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ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΗ

Καταχώρισης στο Γενικό Εµπορικό Μητρώο στοιχείων της ανώνυµης εταιρείας µε την επωνυµία «CQS ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ

ΠΑΡΟΧΗΣ ΠΕΛΑΤΟΚΕΝΤΡΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ».

Ανακοινώνεται ότι την 08/11/2016 καταχωρίσθηκαν στο Γενικό Εµπορικό Μητρώο (Γ.Ε.ΜΗ) µε Κωδικό Αριθµό Καταχώρισης

927499 οι ετήσιες οικονοµικές καταστάσεις (ατοµικές και ενοποιηµένες), η έκθεση διαχείρισης του ∆ιοικητικού Συµβουλίου

και το πιστοποιητικό ελέγχου των ελεγκτών για την χρήση 01/01/2014 - 31/12/2014 της ανώνυµης εταιρείας µε την

επωνυµία «CQS ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΑΡΟΧΗΣ ΠΕΛΑΤΟΚΕΝΤΡΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ» και αριθµό Γ.Ε.ΜΗ 7651201000 (πρώην

Αρ.ΜΑΕ 63640/01ΑΤ/Β/07/314).

Σχετικό έγγραφο Ελέγχου της Περιφέρεια Αττικής, ΠΕ Αθηνών Βόρειος Τοµέας (Αρ. Πρωτ.: 26081/15 / 18/10/2016).

H γνησιότητα του παρόντος µπορεί να επιβεβαιωθεί από το https://www.businessregistry.gr/publicity.aspx

Kοινοποίηση:

1.    Εταιρεία: «CQS ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΑΡΟΧΗΣ ΠΕΛΑΤΟΚΕΝΤΡΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ»

∆/νση: ∆.ΣΟΛΩΜΟΥ 56

Τ.Κ.: 14123,

2.    Περιφέρεια Αττικής, ΠΕ Αθηνών Βόρειος Τοµέας



∆/νση Ανάπτυξης

Τµήµα Ανωνύµων Εταιριών

Λ.Μεσογείων 372, 15341, Αγ. Παρασκευή

Ακαδηµίας 7, 106 71 Αθήνα, Τηλ:210 36 04 815-9, 210 36 02 411, Fax: 210 3616 464, Website: www. acci.gr, Email: info@acci.gr
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ΠΡΑΚΤΙΚΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ ΤΗΣ 30/04/2015

ΑΡΜΑΕ 63640/01ΑΤ/Β/07/314

Στην Ν. Ιωνία σήμερα την 30η Απριλίου 2015, ημέρα Πέμπτη και ώρα 11η πρωινή

στα επί της οδού Διον. Σολωμού αρ. 56 γραφεία της εταιρείας, με την επωνυμία

«CQS Ανώνυμη Εταιρεία Παροχής Πελατοκεντρικών Υπηρεσιών» συνήλθε σε

συνεδρίαση το Διοικητικό Συμβούλιο της εταιρείας  έπειτα από πρόσκληση του

προέδρου του διοικητικού Συμβουλίου κου Θεόδωρου Χατζηανδρέου προς

συζήτηση και λήψη αποφάσεων στα επόμενα θέματα της ημερησίας διάταξης.

Θέμα 1ον: Έγκριση των Οικονομικών καταστάσεων της εταιρείας για την

διαχειριστική περίοδο 01/01/14-31/12/14 καθώς επίσης και των Ενοποιημένων

Οικονομικών καταστάσεων για την διαχειριστική περίοδο 01/01/14-31/12/14.

Θέμα 2ον: Έγκριση της Έκθεσης Διαχειρίσεως του Διοικητικού Συμβουλίου που

θα υποβληθεί στην ετήσια τακτική Γενική Συνέλευση των μετόχων της εταιρείας

για τη διαχείριση των εταιρικών υποθέσεων κατά την διαχειριστική περίοδο

01/01/14-31/12/14 καθώς επίσης και έγκριση της Έκθεσης Διαχειρίσεως  του

Διοικητικού Συμβουλίου που θα υποβληθεί στην ετήσια τακτική Γενική

Συνέλευση των μετόχων της επί του Ενοποιημένου Ισολογισμού και των

Ενοποιημένων Αποτελεσμάτων Χρήσεως 01/01/14-31/12/14

Θέμα 3ον: Καθορισμός ημερομηνίας σύγκλισης της Τακτικής Γενικής

Συνέλευσης των Μετόχων και ορισμός της ημερησίας διάταξης.

Παρίστανται οι κ.κ.

1. Χατζηανδρέου Θεόδωρος, Πρόεδρος

2. Χατζηανδρέου Κων/νος,  Δ/νων Σύμβουλος

3. Χατζηανδρέου Ευθυμία μέλος Δ.Σ

4. Σκυβαλάκης Βασίλειος μέλος Δ.Σ

5. Oικονόμου Παναγιώτης μέλος Δ.Σ
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Αφού υπάρχει σύμφωνα με το Νόμο και το Καταστατικό απαρτία και αφού

πρόεδρος του σώματος εκλέγεται παμψηφεί ο κ. Θ. Χατζηανδρέου, το Διοικητικό

Συμβούλιο αρχίζει την συζήτηση επί των θεμάτων της Ημερησίας Διατάξεως.

Θέμα 1ον: Ο Πρόεδρος του Διοικητικού Συμβουλίου κ. Θεόδωρος Χατζηανδρέου

καταθέτει για συζήτηση και έγκριση από το Διοικητικό Συμβούλιο τις

προβλεπόμενες από τον κωδικοποιημένο Ν. 2190/1920 «περί ανωνύμων

εταιρειών» οικονομικές καταστάσεις οι οποίες περιλαμβάνουν τον Ισολογισμό της

31/12/2014, την Κατάσταση Λογαριασμού Αποτελεσμάτων Χρήσεως , τον πίνακα

της προτεινόμενης διάθεσης των αποτελεσμάτων χρήσης και τέλος το

προσάρτημα πληροφοριών και επεξηγήσεων.

Επίσης καταθέτει για συζήτηση και έγκριση από το Διοικητικό Συμβούλιο τις

Ενοποιημένες Οικονομικές καταστάσεις οι οποίες περιλαμβάνουν τον

Ενοποιημένο Ισολογισμό της 31/12/2014, την Ενοποιημένη Κατάσταση

Λογαριασμού Αποτελεσμάτων Χρήσεως, το Ενοποιημένο προσάρτημα

πληροφοριών και επεξηγήσεων, τις ενοποιημένες ταμειακές ροές και την

ενοποιημένη κατάσταση μεταβολών ιδίων κεφαλαίων.

Με την κατάθεση των οικονομικών αυτών καταστάσεων, ο Πρόεδρος του

Διοικητικού Συμβουλίου παρέχει την διαβεβαίωση ότι άπαντα τα ανωτέρω έχουν

καταρτισθεί σύμφωνα με τις διατάξεις του κωδικοποιημένου Ν. 2190/1920,. σε

συνδυασμό με τους ισχύοντες κανόνες της λογιστικής επιστήμης καθώς επίσης και

με τις διατάξεις του κώδικα βιβλίων και στοιχείων.
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CQS ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ  ΠΑΡΟΧΗΣ ΠΕΛΑΤΟΚΕΝΤΡΙΚΩΝ
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

ΑΡΜΑΕ 63640/01/ΑΤ/Β/07/314

ΑΡ.  Γ.Ε.ΜΗ 7651201000
Π Ρ Ο Σ Α Ρ Τ Η Μ Α

ΤΟΥ ΙΣΟΛΟΓΙΣΜΟΥ ΤΗΣ 31ης ΔΕΚΕΜΒΡΙΟΥ 2014 ΚΑΙ ΤΩΝ

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ ΧΡΗΣΕΩΣ 01/01/14– 31/12/2014

(βάσει των διατάξεων του κωδικοπ. Ν. 2190/1920,  όπως ισχύει)

§ 1. Σύννομη κατάρτιση και δομή των οικονομικών καταστάσεων - Παρεκκλίσεις
που έγιναν χάριν της αρχής της πραγματικής εικόνας

(α) Άρθρο 42α § 3: Παρέκκλιση από τις σχετικές διατάξεις περί καταρτίσεως των
ετήσιων οικονομικών καταστάσεων, που κρίθηκε απαραίτητη για την εμφάνιση, με
απόλυτη σαφήνεια, της πραγματικής εικόνας που απαιτεί η διάταξη της § 2 του
άρθρου αυτού.

Δεν έγινε.

(β) Άρθρο 42β § 1: Παρέκκλιση από την αρχή του αμεταβλήτου της δομής και
μορφής εμφανίσεως του ισολογισμού και του λογαριασμού «αποτελέσματα χρήσεως».

Δεν έγινε.

(γ) Άρθρο 42β § 2: Καταχώρηση στον προσιδιάζοντα λογαριασμό στοιχείου
σχετιζόμενου με περισσότερους υποχρεωτικούς λογαριασμούς.

Δε συνέτρεξε τέτοια περίπτωση.

(δ) Άρθρο 42β § 3: Προσαρμογή στη δομή και στους τίτλους των λογαριασμών με
αραβική αρίθμηση, όταν η ειδική φύση της επιχείρησης το απαιτεί.

Δε συνέτρεξε τέτοια περίπτωση.

(ε) Άρθρο 42β § 4: Συμπτύξεις λογαριασμών του ισολογισμού που αντιστοιχούν σε
αραβικούς αριθμούς, για τις οποίες (συμπτύξεις) συντρέχουν οι προϋποθέσεις της
διατάξεως αυτής.

Δεν έγινε καμία σύμπτυξη.
(στ) Άρθρο 42β § 5: Αναμορφώσεις κονδυλίων προηγούμενης χρήσεως για να
καταστούν ομοειδή και συγκρίσιμα με τα αντίστοιχα κονδύλια της κλειόμενης
χρήσεως.

Δεν συνέτρεξε τέτοια περίπτωση.

§ 2 Αποτίμηση περιουσιακών στοιχείων και χρηματοοικονομικών μέσων

(α) Άρθρο 43α § 1-α: Μέθοδοι αποτίμησης των περιουσιακών στοιχείων και
υπολογισμού των αποσβέσεων καθώς και των προβλέψεων για υποτιμήσεις τους.
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(1) Τα πάγια περιουσιακά στοιχεία αποτιμήθηκαν στην αξία της τιμής κτήσεως ή του
κόστους ιδιοκατασκευής τους ή της αναπροσαρμοσμένης με βάση ειδικό νόμο αξίας
τους, η οποία είναι προσαυξημένη με την αξία των προσθηκών και βελτιώσεων και
μειωμένη με τις προβλεπόμενες από το νόμο αποσβέσεις.

(2) Δεν συνέτρεξε περίπτωση σχηματισμού προβλέψεων υποτιμήσεως.
Τα από αγορά προερχόμενα αποθέματα (εμπορεύματα) αποτιμήθηκαν στην κατ’
είδος χαμηλότερη τιμή, μεταξύ της τιμής κτήσεως και της κατά το τέλος της
χρήσεως τρέχουσας τιμής αγοράς τους.

(3) Η τιμή κτήσεως όλων των αποθεμάτων προσδιορίσθηκε με τη μέθοδο μέσης ετήσιας
σταθμικής τιμής και ακολουθείται πάγια.

(β) Άρθρο 43α § 1 περ. ιζ΄: Όταν η αποτίμηση των χρηματοοικονομικών μέσων έχει
γίνει στην εύλογη αξία τους, πρέπει να γνωστοποιούνται:
α) οι κύριες υποθέσεις στις οποίες βασίζονται τα υποδείγματα και οι τεχνικές
αποτίμησης, εφόσον η εύλογη αξία έχει προσδιορισθεί κατ’ εφαρμογή του άρθρου 43γ
παράγραφος 4 στοιχείο β,
β) ανά κατηγορία χρηματοοικονομικών μέσων, η εύλογη αξία, οι μεταβολές της αξίας
που έχουν καταλογισθεί απευθείας στο λογαριασμό αποτελεσμάτων χρήσεως, καθώς
και οι μεταβολές που έχουν περιληφθεί στο αποθεματικό εύλογης αξίας.
γ) για κάθε κατηγορία παράγωγων χρηματοοικονομικών μέσων, πληροφορίες για την
έκταση και τη φύση αυτών, συμπεριλαμβανομένων των σημαντικών όρων και
προϋποθέσεων που είναι δυνατόν να επηρεάσουν το ποσό, το χρόνο και τη
βεβαιότητα των μελλοντικών ταμειακών ροών,
δ) πίνακας που εμφανίζει την κίνηση κατά την διάρκεια χρήσεως των μεταβολών σε
εύλογες αξίες που έχουν καταχωρισθεί στα ίδια κεφάλαια.»

Δεν συντρέχει η παραπάνω περίπτωση.

(γ) Άρθρο 43α § 1 περ. ιθ΄: Όταν η αποτίμηση των χρηματοοικονομικών μέσων δεν
έχει γίνει στην εύλογη αξία σύμφωνα με την παράγραφο 4 του άρθρου 43γ, πρέπει να
γνωστοποιούνται:
αα) για κάθε κατηγορία παράγωγων χρηματοοικονομικών μέσων:
- η εύλογη αξία αυτών των μέσων, αν μπορεί να προσδιορισθεί σύμφωνα με κάποια

από τις μεθόδους της παραγράφου 4 του άρθρου 43γ,
- πληροφορίες για την έκταση και τη φύση αυτών των μέσων, και
αβ) για τα πάγια χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία της παραγράφου 1 του
άρθρου 43γ η λογιστική αξία των οποίων υπερβαίνει την εύλογη αξία τους, πρέπει να
γνωστοποιούνται:
- η λογιστική αξία και η εύλογη αξία είτε των επιμέρους στοιχείων του ενεργητικού

είτε των κατάλληλων ομάδων των επιμέρους στοιχείων,
- οι λόγοι για τη μη μείωση της λογιστικής αξίας, καθώς και οι ενδείξεις που

οδηγούν στην πεποίθηση ότι η λογιστική αξία αυτών των στοιχείων θα
ανακτηθεί.»

Δεν συντρέχει η παραπάνω περίπτωση
(δ) Άρθρο 43α § 1-α: Βάσεις μετατροπής σε ευρώ περιουσιακών στοιχείων
εκφρασμένων σε ξένο νόμισμα (Ξ.Ν.) και λογιστικός χειρισμός των
συναλλαγματικών διαφορών.

Δε συνέτρεξε τέτοια περίπτωση.
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(ε) Άρθρο 43 § 2: Παρέκκλιση από τις μεθόδους κατά τις βασικές αρχές
αποτιμήσεως. Εφαρμογή ειδικών μεθόδων αποτιμήσεως.

Δεν έγινε.

(στ) Άρθρο 43 § 7-β: Αλλαγή μεθόδου υπολογισμού της τιμής κτήσεως ή του κόστους
παραγωγής των αποθεμάτων ή των κινητών αξιών

Δεν συντρέχει περίπτωση .

(ζ) Άρθρο 43 § 7-γ: Παράθεση της διαφοράς, μεταξύ της αξίας αποτιμήσεως των
αποθεμάτων και κινητών αξιών και της τρέχουσας τιμής αγοράς τους, εφόσον είναι
αξιόλογη.

Δεν είναι αξιόλογη η διαφορά.

(η) Άρθρο 43 § 9: Ανάλυση και επεξήγηση της γενόμενης μέσα στη χρήση, με βάση
ειδικό νόμο, αναπροσαρμογής της αξίας των παγίων περιουσιακών στοιχείων και
παράθεση της κινήσεως του λογαριασμού «Διαφορές αναπροσαρμογής».

Δε συνέτρεξε τέτοια περίπτωση.

§ 3. Πάγιο ενεργητικό και έξοδα εγκαταστάσεως

(α) Άρθρο 42ε § 8: Μεταβολές παγίων στοιχείων και εξόδων εγκαταστάσεως
(πολυετούς αποσβέσεως).

Παρατίθεται σχετικός πολύστηλος πίνακας, με τις πληροφορίες που απαιτεί η διάταξη
στο τέλος του προσαρτήματος.

(β) Άρθρο 43 § 5-δ: Ανάλυση πρόσθετων αποσβέσεων.

Δεν έγιναν.

(γ) Άρθρο 43 § 5-ε: Προβλέψεις για υποτίμηση ενσώματων πάγιων περιουσιακών
στοιχείων.

Δε σχηματίσθηκαν.

(δ) Άρθρο 43 § 3-ε: Ανάλυση και επεξήγηση των ποσών των εξόδων εγκαταστάσεως
(πολυετούς αποσβέσεως) που αφορούν τη χρήση.

Πρόκειται κυρίως για  προγράμματα Η/Υ. Επισυνάπτεται σχετικός πίνακας στο τέλος
του προσαρτήματος.

(ε) Άρθρο 43 § 3-γ: Τα ποσά και ο λογιστικός χειρισμός των συναλλαγματικών
διαφορών που προέκυψαν στην παρούσα χρήση, κατά την πληρωμή (δόσεων) και / ή
την αποτίμηση στο τέλος της χρήσεως δανείων ή πιστώσεων, χρησιμοποιηθέντων
αποκλειστικά για κτήσεις πάγιων στοιχείων.

Δεν υπάρχουν τέτοια κονδύλια.



6

(στ) Άρθρο 43 § 4 εδάφ. α΄ και β΄: Ανάλυση και επεξήγηση των κονδυλίων «Έξοδα
ερευνών και αναπτύξεως», «Παραχωρήσεις και δικαιώματα βιομηχανικής
ιδιοκτησίας» και «Υπεραξία επιχειρήσεως (GOODWILL)».
Δεν υπάρχουν τέτοια κονδύλια.

§ 4.  Συμμετοχές

(α) Άρθρο 43α § 1-β΄: Συμμετοχές στο κεφάλαιο άλλων επιχειρήσεων με ποσοστό
μεγαλύτερο από 10% .

Δεν υπάρχουν.

(β) Συμμετοχές στο κεφάλαιο άλλων επιχειρήσεων, στις οποίες η εταιρεία είναι
απεριόριστα ευθυνόμενος εταίρος.

Δε συντρέχει η περίπτωση αυτή.

(γ) Άρθρο 43α § 1-ιε΄: Σύνταξη ενοποιημένων οικονομικών καταστάσεων στις οποίες
περιλαμβάνονται και οι οικονομικές καταστάσεις της εταιρείας.

Η εταιρεία συντάσσει ενοποιημένες οικονομικές καταστάσεις ως μητρική εταιρεία του
Ομίλου «CQS ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΑΡΟΧΗΣ ΠΕΛΑΤΟΚΕΝΤΡΙΚΩΝ
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ».

§ 5.  Αποθέματα

(α) Άρθρο 43α § 1-ια : Αποτίμηση αποθεμάτων κατά παρέκκλιση από τους κανόνες
αποτιμήσεως του άρθρου 43, για λόγους φορολογικών ελαφρύνσεων.

Δεν συντρέχει περίπτωση.

(β) Άρθρο 43α § 1-ι : Διαφορές από υποτίμηση κυκλοφορούντων στοιχείων
ενεργητικού και λόγοι στους οποίους οφείλονται.

Δεν υπάρχουν.

§ 6.  Μετοχικό Κεφάλαιο

(α) Άρθρο 43α § 1-δ: Κατηγορίες μετοχών, στις οποίες διαιρείται το μετοχικό
κεφάλαιο.

Μετοχές Κοινές Ονομαστικές 40.000

Ονομαστική αξία (εκάστης) 4,00 €

Συνολική αξία 160.000,00 €
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(β) Άρθρο 43α § 1-γ: Εκδοθείσες μετοχές μέσα στη χρήση για αύξηση του μετοχικού
κεφαλαίου.

Δεν εκδόθηκαν

(γ) Άρθρο 43α § 1-ε και 42ε § 10: Εκδοθέντες τίτλοι και ενσωματωμένα σ' αυτούς
δικαιώματα.

Δεν εκδόθηκαν.

(δ) Άρθρο 43α § 1-ιστ: Απόκτηση ίδιων μετοχών μέσα στη παρούσα χρήση.

Δεν αποκτήθηκαν.

§ 7.  Προβλέψεις και υποχρεώσεις – Αποτίμηση χρηματοοικονομικών μέσων –
Εκτός Ισολογισμού διακανονισμοί - Συναλλαγές με συνδεόμενα μέρη

(α) Άρθρο 42ε § 14 εδαφ. δ: Ανάλυση του λογαριασμού «Λοιπές προβλέψεις» αν το
ποσό που είναι σημαντικό .Σύμφωνα με το άρθρο 43α § 1-ιζ΄, παρατίθεται και ο
τρόπος υπολογισμού των προβλέψεων αποζημιώσεως του προσωπικού.

Έχει σχηματιστεί πρόβλεψη ποσού 21.507,96€ για πρόσθετους φόρους της ανέλεγκτης
φορολογικά χρήσης 01/01/2010 – 31/12/2010.

Άρθρο 43α παρ. 1-ιζ:  Παρατίθεται και ο τρόπος υπολογισμού των προβλέψεων
αποζημιώσεως του προσωπικού.

Στην παρούσα χρήση σχηματίστηκε επιπλέον πρόβλεψη αποζημίωσης προσωπικού
ποσό € 67.610,13 με αποτέλεσμα το σύνολο του λογαριασμού να ανέρθει την
31/12/2014 σε ποσό € 314.024,78€ το οποίο καλύπτει το 40% του συνόλου των
αποζημιώσεων .

(β) Άρθρο 43α § 1-ζ: Οι οικονομικές δεσμεύσεις από συμβάσεις κ.λ.π. που δεν
εμφανίζονται στους λογαριασμούς τάξεως. Υποχρεώσεις καταβολής ειδικών
μηνιαίων παροχών και οικονομικές δεσμεύσεις για συνδεδεμένες επιχειρήσεις.

Δεν υπάρχουν.

(γ1) Άρθρο 43α § 1-ζα : - Η φύση και ο επιχειρηματικός στόχος των εκτός
ισολογισμού διακανονισμών της εταιρείας, καθώς και οι οικονομικές επιπτώσεις
αυτών στην εταιρεία, εφόσον οι προκύπτοντες από αυτούς κίνδυνοι ή τα οφέλη είναι
ουσιώδεις και η δημοσιοποίησή τους είναι απαραίτητη για την αξιολόγηση της
οικονομικής θέσης της εταιρείας.

Δεν υπάρχουν.

(γ2) Άρθρο 43α § 1-ζα - Οι ουσιώδεις συναλλαγές που δεν έχουν πραγματοποιηθεί
υπό τους συνήθεις όρους της αγοράς από την εταιρεία με τα συνδεόμενα μέρη, μαζί
με τα ποσά των συναλλαγών και τη φύση της σχέσης του συνδεόμενου μέρους,
καθώς και άλλα σχετικά πληροφοριακά στοιχεία, τα οποία είναι απαραίτητα για την
κατανόηση της οικονομικής θέσης της εταιρείας.
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Δεν υπάρχουν.
(δ) Άρθρο 43α § 1-ιβ: Πιθανές οφειλές σημαντικών ποσών φόρων και ποσά φόρων
που ενδεχομένως να προκύψουν σε βάρος της κλειόμενης και των προηγουμένων
χρήσεων, εφόσον δεν εμφανίζονται στις υποχρεώσεις ή στις προβλέψεις.

Η εταιρεία δεν έχει ελεγχθεί φορολογικά για την χρήση 2010.  Για επιβαρύνσεις
φόρου που θα προκύψουν από τον φορολογικό έλεγχο της χρήσεως αυτής έχει
σχηματιστεί πρόβλεψη ποσού € 21.507,96. Αν προκύψουν πρόσθετες διαφορές θα
λογισθούν όταν βεβαιωθούν.
Για τις χρήσεις 2011-2013 η Εταιρία είχε  υπαχθεί στο φορολογικό έλεγχο των
Ορκωτών Ελεγκτών Λογιστών που προβλεπόταν από τις διατάξεις του άρθρου 82 παρ.5
Ν.2238/1994 και της χορηγήθηκε  Πιστοποιητικό Φορολογικής Συμμόρφωσης χωρίς
επιφύλαξη.
Ο φορολογικός έλεγχος των Ορκωτών Ελεγκτών Λογιστών για τη χρήση 2014, βάση
των διατάξεων του Ν.4174/2013, άρθρο 65Α, παρ.1, όπως ισχύει, βρίσκεται σε εξέλιξη
και το σχετικό φορολογικό πιστοποιητικό προβλέπεται να χορηγηθεί μετά τη
δημοσίευση των οικονομικών καταστάσεων χρήσεως 2014.
Η Διοίκηση της  εταιρίας εκτιμά ότι κατά την ολοκλήρωση του φορολογικού ελέγχου
δεν θα προκύψουν πρόσθετες φορολογικές υποχρεώσεις που θα έχουν ουσιώδη
επίδραση πέραν από αυτές που καταχωρήθηκαν και που απεικονίζονται στις
οικονομικές καταστάσεις.

(ε) Άρθρο 43α § 1-στ: Μακροπρόθεσμες υποχρεώσεις πάνω από 5 έτη.

Δεν υπάρχουν.

(στ) Άρθρο 43α § 1-στ: Υποχρεώσεις καλυπτόμενες με εμπράγματες ασφάλειες.

Δεν υπάρχουν.

(ζ) Άρθρο 43α § 1 περ. ιζ΄: Όταν η αποτίμηση των χρηματοοικονομικών μέσων έχει
γίνει στην εύλογη αξία τους, πρέπει να γνωστοποιούνται:
α) οι κύριες υποθέσεις στις οποίες βασίζονται τα υποδείγματα και οι τεχνικές
αποτίμησης, εφόσον η εύλογη αξία έχει προσδιορισθεί κατ’ εφαρμογή του άρθρου 43γ
παράγραφος 4 στοιχείο β,
β) ανά κατηγορία χρηματοοικονομικών μέσων, η εύλογη αξία, οι μεταβολές της αξίας
που έχουν καταλογισθεί απευθείας στο λογαριασμό αποτελεσμάτων χρήσεως, καθώς
και οι μεταβολές που έχουν περιληφθεί στο αποθεματικό εύλογης αξίας.
γ) για κάθε κατηγορία παράγωγων χρηματοοικονομικών μέσων, πληροφορίες για την
έκταση και τη φύση αυτών, συμπεριλαμβανομένων των σημαντικών όρων και
προϋποθέσεων που είναι δυνατόν να επηρεάσουν το ποσό, το χρόνο και τη
βεβαιότητα των μελλοντικών ταμειακών ροών,
δ) πίνακας που εμφανίζει την κίνηση κατά την διάρκεια χρήσεως των μεταβολών σε
εύλογες αξίες που έχουν καταχωρισθεί στα ίδια κεφάλαια.»

Δεν συντρέχει η παραπάνω περίπτωση

(η) Άρθρο 43α § 1 περ. ιθ΄: Όταν η αποτίμηση των χρηματοοικονομικών μέσων δεν
έχει γίνει στην εύλογη αξία σύμφωνα με την παράγραφο 4 του άρθρου 43γ, πρέπει να
γνωστοποιούνται:
αα) για κάθε κατηγορία παράγωγων χρηματοοικονομικών μέσων:
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- η εύλογη αξία αυτών των μέσων, αν μπορεί να προσδιορισθεί σύμφωνα με κάποια
από τις μεθόδους της παραγράφου 4 του άρθρου 43γ,

- πληροφορίες για την έκταση και τη φύση αυτών των μέσων, και
αβ) για τα πάγια χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία της παραγράφου 1 του
άρθρου 43γ η λογιστική αξία των οποίων υπερβαίνει την εύλογη αξία τους, πρέπει
να γνωστοποιούνται:

- η λογιστική αξία και η εύλογη αξία είτε των επιμέρους στοιχείων του ενεργητικού
είτε των κατάλληλων ομάδων των επιμέρους στοιχείων, οι λόγοι για τη μη μείωση
της λογιστικής αξίας, καθώς και οι ενδείξεις που οδηγούν στην πεποίθηση ότι η
λογιστική αξία αυτών των στοιχείων θα ανακτηθεί.»

Δεν συντρέχει η παραπάνω περίπτωση.

§ 8. Μεταβατικοί λογαριασμοί

- Άρθρο 42ε § 12: Ανάλυση των κονδυλίων των μεταβατικών λογαριασμών «Έσοδα
χρήσεως εισπρακτέα» και «Έξοδα χρήσεως δουλεμένα».

Έξοδα χρήσεως δουλευμένα 10.571,41€

Έσοδα χρήσεως εισπρακτέα 231.352,97€

Τα έξοδα χρήσεως δουλευμένα αφορούν κατά ποσό € 1.062,63 προσαυξήσεις
καθυστερούμενων φορολογικών υποχρεώσεων φόρου μισθωτών υπηρεσιών, φόρου
ελευθέρων επαγγελματιών, ΦΠΑ και ανακεφαλαιωτικών πινάκων και κατά το υπόλοιπο
ποσό € 9.508,78 έξοδα κοινοχρήστων και λοιπά έξοδα, τα οποία τιμολογήθηκαν στη
χρήση 2015.
Τα έσοδα χρήσεως εισπρακτέα αφορούν κατά ποσό € 229.584,20 πωλήσεις υπηρεσιών
του 2014, οι οποίες τιμολογήθηκαν στη χρήση 2015 και κατά ποσό €1.768,77
κοινόχρηστα Δεκεμβρίου τα οποία τιμολογήθηκαν στην επόμενη χρήση.

§ 9. Λογαριασμοί τάξεως

- Άρθρο 42ε § 11: Ανάλυση των λογαριασμών τάξεως, στην έκταση που δεν
καλύπτεται η υποχρέωση αυτή από τις πληροφορίες της επόμενης § 10.

ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΙ ΤΑΞΕΩΣ

Αλλότρια περιουσιακά στοιχεία (πάγια leasing ) 206.253,23€

Εγγυήσεις εκτέλεσης έργων 34.550,00€

ΣΥΝΟΛΟ 240.803,23 €

§ 10.  Χορηγηθείσες εγγυήσεις και εμπράγματες ασφάλειες

- Άρθρο 42ε § 9: Εγγυήσεις και εμπράγματες ασφάλειες που χορηγήθηκαν από την
εταιρεία.

Εγγυήσεις για εκτέλεση έργων .

§ 11.  Αμοιβές, προκαταβολές και πιστώσεις σε όργανα διοικήσεως
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(α) Άρθρο 43α § 1-ιγ, όπως τροποποιήθηκε με το άρθρο 3 του Π.Δ. 325/1994:
Αμοιβές μελών οργάνων διοικήσεως και διευθύνσεως της εταιρείας.

Την κλειόμενη χρήση 01/01-31/12/2014 βαρύνουν αμοιβές και έξοδα στα μέλη του
Διοικητικού Συμβουλίου ποσού 71.945,67 € για τις παραστάσεις  στις συνεδριάσεις
αυτού.

(β) Άρθρο 43α § 1-ιγ: Υποχρεώσεις που δημιουργήθηκαν ή αναλήφθηκαν για
βοηθήματα σε αποχωρήσαντα την παρούσα χρήση μέλη οργάνων διοικήσεως και
διευθύνσεως της εταιρείας.

Δεν υπάρχουν.

(δ) Άρθρο 43α § 1-ιδ: Δοθείσες προκαταβολές και πιστώσεις σε όργανα διοικήσεως
(μέλη διοικητικών συμβουλίων και διαχειριστές)

Δεν υπάρχουν.

§ 12. Αποτελέσματα χρήσεως

(α) Άρθρο 43α § 1-η: Κύκλος εργασιών κατά κατηγορίες δραστηριότητας και
γεωγραφικές αγορές. (Ο κύκλος εργασιών λαμβάνεται όπως καθορίζεται στο
άρθρο 42ε § 15 εδάφιο α’).

ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ

ΠΩΛΗΣΕΙΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 6.571.115,68€

ΠΩΛΗΣΕΙΣ ΕΜΠΟΡΟΡΕΥΜΑΤΩΝ 527.773,89€

ΣΥΝΟΛΟ ΠΩΛΗΣΕΩΝ 7.098.889,57 €

(β) Άρθρο 43α § 1-θ: Μέσος όρος του απασχοληθέντος κατά τη διάρκεια της
χρήσεως προσωπικού και κατηγορίες αυτού, με το συνολικό κόστος τους.
Διευκρινίζεται ότι, στο «Διοικητικό (υπαλληλικό) προσωπικό» περιλαμβάνεται το με
μηνιαίο μισθό αμειβόμενο προσωπικό και στο «εργατοτεχνικό προσωπικό» οι
αμειβόμενοι με ημερομίσθιο.

Μέσος όρος προσωπικού:

Α. Διοικητικό (υπαλληλικό) προσωπικό άτομα: 345
Β. Εργατοτεχνικό προσωπικό άτομα:                          0

------
Σύνολο προσωπικού: 345

1) Αμοιβές και έξοδα προσωπικού
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AΜΟΙΒΕΣ ΕΡΓΟΔΟΤΙΚΕΣ
ΕΙΣΦΟΡΕΣ ΣΥΝΟΛΟ

ΥΠΑΛΛΗΛΩΝ 4.744.489,54€ 1.186.471,38€ 5.930.960,92€

ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΕΙΣ ΑΠΟΛΥΟΜΕΝΩΝ 139.340,06€

ΛΟΙΠΕΣ ΠΑΡΟΧΕΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 59.811,87€

ΣΥΝΟΛΟ 4.744.489,54 € 1.186.471,38€ 6.130.112,85 €

(γ) Άρθρο 42ε § 15-β: Ανάλυση των έκτακτων και ανόργανων εξόδων και εσόδων
(δηλαδή των λογαριασμών «έκτακτα και ανόργανα έξοδα» και «έκτακτα και
ανόργανα έσοδα»). Αν τα ποσά των λογαριασμών «έκτακτες ζημιές» και «έκτακτα
κέρδη» είναι σημαντικά, κατ’ εφαρμογή της διατάξεως του άρθρου 43α § 1-ιγ,
παρατίθεται κι αυτών ανάλυση (με βάση τους λογαριασμούς 81.02 και 81.03 του Γεν.
Λογ. Σχεδίου).

ΕΚΤΑΚΤΑ ΚΑΙ ΑΝΟΡΓΑΝΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ
Έκτακτα και ανόργανα έξοδα
(φορολογικά πρόστιμα και προσαυξήσεις και
λοιπά έκτακτα έξοδα)

Ευρώ
18.710,00 €

Έκτακτες Ζημίες
(καταστροφή αποθεμάτων και παγίων
στοιχείων)

Ευρώ
4.224,06 €

Έκτακτα και ανόργανα έσοδα
(κλείσιμο μικροϋπολοίπων ) Ευρώ 23,12 €

(δ) Άρθρο 42ε § 15-β: Ανάλυση των λογαριασμών «Έσοδα προηγούμενων χρήσεων».
«Έσοδα από προβλέψεις προηγούμενων χρήσεων» και «Έξοδα προηγούμενων
χρήσεων»

Τα έξοδα προηγούμενων χρήσεων αφορούν κατά ποσό € 226,70 φορολογικά πρόστιμα
και προσαυξήσεις προηγούμενων χρήσεων και κατά ποσό €7.652,84 έξοδα παγίων και
τελών επικοινωνίας χρήσης 2013.
Τα έσοδα προηγουμένων χρήσεων ποσό €5.067,80 αφορούν κατά το μεγαλύτερο μέρος
ποσό € 4.542,87 έσοδα από εκκαθάριση ΦΠΑ χρήσης 2013.

ε) Άρθρο 43α § 1-κ: «Διακριτή παρουσίαση των συνολικών αμοιβών που χρέωσε
κατά το οικονομικό έτος ο νόμιμος ελεγκτής ή το ελεγκτικό γραφείο:
Στην κλειόμενη χρήση για αμοιβές του τακτικού ελέγχου των οικονομικών
καταστάσεων χρεώθηκε ποσό € 10.000,00 και για λοιπές εργασίες (φορολογικό
πιστοποιητικό) ποσό € 9.000,00.
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§ 13.  Άλλες πληροφορίες που απαιτούνται για αρτιότερη πληροφόρηση και
εφαρμογή της αρχής της πιστής εικόνας
(δ) Άρθρο 43α § 1-ιζ: Οποιεσδήποτε άλλες πληροφορίες που απαιτούνται από
ειδικές διατάξεις ή που κρίνονται αναγκαίες για την αρτιότερη πληροφόρηση των
μετόχων και των τρίτων και εφαρμογή της αρχής της πιστής εικόνας.

Το Διοικητικό Συμβούλιο θεωρεί ότι το αποτέλεσμα της κρινόμενης χρήσης οφείλεται

σε μεγάλο βαθμό στις εξαιρετικά δυσμενείς συνθήκες που επικρατούν στην Εθνική

Οικονομία και της οικονομικής κρίσης που ταλανίζει τη χώρα. Ως συνέπεια των

δυσμενών οικονομικών συνθηκών, οι πελάτες της εταιρίας προέβησαν σε αλλαγές των

στρατηγικών και εμπορικών τους πολιτικών, γεγονός που επηρέασε άμεσα τα

αποτελέσματα της εταιρίας. Με δεδομένο ότι η εταιρία βασίζεται στο εργατικό

δυναμικό της για την επίτευξη των στόχων της, οι αλλαγές του οποίου δεν δύναται να

είναι τόσο άμεσες, δυστυχώς δεν κατάφερε να προβεί άμεσα σε διαθρωτικές αλλαγές

και να απορροφήσει τη μείωση των εσόδων σε τόσο σύντομο χρονικό διάστημα, κάτι

που είχε επιτύχει τα προηγούμενα έτη, όπου οι στρατηγικές αλλαγές των πελατών της

γίνονταν πιο ομαλά.

Με σκοπό την ανάκαμψή της κατά τη χρήση του 2015 η εταιρία αποφάσισε να κινηθεί

σε δύο άξονες. Ο πρώτος άξονας στοχεύει στην ανάπτυξη της εταιρίας στην Ελληνική

αγορά, με τη διεύρυνση του πελατολογίου της και τη διείσδυση σε άλλους κλάδους.

Ειδικό τμήμα στην εταιρία και στελεχώθηκε με έμπειρα και ικανά στελέχη, τα

αποτελέσματα του οποίου αναμένουμε να είναι ορατά κατά το δεύτερο εξάμηνο του

2015.

Ο δεύτερος άξονας έχει ως σκοπό την αναδιάρθρωση της κοστολογικής βάσης. Για την

επίτευξη αυτού του σκοπού δημιουργήθηκε μία ομάδα εργασίας, με επικεφαλή την

Οικονομική Διεύθυνση, η οποία καθ΄ολη τη διάρκεια του 2014, προέβη σε έλεγχο και

εξορθολογισμό όλων των κατηγοριών δαπανών με απώτερο σκοπό τη μείωση των

δαπανών των μη παραγωγικών ομάδων, ώστε να μην επηρεαστούν περαιτέρω τα

αποτελέσματα της εταιρίας. Τα αποτελέσματα της πρώτης φάσης είναι ήδη εμφανή  από

τους πρώτους μήνες του 2015, όπου τα μηνιαία κόστη των μη παραγωγικών ομάδων

εμφανίζονται μειωμένα σε σχέση με τους πρώτους μήνες του 2014 κατά 20% περίπου.

Τα αποτελέσματα της δεύτερης φάσης αναμένονται στο τελευταίο τετράμηνο του 2015.

Στόχος της εταιρίας είναι το 2015 να κινηθεί σε οριακά θετικά αποτελέσματα, ώστε το

2016 να βελτιώσει σημαντικά τα αποτελέσματα της και να επανέλθει σε αναπτυξιακή

τροχιά.
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Τέλος  να επισημάνουμε ότι λόγω των συσσωρευμένων ζημιών και με βάση τα στοιχεία

του ισολογισμού, τα ίδια κεφάλαια της εταιρείας την 31/12/2014 εμφανίζονται αρνητικά

κατά το ποσό των 675.682,43 ευρώ. Ήδη έχουν ληφθεί μέτρα, όπως η πρόσφατη

αύξηση του μετοχικού κεφαλαίου κατά 230.000,00 ευρώ καθώς επίσης και τα μέτρα

που αναφέρθηκαν ανωτέρω. Παρόλα αυτά προκύπτει ανάγκη επιπλέον αύξησης του

μετοχικού κεφαλαίου της εταιρείας ή και υιοθέτηση άλλων μέτρων σύμφωνα με τις

επιταγές του ν. 2190/20 όπως ισχύει.

Συνημμένα :  1 πίνακας

Νέα Ιωνία, 30-04-2015

Ο Πρόεδρος του ΔΣ

Χατζηανδρέου Θεόδωρος

O Δ/νων Σύμβουλος Ο Οικονομικός  Δ/ντής Ο προϊστάμενος Λογιστηρίου

Χατζηανδρέου  Κωνσταντίνος   Σκυβαλάκης Βασίλειος             Πιαντές  Θεοχάρης
Α.Δ.Τ ΑΚ 138351                         Α.Δ.Τ ΑΗ 053655 Αρ.Α Τάξης 0019385
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ΠΡΟΣΑΡΤΗΜΑ
ΕΝΟΠΟΙΗΜΕΝΩΝ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ ΤΗΣ

" CQS ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ  ΠΑΡΟΧΗΣ ΠΕΛΑΤΟΚΕΝΤΡΙΚΩΝ
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ»

Της 31ης Δεκεμβρίου 2014

Σύμφωνα με τις διατάξεις του Ν.2190/1920 και ειδικότερα τις διατάξεις του άρθρου 107

, του άρθρου 96 και τις διατάξεις που το άρθρο αυτό παραπέμπει, παρέχουμε τις

ακόλουθες πληροφορίες που αναφέρονται στις ενοποιημένες Οικονομικές Καταστάσεις.

A. .Πληροφοριακά στοιχεία σχετικά με τη σύννομη κατάρτιση και δομή των

ενοποιημένων οικονομικών καταστάσεων (σύμφωνα με το άρθρο 101 του

Ν.2190/20).

1. Άρθρο 42β παρ.1

Παρέκκλιση από την αρχή του αμετάβλητου της δομής και μορφής εμφανίσεως του

ενοποιημένου ισολογισμού και της ενοποιημένης κατάστασης του λογαριασμού

Αποτελέσματα Χρήσεως.

- Η δομή και η εμφάνιση έγινε σύμφωνα με το Ελληνικό Γενικό Λογιστικό

Σχέδιο.

2. Άρθρο 42β παρ.2

Καταχώριση στον προσιδιάζοντα λογαριασμό στοιχείου σχετιζόμενου με

περισσότερους υποχρεωτικούς λογαριασμούς.

- Δεν συνέτρεξε τέτοια περίπτωση.
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3. Άρθρο 42β παρ.3.

Παρέκκλιση από τις σχετικές διατάξεις περί καταρτίσεως των ενοποιημένων

οικονομικών καταστάσεων, που κρίθηκε απαραίτητη για την εμφάνιση, με απόλυτη

σαφήνεια, της πραγματικής εικόνας που απαιτεί η διάταξη της παρ.2 του άρθρου

42α.

- Δεν έγινε.

4. Άρθρο 42β παρ.4.

Συμπτύξεις λογαριασμών του ενοποιημένου ισολογισμού που αντιστοιχούν στα μικρά

γράμματα του υποδείγματος του Ισολογισμού.

- Δεν έγιναν.

5. Άρθρο 42β παρ.5.

Αναμορφώσεις κονδυλίων προηγούμενης χρήσεως για να καταστούν ομοειδή και

συγκρίσιμα με τα αντίστοιχα κονδύλια της κλειόμενης χρήσεως.

Δεύτερη ενοποίηση.

B.. Πληροφοριακά στοιχεία σχετικά με τις Εταιρίες που περιλαμβάνονται στην

ενοποίηση ή εξαιρέθηκαν απ΄αυτήν

1 Άρθρο 107, παρ. 1-β

Πληροφοριακά στοιχεία για τις Εταιρίες που ενοποιήθηκαν με τη μέθοδο της ολικής

ενσωμάτωσης.

Α) " CQS ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ  ΠΑΡΟΧΗΣ ΠΕΛΑΤΟΚΕΝΤΡΙΚΩΝ
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ»

ΑΡΜΑΕ 63640/01/ΑΤ/Β/07/314
ΑΡ.  Γ.Ε.ΜΗ 7651201000

Έδρα Νέα Ιωνία Αττικής

Μετοχικό Κεφάλαιο: € 160.000,00

Ίδια Κεφάλαια 31/12/2014 € -675.682,43
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Σύνολο Ενεργητικού 31/12/2014: € 2.958.867,32

Β) «ΠΑΛΑΝΤΙΝΟ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΕΜΠΟΡΙΚΩΝ
ΑΠΑΙΤΗΣΕΩΝ ΚΑΙ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΠΕΛΑΤΩΝ»

ΑΡΜΑΕ 52291/01/ΑΤ/Β/02/238
ΓΕΜΗ:4825301000

Έδρα Νέα Ιωνία Αττικής

Μετοχικό Κεφάλαιο: € 666.000,00

Ίδια Κεφάλαια 31/12/2014: € 353.791,90

Σύνολο Ενεργητικού 31/12/2014: € 1.127.614,93

Η ενοποίηση υπαγορεύεται από τις διατάξεις της περ. β της παρ. 1 του άρθρου 96

2 Άρθρο 107, παρ. 1-γ

Θυγατρικές ή Υποθυγατρικές επιχειρήσεις που εξαιρέθηκαν από την πλήρη ενοποίηση

με βάση τις διατάξεις του άρθρου 97 ή 98 του Ν.2190/20.

Δεν υπάρχουν.

3 Άρθρο 104, παρ. 9

Μεταβολές στη σύνθεση του συνόλου των ενοποιημένων επιχειρήσεων  στη χρήση

2014, σε σχέση με την σύνθεση της προηγούμενης χρήσης.

Δεν υπάρχουν μεταβολές.

4 Άρθρο 107, παρ. 1-δ

Συγγενείς επιχειρήσεις των εταιρειών που περιλαμβάνονται στην  ενοποίηση.

Δεν υπάρχουν.
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Γ. Πληροφοριακά στοιχεία για συμμετοχές με ποσοστό 10% - 20% που κατεχουν

επιχειρήσεις του ομίλου.

5 Άρθρο 107, παρ. 1-ε

Επιχειρήσεις των οποίων οι μετοχές κατέχονται, σε ποσοστό 10% μέχρι 20%, από

επιχειρήσεις που περιλαμβάνονται στην ενοποίηση ή εξαιρέθηκαν απ’αυτήν με βάση το

άρθρο 98 (λόγω διαφορετικής δραστηριότητας).

Δεν υπάρχουν.

Δ. Πληροφορίες και αναλύσεις για ορισμένα κονδύλια των ενοποιημένων

οικονομικών καταστάσεων.

1. Άρθρο 103, παρ. 4 περ. 1

Ανάλυση των «Διαφορών ενοποίησης» με διάκριση των αρχικών διαφορών, των εν

συνεχεία μεταβολών και των τελικών ποσών της κλειόμενης χρήσεως.

Δεν προέκυψαν διαφορές ενοποίησης.

2. Άρθρο 103 παρ.4. τελευταίο εδάφιο.

Τυχόν αναμορφώσεις αξιών στοιχείων του ενοποιημένου ισολογισμού, λόγω απευθείας

κατανομής σ’ αυτά «Διαφορών Συμψηφισμού».

- Δεν συνέτρεξε τέτοια περίπτωση

3. Άρθρο 106  παρ.2.

Εμφάνιση στον ενοποιημένο ισολογισμό των συμμετοχών των Συγγενών επιχειρήσεων

και των Θυγατρικών που εξαιρέθηκαν από την ενοποίηση.

- Δεν συνέτρεξε τέτοια περίπτωση.
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4. Άρθρο 106   παρ.8.

Μεταβολές πάγιων στοιχείων κατά την κλειόμενη χρήση.

- Αναλυτικοί πίνακες των μεταβολών των πάγιων στοιχείων των ενοποιούμενων

εταιρειών του ομίλου επισυνάπτονται στα ατομικά τους προσαρτήματα.

5.Άρθρο 107, παρ. 1-στ

Μακροπρόθεσμες υποχρεώσεις πάνω από 5 έτη.

Δεν υπάρχουν.

6. Άρθρο 107, παρ. 1-στ

Υποχρεώσεις καλυπτόμενες με εμπράγματες ασφάλειες.

Δεν υπάρχουν

7. Άρθρο 107, παρ. 1-ζ

Αναληφθείσες, από τις ενοποιούμενες επιχειρήσεις, οικονομικές δεσμεύσεις που δεν

εμφανίζονται στον ενοποιημένο ισολογισμό.

Δεν υπάρχουν.

8. Άρθρο 107, παρ. 1-ζα

Η φύση και ο επιχειρηματικός στόχος κάθε διακανονισμού που δεν περιλαμβάνεται
στον ενοποιημένο ισολογισμό, καθώς και οι οικονομικές επιπτώσεις αυτού, εφόσον οι
προκύπτοντες από αυτούς κίνδυνοι ή τα οφέλη είναι ουσιώδεις και η δημοσιοποίησή
τους είναι απαραίτητη για την αξιολόγηση της οικονομικής θέσης των εταιρειών που
συμπεριλαμβάνονται στην ενοποίηση, εκλαμβανομένων ως σύνολο.

Δεν συνέτρεξε τέτοια περίπτωση.

9. Άρθρο 107, παρ. 1-η

Ανάλυση κύκλου εργασιών κατά κατηγορίες δραστηριοτήτων.
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Ο ενοποιημένος κύκλος εργασιών προς τρίτους ανέρχεται σε € 9.851.358,79 και

αναλύεται:

ΠΩΛΗΣΕΙΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 9.323.584,90 €

ΠΩΛΗΣΕΙΣ ΕΜΠΟΡΕΥΜΑΤΩΝ
527.773,89 €

ΣΥΝΟΛΟ ΠΩΛΗΣΕΩΝ 9.851.358,79 €
Ε. Πληροφορίες για τις μεθόδους αποτίμησης

1 Άρθρο 105, παρ. 3 και Άρθρο 107, παρ. 1

Για τα περιουσιακά στοιχεία που περιλαμβάνονται στον Ενοποιημένο Ισολογισμό: οι

μέθοδοι που εφαρμόστηκαν για την αποτίμηση τους, οι μέθοδοι υπολογισμού των

αποσβέσεων και προβλέψεων, καθώς και τρόπος μετατροπής σε ευρώ των αξιών των

οικονομικών καταστάσεων που έχουν καταρτιστεί σε ξένο νόμισμα.

- Τα πάγια περιουσιακά στοιχεία αποτιμήθηκαν στην αξία της τιμής κτήσεως ή του
κόστους ιδιοκατασκευής τους ή της αναπροσαρμοσμένης με βάση ειδικό νόμο αξίας
τους, η οποία είναι προσαυξημένη με την αξία των προσθηκών και βελτιώσεων και
μειωμένη με τις προβλεπόμενες από το νόμο αποσβέσεις.

Δεν συνέτρεξε περίπτωση σχηματισμού προβλέψεων υποτιμήσεως.

- Τα από αγορά προερχόμενα αποθέματα (εμπορεύματα) αποτιμήθηκαν στην
κατ’είδος χαμηλότερη τιμή, μεταξύ της τιμής κτήσεως και της κατά το τέλος της
χρήσεως τρέχουσας τιμής αγοράς τους .

Η τιμή κτήσεως όλων των αποθεμάτων προσδιορίσθηκε με τη μέθοδο μέσης ετήσιας
σταθμικής τιμής και ακολουθείται πάγια.

- Αξίες σε ξένο νόμισμα δεν υπάρχουν.

2. Άρθρο 104 παρ. 4

Απάλειψη των αποτελεσμάτων (κερδών και ζημιών) που προέκυψαν από συναλλαγές

μεταξύ των Εταιριών που ενοποιήθηκαν.

Από τα ενοποιημένα αποτελέσματα χρήσεως έχει γίνει απάλειψη αυτών που προέκυψαν

από τις συναλλαγές μεταξύ των Εταιριών που ενοποιήθηκαν.
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ΣΤ. Πληροφορίες για τυχόν παρεκκλίσεις από τις διατάξεις περί αποτιμήσεως και

ενοποιήσεως

1. Άρθρο 43  παρ.2. (σε συνδυασμό με το άρθρο 105 παρ.1)

Παρεκκλίσεις από τους κανόνες αποτίμησης του άρθρου 43 και επιδράσεις τους στην

περιουσιακή διάρθρωση, χρηματοοικονομική θέση και στα αποτελέσματα χρήσεως των

ενοποιημένων οικονομικών καταστάσεων.

Δεν έγινε.

2. Άρθρο 100   παρ.5:

Παρεκκλίσεις από τις διατάξεις των άρθρων 101 μέχρι 107 που έγιναν  για να

εμφανιστεί, με τις ενοποιημένες οικονομικές καταστάσεις η πραγματική εικόνα του

ομίλου.

- Δεν έγινε παρέκκλιση από τις διατάξεις των άρθρων 101 μέχρι και 107

3. Άρθρο 104  παρ.2.

Παρεκκλίσεις από την αρχή της πάγιας εφαρμογής των μεθόδων ενοποίησης.

- Δεν συντρέχει τέτοια περίπτωση.

4. Άρθρο 104  παρ.4.

Επιτρεπόμενες από την παράγραφο αυτή παρεκκλίσεις από τον κανόνα της απάλειψης

των διεταιρικών κερδών ή ζημιών, όταν οι σχετικές συναλλαγές έγιναν σύμφωνα με τις

συνήθεις συνθήκες της αγοράς και η απάλειψη θα συνεπαγόταν δυσανάλογα έξοδα.

- Δεν έγιναν.

5. Άρθρο 104 παρ.7.

Επιτρεπόμενες παρεκκλίσεις που τυχόν υπάρχουν μεταξύ των ημερομηνιών κλεισίματος

των ενοποιημένων οικονομικών  καταστάσεων και των ετησίων.

- Δεν έγιναν.

6. Άρθρο 104 παρ.7.



21

Σημαντικά γεγονότα που επήλθαν κατά το τρίμηνο διάστημα μεταξύ της ημερομηνίας

κλεισίματος των ατομικών (ετησίων) οικονομικών καταστάσεων μιας ενοποιούμενης

επιχείρησης και της ημερομηνίας κλεισίματος των ενοποιημένων, τα οποία δεν

λήφθηκαν υπόψη κατά τις διαδικασίες της ενοποίησης.

- Δεν υπάρχουν τέτοια γεγονότα.

Ζ. Λοιπές πληροφορίες

1 Άρθρο 107, παρ. 1-θ.

Μέσος όρος προσωπικού που απασχολήθηκε κατά την κλειόμενη χρήση στις

επιχειρήσεις που περιλαμβάνονται στην ενοποίηση, με ανάλυση κατά κατηγορίες,

καθώς και η συνολική δαπάνη μισθοδοσίας και εργοδοτικών εισφορών.

1. Μέσος όρος προσωπικού Άτομα 447

2. Μέσος όρος προσωπικού κατά κατηγορίες

Διοικητικό (υπαλληλικό) προσωπικό: Άτομα 447

3. Αμοιβές και έξοδα προσωπικού:

Διοικητικού (υπαλ/κού) προσωπικού:

AΜΟΙΒΕΣ
ΕΡΓΟΔΟΤΙΚΕΣ

ΕΙΣΦΟΡΕΣ ΣΥΝΟΛΟ
ΥΠΑΛΛΗΛΩΝ 6.443.530,97 € 1.541.022,66 € 7.984.553,63 €
ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΕΙΣ
ΑΠΟΛΥΟΜΕΝΩΝ 158.220,44 €
ΛΟΙΠΕΣ ΠΑΡΟΧΕΣ
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 135.530,23 €
ΣΥΝΟΛΟ 6.443.530,97 € 1.541.022,66 € 8.278.304,30 €

2 Άρθρο 107, παρ. 1ι και 1ια

Φορολογικές επιβαρύνσεις που αναμένεται να προκύψουν από τυχόν παρεκκλίσεις στην

μέθοδο αποτίμησης που προβλέπει το άρθρο 43 ή από την εφαρμογή του άρθρου 105

παρ.4 δεν εμφανίζονται στις υποχρεώσεις και τις προβλέψεις.
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- Δεν αναμένονται σημαντικές φορολογικές επιβαρύνσεις από τυχόν παρεκκλίσεις

στην μέθοδο αποτίμησης .

Mε βάση τους Ισολογισμούς και τα ατομικά προσαρτήματά τους, οι κατωτέρω

ενοποιημένες εταιρείες δεν έχουν ελεγχθεί φορολογικά για τις ακόλουθες χρήσεις:

Α/
Α

ΕΠΩΝΥΜΙΑ
ΕΝΟΠΟΙΟΥΜΕΝΗΣ

ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ ΕΔΡΑ
ΑΝΕΛΕΓΚΤΕΣ

ΧΡΗΣΕΙΣ

1.

" CQS ΑΝΩΝΥΜΗ
ΕΤΑΙΡΕΙΑ  ΠΑΡΟΧΗΣ
ΠΕΛΑΤΟΚΕΝΤΡΙΚΩΝ
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ»

Νέα Ιωνία
Αττικής 2010

2.

«ΠΑΛΑΝΤΙΝΟ ΑΝΩΝΥΜΗ
ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ
ΕΜΠΟΡΙΚΩΝ
ΑΠΑΙΤΗΣΕΩΝ ΚΑΙ
ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ
ΠΕΛΑΤΩΝ».

Νέα Ιωνία
Αττικής 2010 - 2014

Όταν οι φορολογικές δηλώσεις της εταιρείας «ΠΑΛΑΝΤΙΝΟ Α.Ε.» εξετασθούν από τις
φορολογικές αρχές υπάρχει το ενδεχόμενο επιβολής πρόσθετων φόρων και
προσαυξήσεων. Η έκβαση του φορολογικού ελέγχου δεν είναι δυνατό να προβλεφθεί
στο παρόν στάδιο και ως εκ τούτου δεν έχει γίνει οποιαδήποτε πρόβλεψη στις
οικονομικές καταστάσεις σε σχέση με το θέμα αυτό .
Η εταιρεία δεν έχει ελεγχθεί φορολογικά για την χρήση 2010.  Για επιβαρύνσεις φόρου
που θα προκύψουν από τον φορολογικό έλεγχο της χρήσεως αυτής έχει σχηματιστεί
πρόβλεψη ποσού € 21.507,96. Αν προκύψουν πρόσθετες διαφορές θα λογισθούν όταν
βεβαιωθούν.
Για τις χρήσεις 2011-2013 η Εταιρία είχε  υπαχθεί στο φορολογικό έλεγχο των
Ορκωτών Ελεγκτών Λογιστών που προβλεπόταν από τις διατάξεις του άρθρου 82 παρ.5
Ν.2238/1994 και της χορηγήθηκε  Πιστοποιητικό Φορολογικής Συμμόρφωσης χωρίς
επιφύλαξη.
Ο φορολογικός έλεγχος των Ορκωτών Ελεγκτών Λογιστών για τη χρήση 2014, βάσει
των διατάξεων του Ν.4174/2013, άρθρο 65Α, παρ.1, όπως ισχύει, βρίσκεται σε εξέλιξη
και το σχετικό φορολογικό πιστοποιητικό προβλέπεται να χορηγηθεί μετά τη
δημοσίευση των οικονομικών καταστάσεων χρήσεως 2014.
Η Διοίκηση της  εταιρίας εκτιμά ότι κατά την ολοκλήρωση του φορολογικού ελέγχου
δεν θα προκύψουν πρόσθετες φορολογικές υποχρεώσεις που θα έχουν ουσιώδη
επίδραση πέραν από αυτές που καταχωρήθηκαν και που απεικονίζονται στις
οικονομικές καταστάσεις.
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2 Άρθρο 107, παρ. 1-ιβ

Ποσά που καταβλήθηκαν μέσα στη χρήση για αμοιβές στα μέλη Διοικητικών

διαχειριστικών και εποπτικών οργάνων της μητρικής επιχείρησης για την άσκηση των

καθηκόντων τους, τόσο στην μητρική όσο και στις θυγατρικές επιχειρήσεις της όσο και

υποχρεώσεις που δημιουργήθηκαν ή αναλήφθηκαν για τους ίδιους λόγους για συντάξεις

σε αποχωρήσαντα μέλη των προαναφερομένων οργάνων.

Οι αμοιβές των μελών του Διοικητικού Συμβουλίου για έξοδα παράστασης ανήλθαν σε

ποσό € 408.988,17. Οι δε αμοιβές από μισθωτές υπηρεσί ες που συμπεριλαμβάνονται

στις συνολικές αμοιβές προσωπικού ανήλθαν σε ποσό € 47.812,46.

3 Άρθρο 107, παρ. 1 περ. ιγ.

Ποσά προκαταβολών και πιστώσεων που δόθηκαν στα μέλη των διοικητικών,

διαχειριστικών ή εποπτικών οργάνων της μητρικής επιχείρησης από αυτή ή από μια από

τις θυγατρικές επιχειρήσεις και υποχρεώσεις που έχουν αναληφθεί για λογαριασμό των

παραπάνω μελών υπό μορφή οποιασδήποτε εγγύησης.

Δεν υπάρχουν.

4. Άρθρο 107, παρ. 1 περ ιδ:

Όταν η αποτίμηση των χρηματοοικονομικών μέσων έχει γίνει στην εύλογη αξία τους,

πρέπει να γνωστοποιούνται:

- οι κύριες υποθέσεις στις οποίες βασίζονται τα υποδείγματα και οι τεχνικές

αποτίμησης, εφόσον η εύλογη αξία έχει προσδιορισθεί κατ΄ εφαρμογή του άρθρου 43γ

παράγραφος 4 στοιχείο β΄.

- ανά κατηγορία χρηματοοικονομικών μέσων, η εύλογη αξία, οι μεταβολές της αξίας

που έχουν καταλογισθεί απευθείας στο λογαριασμό αποτελεσμάτων χρήσεως, καθώς

και οι μεταβολές που έχουν περιληφθεί στο αποθεματικό εύλογης αξίας.

- για κάθε κατηγορία παράγωγων χρηματοοικονομικών μέσων, πληροφορίες για την

έκταση και τη φύση αυτών, συμπεριλαμβανομένων των σημαντικών όρων και
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προϋποθέσεων που είναι δυνατό να επηρεάσουν το ποσό, το χρόνο και τη βεβαιότητα

των μελλοντικών ταμειακών ροών.

- πίνακας που εμφανίζει την κίνηση κατά τη διάρκεια χρήσεως των μεταβολών σε

εύλογες αξίες που έχουν καταχωρισθεί στα ίδια κεφάλαια.

Δεν συντρέχει περίπτωση.

5. Άρθρο 107, παρ. 1 περ  ιστ :

Όταν η αποτίμηση των χρηματοοικονομικών μέσων δεν έχει γίνει στην εύλογη αξία
σύμφωνα με την παράγραφο 4 του άρθρου 43γ, πρέπει να γνωστοποιούνται:

α) για κάθε κατηγορία παράγωγων χρηματοοικονομικών μέσων:

αα) η εύλογη αξία αυτών των μέσων αν μπορεί να προσδιορισθεί σύμφωνα με μία από
τις μεθόδους της παραγράφου 4 του άρθρου 43γ,

αβ) πληροφορίες για την έκταση και τη φύση αυτών των μέσων και

β) για τα πάγια χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία της παραγράφου 1 του
άρθρου 43γ η λογιστική αξία των οποίων υπερβαίνει την εύλογη αξία τους, πρέπει να
γνωστοποιούνται:

βα) η λογιστική αξία και η εύλογη αξία είτε των επιμέρους στοιχείων του ενεργητικού
είτε των κατάλληλων ομάδων των επιμέρους στοιχείων,

ββ) οι λόγοι για τη μη μείωση της λογιστικής αξίας, καθώς και οι ενδείξεις που οδηγούν
στην πεποίθηση ότι η λογιστική αξία αυτών των στοιχείων θα ανακτηθεί.

Δεν συντρέχει περίπτωση.

6. Άρθρο 107, παρ. 1 περ  ιζ :

Διακριτή παρουσίαση,  των συνολικών αμοιβών που χρέωσε κατά το οικονομικό έτος ο
νόμιμος ελεγκτής ή το ελεγκτικό γραφείο για τον υποχρεωτικό έλεγχο των ετήσιων
λογαριασμών, των συνολικών αμοιβών που χρεώθηκαν για άλλες υπηρεσίες ελεγκτικής
φύσεως, των συνολικών αμοιβών που χρεώθηκαν για υπηρεσίες φορολογικών
συμβουλών και των συνολικών αμοιβών που χρεώθηκαν για λοιπές μη ελεγκτικές
υπηρεσίες.

Για τον υποχρεωτικό έλεγχο των ετήσιων ενοποιημένων οικονομικών καταστάσεων η
αμοιβή  ανήλθε σε ποσό € 5.000,00

7. Άρθρο 43α παρ. 1-ιζ:

Οποιεσδήποτε άλλες πληροφορίες που απαιτούνται από ειδικές διατάξεις ή που

κρίνονται αναγκαίες για την αρτιότερη πληροφόρηση των μετόχων και των τρίτων.
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Για την εταιρεία CQS AE το Διοικητικό Συμβούλιο θεωρεί ότι το αποτέλεσμα της

κρινόμενης χρήσης οφείλεται σε μεγάλο βαθμό στις εξαιρετικά δυσμενείς συνθήκες που

επικρατούν στην Εθνική Οικονομία και της οικονομικής κρίσης που ταλανίζει τη χώρα.

Ως συνέπεια των δυσμενών οικονομικών συνθηκών, οι πελάτες της εταιρίας προέβησαν

σε αλλαγές των στρατηγικών και εμπορικών τους πολιτικών, γεγονός που επηρέασε

άμεσα τα αποτελέσματα της εταιρίας. Με δεδομένο ότι η εταιρία βασίζεται στο

εργατικό δυναμικό της για την επίτευξη των στόχων της, οι αλλαγές του οποίου δεν

δύναται να είναι τόσο άμεσες, δυστυχώς δεν κατάφερε να προβεί άμεσα σε διαθρωτικές

αλλαγές και να απορροφήσει τη μείωση των εσόδων σε τόσο σύντομο χρονικό

διάστημα, κάτι που είχε επιτύχει τα προηγούμενα έτη, όπου οι στρατηγικές αλλαγές των

πελατών της γίνονταν πιο ομαλά.

Με σκοπό την ανάκαμψή της κατά τη χρήση του 2015 η εταιρία αποφάσισε να κινηθεί

σε δύο άξονες. Ο πρώτος άξονας στοχεύει στην ανάπτυξη της εταιρίας στην Ελληνική

αγορά, με τη διεύρυνση του πελατολογίου της και τη διείσδυση σε άλλους κλάδους.

Ειδικό τμήμα στην εταιρία και στελεχώθηκε με έμπειρα και ικανά στελέχη, τα

αποτελέσματα του οποίου αναμένουμε να είναι ορατά κατά το δεύτερο εξάμηνο του

2015.

Ο δεύτερος άξονας έχει ως σκοπό την αναδιάρθρωση της κοστολογικής βάσης. Για την

επίτευξη αυτού του σκοπού δημιουργήθηκε μία ομάδα εργασίας, με επικεφαλή την

Οικονομική Διεύθυνση, η οποία καθ΄ολη τη διάρκεια του 2014, προέβη σε έλεγχο και

εξορθολογισμό όλων των κατηγοριών δαπανών με απώτερο σκοπό τη μείωση των

δαπανών των μη παραγωγικών ομάδων, ώστε να μην επηρεαστούν περαιτέρω τα

αποτελέσματα της εταιρίας. Τα αποτελέσματα της πρώτης φάσης είναι ήδη εμφανή  από

τους πρώτους μήνες του 2015, όπου τα μηνιαία κόστη των μη παραγωγικών ομάδων

εμφανίζονται μειωμένα σε σχέση με τους πρώτους μήνες του 2014 κατά 20% περίπου.

Τα αποτελέσματα της δεύτερης φάσης αναμένονται στο τελευταίο τετράμηνο του 2015.

Στόχος της εταιρίας είναι το 2015 να κινηθεί σε οριακά θετικά αποτελέσματα, ώστε το

2016 να βελτιώσει σημαντικά τα αποτελέσματα της και να επανέλθει σε αναπτυξιακή

τροχιά.

Τέλος  να επισημάνουμε ότι λόγω των συσσωρευμένων ζημιών και με βάση τα στοιχεία

του ισολογισμού, τα ίδια κεφάλαια της εταιρείας την 31/12/2014 εμφανίζονται αρνητικά

κατά το ποσό των 675.682,43 ευρώ. Ήδη έχουν ληφθεί μέτρα, όπως η πρόσφατη

αύξηση του μετοχικού κεφαλαίου κατά 230.000,00 ευρώ καθώς επίσης και τα μέτρα
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που αναφέρθηκαν ανωτέρω. Παρόλα αυτά προκύπτει ανάγκη επιπλέον αύξησης του

μετοχικού κεφαλαίου της  εταιρείας ή και υιοθέτηση άλλων μέτρων σύμφωνα με τις

επιταγές του ν. 2190/20 όπως ισχύει.

Νέα Ιωνία, 30-04-2015

Ο Πρόεδρος του ΔΣ

Χατζηανδρέου Θεόδωρος

O Δ/νων Σύμβουλος Ο Οικονομικός  Δ/ντής Ο προϊστάμενος Λογιστηρίου

Χατζηανδρέου  Κωνσταντίνος     Σκυβαλάκης Βασίλειος         Πιαντές Θεοχάρης
Α.Δ.Τ ΑΚ 138351                             Α.Δ.Τ ΑΗ 053655            Αρ.Aδ.Α΄Τάξης 0019385
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Έπειτα από συζήτηση και παροχή διευκρινήσεων από τον πρόεδρο του Δ.Σ. σε

ειδικές παρατηρήσεις των παρισταμένων συμβούλων, οι οικονομικές καταστάσεις

της εταιρείας για την χρήση 01/01/2014-31/12/2014, δηλαδή, ο ισολογισμός, η

κατάσταση Λογαριασμού Αποτελεσμάτων χρήσεως, ο πίνακας της προτεινόμενης

διάθεσης κερδών και το προσάρτημα, καθώς επίσης οι ενοποιημένες οικονομικές

καταστάσεις για την χρήση 01/01/2014-31/12/2014 δηλαδή, ο ενοποιημένος

ισολογισμός, η Ενοποιημένη Κατάσταση Λογαριασμού Αποτελεσμάτων Χρήσεως,

το Ενοποιημένο προσάρτημα πληροφοριών και επεξηγήσεων, οι ενοποιημένες

ταμειακές ροές και η ενοποιημένη κατάσταση μεταβολών ιδίων κεφαλαίων.,

εγκρίνονται παμψηφεί και ομόφωνα από το Διοικητικό Συμβούλιο της Εταιρείας και

αποφασίζεται να υπογράψει τους ισολογισμούς και ο Οικονομικός Δ/ντής της

εταιρείας κ. Σκυβαλάκης Βασίλειος.

ΘΕΜΑ 2ον:  Ο πρόεδρος του διοικητικού συμβουλίου κ. Χατζηανδρέου

Θεόδωρος υπέβαλλε στα παριστάμενα μέλη του Διοικητικού συμβουλίου προς

έγκριση την Έκθεση Διαχειρίσεως του Διοικητικού συμβουλίου για την

διαχείριση των εταιρικών υποθέσεων κατά την περίοδο 01/01/2014-31/12/2014  η

οποία και θα υποβληθεί στην  τακτική Γενική Συνέλευση των μετόχων της

εταιρείας καθώς επίσης και την  έγκριση της Έκθεσης Διαχειρίσεως  του

Διοικητικού Συμβουλίου επί του Ενοποιημένου Ισολογισμού και των

Ενοποιημένων Αποτελεσμάτων Χρήσεως 01/01/14-31/12/14.

Οι εκθέσεις τις οποίες και διαβάζει ο κ. Χατζηανδρέου έχουν ως εξής:



28

CQS A.E. ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΑΡΟΧΗΣ ΠΕΛΑΤOΚΕΝΤΡΙΚΩΝ

ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

Δ.ΣΟΛΩΜΟΥ 56

14123  Ν. ΙΩΝΙΑ

ΕΚΘΕΣΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ

ΤΟΥ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ

ΠΡΟΣ ΤΗΝ ΤΑΚΤΙΚΗ ΓΕΝΙΚΗ ΣΥΝΕΛΕΥΣΗ ΤΩΝ ΜΕΤΟΧΩΝ

ΕΠΙ ΤΟΥ ΙΣΟΛΟΓΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΤΩΝ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ ΧΡΗΣΗΣ 2014

ΠΕΡΙΟΔΟΣ 1/1/2014 - 31/12/2014

Κύριοι Μέτοχοι,

Έχουμε την τιμή να θέσουμε υπόψη σας για έγκριση τις οικονομικές

καταστάσεις της χρήσης 1/1-31/12/2014 της εταιρείας μας και να παραθέσουμε σχετικές

επεξηγήσεις.

1. Εξέλιξη των εργασιών της εταιρείας

Οι δυσμενείς συνθήκες στην Εθνική Οικονομία αλλά και στον κλάδο μας

επηρέασαν τον τζίρο της εταιρείας μας, ο οποίος μειώθηκε από 10.358.745,09 ευρώ το

2013 σε  7.098.889,57 ευρώ το 2014, ήτοι μείωση κατά ευρώ  3.259.855,52 ή 31,47%.

Τα ολικά αποτελέσματα εκμεταλλεύσεως κέρδη ευρώ 165.945,14 το 2013 ήτοι

ποσοστό 1,61% επί του κύκλου εργασιών, διαμορφώθηκαν το 2014 σε ζημία ευρώ

741.491,25 το 2014 ήτοι ποσοστό -10,45% επί του κύκλου εργασιών, ενώ και στα

καθαρά αποτελέσματα χρήσης πρό φόρων, τα κέρδη το 2013 ποσού ευρώ 11.609,01 (

ποσοστό 0,12% επί του κύκλου εργασιών), διαμορφώθηκαν το 2014 σε ζημιά κατά

ποσό ευρώ 834.824,06 ( ποσοστό -11,75% επί του κύκλου εργασιών).
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2. Οικονομική θέση της εταιρείας

Η οικονομική κατάσταση της εταιρείας κατά την 31/12/2014 μετά τα ανωτέρω,

συνολικά κρίνεται ικανοποιητική, λαμβάνοντας υπόψη την δύσκολη οικονομική

συγκυρία και την κατάσταση των επιχειρήσεων του κλάδου.

Οι βασικοί χρηματοοικονομικοί δείκτες της εταιρείας για τις χρήσεις 2014 και

2013 έχουν ως εξής:

Αριθμοδείκτες οικονομικής διάρθρωσης

31/12/2014 31/12/2013

Κυκλοφορούν ενεργητικό 1.807.755,53 61,10 % 2.574.066,12 69,58 %

Σύνολο ενεργητικού 2.958.867,42 3.699.704,21

Πάγιο ενεργητικό 448.015,69 15,14% 413.711,77 11,19%

Σύνολο ενεργητικού 2.958.867,42 3.699.704,21

Οι παραπάνω δείκτες δείχνουν την αναλογία κεφαλαίων που έχει διατεθεί σε κυκλοφοριακό και
πάγιο ενεργητικό.

Ίδια κεφάλαια -675.682,43 -20,54% 134.141,63 4,09%
Σύνολο υποχρεώσεων 3.288.445,70 3.283.947,51

Ο παραπάνω δείκτης  δείχνει την οικονομική αυτάρκεια της Εταιρείας.

Σύνολο υποχρεώσεων 3.288.445,70 111,14% 3.283.947,51 88,77%
Σύνολο παθητικού 2.958.867,42 3.699.704,21

Ίδια κεφάλαια -675.682,43 -22,84% 134.141,63 3,63%
Σύνολο παθητικού 2.958.867,42 3.699.704,21

Οι παραπάνω δείκτες  δείχνουν την δανειακή εξάρτηση της εταιρείας

Ίδια κεφάλαια -675.682,43 -150,82% 134.141,63 32,42%
Πάγιο ενεργητικό 448.015,69 413.711,77

Ο δείκτης αυτός δείχνει το βαθμό χρηματοδοτήσεως των ακινητοποιήσεων της εταιρείας από τα
Ίδια Κεφάλαια.
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Κυκλοφορούν ενεργητικό 1.807.755,53 71,53% 2.574.066,12 78,64%
Βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις 2.527.321,62 3.273.347,51

Ο δείκτης αυτός  δείχνει την δυνατότητα της Εταιρείας να καλύψει τις βραχυπρόθεσμες
υποχρεώσεις της με στοιχεία του κυκλοφορούντος ενεργητικού.

Κεφάλαιο κινήσεως -841.764,99 -46,56% -699.281,39 -27,17%

Κυκλοφορούν ενεργητικό 1.807.755,53
2.574.066,1

2

Ο αριθμοδείκτης αυτός απεικονίζει σε ποσοστό το τμήμα του Κυκλοφορούντος ενεργητικού το

οποίο χρηματοδοτείται από το πλεόνασμα των διαρκών κεφαλαίων (Ιδίων Κεφαλαίων και

Μακροπρόθεσμων υποχρεώσεων).

Αριθμοδείκτες αποδόσεως και αποδοτικότητας

31/12/2014 31/12/2013
Καθαρά αποτελέσματα
εκμεταλλεύσεως -741.491,25 -10,45% 165.945,14 1,61%
Πωλήσεις αποθεμάτων &
υπηρεσιών 7.098.889,57 10.358.745,09

Ο αριθμοδείκτης αυτός απεικονίζει την απόδοση της εταιρείας χωρίς το συνυπολογισμό των
εκτάκτων και ανόργανων αποτελεσμάτων.

Καθαρά αποτελέσματα
χρήσεως προ φόρων

-
834.824,06 -11,22% 11.609,01 0,11%

Σύνολο εσόδων 7.439.503,06 10.538.438,12

Ο αριθμοδείκτης αυτός απεικονίζει την συνολική απόδοση της εταιρείας σε σύγκριση με τα
συνολικά της έσοδα

Καθαρά αποτελέσματα
χρήσεως προ φόρων -834.824,06 139,55% 11.609,01 8,66%
Ίδια κεφάλαια -675.682,43 134.141,63

Ο αριθμοδείκτης αυτός απεικονίζει την αποδοτικότητα των ιδίων κεφαλαίων της εταιρείας.

Μι  Μικτά αποτελέσματα 244.138,15 3,44% 1.581.386,39 15,27%
Πωλήσεις αποθεμάτων &
υπηρεσιών 7.098.889,57 10.358.745,09

Ο αριθμοδείκτης αυτός απεικονίζει το ποσοστιαίο μέγεθος του μικτού κέρδους επί των
πωλήσεων της εταιρείας.
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3. Προβλεπόμενη πορεία της εταιρείας, κίνδυνοι

Το Διοικητικό Συμβούλιο θεωρεί ότι το αποτέλεσμα της κρινόμενης χρήσης οφείλεται

σε μεγάλο βαθμό στις εξαιρετικά δυσμενείς συνθήκες που επικρατούν στην Εθνική

Οικονομία και της οικονομικής κρίσης που ταλανίζει τη χώρα. Ως συνέπεια των

δυσμενών οικονομικών συνθηκών, οι πελάτες της εταιρίας προέβησαν σε αλλαγές των

στρατηγικών και εμπορικών τους πολιτικών, γεγονός που επηρέασε άμεσα τα

αποτελέσματα της εταιρίας. Με δεδομένο ότι η εταιρία βασίζεται στο εργατικό

δυναμικό της για την επίτευξη των στόχων της, οι αλλαγές του οποίου δεν δύναται να

είναι τόσο άμεσες, δυστυχώς δεν κατάφερε να προβεί άμεσα σε διαθρωτικές αλλαγές

και να απορροφήσει τη μείωση των εσόδων σε τόσο σύντομο χρονικό διάστημα, κάτι

που είχε επιτύχει τα προηγούμενα έτη, όπου οι στρατηγικές αλλαγές των πελατών της

γίνονταν πιο ομαλά.

Με σκοπό την ανάκαμψή της κατά τη χρήση του 2015 η εταιρία αποφάσισε να κινηθεί

σε δύο άξονες. Ο πρώτος άξονας στοχεύει στην ανάπτυξη της εταιρίας στην Ελληνική

αγορά, με τη διεύρυνση του πελατολογίου της και τη διείσδυση σε άλλους κλάδους.

Ειδικό τμήμα στην εταιρία και στελεχώθηκε με έμπειρα και ικανά στελέχη, τα

αποτελέσματα του οποίου αναμένουμε να είναι ορατά κατά το δεύτερο εξάμηνο του

2015.

Ο δεύτερος άξονας έχει ως σκοπό την αναδιάρθρωση της κοστολογικής βάσης. Για την

επίτευξη αυτού του σκοπού δημιουργήθηκε μία ομάδα εργασίας, με επικεφαλή την

Οικονομική Διεύθυνση, η οποία καθ΄ολη τη διάρκεια του 2014, προέβη σε έλεγχο και

εξορθολογισμό όλων των κατηγοριών δαπανών με απώτερο σκοπό τη μείωση των

δαπανών των μη παραγωγικών ομάδων, ώστε να μην επηρεαστούν περαιτέρω τα

αποτελέσματα της εταιρίας. Τα αποτελέσματα της πρώτης φάσης είναι ήδη εμφανή  από

τους πρώτους μήνες του 2015, όπου τα μηνιαία κόστη των μη παραγωγικών ομάδων

εμφανίζονται μειωμένα σε σχέση με τους πρώτους μήνες του 2014 κατά 20% περίπου.

Τα αποτελέσματα της δεύτερης φάσης αναμένονται στο τελευταίο τετράμηνο του 2015.

Στόχος της εταιρίας είναι το 2015 να κινηθεί σε οριακά θετικά αποτελέσματα, ώστε το

2016 να βελτιώσει σημαντικά τα αποτελέσματα της και να επανέλθει σε αναπτυξιακή

τροχιά.
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Τέλος να επισημάνουμε ότι λόγω των συσσωρευμένων ζημιών και με βάση τα στοιχεία

του ισολογισμού, τα ίδια κεφάλαια της εταιρείας την 31/12/2014 εμφανίζονται αρνητικά

κατά το ποσό των 675.682,43 ευρώ. Ήδη έχουν ληφθεί μέτρα, όπως η πρόσφατη

αύξηση του μετοχικού κεφαλαίου κατά 230.000,00 ευρώ καθώς επίσης και τα μέτρα

που αναφέρθηκαν ανωτέρω. Παρόλα αυτά προκύπτει ανάγκη επιπλέον αύξησης του

μετοχικού κεφαλαίου της εταιρείας ή και υιοθέτηση άλλων μέτρων σύμφωνα με τις

επιταγές του ν. 2190/20 όπως ισχύει.

Ελπίζουμε ότι η Γενική Συνέλευση με απόφασή της θα εγκρίνει τον Ισολογισμό της

31ης Δεκεμβρίου 2014 , την κατάσταση του λογαριασμού “Αποτελέσματα Χρήσεως”

και τον “ Πίνακα Διάθεσης Αποτελεσμάτων ”

4. Υποκαταστήματα εταιρείας

Η εταιρεία δεν έχει υποκαταστήματα.

5. Ακίνητα της εταιρείας και Χρεόγραφα

Η εταιρεία δεν είναι κάτοχος ακινήτων  και χρεογράφων.

Κύριοι Μέτοχοι,

Μετά από τα παραπάνω σας παρακαλούμε όπως εγκρίνετε τον ισολογισμό και
τα αποτελέσματα της χρήσεως 2014.

Nέα Iωνία, 30 Απριλίου 2015

Ο ΠΡΟΕΔΡΟΣ  ΤΟΥ Δ.Σ.

ΧΑΤΖΗΑΝΔΡΕΟΥ ΘΕΟΔΩΡΟΣ
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ΕΚΘΕΣΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ

ΤΟΥ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ

ΠΡΟΣ ΤΗΝ ΤΑΚΤΙΚΗ ΓΕΝΙΚΗ ΣΥΝΕΛΕΥΣΗ ΤΩΝ ΜΕΤΟΧΩΝ

ΕΠΙ ΤΟΥ ΕΝΟΠΟΙΗΜΕΝΟΥ ΙΣΟΛΟΓΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΤΩΝ ΕΝΟΠΟΙΗΜΕΝΩΝ

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ ΧΡΗΣΗΣ 1/1/2014 - 31/12/2014

Κύριοι Μέτοχοι,

Έχουμε την τιμή να θέσουμε υπόψη σας για έγκριση τις ενοποιημένες

οικονομικές καταστάσεις του ομίλου μας για την  χρήση 1/1-31/12/2014 και να σας

δώσουμε τις παρακάτω επεξηγήσεις.

Οι εταιρείες που ενοποιήθηκαν όπως σχετικά υπαγορεύεται από τις διατάξεις του

άρθρου 96 παρ1 περ. β του κωδ.Ν.2190/1920 είναι:

- «CQS  A.E. ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΑΡΟΧΗΣ ΠΕΛΑΤOΚΕΝΤΡΙΚΩΝ

ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ» που εδρεύει στην Δ. Σολωμού 56, 142 34, Ν. Ιωνία και

- «PALADINO S.A. ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΕΜΠΟΡΙΚΩΝ

ΑΠΑΙΤΗΣΕΩΝ ΚΑΙ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΠΕΛΑΤΩΝ» που

εδρεύει στην Δ. Σολωμού 56, 142 34, Ν.Ιωνία.

Τα σχόλια και οι πληροφορίες αντλούνται από τα δεδομένα του δεύτερου

ενοποιημένου ισολογισμού της χρήσεως 2014.

1. Εξέλιξη των εργασιών της εταιρείας

Το σύνολο της αξίας του Ενεργητικού και του Παθητικού στη χρήση 2014

ανήλθε σε ποσό € 3.998.296,28 έναντι του ποσού € 5.150.397,96 που ανήλθε το

2013, ήτοι μείωση κατά ευρώ 1.152.101,68 ή 22,37%, ποσοστό το οποίο κρίνεται

βελτιώσιμο.

Ο κύκλος εργασιών για το 2014 ανέρχεται σε ποσό € 9.851.358,79 έναντι του

ποσού € 13.213.305,19 για το 2013, ενώ τα ολικά αποτελέσματα εκμετάλλευσης

(ζημιές) ανήλθαν το 2014 σε ποσό € -904.706,22 ήτοι 9.18% επί του κύκλου

εργασιών, έναντι του ποσού (κέρδη) € 301.070,90 για το 2013 ήτοι 2,28% επί του

κύκλου εργασιών .

Τα καθαρά αποτελέσματα χρήσης (ζημιές) μετά  φόρων διαμορφώθηκαν το 2014

σε ποσό ευρώ -999.492,51( ποσοστό 10,15% επί του κύκλου εργασιών), από ποσό ευρώ
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31.296,50  (ποσοστό 0,24% επί του κύκλου εργασιών) για το 2013, ενώ τα

αποτελέσματα χρήσης (ζημιές) προ φόρων διαμορφώθηκαν το 2014 σε ποσό ευρώ -

999.492,51( ποσοστό 10,15% επί του κύκλου εργασιών), από ποσό  ευρώ 118.754,21

(ποσοστό 0,90% επί του κύκλου εργασιών) για το 2013.

2. Οικονομική θέση της εταιρείας

Η οικονομική κατάσταση του Ομίλου κατά την 31/12/2014 κρίνεται

ικανοποιητική.

Τα ίδια κεφάλαια κατά την 31/12/2014 ανέρχονται σε ποσό Ευρώ -321.890,53.

Οι βασικοί χρηματοοικονομικοί δείκτες του Ομίλου για τη χρήση 2014 έχουν ως

εξής:

Αριθμοδείκτες οικονομικής διάρθρωσης

31/12/2014 31/12/2013
Κυκλοφορούν ενεργητικό 2.430.370,10 60,78% 3.328.853,89 64,62%
Σύνολο ενεργητικού 3.998.296,28 5.150.397,96

Πάγιο ενεργητικό 581.568,23 14,55% 571.704,10 11,10%
Σύνολο ενεργητικού 3.998.296,28 5.150.397,96

Οι παραπάνω δείκτες δείχνουν την αναλογία κεφαλαίων που έχει διατεθεί σε
κυκλοφοριακό και πάγιο ενεργητικό.

Ίδια κεφάλαια -321.890,53 -8,40% 652.601,98 16,07%
Σύνολο υποχρεώσεων 3.831.733,27 4.062.849,66

Ο παραπάνω δείκτης  δείχνει την οικονομική αυτάρκεια του Ομίλου.

Σύνολο υποχρεώσεων 3.831.733,27 95,83% 4.062.849,66 78,89%
Σύνολο παθητικού 3.998.296,28 5.150.397,96

Ίδια κεφάλαια -321.890,53 -8,05% 652.601,98 12,67%
Σύνολο παθητικού 3.998.296,28 5.150.397,96

Οι παραπάνω δείκτες  δείχνουν την δανειακή εξάρτηση του Ομίλου

Ίδια κεφάλαια -321.890,53 -55,35% 652.601,98 114,15%
Πάγιο ενεργητικό 581.568,23 571.704,10

Ο δείκτης αυτός δείχνει το βαθμό χρηματοδοτήσεως των ακινητοποιήσεων του Ομίλου
από τα Ίδια Κεφάλαια.

Κυκλοφορούν ενεργητικό 2.430.370,10 80,37% 3.328.853,89 81,94%
Βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις 3.023.859,19 4.062.849,66
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Ο δείκτης αυτός  δείχνει την δυνατότητα του Ομίλου να καλύψει τις βραχυπρόθεσμες
υποχρεώσεις της με στοιχεία του κυκλοφορούντος ενεργητικού.

Κεφάλαιο κινήσεως -773.396,29 -31,82% -733.995,77 -22,05%
Κυκλοφορούν ενεργητικό 2.430.370,10 3.328.853,89

Ο αριθμοδείκτης αυτός απεικονίζει σε ποσοστό το τμήμα του Κυκλοφορούντος
ενεργητικού το οποίο χρηματοδοτείται από το πλεόνασμα των διαρκών κεφαλαίων (Ιδίων
Κεφαλαίων και Μακροπρόθεσμων υποχρεώσεων).

Αριθμοδείκτες αποδόσεως και αποδοτικότητας

31/12/2014 31/12/2013
Καθαρά αποτελέσματα
εκμεταλλεύσεως -904.706,22 -9,18% 301.070,90 2,28%
Πωλήσεις αποθεμάτων &
υπηρεσιών 9.851.358,79 13.213.305,19

Ο αριθμοδείκτης αυτός απεικονίζει την απόδοση του Ομίλου χωρίς το συνυπολογισμό των
εκτάκτων και ανόργανων αποτελεσμάτων.

Καθαρά αποτελέσματα χρήσεως
προ φόρων -999.492,51 -10,13%

118.754,21
0,90%

Σύνολο εσόδων 9.868.387,35 13.327.059,41

Ο αριθμοδείκτης αυτός απεικονίζει την συνολική απόδοση του Ομίλου σε σύγκριση με τα
συνολικά της έσοδα

Καθαρά αποτελέσματα χρήσεως
προ φόρων -999.492,51 -310,51% 118.754,21 18,20%
Ίδια κεφάλαια -321.890,53 652.601,98

Ο αριθμοδείκτης αυτός απεικονίζει την αποδοτικότητα των ιδίων κεφαλαίων του Ομίλου

Μικτά αποτελέσματα 836.372,17 8,49% 2.485.454,89 18,81%
Πωλήσεις αποθεμάτων &
υπηρεσιών 9.851.358,79 13.213.305,19

Ο αριθμοδείκτης αυτός απεικονίζει το ποσοστιαίο μέγεθος του μικτού κέρδους επί των πωλήσεων
του Ομίλου.

3. Προβλεπόμενη πορεία του Ομίλου, κίνδυνοι

Για την εταιρεία CQS AE το Διοικητικό Συμβούλιο θεωρεί ότι το αποτέλεσμα της

κρινόμενης χρήσης οφείλεται σε μεγάλο βαθμό στις  εξαιρετικά δυσμενείς συνθήκες
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που επικρατούν στην Εθνική Οικονομία και της οικονομικής κρίσης που ταλανίζει τη

χώρα. Ως συνέπεια των δυσμενών οικονομικών συνθηκών, οι πελάτες της εταιρίας

προέβησαν σε αλλαγές των στρατηγικών και εμπορικών τους πολιτικών, γεγονός που

επηρέασε άμεσα τα αποτελέσματα της εταιρίας. Με δεδομένο ότι η εταιρία βασίζεται

στο εργατικό δυναμικό της για την επίτευξη των στόχων της, οι αλλαγές του οποίου δεν

δύναται να είναι τόσο άμεσες, δυστυχώς δεν κατάφερε να προβεί άμεσα σε διαθρωτικές

αλλαγές και να απορροφήσει τη μείωση των εσόδων σε τόσο σύντομο χρονικό

διάστημα, κάτι που είχε επιτύχει τα προηγούμενα έτη, όπου οι στρατηγικές αλλαγές των

πελατών της γίνονταν πιο ομαλά.

Με σκοπό την ανάκαμψή της κατά τη χρήση του 2015 η εταιρία αποφάσισε να κινηθεί

σε δύο άξονες. Ο πρώτος άξονας στοχεύει στην ανάπτυξη της εταιρίας στην Ελληνική

αγορά, με τη διεύρυνση του πελατολογίου της και τη διείσδυση σε άλλους κλάδους.

Ειδικό τμήμα στην εταιρία και στελεχώθηκε με έμπειρα και ικανά στελέχη, τα

αποτελέσματα του οποίου αναμένουμε να είναι ορατά κατά το δεύτερο εξάμηνο του

2015.

Ο δεύτερος άξονας έχει ως σκοπό την αναδιάρθρωση της κοστολογικής βάσης. Για την

επίτευξη αυτού του σκοπού δημιουργήθηκε μία ομάδα εργασίας, με επικεφαλή την

Οικονομική Διεύθυνση, η οποία καθ΄ολη τη διάρκεια του 2014, προέβη σε έλεγχο και

εξορθολογισμό όλων των κατηγοριών δαπανών με απώτερο σκοπό τη μείωση των

δαπανών των μη παραγωγικών ομάδων, ώστε να μην επηρεαστούν περαιτέρω τα

αποτελέσματα της εταιρίας. Τα αποτελέσματα της πρώτης φάσης είναι ήδη εμφανή  από

τους πρώτους μήνες του 2015, όπου τα μηνιαία κόστη των μη παραγωγικών ομάδων

εμφανίζονται μειωμένα σε σχέση με τους πρώτους μήνες του 2014 κατά 20% περίπου.

Τα αποτελέσματα της δεύτερης φάσης αναμένονται στο τελευταίο τετράμηνο του 2015.

Στόχος της εταιρίας είναι το 2015 να κινηθεί σε οριακά θετικά αποτελέσματα, ώστε το

2016 να βελτιώσει σημαντικά τα αποτελέσματα της και να επανέλθει σε αναπτυξιακή

τροχιά.

Τέλος να επισημάνουμε ότι λόγω των συσσωρευμένων ζημιών και με βάση τα στοιχεία

του ισολογισμού, τα ίδια κεφάλαια της εταιρείας την 31/12/2014 εμφανίζονται αρνητικά

κατά το ποσό των 675.682,43 ευρώ. Ήδη έχουν ληφθεί μέτρα, όπως η πρόσφατη

αύξηση του μετοχικού κεφαλαίου κατά 230.000,00 ευρώ καθώς επίσης και τα μέτρα

που αναφέρθηκαν ανωτέρω. Παρόλα αυτά προκύπτει ανάγκη επιπλέον αύξησης του

μετοχικού κεφαλαίου της  εταιρείας ή και υιοθέτηση άλλων μέτρων σύμφωνα με τις

επιταγές του ν. 2190/20 όπως ισχύει.
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4. Ακίνητα  και χρεόγραφα

Ο  Όμιλος δεν κατέχει ακίνητα ούτε χρεόγραφα.

5. Υποκαταστήματα

Δεν υπάρχουν.

6. Σημαντικά γεγονότα που συνέβησαν από τη λήξη της χρήσης μέχρι την

ημερομηνία υποβολής της παρούσας έκθεσης.

Μέχρι την ημερομηνία υποβολής της Έκθεσης αυτής δεν έχει συμβεί κανένα

άλλο γεγονός, που θα μπορούσε να επηρεάσει σημαντικά την οικονομική θέση και την

πορεία του Ομίλου.

Κύριοι Μέτοχοι,

Μετά από τα παραπάνω σας παρακαλούμε όπως εγκρίνετε τον 2ο ενοποιημένο

Ισολογισμό και τα ενοποιημένα αποτελέσματα της χρήσεως 2014.

Ο ΠΡΟΕΔΡΟΣ  ΤΟΥ Δ.Σ.

Χατζηανδρέου Θεόδωρος
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Μετά από διαλογική συζήτηση τα παριστάμενα μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου

εγκρίνουν παμψηφεί και ομόφωνα στο σύνολό της την έκθεση για  την διαχείριση

των εταιρικών υποθέσεων κατά την χρήση  01/01/2014-31/12/2014 καθώς επίσης

και την έκθεση επί του ενοποιημένου ισολογισμού και των αποτελεσμάτων

χρήσεως και αποφασίζουν να υποβληθούν  ως έχουν για έγκριση από την

Τακτική Γενική Συνέλευση των Μετόχων της Εταιρείας.

ΘΕΜΑ 3ον : Ο πρόεδρος του Διοικητικού Συμβουλίου κ. Χατζηανδρέου

Θεόδωρος προτείνει όπως η ετήσια Τακτική Γενική Συνέλευση των μετόχων της

εταιρείας ορισθεί για τις 30 Ιουνίου 2015  ημέρα Τρίτη και ώρα 18:00 μ.μ. στα

γραφεία της εταιρείας, που βρίσκονται επί της οδού  Δ. Σολωμού 56  στη Ν.

Ιωνία, όπου και η έδρα της εταιρείας, με τα επόμενα θέματα της ημερήσιας

διάταξης:

ΘΕΜΑ 1ον : Υποβολή της έκθεσης του Διοικητικού Συμβουλίου και των

Ελεγκτών για τη χρήση 01/01/2014-31/12/2014 καθώς επίσης και υποβολή της

Έκθεσης Διαχειρίσεως  του Διοικητικού Συμβουλίου  επί του Ενοποιημένου

Ισολογισμού και των Ενοποιημένων Αποτελεσμάτων Χρήσεως 01/01/14-

31/12/14

ΘΕΜΑ 2ον : Υποβολή και έγκριση των Ετήσιων Οικονομικών Καταστάσεων

για την διαχειριστική περίοδο 01/01/2014-31/12/2014 καθώς επίσης και των

Ενοποιημένων Οικονομικών καταστάσεων για την διαχειριστική περίοδο

01/01/14-31/12/14.

ΘΕΜΑ 3ον : Απαλλαγή των μελών του Διοικητικού Συμβουλίου και των

Ελεγκτών της Εταιρείας από κάθε ευθύνη αποζημίωσης για την διαχείριση της

περιόδου 01/01/2014-31/12/2014.

ΘΕΜΑ 4ον : Εκλογή τακτικού και αναπληρωματικού  Ορκωτού Ελεγκτή για την

χρήση 01/01/2015-31/12/2015.

ΘΕΜΑ 5ον : Έγκριση αμοιβών που χορηγήθηκαν στα μέλη του Διοικητικού

Συμβουλίου για την προσωπική τους απασχόληση στην εταιρεία και λήψη απόφασης

για τη συνέχισή της.

ΘΕΜΑ 6ον : Διάφορες ανακοινώσεις και λήψη αποφάσεων.
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Επειδή προβλέπεται ότι η συμμετοχή στη Γενική Συνέλευση θα είναι 100 δεν θα

γίνει δημοσίευση της πρόσκλησης σε εφημερίδες.

Τα παριστάμενα μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου  εγκρίνουν παμψηφεί την

πρόταση του Προέδρου κ. Χατζηανδρέου Θεόδωρου για το χρόνο ορισμού της

Γενικής Συνέλευσης και το περιεχόμενο της πρόσκλησης του Διοικητικού

Συμβουλίου  και τον εξουσιοδοτούν να ενεργήσει τα δέοντα για τη νομότυπη

σύγκλισή της.

Ο Πρόεδρος του ΔΣ Ο Δ/νων Σύμβουλος Το μέλος

Θεoδ. Χατζηανδρέου Κων/νος Χατζηανδρέου Ευθυμία Χατζηανδρέου

Το μέλος Το μέλος

Βασίλειος Σκυβαλάκης Παν.    Οικονόμου

Ακριβές αντίγραφο εκ του βιβλίου των πρακτικών Διοικητικού Συμβουλίου

Ο Πρόεδρος

Θ Χατζηανδρέου



Έκθεση Ελέγχου Ανεξάρτητου Ορκωτού Ελεγκτή Λογιστή

Προς τους Μετόχους της Εταιρείας «CQS ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ  ΠΑΡΟΧΗΣ
ΠΕΛΑΤΟΚΕΝΤΡΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ»

Έκθεση επί των Ενοποιημένων Οικονομικών Καταστάσεων

Ελέγξαμε τις ανωτέρω ενοποιημένες οικονομικές καταστάσεις της Εταιρείας «CQS
ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ  ΠΑΡΟΧΗΣ ΠΕΛΑΤΟΚΕΝΤΡΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ», οι οποίες αποτελούνται
από τον ενοποιημένο ισολογισμό της 31ης Δεκεμβρίου 2014 και τις ενοποιημένες
καταστάσεις αποτελεσμάτων, μεταβολών ιδίων κεφαλαίων και ταμειακών ροών της
χρήσεως που έληξε την ημερομηνία αυτή, καθώς και το σχετικό προσάρτημα.

Ευθύνη της Διοίκησης για τις Ενοποιημένες Οικονομικές Καταστάσεις

Η διοίκηση έχει την ευθύνη για την κατάρτιση και εύλογη παρουσίαση αυτών των
ενοποιημένων οικονομικών καταστάσεων σύμφωνα με τα Λογιστικά Πρότυπα που
προδιαγράφονται από το Ελληνικό Γενικό Λογιστικό Σχέδιο και τις διατάξεις των άρθρων 90
έως και 109 του κωδ. Ν. 2190/1920, όπως και για εκείνες τις εσωτερικές δικλίδες που η
διοίκηση καθορίζει ως απαραίτητες ώστε να καθίσταται δυνατή η κατάρτιση ενοποιημένων
οικονομικών καταστάσεων απαλλαγμένων από ουσιώδη ανακρίβεια, που οφείλεται είτε σε
απάτη είτε σε λάθος.

Ευθύνη του Ελεγκτή

Η δική μας ευθύνη είναι να εκφράσουμε γνώμη επί αυτών των ενοποιημένων οικονομικών
καταστάσεων με βάση τον έλεγχό μας.  Διενεργήσαμε τον έλεγχό μας σύμφωνα με τα
Διεθνή Πρότυπα Ελέγχου. Τα πρότυπα αυτά απαιτούν να συμμορφωνόμαστε με κανόνες
δεοντολογίας, καθώς και να σχεδιάζουμε και διενεργούμε τον έλεγχο με σκοπό την
απόκτηση εύλογης διασφάλισης για το εάν οι ενοποιημένες οικονομικές καταστάσεις είναι
απαλλαγμένες από ουσιώδη ανακρίβεια.
Ο έλεγχος περιλαμβάνει τη διενέργεια διαδικασιών για την απόκτηση ελεγκτικών
τεκμηρίων, σχετικά με τα ποσά και τις γνωστοποιήσεις στις ενοποιημένες οικονομικές
καταστάσεις.  Οι επιλεγόμενες διαδικασίες βασίζονται στην κρίση του ελεγκτή
περιλαμβανομένης της εκτίμησης των κινδύνων ουσιώδους ανακρίβειας των ενοποιημένων
οικονομικών καταστάσεων, που οφείλεται είτε σε απάτη είτε σε λάθος.  Κατά τη διενέργεια
αυτών των εκτιμήσεων κινδύνου, ο ελεγκτής εξετάζει τις εσωτερικές δικλίδες που
σχετίζονται με την κατάρτιση και εύλογη παρουσίαση των ενοποιημένων οικονομικών
καταστάσεων της εταιρείας, με σκοπό το σχεδιασμό ελεγκτικών διαδικασιών κατάλληλων
για τις περιστάσεις, αλλά όχι με σκοπό την έκφραση γνώμης επί της αποτελεσματικότητας
των εσωτερικών δικλίδων της εταιρείας. Ο έλεγχος περιλαμβάνει επίσης την αξιολόγηση
της καταλληλότητας των λογιστικών αρχών και μεθόδων που χρησιμοποιήθηκαν και του
εύλογου των εκτιμήσεων που έγιναν από τη διοίκηση, καθώς και αξιολόγηση της συνολικής
παρουσίασης των ενοποιημένων οικονομικών καταστάσεων.
Πιστεύουμε ότι τα ελεγκτικά τεκμήρια που έχουμε συγκεντρώσει είναι επαρκή και

κατάλληλα για τη θεμελίωση της ελεγκτικής μας γνώμης.

Βάση για Γνώμη με Επιφύλαξη

Από τον έλεγχό μας προέκυψε ότι  οι φορολογικές υποχρεώσεις της εταιρίας «CQS
ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ  ΠΑΡΟΧΗΣ ΠΕΛΑΤΟΚΕΝΤΡΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ» για την χρήση 2010 και



οι φορολογικές υποχρεώσεις της εταιρίας «PALADINO ANΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ
ΕΜΠΟΡΙΚΩΝ ΑΠΑΙΤΗΣΕΩΝ ΚΑΙ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΠΕΛΑΤΩΝ» για τις
χρήσεις από 2010 μέχρι 2014,  δεν έχουν εξεταστεί από τις φορολογικές αρχές.  Ως εκ
τούτου τα φορολογικά αποτελέσματα των χρήσεων αυτών δεν έχουν καταστεί οριστικά. Η
εταιρία CQS  Α.Ε. έχει  προβεί σε εκτίμηση των πρόσθετων φόρων και των προσαυξήσεων
που  πιθανόν καταλογιστούν σε μελλοντικό φορολογικό έλεγχο και έχει σχηματίσει
πρόβλεψη για αυτή την ενδεχόμενη υποχρέωση ποσού ευρώ 21.507,96 , ενώ η εταιρεία
PALADINO Α.Ε. δεν έχει σχηματίσει πρόβλεψη για αυτή την ενδεχόμενη υποχρέωση. Από
τον έλεγχό μας, δεν έχουμε αποκτήσει εύλογη διασφάλιση σχετικά με την εκτίμηση του
ύψους της πρόβλεψης που τυχόν απαιτείται.

Γνώμη με Επιφύλαξη

Κατά τη γνώμη μας, εκτός από τις πιθανές επιπτώσεις του θέματος που μνημονεύεται στην
παράγραφο ‘Βάση για Γνώμη με Επιφύλαξη’, οι ανωτέρω ενοποιημένες οικονομικές
καταστάσεις παρουσιάζουν εύλογα, από κάθε ουσιώδη άποψη, την οικονομική θέση της
Εταιρείας «CQS ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ  ΠΑΡΟΧΗΣ ΠΕΛΑΤΟΚΕΝΤΡΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ» και των
συνδεμένων αυτής κατά την 31η Δεκεμβρίου 2014 και τη χρηματοοικονομική τους επίδοση
και τις ταμειακές τους ροές για τη χρήση που έληξε την ημερομηνία αυτή σύμφωνα με τα
Λογιστικά Πρότυπα που προδιαγράφονται από το Ελληνικό Γενικό Λογιστικό Σχέδιο και τις
διατάξεις των άρθρων 90 έως και 109 του κωδ. Ν. 2190/1920.

Αναφορά επί Άλλων Νομικών και Κανονιστικών Θεμάτων

Επαληθεύσαμε τη συμφωνία και την αντιστοίχηση του περιεχομένου της Έκθεσης του
Διοικητικού Συμβουλίου με τις ανωτέρω ενοποιημένες οικονομικές καταστάσεις, στα
πλαίσια των οριζόμενων από τα άρθρα 43α, 108 και 37 του Κ.Ν. 2190/1920.
Το σύνολο των Ιδίων Κεφαλαίων της Μητρικής εταιρίας C Q S  A.E έχει καταστεί αρνητικό
και συνεπώς συντρέχουν οι προϋποθέσεις εφαρμογής των διατάξεων του άρθρου 48 του
κωδ. Ν. 2190/1920.

Αθήνα, 6 Ιουνίου 2015

Η Ορκωτός Ελέγκτρια Λογίστρια

ANNA K. ΓΚΙΝΗ
Αρ Μ ΣΟΕΛ 34471

Συνεργαζόμενοι Ορκωτοί Λογιστές α.ε.ο.ε.
μέλος της Crowe Horwath International

Φωκ Νέγρη 3, 11257 Αθήνα
Αρ Μ  ΣΟΕΛ 125



ΠΡΟΣΑΡΤΗΜΑ
ΕΝΟΠΟΙΗΜΕΝΩΝ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ ΤΗΣ

" CQS ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ  ΠΑΡΟΧΗΣ ΠΕΛΑΤΟΚΕΝΤΡΙΚΩΝ
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ»

Της 31ης Δεκεμβρίου 2014

Σύμφωνα με τις διατάξεις του Ν.2190/1920 και ειδικότερα τις διατάξεις του άρθρου 107 , του

άρθρου 96 και τις διατάξεις που το άρθρο αυτό παραπέμπει, παρέχουμε τις ακόλουθες πληροφορίες

που αναφέρονται στις ενοποιημένες Οικονομικές Καταστάσεις.

A. .Πληροφοριακά στοιχεία σχετικά με τη σύννομη κατάρτιση και δομή των ενοποιημένων

οικονομικών καταστάσεων (σύμφωνα με το άρθρο 101 του Ν.2190/20).

1. Άρθρο 42β παρ.1

Παρέκκλιση από την αρχή του αμετάβλητου της δομής και μορφής εμφανίσεως του

ενοποιημένου ισολογισμού και της ενοποιημένης κατάστασης του λογαριασμού Αποτελέσματα

Χρήσεως.

- Η δομή και η εμφάνιση έγινε σύμφωνα με το Ελληνικό Γενικό Λογιστικό Σχέδιο.

2. Άρθρο 42β παρ.2

Καταχώριση στον προσιδιάζοντα λογαριασμό στοιχείου σχετιζόμενου με περισσότερους

υποχρεωτικούς λογαριασμούς.

- Δεν συνέτρεξε τέτοια περίπτωση.

3. Άρθρο 42β  παρ.3.

Παρέκκλιση από τις σχετικές διατάξεις περί καταρτίσεως των ενοποιημένων οικονομικών

καταστάσεων, που κρίθηκε απαραίτητη για την εμφάνιση, με απόλυτη σαφήνεια, της

πραγματικής εικόνας που απαιτεί η διάταξη της παρ.2 του άρθρου 42α.

- Δεν έγινε.
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4. Άρθρο 42β παρ.4.

Συμπτύξεις λογαριασμών του ενοποιημένου ισολογισμού που αντιστοιχούν στα μικρά γράμματα

του υποδείγματος του Ισολογισμού.

- Δεν έγιναν.

5. Άρθρο 42β παρ.5.

Αναμορφώσεις κονδυλίων προηγούμενης χρήσεως για να καταστούν ομοειδή και συγκρίσιμα με τα

αντίστοιχα κονδύλια της κλειόμενης χρήσεως.

Δεύτερη ενοποίηση.

B.. Πληροφοριακά στοιχεία σχετικά με τις Εταιρίες που περιλαμβάνονται στην ενοποίηση ή

εξαιρέθηκαν απ΄αυτήν

1 Άρθρο 107, παρ. 1-β

Πληροφοριακά στοιχεία για τις Εταιρίες που ενοποιήθηκαν με τη μέθοδο της ολικής ενσωμάτωσης.

Α) " CQS ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ  ΠΑΡΟΧΗΣ ΠΕΛΑΤΟΚΕΝΤΡΙΚΩΝ
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ»

ΑΡΜΑΕ 63640/01/ΑΤ/Β/07/314ΑΡ.  Γ.Ε.ΜΗ 7651201000Έδρα Νέα Ιωνία Αττικής
Μετοχικό Κεφάλαιο: € 160.000,00

Ίδια Κεφάλαια 31/12/2014 € -675.682,43

Σύνολο Ενεργητικού 31/12/2014: € 2.958.867,32

Β) «ΠΑΛΑΝΤΙΝΟ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΕΜΠΟΡΙΚΩΝ ΑΠΑΙΤΗΣΕΩΝ
ΚΑΙ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΠΕΛΑΤΩΝ»

ΑΡΜΑΕ 52291/01/ΑΤ/Β/02/238
ΓΕΜΗ:4825301000Έδρα Νέα Ιωνία Αττικής

Μετοχικό Κεφάλαιο: € 666.000,00

Ίδια Κεφάλαια 31/12/2014: € 353.791,90

Σύνολο Ενεργητικού 31/12/2014: € 1.127.614,93
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Η ενοποίηση υπαγορεύεται από τις διατάξεις της περ. β της παρ. 1 του άρθρου 96

2 Άρθρο 107, παρ. 1-γ

Θυγατρικές ή Υποθυγατρικές επιχειρήσεις που εξαιρέθηκαν από την πλήρη ενοποίηση με βάση τις

διατάξεις του άρθρου 97 ή 98 του Ν.2190/20.

Δεν υπάρχουν.

3 Άρθρο 104, παρ. 9

Μεταβολές στη σύνθεση του συνόλου των ενοποιημένων επιχειρήσεων  στη χρήση 2014, σε σχέση

με την σύνθεση της προηγούμενης χρήσης.

Δεν υπάρχουν μεταβολές.

4 Άρθρο 107, παρ. 1-δ

Συγγενείς επιχειρήσεις των εταιρειών που περιλαμβάνονται στην  ενοποίηση.

Δεν υπάρχουν.

Γ. Πληροφοριακά στοιχεία για συμμετοχές με ποσοστό 10% - 20% που κατεχουν επιχειρήσεις

του ομίλου.

5 Άρθρο 107, παρ. 1-ε

Επιχειρήσεις των οποίων οι μετοχές κατέχονται, σε ποσοστό 10% μέχρι 20%, από επιχειρήσεις που

περιλαμβάνονται στην ενοποίηση ή εξαιρέθηκαν απ’ αυτήν με βάση το άρθρο 98 (λόγω

διαφορετικής δραστηριότητας).

Δεν υπάρχουν.
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Δ. Πληροφορίες και αναλύσεις για ορισμένα κονδύλια των ενοποιημένων οικονομικών

καταστάσεων.

1. Άρθρο 103, παρ. 4 περ. 1

Ανάλυση των «Διαφορών ενοποίησης» με διάκριση των αρχικών διαφορών, των εν συνεχεία

μεταβολών και των τελικών ποσών της κλειόμενης χρήσεως.

Δεν προέκυψαν διαφορές ενοποίησης.

2. Άρθρο 103 παρ.4. τελευταίο εδάφιο.

Τυχόν αναμορφώσεις αξιών στοιχείων του ενοποιημένου ισολογισμού, λόγω απευθείας κατανομής

σ’ αυτά «Διαφορών Συμψηφισμού».

- Δεν συνέτρεξε τέτοια περίπτωση

3. Άρθρο 106  παρ.2.

Εμφάνιση στον ενοποιημένο ισολογισμό των συμμετοχών των Συγγενών επιχειρήσεων και των

Θυγατρικών που εξαιρέθηκαν από την ενοποίηση.

- Δεν συνέτρεξε τέτοια περίπτωση.

4. Άρθρο 106   παρ.8.

Μεταβολές πάγιων στοιχείων κατά την κλειόμενη χρήση.

- Αναλυτικοί πίνακες των μεταβολών των πάγιων στοιχείων των ενοποιούμενων εταιρειών

του ομίλου επισυνάπτονται στα ατομικά τους προσαρτήματα.

5.Άρθρο 107, παρ. 1-στ

Μακροπρόθεσμες υποχρεώσεις πάνω από 5 έτη.

Δεν υπάρχουν.
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6. Άρθρο 107, παρ. 1-στ

Υποχρεώσεις καλυπτόμενες με εμπράγματες ασφάλειες.

Δεν υπάρχουν

7. Άρθρο 107, παρ. 1-ζ

Αναληφθείσες, από τις ενοποιούμενες επιχειρήσεις, οικονομικές δεσμεύσεις που δεν εμφανίζονται

στον ενοποιημένο ισολογισμό.

Δεν υπάρχουν.

8. Άρθρο 107, παρ. 1-ζα

Η φύση και ο επιχειρηματικός στόχος κάθε διακανονισμού που δεν περιλαμβάνεται στον
ενοποιημένο ισολογισμό, καθώς και οι οικονομικές επιπτώσεις αυτού, εφόσον οι προκύπτοντες από
αυτούς κίνδυνοι ή τα οφέλη είναι ουσιώδεις και η δημοσιοποίησή τους είναι απαραίτητη για την
αξιολόγηση της οικονομικής θέσης των εταιρειών που συμπεριλαμβάνονται στην ενοποίηση,
εκλαμβανομένων ως σύνολο.

Δεν συνέτρεξε τέτοια περίπτωση.

9. Άρθρο 107, παρ. 1-η

Ανάλυση κύκλου εργασιών κατά κατηγορίες δραστηριοτήτων.

Ο ενοποιημένος κύκλος εργασιών προς τρίτους ανέρχεται σε € 9.851.358,79 και αναλύεται:

ΠΩΛΗΣΕΙΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 9.323.584,90 €

ΠΩΛΗΣΕΙΣ ΕΜΠΟΡΕΥΜΑΤΩΝ
527.773,89 €

ΣΥΝΟΛΟ ΠΩΛΗΣΕΩΝ 9.851.358,79 €
Ε. Πληροφορίες για τις μεθόδους αποτίμησης
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1 Άρθρο 105, παρ. 3 και Άρθρο 107, παρ. 1

Για τα περιουσιακά στοιχεία που περιλαμβάνονται στον Ενοποιημένο Ισολογισμό: οι μέθοδοι που

εφαρμόστηκαν για την αποτίμηση τους, οι μέθοδοι υπολογισμού των αποσβέσεων και προβλέψεων,

καθώς και τρόπος μετατροπής σε ευρώ των αξιών των οικονομικών καταστάσεων που έχουν

καταρτιστεί σε ξένο νόμισμα.

- Τα πάγια περιουσιακά στοιχεία αποτιμήθηκαν στην αξία της τιμής κτήσεως ή του κόστους
ιδιοκατασκευής τους ή της αναπροσαρμοσμένης με βάση ειδικό νόμο αξίας τους, η οποία είναι
προσαυξημένη με την αξία των προσθηκών και βελτιώσεων και μειωμένη με τις προβλεπόμενες
από το νόμο αποσβέσεις.

Δεν συνέτρεξε περίπτωση σχηματισμού προβλέψεων υποτιμήσεως.

- Τα από αγορά προερχόμενα αποθέματα (εμπορεύματα) αποτιμήθηκαν στην κατ’είδος
χαμηλότερη τιμή, μεταξύ της τιμής κτήσεως και της κατά το τέλος της χρήσεως τρέχουσας
τιμής αγοράς τους .

Η τιμή κτήσεως όλων των αποθεμάτων προσδιορίσθηκε με τη μέθοδο μέσης ετήσιας σταθμικής
τιμής και ακολουθείται πάγια.

- Αξίες σε ξένο νόμισμα δεν υπάρχουν.

2. Άρθρο 104 παρ. 4

Απάλειψη των αποτελεσμάτων (κερδών και ζημιών) που προέκυψαν από συναλλαγές μεταξύ των

Εταιριών που ενοποιήθηκαν.

Από τα ενοποιημένα αποτελέσματα χρήσεως έχει γίνει απάλειψη αυτών που προέκυψαν από τις

συναλλαγές μεταξύ των Εταιριών που ενοποιήθηκαν.

ΣΤ. Πληροφορίες για τυχόν παρεκκλίσεις από τις διατάξεις περί αποτιμήσεως και ενοποιήσεως

1. Άρθρο 43  παρ.2. (σε συνδυασμό με το άρθρο 105 παρ.1)

Παρεκκλίσεις από τους κανόνες αποτίμησης του άρθρου 43 και επιδράσεις τους στην περιουσιακή

διάρθρωση, χρηματοοικονομική θέση και στα αποτελέσματα χρήσεως των ενοποιημένων

οικονομικών καταστάσεων.

Δεν έγινε.
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2. Άρθρο 100   παρ.5:

Παρεκκλίσεις από τις διατάξεις των άρθρων 101 μέχρι 107 που έγιναν  για να εμφανιστεί, με τις

ενοποιημένες οικονομικές καταστάσεις η πραγματική εικόνα του ομίλου.

- Δεν έγινε παρέκκλιση από τις διατάξεις των άρθρων 101 μέχρι και 107

3. Άρθρο 104  παρ.2.

Παρεκκλίσεις από την αρχή της πάγιας εφαρμογής των μεθόδων ενοποίησης.

- Δεν συντρέχει τέτοια περίπτωση.

4. Άρθρο 104  παρ.4.

Επιτρεπόμενες από την παράγραφο αυτή παρεκκλίσεις από τον κανόνα της απάλειψης των

διεταιρικών κερδών ή ζημιών, όταν οι σχετικές συναλλαγές έγιναν σύμφωνα με τις συνήθεις

συνθήκες της αγοράς και η απάλειψη θα συνεπαγόταν δυσανάλογα έξοδα.

- Δεν έγιναν.

5. Άρθρο 104 παρ.7.

Επιτρεπόμενες παρεκκλίσεις που τυχόν υπάρχουν μεταξύ των ημερομηνιών κλεισίματος των

ενοποιημένων οικονομικών  καταστάσεων και των ετησίων.

- Δεν έγιναν.

6. Άρθρο 104 παρ.7.

Σημαντικά γεγονότα που επήλθαν κατά το τρίμηνο διάστημα μεταξύ της ημερομηνίας κλεισίματος

των ατομικών (ετησίων) οικονομικών καταστάσεων μιας ενοποιούμενης επιχείρησης και της

ημερομηνίας κλεισίματος των ενοποιημένων, τα οποία δεν λήφθηκαν υπόψη κατά τις διαδικασίες

της ενοποίησης.

- Δεν υπάρχουν τέτοια γεγονότα.

Ζ. Λοιπές πληροφορίες

1 Άρθρο 107, παρ. 1-θ.

Μέσος όρος προσωπικού που απασχολήθηκε κατά την κλειόμενη χρήση στις επιχειρήσεις που

περιλαμβάνονται στην ενοποίηση, με ανάλυση κατά κατηγορίες, καθώς και η συνολική δαπάνη

μισθοδοσίας και εργοδοτικών εισφορών.
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1. Μέσος όρος προσωπικού Άτομα 447

2. Μέσος όρος προσωπικού κατά κατηγορίες

Διοικητικό (υπαλληλικό) προσωπικό: Άτομα 447

3. Αμοιβές και έξοδα προσωπικού:

Διοικητικού (υπαλ/κού) προσωπικού:

AΜΟΙΒΕΣ
ΕΡΓΟΔΟΤΙΚΕΣ

ΕΙΣΦΟΡΕΣ ΣΥΝΟΛΟ

ΥΠΑΛΛΗΛΩΝ 6.443.530,97 € 1.541.022,66 € 7.984.553,63 €
ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΕΙΣ
ΑΠΟΛΥΟΜΕΝΩΝ 158.220,44 €
ΛΟΙΠΕΣ ΠΑΡΟΧΕΣ
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 135.530,23 €
ΣΥΝΟΛΟ 6.443.530,97 € 1.541.022,66 € 8.278.304,30 €

2 Άρθρο 107, παρ. 1ι και 1ια

Φορολογικές επιβαρύνσεις που αναμένεται να προκύψουν από τυχόν παρεκκλίσεις στην μέθοδο

αποτίμησης που προβλέπει το άρθρο 43 ή από την εφαρμογή του άρθρου 105 παρ.4 δεν

εμφανίζονται στις υποχρεώσεις και τις προβλέψεις.

- Δεν αναμένονται σημαντικές φορολογικές επιβαρύνσεις από τυχόν παρεκκλίσεις στην

μέθοδο αποτίμησης .

Mε βάση τους Ισολογισμούς και τα ατομικά προσαρτήματά τους, οι κατωτέρω

ενοποιημένες εταιρείες δεν έχουν ελεγχθεί φορολογικά για τις ακόλουθες χρήσεις:

Α/Α

ΕΠΩΝΥΜΙΑ
ΕΝΟΠΟΙΟΥΜΕΝΗΣ

ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ ΕΔΡΑ ΑΝΕΛΕΓΚΤΕΣ ΧΡΗΣΕΙΣ

1.

" CQS ΑΝΩΝΥΜΗ
ΕΤΑΙΡΕΙΑ  ΠΑΡΟΧΗΣ
ΠΕΛΑΤΟΚΕΝΤΡΙΚΩΝ
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ»

Νέα Ιωνία
Αττικής 2010

2.

«ΠΑΛΑΝΤΙΝΟ ΑΝΩΝΥΜΗ
ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ
ΕΜΠΟΡΙΚΩΝ
ΑΠΑΙΤΗΣΕΩΝ ΚΑΙ
ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ
ΠΕΛΑΤΩΝ».

Νέα Ιωνία
Αττικής 2010 - 2014

Όταν οι φορολογικές δηλώσεις της εταιρείας «ΠΑΛΑΝΤΙΝΟ Α.Ε.» εξετασθούν από τις
φορολογικές αρχές υπάρχει το ενδεχόμενο επιβολής πρόσθετων φόρων και προσαυξήσεων. Η
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έκβαση του φορολογικού ελέγχου δεν είναι δυνατό να προβλεφθεί στο παρόν στάδιο και ως εκ
τούτου δεν έχει γίνει οποιαδήποτε πρόβλεψη στις οικονομικές καταστάσεις σε σχέση με το θέμα
αυτό .
Η εταιρεία δεν έχει ελεγχθεί φορολογικά για την χρήση 2010.  Για επιβαρύνσεις φόρου που θα
προκύψουν από τον φορολογικό έλεγχο της χρήσεως αυτής έχει σχηματιστεί πρόβλεψη ποσού €
21.507,96. Αν προκύψουν πρόσθετες διαφορές θα λογισθούν όταν βεβαιωθούν.
Για τις χρήσεις 2011-2013 η Εταιρία είχε  υπαχθεί στο φορολογικό έλεγχο των Ορκωτών Ελεγκτών
Λογιστών που προβλεπόταν από τις διατάξεις του άρθρου 82 παρ.5 Ν.2238/1994 και της
χορηγήθηκε  Πιστοποιητικό Φορολογικής Συμμόρφωσης χωρίς επιφύλαξη.
Ο φορολογικός έλεγχος των Ορκωτών Ελεγκτών Λογιστών για τη χρήση 2014, βάσει των
διατάξεων του Ν.4174/2013, άρθρο 65Α, παρ.1, όπως ισχύει, βρίσκεται σε εξέλιξη και το σχετικό
φορολογικό πιστοποιητικό προβλέπεται να χορηγηθεί μετά τη δημοσίευση των οικονομικών
καταστάσεων χρήσεως 2014.
Η Διοίκηση της  εταιρίας εκτιμά ότι κατά την ολοκλήρωση του φορολογικού ελέγχου δεν θα
προκύψουν πρόσθετες φορολογικές υποχρεώσεις που θα έχουν ουσιώδη επίδραση πέραν από αυτές
που καταχωρήθηκαν και που απεικονίζονται στις οικονομικές καταστάσεις.

2 Άρθρο 107, παρ. 1-ιβ

Ποσά που καταβλήθηκαν μέσα στη χρήση για αμοιβές στα μέλη Διοικητικών διαχειριστικών και

εποπτικών οργάνων της μητρικής επιχείρησης για την άσκηση των καθηκόντων τους, τόσο στην

μητρική όσο και στις θυγατρικές επιχειρήσεις της όσο και υποχρεώσεις που δημιουργήθηκαν ή

αναλήφθηκαν για τους ίδιους λόγους για συντάξεις σε αποχωρήσαντα μέλη των προαναφερομένων

οργάνων.

Οι αμοιβές των μελών του Διοικητικού Συμβουλίου για έξοδα παράστασης ανήλθαν σε ποσό €

408.988,17. Οι δε αμοιβές από μισθωτές υπηρεσίες που συμπεριλαμβάνονται στις συνολικές

αμοιβές προσωπικού ανήλθαν σε ποσό € 47.812,46.

3 Άρθρο 107, παρ. 1 περ. ιγ.

Ποσά προκαταβολών και πιστώσεων που δόθηκαν στα μέλη των διοικητικών, διαχειριστικών ή

εποπτικών οργάνων της μητρικής επιχείρησης από αυτή ή από μια από τις θυγατρικές επιχειρήσεις

και υποχρεώσεις που έχουν αναληφθεί για λογαριασμό των παραπάνω μελών υπό μορφή

οποιασδήποτε εγγύησης.

Δεν υπάρχουν.

4. Άρθρο 107, παρ. 1 περ ιδ:

Όταν η αποτίμηση των χρηματοοικονομικών μέσων έχει γίνει στην εύλογη αξία τους, πρέπει να

γνωστοποιούνται:
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- οι κύριες υποθέσεις στις οποίες βασίζονται τα υποδείγματα και οι τεχνικές αποτίμησης, εφόσον η

εύλογη αξία έχει προσδιορισθεί κατ΄ εφαρμογή του άρθρου 43γ παράγραφος 4 στοιχείο β΄.

- ανά κατηγορία χρηματοοικονομικών μέσων, η εύλογη αξία, οι μεταβολές της αξίας που έχουν

καταλογισθεί απευθείας στο λογαριασμό αποτελεσμάτων χρήσεως, καθώς και οι μεταβολές που

έχουν περιληφθεί στο αποθεματικό εύλογης αξίας.

- για κάθε κατηγορία παράγωγων χρηματοοικονομικών μέσων, πληροφορίες για την έκταση και τη

φύση αυτών, συμπεριλαμβανομένων των σημαντικών όρων και προϋποθέσεων που είναι δυνατό να

επηρεάσουν το ποσό, το χρόνο και τη βεβαιότητα των μελλοντικών ταμειακών ροών.

- πίνακας που εμφανίζει την κίνηση κατά τη διάρκεια χρήσεως των μεταβολών σε εύλογες αξίες

που έχουν καταχωρισθεί στα ίδια κεφάλαια.

Δεν συντρέχει περίπτωση.

5. Άρθρο 107, παρ. 1 περ  ιστ :

Όταν η αποτίμηση των χρηματοοικονομικών μέσων δεν έχει γίνει στην εύλογη αξία σύμφωνα με
την παράγραφο 4 του άρθρου 43γ, πρέπει να γνωστοποιούνται:

α) για κάθε κατηγορία παράγωγων χρηματοοικονομικών μέσων:

αα) η εύλογη αξία αυτών των μέσων αν μπορεί να προσδιορισθεί σύμφωνα με μία από τις μεθόδους
της παραγράφου 4 του άρθρου 43γ,

αβ) πληροφορίες για την έκταση και τη φύση αυτών των μέσων και

β) για τα πάγια χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία της παραγράφου 1 του άρθρου 43γ η
λογιστική αξία των οποίων υπερβαίνει την εύλογη αξία τους, πρέπει να γνωστοποιούνται:

βα) η λογιστική αξία και η εύλογη αξία είτε των επιμέρους στοιχείων του ενεργητικού είτε των
κατάλληλων ομάδων των επιμέρους στοιχείων,

ββ) οι λόγοι για τη μη μείωση της λογιστικής αξίας, καθώς και οι ενδείξεις που οδηγούν στην
πεποίθηση ότι η λογιστική αξία αυτών των στοιχείων θα ανακτηθεί.

Δεν συντρέχει περίπτωση.

6. Άρθρο 107, παρ. 1 περ  ιζ :

Διακριτή παρουσίαση,  των συνολικών αμοιβών που χρέωσε κατά το οικονομικό έτος ο νόμιμος
ελεγκτής ή το ελεγκτικό γραφείο για τον υποχρεωτικό έλεγχο των ετήσιων λογαριασμών, των
συνολικών αμοιβών που χρεώθηκαν για άλλες υπηρεσίες ελεγκτικής φύσεως, των συνολικών
αμοιβών που χρεώθηκαν για υπηρεσίες φορολογικών συμβουλών και των συνολικών αμοιβών που
χρεώθηκαν για λοιπές μη ελεγκτικές υπηρεσίες.
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Για τον υποχρεωτικό έλεγχο των ετήσιων ενοποιημένων οικονομικών καταστάσεων η αμοιβή
ανήλθε σε ποσό € 5.000,00

7. Άρθρο 43α παρ. 1-ιζ:

Οποιεσδήποτε άλλες πληροφορίες που απαιτούνται από ειδικές διατάξεις ή που κρίνονται

αναγκαίες για την αρτιότερη πληροφόρηση των μετόχων και των τρίτων.
Για την εταιρεία CQS AE το Διοικητικό Συμβούλιο θεωρεί ότι το αποτέλεσμα της κρινόμενης

χρήσης οφείλεται σε μεγάλο βαθμό στις εξαιρετικά δυσμενείς συνθήκες που επικρατούν στην

Εθνική Οικονομία και της οικονομικής κρίσης που ταλανίζει τη χώρα. Ως συνέπεια των δυσμενών

οικονομικών συνθηκών, οι πελάτες της εταιρίας προέβησαν σε αλλαγές των στρατηγικών και

εμπορικών τους πολιτικών, γεγονός που επηρέασε άμεσα τα αποτελέσματα της εταιρίας. Με

δεδομένο ότι η εταιρία βασίζεται στο εργατικό δυναμικό της για την επίτευξη των στόχων της, οι

αλλαγές του οποίου δεν δύναται να είναι τόσο άμεσες, δυστυχώς δεν κατάφερε να προβεί άμεσα σε

διαθρωτικές αλλαγές και να απορροφήσει τη μείωση των εσόδων σε τόσο σύντομο χρονικό

διάστημα, κάτι που είχε επιτύχει τα προηγούμενα έτη, όπου οι στρατηγικές αλλαγές των πελατών

της γίνονταν πιο ομαλά.

Με σκοπό την ανάκαμψή της κατά τη χρήση του 2015 η εταιρία αποφάσισε να κινηθεί σε δύο

άξονες. Ο πρώτος άξονας στοχεύει στην ανάπτυξή της εταιρίας στην Ελληνική αγορά, με τη

διεύρυνση του πελατολογίου της και τη διείσδυση σε άλλους κλάδους. Eιδικό τμήμα στην εταιρία

στελεχώθηκε με έμπειρα και ικανά στελέχη, τα αποτελέσματα του οποίου αναμένουμε να είναι

ορατά κατά το δεύτερο εξάμηνο του 2015.

Ο δεύτερος άξονας έχει ως σκοπό την αναδιάρθρωση της κοστολογικής βάσης. Για την επίτευξη

αυτού του σκοπού δημιουργήθηκε μία ομάδα εργασίας, με επικεφαλή την Οικονομική Διεύθυνση,

η οποία καθ΄ολη τη διάρκεια του 2014, προέβη σε έλεγχο και εξορθολογισμό όλων των κατηγοριών

δαπανών με απώτερο σκοπό τη μείωση των δαπανών των μη παραγωγικών ομάδων, ώστε να μην

επηρεαστούν περαιτέρω τα αποτελέσματα της εταιρίας. Τα αποτελέσματα της πρώτης φάσης είναι

ήδη εμφανή  από τους πρώτους μήνες του 2015, όπου τα μηνιαία κόστη των μη παραγωγικών

ομάδων εμφανίζονται μειωμένα σε σχέση με τους πρώτους μήνες του 2014 κατά 20% περίπου. Τα

αποτελέσματα της δεύτερης φάσης αναμένονται στο τελευταίο τετράμηνο του 2015.

Στόχος της εταιρίας είναι το 2015 να κινηθεί σε οριακά θετικά αποτελέσματα, ώστε το 2016 να

βελτιώσει σημαντικά τα αποτελέσματα της και να επανέλθει σε αναπτυξιακή τροχιά.

Τέλος  να επισημάνουμε ότι λόγω των συσσωρευμένων ζημιών και με βάση τα στοιχεία του

ισολογισμού, τα ίδια κεφάλαια της εταιρείας την 31/12/2014 εμφανίζονται αρνητικά κατά το ποσό

των 675.682,43 ευρώ. Ήδη έχουν ληφθεί μέτρα, όπως η πρόσφατη αύξηση του μετοχικού
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κεφαλαίου κατά 230.000,00 ευρώ καθώς επίσης και τα μέτρα που αναφέρθηκαν ανωτέρω. Παρόλα

αυτά προκύπτει ανάγκη επιπλέον αύξησης του μετοχικού κεφαλαίου της  εταιρείας ή και υιοθέτηση

άλλων μέτρων σύμφωνα με τις επιταγές του ν. 2190/20 όπως ισχύει.

Νέα Ιωνία, 30-04-2015

Ο Πρόεδρος του ΔΣ

Χατζηανδρέου Θεόδωρος

O Δ/νων Σύμβουλος Ο Οικονομικός  Δ/ντής Ο προϊστάμενος
Λογιστηρίου

Χατζηανδρέου  Κωνσταντίνος Σκυβαλάκης Βασίλειος Πιαντές Θεοχάρης
Α.Δ.Τ ΑΚ 138351 Α.Δ.Τ ΑΗ 053655 Αρ.Aδ.Α΄Τάξης 0019385

Βεβαιώνεται ότι το ανώτερο προσάρτημα που αποτελείται από δώδεκα (12) σελίδες είναι αυτό που

αναφέρεται στην έκθεση ελέγχου που χορήγησα με ημερομηνία 06 Ιουνίου 2015.

Αθήνα, 06 Ιουνίου 2015

Η  Ορκωτός  Ελέγκτρια  Λογίστρια

Άννα Γκίνη

Αρ Μ ΣΟΕΛ 34471

Συνεργαζόμενοι Ορκωτοί Λογιστές α.ε.ο.ε.

μέλος της Crowe Horwath International
Φωκ. Νέγρη 3, 11257 Αθήνα

Αρ Μ  ΣΟΕΛ 125



ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟ ΠΑΘΗΤΙΚΟ

Β.ΕΞΟ∆Α ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΣ Αξία κτήσεως Αποσβέσεις Αναπόσβ.αξία Αξία κτήσεως Αποσβέσεις Αναπόσβ.αξία Α.Ι∆ΙΑ ΚΕΦΑΛΑΙΑ

4. Λοιπά Έξοδα Εγκαταστάσεως 2.277.758,00 1.740.708,28 537.049,72 1.984.572,11 1.639.311,79 345.260,32 Ι.Κεφάλαιο Μετοχικό

2.277.758,00 1.740.708,28 537.049,72 1.984.572,11 1.639.311,79 345.260,32 (206.500,00 Μετοχές των 4,00 ευρώ)

Γ.ΠΑΓΙΟ ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟ 1.Καταβληµένο 826.000,00 826.000,00

ΙΙ.Ενσώµατες ακινητοποιήσεις ΙV.Αποθεµατικά κεφάλαια

3. Κτίρια και τεχνικά έργα 253.623,85 37.156,97 216.466,88 253.623,85 16.029,88 237.593,97 1.Τακτικό αποθεµατικό 83.672,20 83.672,20

4. Μηχανήματα Λοιπός Έξοπλισμός 0,00 0,00 0,00 244,77 244,46 0,31 V.Αποτελέσµατα εις νέον 

5.Μεταφορικά µέσα 47.335,59 26.402,64 20.932,95 47.335,59 18.828,94 28.506,65 Υπόλοιπο ζηµιών χρήσεως εις νέο -1.256.562,73 -257.070,22

6.Έπιπλα & λοιπός εξοπλισµός 1.096.374,81 813.388,83 282.985,98 1.009.390,37 767.560,20 241.830,17 Ποσά προοριζόµενα για αύξηση κεφαλαίου 25.000,00 0,00

1.397.334,25 876.948,44 520.385,81 1.310.594,58 802.663,48 507.931,10 Σύνολο ιδίων Κεφαλαίων (ΑΙ+ΑΙV+AV) -321.890,53 652.601,98

III.Συµµετοχές και άλλες 

    µακροπρόθεσµες απαιτήσεις Β. ΠΡΟΒΛΕΨΕΙΣ ΓΙΑ ΚΙΝ∆ΥΝΟΥΣ & ΕΞΟ∆Α

7.Λοιπές µακροπρόθεσµες απαιτήσεις 61.182,42 63.773,00 1. Προβλέψεις για αποζηµίωση προσωπικού λόγω εξόδου από την υπηρεσία 453.574,79 396.917,41

2.Λοιπες προβλεψεις 21.507,96 21.507,96

Σύνολο πάγιου ενεργητικού (ΓΙΙ + ΓΙΙΙ) 581.568,23 571.704,10 475.082,75 418.425,37

Γ.ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ

∆.ΚΥΚΛΟΦΟΡΟΥΝ ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟ ι. Μακροπρόθεσµες υποχρεωσεις

Ι. Αποθέµατα 2.∆άνεια τραπεζών 444.444,44 0,00

1. Εµπορεύµατα 32.841,18 125.672,87 8.Λοιπές µακροπρόθεσµες υποχρεώσεις 363.429,64 0

2. Προκ.για αγορές εµπορευµάτων 13.675,29 15.808,86 Σύνολο  (ΓI) 807.874,08 0,00

46.516,47 141.481,73 ΙΙ.Βραχυπρόθεσµες υποχρεώσεις

ΙΙ.Απαιτήσεις 1.Προµηθευτές 584.116,29 1.144.642,34

1.Πελάτες 1.904.980,24 2.882.442,85 2α Επιταγές πληρωτέες (µεταχρονολογηµένες) 60.028,89 107.997,43

Μείον : Προβλέψεις 0,00 1.904.980,24 0,00 2.882.442,85 3. Τράπεζες λογσ/µοι βραχυπ. Υποχρεώσεων 1.054.630,24 998.923,53

3α. Επιταγές εισπρακτέες(µεταχρον.) 4.413,70 2.489,25 4. Προκαταβολες πελατών 1.062,36 477,86

11.Χρεώστες διάφοροι 254.642,58 79.310,79 5.Υποχρεώσεις από φόρους και τέλη 376.244,15 452.007,26

C Q S  A.E
ANΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΑΡΟΧΗΣ ΠΕΛΑΤΟΚΕΝΤΡΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

2ος ΕΝΟΠΟΙΗΜΕΝΟΣ  ΙΣΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΤΗΣ 31ης ∆ΕΚΕΜΒΡΙΟΥ 2014   ( 1η ΙΑΝΟΥΑΡΙΟΥ 2014  - 31 ∆ΕΚΕΜΒΡΙΟΥ 2014)

ΑΦΜ 998477658 - ΓΕΜΗ:7651201000

ΠΟΣΑ ΠΡΟΗΓΟΥΜΕΝΗΣ ΧΡΗΣΗΣ 2013 ΠΟΣΑ ΠΡΟΗΓΟΥΜΕΝΗΣ ΧΡΗΣΗΣ 2013ΠΟΣΑ ΚΛΕΙΟΜΕΝΗΣ ΧΡΗΣΗΣ 2014 ΠΟΣΑ ΚΛΕΙΟΜΕΝΗΣ ΧΡΗΣΗΣ 2014

12.Λογ/σµοί διαχ. Προκατ. και πιστώσεων 1.952,38 895,10 6.Ασφαλιστικοί Οργανισµοί 228.612,72 404.894,55

2.165.988,90 2.965.137,99 10. Μερίσµατα πληρωτέα 0,00 19.750,00

ΙV.∆ιαθέσιµα 11. Πιστωτές διάφοροι 719.164,54 934.156,69

1.Ταµείο 2.442,93 4.372,67 Σύνολο  (ΓII) 3.023.859,19 4.062.849,66

3.Καταθέσεις όψεως & προθεσµίας 215.421,80 217.861,50

217.864,73 222.234,17 Σύνολο υποχρεώσεων (Γ) 3.831.733,27 4.062.849,66

Σύνολο Κυκλοφορούντος Ενεργητικού (∆Ι+∆ΙΙ+∆ΙV) 2.430.370,10 3.328.853,89   

Ε.ΜΕΤΑΒΑΤΙΚΟΙ ΛΟΓ/ΜΟΙ ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟΥ ∆.ΜΕΤΑΒΑΤΙΚΟΙ ΛΟΓ/ΜΟΙ ΠΑΘΗΤΙΚΟΥ

1. Εξοδα εποµένων χρήσεων 114.136,07 71.718,56 2.Έξοδα χρήσεως δεδουλευµένα 13.370,79 16.520,95

2. Εσοδα χρήσεως εισπρακτέα 335.172,16 818.667,24

3. Λοιποί Μεταβ/κοί Λογ/µοί ενεργητικού 0,00 14.193,85

449.308,23 904.579,65

ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟΥ (Β+Γ+∆+Ε) 3.998.296,28 5.150.397,96 ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ ΠΑΘΗΤΙΚΟΥ (Α+Β+Γ+∆) 3.998.296,28 5.150.397,96

ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΙ ΤΑΞΕΩΣ ΧΡΕΩΣΤΙΚΟΙ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΙ ΤΑΞΕΩΣ ΠΙΣΤΩΤΙΚΟΙ

1.Αλλότρια περιουσιακά στοιχεία 1.863,65 10.020,65 1 .∆ικαιούχοι αλλότριων περιουσιακών στοιχείων 1.863,65 10.020,65

2.Χρεωστικοί λογαριασµοί εγγυήσεων & εµπράγµατων ασφαλειών 107.350,00 111.339,00 2.Πιστωτικοί λογαριασµοί εγγυήσεων  & εµπράγµατων ασφαλειών 107.350,00 111.339,00

4.Λοιποί λογαριασµοί τάξεως 222.645,67 234.025,46 4.Λοιποί λογαριασµοί τάξεως 222.645,67 234.025,46

331.859,32 355.385,11 331.859,32 355.385,11

ΣΗΜΕΙΩΣΗ: Για την εταιρεία CQS λήφθηκε απόφαση της Έκτακτής Αυτόκλητης Γενικής Συνέλευσης των Μετόχων την 1.12.2014 στην οποία αποφασίστηκε αύξηση του μετοχικού κεφάλαίου κατά το ποσό των 230.000,00€. 

Η αύξηση πιστοποιήθηκε με την Έκτακτη Αυτόκλητη Γενική Συνέλευση των Μετόχων την 30.4.2015.

Ποσά σε Ευρώ Ποσά σε Ευρώ

Κύκλος εργασιών (πωλήσεις) 9.851.358,79 13.213.305,19 31.12.2014 31.12.2013

Μείον: Κόστος Πωλήσεων 9.014.986,62 10.727.850,30 Λειτουργικές δραστηριότητες   

Μικτά αποτελέσµατα  εκµεταλλεύσεως 836.372,17 2.485.454,89 Εισπράξεις από πελάτες 11.150.713,66 12.222.912,79

Πλέον: Άλλα έσοδα εκµεταλεύσεως 256,89 2.508,33  Πληρωµές σε προµηθευτές, πιστωτές  και εργαζόµενους -11.177.553,61 11.878.736,39

Σύνολο 836.629,06 2.487.963,22  Ταµιακές ροές από τις λειτουργικές δραστηριότητες -26.839,95 344.176,40

Μείον: 1.Έξοδα διοικητικής λειτουργίας 1.043.821,07 1.293.982,51 Πληρωµές φόρου  εισοδήµατος -16,92 154.426,43

           3.Έξοδα Λειτουργίας ∆ιάθεσης 609.614,61 1.653.435,68 823.517,76 2.117.500,27 Καθαρές ταµιακές ροές από τις λειτουργικές δραστηριότητες -26.856,87 189.749,97

31ης ∆ΕΚΕΜΒΡΙΟΥ 2014 (1 ΙΑΝΟΥΑΡΙΟΥ 2014 - 31 ∆ΕΚΕΜΒΡΙΟΥ 2014)

ΠΟΣΑ ΠΡΟΗΓΟΥΜΕΝΗΣ ΧΡΗΣΗΣ 2013

ΠΟΣΑ ΚΛΕΙΟΜΕΝΗΣ ΧΡΗΣΗΣ 2014 ΠΟΣΑ ΠΡΟΗΓΟΥΜΕΝΗΣ ΧΡΗΣΗΣ 2013

ΠΟΣΑ ΚΛΕΙΟΜΕΝΗΣ ΧΡΗΣΗΣ 2014

ΕΝΟΠΟΙΗΜΕΝΗ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΤΑΜΙΑΚΩΝ ΡΟΩΝ ΧΡΗΣΕΩΣ 2014 ΕΝΟΠΟΙΗΜΕΝΗ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΥ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ ΧΡΗΣΕΩΣ 

           3.Έξοδα Λειτουργίας ∆ιάθεσης 609.614,61 1.653.435,68 823.517,76 2.117.500,27 Καθαρές ταµιακές ροές από τις λειτουργικές δραστηριότητες -26.856,87 189.749,97

Μερικά αποτελέσµατα  εκµεταλλεύσεως -816.806,62 370.462,95 Επενδυτικές δραστηριότητες

ΠΛΕΟΝ : Πληρωµές για απόκτηση ενσώµατων παγίων και άυλων στοιχείων -395.164,25 546.050,90

           4.Πιστωτικοί τόκοι & συναφή έσοδα 112,80 585,34 Εισπράξεις από τόκους, µερίσµατα και  ενοίκια των στοιχείων των επενδυτικών δραστηριοτήτων47,65 109.757,38

ΜΕΙΟΝ : Καθαρές ταµιακές ροές από επενδυτικές δραστηριότητες -395.116,60 -436.293,52

          3. Χρεωστικοί τόκοι & συναφή έξοδα 88.012,40 87.899,60 69.977,39 69.392,05 Χρηµατοδοτικές δραστηριότητες

Ολικά αποτελέσµατα  εκµεταλλεύσεως -904.706,22 301.070,90 Εισπράξεις από αύξηση μετοχικού κεφαλαίου 25.000,00 0

ΙΙ.ΠΛΕΟΝ :Έκτακτα αποτελέσµατα Εισπράξεις από ληφθέντα δάνεια 501.251,15 0

             1.Έκτακτα και ανόργανα έσοδα 258,52 3.255,71 Πληρωµές για δάνεια και τόκους -88.897,12 -106.576,70

             2.Έκτακτα κέρδη 749,09 Πληρωμές μερισμάτων -19.750,00 0

            3. Eσοδα προηγουµένων χρήσεων 5.447,60 1.297,42 Καθαρές ταµιακές ροές από χρηµατοδοτικές δραστηριότητες 417.604,03 -106.576,70

            4. Εσοδα απο προβλέψεις προηγούµενων Χρήσεων 10.952,75 16.658,87 105.358,33 110.660,55 Καθαρή αύξηση/µείωση ταµιακών διαθεσίµων χρήσεως -4.369,44 -353.120,25

     Μείον: Ταµιακά διαθέσιµα στην αρχή της χρήσεως 222.234,17 575.354,42

             1.Έκτακτα και ανόργανα έξοδα 31.441,58 57.813,59 Ταµιακά διαθέσιµα στη λήξη της χρήσεως 217.864,73 222.234,17

             2. Eκτακτες ζηµίες 4.448,15 170.139,57

            3. Έξοδα προηγούµενων  χρήσεων 7.945,30 8.560,31

            4. Προβλέψεις για έκτακτους κινδύνους 67.610,13 111.445,16 56.463,77 292.977,24

Οργανικά και έκτακτα αποτ/τα (Κέρδη) -999.492,51 118.754,21

ΜΕΙΟΝ: Σύνολο αποσβέσεων πάγιων στοιχείων 194.430,82 202.313,76

Μείον: Οι από αυτές ενσωµατωµένες στο λειτουργικό κόστος 194.430,82 0,00 202.313,76 Ποσά σε Ευρώ Ποσά σε Ευρώ

ΚΑΘΑΡΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ (ΚΕΡ∆Η) ΧΡΗΣΕΩΣ ΠΡΙΝ ΑΠΌ ΦΟΡΟΥΣ -999.492,51 118.754,21 31.12.2014 31.12.2013

Μείον: 1.Φόρος εισοδήµατος 84.957,71 Ίδια Κεφάλαια έναρξης ( 01.01.2014) 652.601,98 621.305,48

             2. Λοιποι µη ενσωµ  φόροι στο λειτουργικό κόστος 2.500,00 Κέρδη της χρήσεως -974.492,51 31.296,50

ΚΑΘΑΡΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ (ΚΕΡ∆Η) ΧΡΗΣΕΩΣ ΥΣΤΕΡΑ ΑΠΌ ΦΟΡΟΥΣ -999.492,51 31.296,50 Ίδια Κεφάλαια λήξης (31.12.2014) -321.890,53 652.601,98

Ο  ∆/ΝΩΝ ΣΥΜΒΟΥΛΟΣ

 ΚΩΝ/ΝΟΣ Θ.  ΧΑΤΖΗΑΝ∆ΡΕΟΥ

Ο ΠΡΟΕ∆ΡΟΣ ∆.Σ

ΠΟΣΑ ΚΛΕΙΟΜΕΝΗΣ ΧΡΗΣΗΣ 2014 ΠΟΣΑ ΠΡΟΗΓΟΥΜΕΝΗΣ ΧΡΗΣΗΣ 2013

ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΜΕΤΑΒΟΛΩΝ Ι∆ΙΩΝ ΚΕΦΑΛΑΙΩΝ

ΘΕΟΧΑΡΗΣ Β. ΠΙΑΝΤΕΣ

Ο ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΣ ∆ΙΕΥΘΥΝΤΗΣ 

Νέα Ιωνία,  30/04/2015

Ο ΠΡΟΙΣΤΑΜΕΝΟΣ ΛΟΓΙΣΤΗΡΙΟΥ

ΘΕΟ∆ΩΡΟΣ Κ. ΧΑΤΖΗΑΝ∆ΡΕΟΥ ΒΑΣΙΛΕΙΟΣ  ∆.  ΣΚΥΒΑΛΑΚΗΣ

ΑΡ. Α∆ΕΙΑΣ Α'  ΤΑΞΗΣ 0019385Α.∆.Τ.ΑΚ 138351Α.∆.Τ.Χ 582816 Α.∆.Τ.ΑΗ 053655

Έκθεση επί των Ενοποιημένων Οικονομικών Καταστάσεων

Ευθύνη του Ελεγκτή

Βάση για Γνώμη με Επιφύλαξη

Γνώμη με Επιφύλαξη

Επαληθεύσαμε τη συμφωνία και την αντιστοίχηση του περιεχομένου της Έκθεσης του Διοικητικού Συμβουλίου με τις ανωτέρω ενοποιημένες οικονομικές καταστάσεις, στα πλαίσια των οριζόμενων από τα άρθρα 43
α
, 108 και 37 του Κ.Ν. 2190/1920.

Το σύνολο των Ιδίων Κεφαλαίων της Μητρικής εταιρίας C Q S  A.E έχει καταστεί αρνητικό και συνεπώς συντρέχουν οι προϋποθέσεις εφαρμογής των διατάξεων του άρθρου 48 του κωδ. Ν. 2190/1920.

Ευθύνη της Διοίκησης για τις Ενοποιημένες Οικονομικές Καταστάσεις

Η διοίκηση έχει την ευθύνη για την κατάρτιση και εύλογη παρουσίαση αυτών των ενοποιημένων οικονομικών καταστάσεων σύμφωνα με τα Λογιστικά Πρότυπα που προδιαγράφονται από το Ελληνικό Γενικό Λογιστικό Σχέδιο και τις διατάξεις των άρθρων 90 έως και 109 του κωδ. Ν. 2190/1920, όπως 

και για εκείνες τις εσωτερικές δικλίδες που η διοίκηση καθορίζει ως απαραίτητες ώστε να καθίσταται δυνατή η κατάρτιση ενοποιημένων οικονομικών καταστάσεων απαλλαγμένων από ουσιώδη ανακρίβεια, που οφείλεται είτε σε απάτη είτε σε λάθος.

Η δική μας ευθύνη είναι να εκφράσουμε γνώμη επί αυτών των ενοποιημένων οικονομικών καταστάσεων με βάση τον έλεγχό μας.  Διενεργήσαμε τον έλεγχό μας σύμφωνα με τα Διεθνή Πρότυπα Ελέγχου. Τα πρότυπα αυτά απαιτούν να συμμορφωνόμαστε με κανόνες δεοντολογίας, καθώς και να 

σχεδιάζουμε και διενεργούμε τον έλεγχο με σκοπό την απόκτηση εύλογης διασφάλισης για το εάν οι ενοποιημένες οικονομικές καταστάσεις είναι απαλλαγμένες από ουσιώδη ανακρίβεια. Ο έλεγχος περιλαμβάνει τη διενέργεια διαδικασιών για την απόκτηση ελεγκτικών τεκμηρίων, σχετικά με τα 

ποσά και τις γνωστοποιήσεις στις ενοποιημένες οικονομικές καταστάσεις.  Οι επιλεγόμενες διαδικασίες βασίζονται στην κρίση του ελεγκτή περιλαμβανομένης της εκτίμησης των κινδύνων ουσιώδους ανακρίβειας των ενοποιημένων οικονομικών καταστάσεων, που οφείλεται είτε σε απάτη είτε σε 

λάθος.  Κατά τη διενέργεια αυτών των εκτιμήσεων κινδύνου, ο ελεγκτής εξετάζει τις εσωτερικές δικλίδες που σχετίζονται με την κατάρτιση και εύλογη παρουσίαση των ενοποιημένων οικονομικών καταστάσεων της εταιρείας, με σκοπό το σχεδιασμό ελεγκτικών διαδικασιών κατάλληλων για τις 

περιστάσεις, αλλά όχι με σκοπό την έκφραση γνώμης επί της αποτελεσματικότητας των εσωτερικών δικλίδων της εταιρείας. Ο έλεγχος περιλαμβάνει επίσης την αξιολόγηση της καταλληλότητας των λογιστικών αρχών και μεθόδων που χρησιμοποιήθηκαν και του εύλογου των εκτιμήσεων που έγιναν 

από τη διοίκηση, καθώς και αξιολόγηση της συνολικής παρουσίασης των ενοποιημένων οικονομικών καταστάσεων. Πιστεύουμε ότι τα ελεγκτικά τεκμήρια που έχουμε συγκεντρώσει είναι επαρκή και κατάλληλα για τη θεμελίωση της ελεγκτικής μας γνώμης.

Από τον έλεγχό μας προέκυψε ότι  οι φορολογικές υποχρεώσεις της εταιρίας «CQS ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ  ΠΑΡΟΧΗΣ ΠΕΛΑΤΟΚΕΝΤΡΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ» για την χρήση 2010 και οι φορολογικές υποχρεώσεις της εταιρίας «PALADINO ANΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΕΜΠΟΡΙΚΩΝ ΑΠΑΙΤΗΣΕΩΝ ΚΑΙ 

ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΠΕΛΑΤΩΝ» για τις χρήσεις από 2010 μέχρι 2014,  δεν έχουν εξεταστεί από τις φορολογικές αρχές.  Ως εκ τούτου τα φορολογικά αποτελέσματα των χρήσεων αυτών δεν έχουν καταστεί οριστικά. Η εταιρία CQS  Α.Ε. έχει  προβεί σε εκτίμηση των πρόσθετων 

φόρων και των προσαυξήσεων  που  πιθανόν καταλογιστούν σε μελλοντικό φορολογικό έλεγχο και έχει σχηματίσει πρόβλεψη για αυτή την ενδεχόμενη υποχρέωση ποσού ευρώ 21.507,96 , ενώ η εταιρεία PALADINO Α.Ε. δεν έχει σχηματίσει πρόβλεψη για αυτή την ενδεχόμενη υποχρέωση. Από τον 

έλεγχό μας, δεν έχουμε αποκτήσει εύλογη διασφάλιση σχετικά με την εκτίμηση του ύψους της πρόβλεψης που τυχόν απαιτείται. 

Κατά τη γνώμη μας, εκτός από τις πιθανές επιπτώσεις του θέματος που μνημονεύεται στην παράγραφο ‘Βάση για Γνώμη με Επιφύλαξη’, οι ανωτέρω ενοποιημένες οικονομικές καταστάσεις παρουσιάζουν εύλογα, από κάθε ουσιώδη άποψη, την οικονομική θέση της Εταιρείας «CQS ΑΝΩΝΥΜΗ 

ΕΤΑΙΡΕΙΑ  ΠΑΡΟΧΗΣ ΠΕΛΑΤΟΚΕΝΤΡΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ» και των συνδεμένων αυτής κατά την 31η Δεκεμβρίου 2014 και τη χρηματοοικονομική τους επίδοση και τις ταμειακές τους ροές για τη χρήση που έληξε την ημερομηνία αυτή σύμφωνα με τα Λογιστικά Πρότυπα που προδιαγράφονται από το 

Ελληνικό Γενικό Λογιστικό Σχέδιο και τις διατάξεις των άρθρων 90 έως και 109 του κωδ. Ν. 2190/1920.

Αναφορά επί Άλλων Νομικών και Κανονιστικών Θεμάτων

Προς τους Μετόχους της Εταιρείας «CQS ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ  ΠΑΡΟΧΗΣ ΠΕΛΑΤΟΚΕΝΤΡΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ»

Ελέγξαμε τις ανωτέρω ενοποιημένες οικονομικές καταστάσεις της Εταιρείας «CQS ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ  ΠΑΡΟΧΗΣ ΠΕΛΑΤΟΚΕΝΤΡΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ», οι οποίες αποτελούνται από τον ενοποιημένο ισολογισμό της 31ης Δεκεμβρίου 2014 και τις ενοποιημένες καταστάσεις αποτελεσμάτων, μεταβολών 

ιδίων κεφαλαίων και ταμειακών ροών της χρήσεως που έληξε την ημερομηνία αυτή, καθώς και το σχετικό προσάρτημα.

Έκθεση Ελέγχου Ανεξάρτητου Ορκωτού Ελεγκτή Λογιστή

Αθήνα, 06 Ιουνίου 2015

μέλος της Crowe Horwath International

 Φωκ Νέγρη 3, 11257 Αθήνα

 Αρ Μ  ΣΟΕΛ 125

Η Ορκωτός Ελέγκτρια Λογίστρια 

ANNA K. ΓΚΙΝΗ

Αρ Μ ΣΟΕΛ 

Συνεργαζόμενοι Ορκωτοί Λογιστές α.ε.ο.ε.


