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ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΗ 

 
Την 16/09/2016 καταχωρίσθηκαν στο Γενικό Εμπορικό Μητρώο (Γ.Ε.ΜΗ) με Κωδικό Αριθμό Καταχώρισης 766018 οι ετήσιες 
οικονομικές καταστάσεις  (ατομικές και ενοποιημένες)  για  την χρήση 01/01/2015  ‐ 31/12/2015  της ανώνυμης εταιρείας με 
την  επωνυμία  «ΤΡΑΠΕΖΙΚΑ  ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ  ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ  ΑΝΩΝΥΜΗ  ΕΤΑΙΡΕΙΑ»  και  αριθμό  Γ.Ε.ΜΗ  2594101000  (πρώην 
Αρ.ΜΑΕ 38794/01ΑΤ/Β/97/221). 

 
Σχετικό έγγραφο Ελέγχου της Περιφέρεια Αττικής, ΠΕ Αθηνών Βόρειος Τομέας (Αρ. Πρωτ.: 9390/16/14.09.2016). 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

H γνησιότητα του παρόντος μπορεί να επιβεβαιωθεί από το https://www.businessregistry.gr/publicity.aspx 
 

Kοινοποίηση:  
1. Εταιρεία: «ΤΡΑΠΕΖΙΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ» 

Δ/νση: ΑΛΑΜΑΝΑΣ 2 
Τ.Κ.: 15125, ΜΑΡΟΥΣΙ 

2. Περιφέρεια Αττικής, ΠΕ Αθηνών Βόρειος Τομέας 
Δ/νση Ανάπτυξης 
Τμήμα Ανωνύμων Εταιριών 
Λ.Μεσογείων 372, 15341, Αγ. Παρασκευή 
 

 
 

 
 

Ε/O.ΓΔ.110.03-02 

 

1

https://www.businessregistry.gr/publicity.aspx


 

ΕΚΘΕΣΗ ΕΛΕΓΧΟΥ ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΟΥ ΟΡΚΩΤΟΥ ΕΛΕΓΚΤΗ ΛΟΓΙΣΤΗ 

 

Προς τους κ.κ. Μετόχους της Εταιρίας 

«ΤΡΑΠΕΖΙΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ Α.Ε. “ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ”» 

Έκθεση επί των Οικονοµικών Καταστάσεων 

Ελέγξαµε τις συνηµµένες χρηµατοοικονοµικές καταστάσεις  της Εταιρείας «ΤΡΑΠΕΖΙΚΑ 

ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ Α.Ε. “ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ”», οι οποίες αποτελούνται από τον ισολογισµό 

της 31ης ∆εκεµβρίου 2015, τις καταστάσεις αποτελεσµάτων, µεταβολών καθαρής θέσης 

της χρήσεως που έληξε την ηµεροµηνία αυτή, καθώς και το σχετικό προσάρτηµα. 

Ευθύνη ∆ιοίκησης για τις Οικονοµικές Καταστάσεις 

Η διοίκηση έχει την ευθύνη για την κατάρτιση και εύλογη παρουσίαση αυτών των 

χρηµατοοικονοµικών καταστάσεων σύµφωνα µε τα Ελληνικά Λογιστικά Πρότυπα, όπως 

και για εκείνες τις εσωτερικές δικλίδες που η διοίκηση καθορίζει ως απαραίτητες ώστε να 

καθίσταται δυνατή η κατάρτιση χρηµατοοικονοµικών καταστάσεων απαλλαγµένων από 

ουσιώδη ανακρίβεια, που οφείλεται είτε σε απάτη είτε σε λάθος. 

Ευθύνη Ελεγκτή 

Η δική µας ευθύνη είναι να εκφράσουµε γνώµη επί αυτών των χρηµατοοικονοµικών 

καταστάσεων µε βάση τον έλεγχό µας.  ∆ιενεργήσαµε τον έλεγχό µας σύµφωνα µε τα 

∆ιεθνή Πρότυπα Ελέγχου.  Τα πρότυπα αυτά απαιτούν να συµµορφωνόµαστε µε κανόνες 

δεοντολογίας, καθώς και να σχεδιάζουµε και διενεργούµε τον έλεγχο µε σκοπό την 

απόκτηση εύλογης διασφάλισης για το εάν οι χρηµατοοικονοµικές καταστάσεις είναι 

απαλλαγµένες από ουσιώδη ανακρίβεια. 

Ο έλεγχος περιλαµβάνει τη διενέργεια διαδικασιών για την απόκτηση ελεγκτικών τεκµηρίων, 

σχετικά µε τα ποσά και τις γνωστοποιήσεις στις χρηµατοοικονοµικές καταστάσεις.  Οι 

επιλεγόµενες διαδικασίες βασίζονται στην κρίση του ελεγκτή περιλαµβανοµένης της 

εκτίµησης των κινδύνων ουσιώδους ανακρίβειας των χρηµατοοικονοµικών καταστάσεων, 

που οφείλεται είτε σε απάτη είτε σε λάθος.  Κατά τη διενέργεια αυτών των εκτιµήσεων 

κινδύνου, ο ελεγκτής εξετάζει τις εσωτερικές δικλίδες που σχετίζονται µε την κατάρτιση και 

εύλογη παρουσίαση των χρηµατοοικονοµικών καταστάσεων της εταιρείας, µε σκοπό το 

σχεδιασµό ελεγκτικών διαδικασιών κατάλληλων για τις περιστάσεις, αλλά όχι µε σκοπό την 

έκφραση γνώµης επί της αποτελεσµατικότητας των εσωτερικών δικλίδων της εταιρείας. Ο 

έλεγχος περιλαµβάνει επίσης την αξιολόγηση της καταλληλότητας των λογιστικών αρχών 

και µεθόδων που χρησιµοποιήθηκαν και του εύλογου των εκτιµήσεων που έγιναν από τη 

διοίκηση, καθώς και αξιολόγηση της συνολικής παρουσίασης των χρηµατοοικονοµικών 

καταστάσεων. 

Πιστεύουµε ότι τα ελεγκτικά τεκµήρια που έχουµε συγκεντρώσει είναι επαρκή και κατάλληλα 

για τη θεµελίωση της ελεγκτικής µας γνώµης. 

Βάση για Γνώµη µε Επιφύλαξη 

Από τον έλεγχο µας προέκυψε το εξής θέµα: 



H Εταιρεία δεν έχει ελεγχθεί από τις φορολογικές αρχές για την χρήση 2010 και ως εκ 

τούτου οι φορολογικές υποχρεώσεις της χρήσης αυτής δεν έχουν οριστικοποιηθεί µέχρι 

και σήµερα. 

Γνώµη µε Επιφύλαξη 

Κατά τη γνώµη µας, εκτός από τις επιπτώσεις του θέµατος που µνηµονεύεται στην 
παράγραφο ‘Βάση για Γνώµη µε Επιφύλαξη’, οι συνηµµένες χρηµατοοικονοµικές 
καταστάσεις παρουσιάζουν εύλογα, από κάθε ουσιώδη άποψη, την οικονοµική θέση της 

Εταιρείας «ΤΡΑΠΕΖΙΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ Α.Ε. “ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ”» κατά την 31η 

∆εκεµβρίου 2015, τη χρηµατοοικονοµική της επίδοση για τη χρήση που έληξε την 
ηµεροµηνία αυτή, σύµφωνα µε τα Ελληνικά Λογιστικά Πρότυπα. 

 

Έκθεση επί Άλλων Νοµικών και Κανονιστικών Απαιτήσεων 

Επαληθεύσαµε τη συµφωνία και την αντιστοίχηση του περιεχοµένου της Έκθεσης του 

∆ιοικητικού Συµβουλίου µε τις συνηµµένες χρηµατοοικονοµικές καταστάσεις, στα πλαίσια 

των οριζόµενων από τις διατάξεις του κ.ν. 2190/1920. 

 

 

           

 

 

 

 



 

ΕΚΘΕΣΗ ΤΟΥ ∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ 
ΕΠΙ ΤΟΥ ΙΣΟΛΟΓΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΤΩΝ ΠΕΠΡΑΓΜΕΝΩΝ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΙΑΣ 

ΓΙΑ ΤΗ ∆ΕΚΑΤΗ ΟΓ∆ΟΗ ΕΤΑΙΡΙΚΗ ΧΡΗΣΗ 
(01/01/2015 – 31/12/2015) 

 

«Κύριοι Μέτοχοι, 

Σύµφωνα µε τις διατάξεις της ισχύουσας νοµοθεσίας περί Ανωνύµων Εταιριών και το Καταστατικό 

της Εταιρίας µας, το ∆ιοικητικό Συµβούλιο σάς υποβάλλει προς έγκριση την Έκθεση του, η οποία 

αναφέρεται στις  δραστηριότητες της δεκάτης ογδόης διαχειριστικής περιόδου 01/01/2015 – 

31/12/2015, όπως αυτή απεικονίζεται στην Έκθεση Πεπραγµένων και στις οικονοµικές 

καταστάσεις, οι οποίες συντάχθηκαν για πρώτη φορά µε τα Ελληνικά Λογιστικά Πρότυπα, 

σύµφωνα µε τον Ν. 4308/2014.   

Η ∆ιοίκηση της ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ από της εµφανίσεως της κρίσης, µέχρι και την  παρούσα χρήση, έλαβε 

σειρά µέτρων µε σκοπό τη µείωση των λειτουργικών δαπανών της  και την αντιστροφή της 

καθοδικής πορείας των εσόδων της,  παρέχοντας στους Πελάτες της (Τράπεζες και Επιχειρήσεις) 

νέα  προϊόντα και  βελτιώνοντας/εµπλουτίζοντας  παράλληλα τη λειτουργικότητα υφισταµένων. 

Παρά το γεγονός ότι η παρούσα χρήση έκλεισε µε αρνητικό πρόσηµο (- €1.446 χιλ.), οι 

προσπάθειες αυτές δηµιούργησαν τις βάσεις, ώστε να κοιτάζουµε µε µεγαλύτερη αισιοδοξία την 

επόµενη χρήση 2016, εκτιµώντας ότι σε αυτή,  θα εξισώσουµε τα  έσοδα µε τα έξοδά µας.     

Στο κατωτέρω διάγραµµα εµφανίζονται οι  βασικές  αιτίες της πτώσης των εσόδων µας. 

Η εξέλιξη των εργασιών της εταιρίας, αναφορικά µε τη χρήση των βασικών συστηµάτων ΣΑΥ &  

ΣΣΧ κατά τα έτη  2009 έως  2015,  παρουσίασε σηµαντικότατη µέση µείωση της τάξης του 68%, 

ενώ αντίθετα το Scoring παρουσίασε µέση άνοδο της τάξης του 18%. 

Όσον αφορά στη χρήση των προϊόντων ΣΑΥ/ΣΥΠ, ΣΣΧ και SCORE (On-line και Α2Α) αυτή 
παρουσίασε σηµαντική πτώση το 2015 και αυτό οφείλεται : 

- στους µειωµένους ρυθµούς χρήσης των συστηµάτων On-Line και Α2Α λόγω της κρίσης και 
της αγοράς,  

- στην τραπεζική αργία από την 28η Ιουνίου έως την 19η Ιουλίου 2015.  

Σηµαντική συµβολή στα έσοδά µας απέφεραν τα ακόλουθα δύο νέα προϊόντα : α)  η λειτουργία 
του δικτύου της ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ ως κόµβου σύνδεσης της ΓΓΠΣ και των τραπεζών (διαβίβαση εντολών 
ελέγχου καταθετικών λογαριασµών και κατασχέσεων εις χείρας τρίτων), που ανήλθαν στο 
συνολικό ποσό των € 653 χιλ. (έναντι € 850 χιλ. το 2014)  και β) το ΤΣΕΚ µε συνολικά έσοδα 
€484 χιλ. (έναντι € 430 χιλ. το  2014). 

 

 

Αναλυτικότερα τα έσοδά µας σε σχέση µε του 2014,  διαµορφώθηκαν ως εξής:  



ΤΖΙΡΟΣ  2015, €9.474  VS  2014, €12.386 (ΠΟΣΑ ΣΕ ΧΙΛ. ΕΥΡΩ)
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Ι.   ΕΚΘΕΣΗ ΕΠΙ ΤΟΥ ΙΣΟΛΟΓΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΤΗΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ  ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ  
 
ΙΣΟΛΟΓΙΣΜΟΣ  – ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ  ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ   
 
Μη  κυκλοφορούντα περιουσιακά στοιχεία  
   
Οι αναπόσβεστες αξίες των µη  κυκλοφορούντων  περιουσιακών  στοιχείων  της Εταιρείας την 
31/12/2015 αναλύονται ως εξής : ενσώµατα πάγια €524.785,44, άυλα πάγια €617.673,05 και  
χρηµατοοικονοµικά περιουσιακά στοιχεία  (µακροπρόθεσµες απαιτήσεις) €26.972,15. 

Οι µακροπρόθεσµες  απαιτήσεις € 26.972,15  αναλύονται ως  εξής: εγγυήσεις  για τη µίσθωση 
γραφείων - αποθήκης € 21.720,60  και λοιπές εγγυήσεις  € 5.251,55.   

Ανάλυση των ενσώµατων ακινητοποιήσεων (αξία κτήσεως, αποσβέσεις περιόδου και  
συσσωρευθείσες αποσβέσεις)  αναφέρονται στην σηµείωση (9).  
 
Κυκλοφορούντα περιουσιακά στοιχεία    
 
Το σύνολο των κυκλοφορούντων περιουσιακών στοιχείων ανήρχοντο σε €3.285.353,13 και 
συµπεριλαµβάνονται: Εµπορικές απαιτήσεις €1.167.869,36, δεδουλευµένα έσοδα περιόδου 
€276,25, λοιπές απαιτήσεις €920.222,65, προπληρωµένα έξοδα € 448.520,05 και ταµιακά 
διαθέσιµα € 748.464,82.  

 

Καθαρή θέση 
 
Το Μετοχικό Κεφάλαιο της εταιρίας, κατά την κλειόµενη χρήση, ανήρχετο στο ποσό των 
€900.000,00 αποτελούµενο από 300.000 µετοχές των €3,00 η κάθε µία. 



Τα αποθεµατικά κεφάλαια και αποτελέσµατα εις νέον  ανέρχονται σε €223.406,50 και αναλύονται 
σε τακτικό αποθεµατικό €356.746,94 και αποθεµατικά φορολογηθέντα κατ’ ειδικό τρόπο 
€72.929.85 και αποτελέσµατα εις νέον - €206.270,29. 

Το «Σύνολο της καθαράς θέσης» της εταιρίας κατά την 31/12/2015, ανήρχετο στο ποσό των 
€1.123.406,50. 

Προβλέψεις 
 
Οι προβλέψεις ανήρχοντο σε €1.490.111,17 και αφορούν σε πρόβλεψη για παροχές σε 
εργαζοµένους € 1.443.768,08 και λοιπές προβλέψεις € 46.343,09. 
 
Βραχυπρόθεσµες υποχρεώσεις  

Οι βραχυπρόθεσµες υποχρεώσεις της εταιρίας ανήρχοντο σε €1.841.266,10 και αναλύονται ως 
εξής: εµπορικές υποχρεώσεις € 751.423,52, λοιποί φόροι και - τέλη €468.927,12, οργανισµοί 
κοινωνικής ασφάλισης € 319.488,07, λοιπές υποχρεώσεις €214.690,87 και έξοδα χρήσεως 
δουλευµένα € 86.736,52.  
 
ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ  ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ  
 

  2015 2014 % 

Κύκλος εργασιών (πωλήσεις) €    9.474.471,19 12.386.347,58 -23,51 

Κόστος παροχής υπηρεσιών      € 5.918.415,43 6.714.559,82 -11,86 

Μικτό αποτέλεσµα € 3.556.055,76 5.671.787,76 -37,30 

Ποσοστό µικτού κέρδους       37,53% 45,79%  

 

Ο κύκλος εργασιών  και το κόστος παροχής των υπηρεσιών της χρήσης 2015, εµφανίζουν µείωση 
-23,51% και -11,86% αντίστοιχα, σε σχέση µε την προηγούµενη. Η  µείωση του κύκλου 
εργασιών κατά -23,51% οφείλεται κυρίως στα µειωµένα έσοδα από πωλήσεις προϊόντων όπως 
εµφανίζονται στο διάγραµµα της 2ης σελίδας της Έκθεσης. Η  µείωση του κόστους παραγωγής 
κατά  -11,86% οφείλεται κυρίως, στη  µείωση  λειτουργικών δαπανών (αµοιβές ∆ικηγόρων Υ.Σ. 
και µετακίνηση ατόµων από την παραγωγή στις πωλήσεις, κλπ).       

Οι ανωτέρω µεταβολές κύκλου εργασιών και κόστους παραγωγής, επηρέασαν το ποσοστό µικτού 
κέρδους το οποίο διαµορφώθηκε στο -37,30%. 

 

 

Τα λειτουργικά έξοδα της χρήσης αναλύονται ως εξής: 

 

  2015 2014 % 

Έξοδα διοίκησης       € 3.029.838,26 2.820.597,98 7,42 



Έξοδα διάθεσης € 2.032.951,91 1.968.784,17 3,26 

Χρεωστικοί τόκοι και έξοδα € 2.122,17 2.346,08 -9,54 

 € 5.064.912,34 4.791.728,23 5,70 

  

Η αύξηση των εξόδων διοίκησης  κατά 7,42% και εξόδων  διάθεσης κατά 3,26% οφείλονται 
κυρίως στην µετακίνηση ή αλλαγή προσανατολισµού εργασίας ατόµων από παραγωγή σε 
∆ιοίκηση και πωλήσεις.   

Τα λοιπά συνήθη έσοδα € 11.275,50, τα λοιπά έξοδα και ζηµιές - €113.544,70  οι  ζηµίες - €44,36 
από διάθεση µη κυκλοφορούντων στοιχείων, τα λοιπά έσοδα και κέρδη €135.889,08 και οι 
πιστωτικοί τόκοι και συναφή έσοδα €28.975,04 διαµόρφωσαν τις ζηµιές της χρήσης σε -
€1.446.306,02. 

Το αποτέλεσµα  εις νέον  ανέρχεται στο ποσό των -€206.270,29 και προκύπτει από την ανάλυση 
της σηµείωσης (15). 
 
ΑΡΙΘΜΟ∆ΕΙΚΤΕΣ 
 
- Ο δείκτης κυκλοφοριακής ρευστότητας της Εταιρίας είναι (1,78) και εµφανίζει µείωση σε σχέση 

µε εκείνον του προηγούµενου έτους, που ήταν (2,30) γεγονός που σηµαίνει ότι τα  
κυκλοφορούντα περιουσιακά στοιχεία της Εταιρίας, καλύπτουν (1,78) φορές τις 
βραχυπρόθεσµες υποχρεώσεις.  

- Η αποδοτικότητα των απασχολουµένων ιδίων κεφαλαίων της χρήσης, είναι αρνητική  έναντι 
θετικής 18,11% της προηγούµενης χρήσεως.   

- Τα αποτελέσµατα προ τόκων και φόρων - €1.473.158,89 προς πωλήσεις υπηρεσιών 
€9.474.471,19, ανέρχεται σε -15,55% δηλαδή κάθε ένα ευρώ €1,00 πώληση, χάναµε περίπου 
€0,1555. 

- Οι πωλήσεις υπηρεσιών €9.474.471,19 προς το σύνολο της καθαρής θέσης €1.123.406,50, 
ανέρχεται σε 8,43, δηλαδή  ο τζίρος µας ήταν 8,43 φορές την καθαρή θέση (ίδια κεφάλαια).    

 
ΠΙΣΤΩΤΙΚΟΣ ΚΙΝ∆ΥΝΟΣ 
 
Οι απαιτήσεις της Εταιρίας προέρχονται κυρίως από Τράπεζες και Πιστωτικά Ιδρύµατα µε 
συνέπεια ο κίνδυνος να είναι  περιορισµένος. 
 

 

ΚΙΝ∆ΥΝΟΣ ΕΠΙΤΟΚΙΩΝ 
 
Οι επενδύσεις των διαθεσίµων της Εταιρίας γίνονται µόνο σε Τράπεζες και µε τη µορφή 
προθεσµιακών  καταθέσεων  σταθερού επιτοκίου και συνεπώς δεν εκτιµάται ύπαρξη ιδιαίτερου 
κινδύνου. Η σύµβαση χρηµατοδοτικής µίσθωσης  (Leasing) του 4ου ορόφου, που έχουµε 
υπογράψει µε την «ΑΤΕ ΛΗΖΙΝΓΚ Α.Ε. ΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΙΚΗΣ ΜΙΣΘΩΣΗΣ», προβλέπει κυµαινόµενο 
επιτόκιο (τρίµηνο Euribor) πλέον περιθωρίου 1,15%, σε περίπτωση ανόδου των επιτοκίων, θα 
υπάρξει µικρή αύξηση της δαπάνης των  µισθωµάτων.    
 



ΣΥΝΑΛΛΑΓΜΑΤΙΚΟΣ ΚΙΝ∆ΥΝΟΣ 
 
Η Εταιρία δεν αντιµετωπίζει σηµαντικό συναλλαγµατικό κίνδυνο, διότι δεν πραγµατοποιεί µεγάλες 
συναλλαγές σε ξένα  νοµίσµατα. 
 
 

ΙΙ. ΕΚΘΕΣΗ ΠΕΠΡΑΓΜΕΝΩΝ  

 

Στο κείµενο που ακολουθεί η αποτύπωση των πεπραγµένων είναι κατανεµηµένη σύµφωνα µε τις εξής 
ενότητες:  

 

ΙΙ.1   ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ –  ΠΡΟΪΟΝΤΑ   - ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΕΣ 

ΙΙ.2 ΕΡΓΑ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ & ΕΞΥΓΙΑΝΣΗΣ ΑΡΧΕΙΩΝ  

ΙΙ.3 ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ & ∆ΙΚΤΥΟΥ ΥΠΕΥΘΥΝΩΝ ΣΥΛΛΟΓΗΣ 

ΙΙ.4 ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ / ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΡΑΠΕΖΩΝ  – ΚΑΝΟΝΙΣΜΟΙ –   ΣΥΣΤΗΜΑ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ISO  

ΙΙ.5 ΠΟΛΙΤΕΣ ΚΑΙ ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ  

 

ΙΙ.1 ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ –  ΠΡΟΪΟΝΤΑ  -  ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΕΣ 

 

Αναβάθµιση παροχής Υπηρεσίας ΤΣΕΚ (Παροχή ΣΑΥ/ΣΥΠ σε Τρίτους) 
 
Εντός του έτους 2015, συνεχίστηκε η διάθεση της υπηρεσίας ΤΣΕΚ (διάθεση στοιχείων ΣΑΥ σε 
τρίτους) µε συνεχή αναβάθµιση της.  
 

Μεταξύ άλλων: 
 
� Παρέχεται τηλεφωνική υποστήριξη των πελατών. 
� Υποστηρικτικό υλικό (παρουσίαση, ενηµερωτικό υλικό, κλπ). 
� ∆υνατότητα παρουσίασης της υπηρεσίας στο χώρο του πελάτη. 
� Τηλεφωνική ενηµέρωση σε υποψήφιους πελάτες. 
� Συνολική παρακολούθηση της υπηρεσίας ΤΣΕΚ και διόρθωση / βελτίωση της  

 υφιστάµενης υπηρεσίας. 
� Επέκταση της υπηρεσίας µε νέα λειτουργικότητα (άπαξ ειδοποίηση). 
� Παροχή δεδοµένων φυσικών προσώπων. 
� Εµπλουτισµός υπηρεσίας µε δεδοµένα ΦΕΚ. 

 

H ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ σε συνεχή επαφή και επικοινωνία µε τους πελάτες της και ανταποκρινόµενη µε τον 
καλύτερο δυνατό τρόπο στις ανάγκες τους, εµπλούτισε την υπηρεσία µε τα ακόλουθα: 

1. Υπογραφή συµφωνίας µε την πολυεθνική εταιρία Creditreform για παροχή αναφορών πίστης 
νοµικών προσώπων που δραστηριοποιούνται στο εξωτερικό µέσω του ΤΣΕΚ. Ήδη έχουν 
διατεθεί 30 αναφορές έως το τέλος της χρήσης και άλλες 70 έως σήµερα.  



2. ∆υνατότητα αυτοµατοποιηµένης πρόσβασης µέσω Internet.  
3. Ξεκίνησε την υλοποίηση διάθεσης του ΤΣΕΚ και στα αγγλικά µε πλήρη υποστήριξη της 

δίγλωσσης απεικόνισης. 
 

Credit Bureau Scoring System  

 

Τα µοντέλα scoring παρακολουθούνται συνεχώς τόσο εσωτερικά από την εταιρία, όσο και από 
εξωτερικό ανεξάρτητο ανάδοχο και διατηρούν την υψηλή διακριτική τους ικανότητα και την 
κατάταξη της πιθανότητας αθέτησης (risk rank ordering). Η εταιρία, λαµβάνοντας υπόψη τη 
µακροοικονοµική συγκυρία και τις µεταβολές στο οικονοµικό περιβάλλον έχει προγραµµατίσει τις 
απαιτούµενες προσαρµογές, οι οποίες αφορούν στη ρύθµιση της κλίµακας (re-scaling) των 
µοντέλων για καλύτερη αντιστοίχηση της αποτύπωσης της βαθµολογίας µε τα τρέχοντα ποσοστά 
αθέτησης.  
 
Επέκταση ΣΣΧ µε πρόσθετα στοιχεία   

 

Η εταιρία σχεδίασε (µε την υποστήριξη αρµόδιας διατραπεζικής επιτροπής) και υλοποίησε την 
επέκταση του Συστήµατος Συγκέντρωσης Χορηγήσεων (ΣΣΧ) προκειµένου να ενταχθούν και να 
συµπεριληφθούν στοιχεία εγγυητικών επιστολών και ενέγγυων πιστώσεων. Ταυτόχρονα 
υλοποίησε τη δυνατότητα αποστολής επιπρόσθετων στοιχείων που αφορούν σε εταιρίες (κλάδος 
δραστηριότητας, µορφή εταιρίας κλπ). Και οι δύο επεκτάσεις τέθηκαν σε παραγωγή τον Ιούλιο 
2015 και αναµένεται η συµµετοχή των τραπεζών µε την αποστολή των σχετικών στοιχείων για 
την έναρξη της ενσωµάτωσής τους στο ΣΣΧ. 
  
 
 
 
 
 
Συµµόρφωση στα νέα δεδοµένα της Αρχής Προστασίας ∆εδοµένων για την πρόσβαση 

των χρηστών στο σύστηµα της ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ  

 

Υλοποιήθηκε σύστηµα αναδιοργάνωσης των προσβάσεων των χρηστών των τραπεζών στα 
συστήµατα 3270 και MQseries µε διαχωρισµό και προσδιορισµό της πρόσβασής του κάθε χρήστη 
στα συστήµατα της ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ (ΣΑΥ, ΣΣΧ, Score). 
 
∆ιατραπεζικό Σύστηµα Ρυθµίσεων 

 

Για την καλύτερη υποστήριξη των τραπεζών στην εφαρµογή της ΠΕΕ 47/09.02.2015 αναφορικά 
µε τη διαχείριση των ρυθµίσεων και των οριστικών διευθετήσεων και κατόπιν σχετικής απόφασης 
της ΕΕ της ΕΕΤ, ξεκίνησε το Νοέµβριο 2015 η προδιαγραφή (από διατραπεζική επιτροπή µε 
συµµετοχή των 4 συστηµικών τραπεζών) συστήµατος ενιαίας συλλογής και καταγραφής των 
ρυθµίσεων µε κατάλληλη επέκταση των αποστελλόµενων στοιχείων στο Σύστηµα Συγκέντρωσης 
Χορηγήσεων (ΣΣΧ). 
Η επιτροπή ολοκλήρωσε τη σχεδίαση των προδιαγραφών το Μάρτιο του 2016 και 
χρονοπρογραµµατίζεται η ένταξη του έργου από τις ∆/νσεις Πληροφορικής.  
 

Προδιαγραφή νέων Υπηρεσιών προς Τράπεζες / Τρίτους  



 
Α.  Στοιχεία ΦΕΚ-ΓΕΜΗ 
 
Τον Ιούνιο του 2014 η ∆ιεύθυνση Πληροφοριών ανέλαβε το έργο «αποδελτίωση ΦΕΚ». 
∆ηµιουργήθηκε  το «Γραφείο Αποδελτίωσης ΦΕΚ» το οποίο στελεχώθηκε µε 5 υπαλλήλους οι 
οποίοι εκτός από την αποδελτίωση και των ιστορικών στοιχείων του ΦΕΚ (5 έτη) ασχολούνται 
παράλληλα και µε την αποδελτίωση ισολογισµών ενώ θα ασχοληθούν και µε την αποδελτίωση 
από το ΓΕΜΗ όταν ολοκληρωθεί η ιστορική αποδελτίωση του ΦΕΚ. 
 
Β.  ∆εδοµένα Ισολογισµών 

 
Υλοποιήθηκε το σύστηµα των Ισολογισµών το οποίο περιλαµβάνει τις παρακάτω λειτουργίες: 
 

♦ ∆ηµιουργήθηκε υποδοµή για την αποδελτίωση και καταχώριση (data entry) των δεδοµένων 
των ισολογισµών.  

♦ Παροχή  και εµφάνιση στοιχείων ισολογισµών  στο ΤΣΕΚ (συνοπτικά στοιχεία + εικόνα 
ισολογισµού σε pdf). 

♦ Παροχή  και εµφάνιση δεικτών ισολογισµού  στο ΤΣΕΚ.  
♦ Παροχή  και εµφάνιση στοιχείων ισολογισµών  στους χρήστες των τραπεζών  on-line, µέσω 

οθόνης 3270  (συνοπτικά στοιχεία). 
♦ Αποστολή των αναλυτικών στοιχείων ισολογισµών µέσω του συστήµατος MQseries στις 

τράπεζες. 
 

 

ΙΙ. 2 ΕΡΓΑ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ  & ΕΞΥΓΙΑΝΣΗΣ ΑΡΧΕΙΟΥ   
 
Έργα / Ενέργειες Εξυγίανσης του Αρχείου  
 
Η Εταιρία δίδει ιδιαίτερη βαρύτητα στην υλοποίηση έργων που αφορούν στην εξυγίανση του 
αρχείου που σχετίζονται µε διαρκείς ελέγχους των καταχωρήσεων, τον εντοπισµό, διόρθωση και 
εµπλουτισµό των στοιχείων των ΟΜ κλπ.  
 
ΙΙ. 3 ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ &  ∆ΙΚΤΥΟΥ ΥΠΕΥΘΥΝΩΝ ΣΥΛΛΟΓΗΣ  
 

Α.  ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΩΝ  ΣΥΛΛΟΓΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ  
 

Κάλυψη Πηγών / ∆ιαχείριση Υπευθύνων Συλλογής (Υ.Σ.) 

 
Κάλυψη Πηγών 
 
Πηγές συλλογής των δικαστηριακών πληροφοριών αποτελούν τα ∆ικαστήρια (Πρωτοδικεία και 
Ειρηνοδικεία), τα Υποθηκοφυλακεία και από το έτος 2008 τα Κτηµατολογικά Γραφεία της χώρας. 
Το έργο της συλλογής αναλαµβάνουν δικηγόροι οι οποίοι επισκέπτονται για το σκοπό αυτό τις 
πηγές, σε συµφωνηµένη συχνότητα, ανάλογα µε το πλήθος των προς συλλογή πληροφοριών της 
πηγής. 
 
Κάλυψη Πληθυσµού  
 



Στον πίνακα που ακολουθεί δίδονται τα ποσοστά κάλυψης πηγών και πληθυσµού κατά την 
εξαετία 2010 – 2015.  
 

Έτος Αναφοράς 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ποσοστό Κάλυψης 
Πηγών

92,38% 94,96 95,67% 96,78% 97,20% 99,31%

Αντίστοιχο 
Ποσοστό Κάλυψης 

Πληθυσµού

98,00% 98,80% 99,50% 99,73% 99,75% 99,91%

ΣΥΓΚΡΙΤΙΚΟΣ ΠΙΝΑΚΑΣ ΚΑΛΥΨΗΣ ΠΗΓΩΝ /ΠΛΗΘΥΣΜΟΥ ΠΕΡΙΟ∆ΟΥ 2010 - 2015

 

Από τον πίνακα προκύπτει ότι πλέον έχουµε επιτύχει σχεδόν απόλυτη κάλυψη τόσο σε επίπεδα 
πηγών όσο και σε επίπεδα πληθυσµού. 
 
Επισκέψεις στην Έδρα των Υπευθύνων Συλλογής (ΥΣ)  
 
Συνεχίστηκε µε επιτυχία το 2015 το πρόγραµµα επισκέψεων στελεχών της ∆/νσης Πληροφοριών 
στην έδρα των Υ.Σ., που εγκαινιάστηκε το 2009 και αντικατέστησε τη διεξαγωγή ηµερίδων 
ενηµέρωσης σε οµάδες των 10 – 15 δικηγόρων ανά ηµερίδα.  Το πρόγραµµα, όπως έχει 
σχεδιαστεί και υλοποιείται, περιλαµβάνει προσωπικές, πολύ καλά προετοιµασµένες επισκέψεις και 
εξατοµικευµένες συζητήσεις µε κάθε Υ.Σ. µε στόχο την επίλυση των προβληµάτων που τους 
αφορούν. Συνολικά   πραγµατοποιήθηκαν 76 επισκέψεις σε 39 πόλεις εκτός Αττικής και 25 
συναντήσεις στην Αττική.  
 
Ένας από τους κύριους λόγους των επισκέψεων στην έδρα των Υ.Σ. ήταν η εκ νέου συζήτηση και 
η καταγραφή των εξωτερικών παραγόντων (π.χ. λειτουργικά προβλήµατα των πηγών, µη έγκαιρη 
κατάθεση των επιδοτηρίων των διαταγών πληρωµής στα δικαστήρια από τους δικαστικούς 
επιµελητές κλπ.) που επηρεάζουν τη συλλογή των πληροφοριών, για τους οποίους λόγους δεν 
ευθύνονται οι Υ.Σ., ούτε µπορούν να τους αντιπαρέλθουν, ενώ ιδιαίτερη βαρύτητα δόθηκε και 
στους τρόπους καταγραφής των πληροφοριών ώστε να επιτευχθεί πλήρης συλλογή για όλες τις 
κατηγορίες πληροφοριών.  
 
Επεξεργασία Στοιχείων 

 
Καταχωρήσεις από το Τµήµα Εισαγωγής Πρωτογενών ∆εδοµένων (data entry) 
 
Τα παραστατικά που αποστέλλονται από τους Υ.Σ. (δικαστηριακά), εκτός από τα θετικά, καθώς 
και τα στοιχεία ΣΑΥ των τραπεζών σε έντυπη µορφή, αλλά και τα παραστατικά 
αιτήσεων/αποφάσεων δικαστικών ρυθµίσεων καταχωρούνται στην  ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ από το Τµήµα 
Εισαγωγής Πρωτογενών ∆εδοµένων (data entry). Στη συνέχεια ελέγχονται στο 100% ως προς 
την ορθή και πλήρη καταχώρησή τους. Το ποσοστό των λαθών στις καταχωρίσεις έχει 
ελαχιστοποιηθεί κατά την τελευταία διετία µε την ένταξη των υπαλλήλων του τµήµατος στην 
Εταιρία µας και των αντίστοιχων βελτιωτικών αλλαγών που έγιναν στον τρόπο λειτουργίας του. 
 

Επεξεργασία Θετικών ∆ικαστηριακών  
 
Ο έλεγχος, η επεξεργασία και η καταχώριση των θετικών δικαστηριακών πληροφοριών (άρσεις 
κατασχέσεων, εξαλείψεις υποθηκών, απορριπτικές και εξελίξεις αιτήσεων πτώχευσης, αιτήσεις 



συνδιαλλαγής/εξυγίανσης και εξελίξεις αιτήσεων και αποφάσεων δικαστικής ρύθµισης), 
πραγµατοποιείται από το Τµήµα Παραλαβής και Επεξεργασίας Πρωτογενών Παραστατικών και 
Ενηµερώσεων Αρχείου.  
 
Επεξεργασία Οπτικού Ελέγχου 
 
Τα στοιχεία που αποστέλλονται ηλεκτρονικά από τις τράπεζες ελέγχονται, επεξεργάζονται και 
καταχωρούνται στο Αρχείο της ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ από ειδικές προς τούτο µηχανογραφικές εφαρµογές. 
Κατά την αυτόµατη αυτή επεξεργασία και ειδικότερα κατά το στάδιο της προσπάθειας ταύτισης 
των εγγραφών µε Οικονοµική Μονάδα (ΟΜ) του Αρχείου,  εφόσον διαπιστωθούν διαφορές 
µεταξύ των στοιχείων της εγγραφής και αυτών της ΟΜ που προτείνεται από τις µηχανογραφικές 
εφαρµογές για ταύτιση, οι εν λόγω  εγγραφές προωθούνται στο Τµήµα Οπτικού Ελέγχου της 
∆/νσης Πληροφοριών για περαιτέρω ελέγχους µε στόχο την καταχώρισή τους στο Αρχείο.  
Από τις εγγραφές που προωθούνται στον οπτικό έλεγχο, ένα µεγάλο ποσοστό, περίπου 95% 
καταχωρούνται στο Αρχείο. Οι υπόλοιπες που απορρίπτονται (rejects) επιστρέφονται στις 
τράπεζες. 

 

ΙΙ.4 ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ / ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΡΑΠΕΖΩΝ  – ΚΑΝΟΝΙΣΜΟΙ –   ΣΥΣΤΗΜΑ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ 
ISO-  ΕΡΕΥΝΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ ΠΕΛΑΤΩΝ  

 
Σεµινάρια Χρηστών Συστήµατος  On – Line  

 

Κατά το 2015 διενεργήθηκαν οκτώ (8) εκπαιδευτικά σεµινάρια χρηστών συστήµατος On – 
Line µε στόχο την καλύτερη ενηµέρωσή τους για τις λειτουργίες που παρέχονται µέσω του 
συστήµατος. Τα σεµινάρια πραγµατοποιήθηκαν µε τη συνεργασία του Ελληνικού Τραπεζικού 
Ινστιτούτου όπου τα έξι (6) από αυτά πραγµατοποιήθηκαν στην Αθήνα και τα δύο (2) σε 
Θεσσαλονίκη και Βόλο. 
 
∆ιαχείριση Χρηστών Συστήµατος On – Line 

 

Κατά το έτος 2015 διεκπεραιώθηκαν 540 αιτήµατα τραπεζών τα οποία αφορούσαν σε 1.559 
εντάξεις, 3.664 διαγραφές, 1.488 τροποποιήσεις προσβάσεων και 114 τροποποιήσεις χρηστών. 
 
Αναθεώρηση – Ανανέωση  και Έκδοση Εγχειριδίων  

 

Πραγµατοποιήθηκαν αναθεωρήσεις και δηµιουργία εγχειριδίων µε βάση της αλλαγές / νέα 
συστήµατα που πραγµατοποιήθηκαν στα συστήµατα της ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ ΑΕ κατά το 2015. Ενδεικτικά 
αναφέρεται ότι προστέθηκαν νέα εγχειρίδια που αφορούν σε: 
 
� Προδιαγραφές αποστολής εγγυητικών επιστολών 
� Εµφάνιση εκπροσώπων εταιριών, κλπ. 
 

Συναντήσεις µε  Σ∆Σ – Παρουσιάσεις  

 

Το 2015 πραγµατοποιήθηκαν τρεις (3) συναντήσεις µεταξύ των Στελεχών ∆ιαρκούς 
Συνεργασίας και της ∆/νσης Πωλήσεων & Υποστήριξης Πελατών. Συζητήθηκαν θέµατα όπως η 
έναρξη νέου συστήµατος διαχείρισης εγγυητικών επιστολών, νέες κατηγορίες ΣΣΧ ΜΜΕ 



(ρυθµίσεις βάσει Ν. 4307/2014), παροχή δεδοµένων ΦΕΚ, συµµόρφωση µε αποφάσεις του 
κανονιστικού πλαισίου (Απόφαση 64/2015 της ΑΠ∆ΠΧ), κλπ. 
 
Έλεγχος  Ποιότητας  Στοιχείων  ΣΣΧ & ΣΑΥ 
 
Στο πλαίσιο βελτίωσης των παρεχοµένων υπηρεσιών προς τις τράπεζες, η ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ ΑΕ 
πραγµατοποιεί σε µηνιαία βάση τις ακόλουθες ενέργειες που αφορούν στα συστήµατα ΣΣΧ & 
ΣΑΥ: 
 
• Έλεγχος Ανταποδοτικότητας στοιχείων ΣΣΧ (Ιδιωτών και ΜΜΕ) & ΣΑΥ.  
• Παρακολούθηση απορριφθεισών και µη ενηµερωµένων εγγραφών ΣΣΧ (Ιδιωτών και ΜΜΕ) & 

ΣΑΥ – λήψη διορθωτικών ενεργειών. 
• Συνολική παρακολούθηση και καταγραφή θεµάτων που αφορούν στο ΣΣΧ (πληρότητα 

αρχείου τόσο αναφορικά µε τους απεσταλµένους όγκους πληροφοριών όσο και µε τα είδη 
απεσταλµένων δεδοµένων π.χ. αποστολή ρυθµίσεων). 

• Παρακολούθηση καταχωρήσεων ακάλυπτων επιταγών και απλήρωτων συναλλαγµατικών. 
• ∆ιαχείριση απορριφθεισών εγγραφών ΣΣΧ (Ιδιωτών και ΜΜΕ) & ΣΑΥ 
 
∆ιαχείριση  Συστήµατος  Ποιότητας   ISO 9001:2008 
 
Κατά το έτος 2015 συνεχίστηκε η διαρκής παρακολούθηση και διαχείριση του Συστήµατος 
∆ιαχείρισης Ποιότητας µε τακτικούς ελέγχους και αναθεωρήσεις των υφιστάµενων εντύπων, 
διαδικασιών, οδηγιών εργασίας και οργανογραµµάτων, σε συνεργασία µε τις αρµόδιες 
∆ιευθύνσεις. 
Επιπλέον, πραγµατοποιήθηκαν δύο (2) επιθεωρήσεις από την Lloyd’s Register Quality Assurance 
(LRQA).  

Η πρώτη επιθεώρηση επιτήρησης (Ιούλιος 2015) αφορούσε τις διεργασίες της ∆/νσης Ανάπτυξης 
καθώς και στη διαχείριση του συστήµατος Ποιότητας της εταιρίας. Η δεύτερη επιθεώρηση 
(∆εκέµβριος 2015) αφορούσε στην ανανέωση πιστοποίησης τριετίας (2015-2018).  

Βάσει των αποτελεσµάτων των επιθεωρήσεων, δεν προκύπτουν µη συµµορφώσεις και η 
πιστοποίηση της εταιρίας συνεχίζεται απρόσκοπτα. 
 
Έρευνες ικανοποίησης   
 
Κατά το έτος 2015, διενεργήθηκε για πρώτη φορά έρευνα Ικανοποίησης Πελατών ΤΣΕΚ. Η 
έρευνα διεξήχθη µέσω ιστοσελίδας (website) µε ικανοποιητική συµµετοχή (περίπου το 18% των 
χρηστών). Αναφορικά µε τα αποτελέσµατα, διαπιστώθηκε ότι η ικανοποίηση ανέρχεται σε πολύ 
υψηλά επίπεδα (2,74 έως 3,74 µε µέγιστη δυνατή βαθµολογία το 4).  
 
ΙΙ.5 ΠΟΛΙΤΕΣ  ΚΑΙ  ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ  

 
Προσέλευση κοινού   
 
Η προσέλευση των Πολιτών στα Γραφεία Εξυπηρέτησης Κοινού της εταιρείας κατά το έτος 2015 
µειώθηκε σε σχέση µε το 2014 σε ποσοστό 20% περίπου. Συγκεκριµένα, το 2015 προσήλθαν για 
εξυπηρέτηση 8.762 πολίτες έναντι 10.880 που είχαν καταγραφεί το 2014. 
 
Ποιοτικοί δείκτες εξυπηρέτησης Κοινού 



 
∆ιατηρήθηκαν σε πολύ καλό επίπεδο οι χρόνοι αναµονής και εξυπηρέτησης πολιτών στα Γραφεία 
Εξυπηρέτησης Κοινού. Συγκεκριµένα, το 96% περίπου των πολιτών εξυπηρετήθηκε σε χρόνο 
µικρότερο των 25 λεπτών.  
Περαιτέρω, το σύνολο (100%) των αιτηµάτων των πολιτών διεκπεραιώθηκε εντός 15 ηµερών 
από την ηµεροµηνία παραλαβής. 
 
Εισερχόµενη αλληλογραφία  
 
Συνολικά παρελήφθησαν από τις υπηρεσιακές µονάδες της ∆ιεύθυνσης Εξυπηρέτησης Κοινού 
17.506 αιτήµατα, το σηµαντικότερο µέρος των οποίων αφορούσε σε κατάθεση δικαιολογητικών 
για συµπλήρωση δεδοµένων του αρχείου (10.648 αιτήµατα). 
Σε σχέση µε το αντίστοιχο µέγεθος του 2014 παρατηρήθηκε µείωση της τάξης του 24% περίπου. 
 
Τηλεφωνική εξυπηρέτηση πολιτών  
 
Αναφορικά µε την τηλεφωνική εξυπηρέτηση των Πολιτών µέσω call centre, εξυπηρετήθηκαν 
29.763 κλήσεις, αριθµός µικρότερος από το 2014 σε ποσοστό 21%. 
 
Παροχή ∆εδοµένων  
 
Σε εφαρµογή του Νόµου 2472/97 (άρθρο 12 – ∆ικαίωµα Πρόσβασης) το 2015 διαβιβάστηκαν 
µέσω ταχυδροµείου 4.561 Αναλυτικές Αναφορές ∆εδοµένων σε ισάριθµες αιτήσεις φυσικών / 
νοµικών προσώπων. Παρατηρήθηκε µικρή µείωση σε σχέση µε το 2014. Επίσης, χορηγήθηκαν σε 
πραγµατικό χρόνο 7.690 on line εκτυπώσεις µε προσέλευση πολιτών στα Γραφεία Εξυπηρέτησης 
Κοινού της Εταιρείας µας. (Το 2014 χορηγήθηκαν 9.900). 
 

Συµπληρώσεις/∆ιαγραφές ∆εδοµένων 
 
• Με βάση την ως άνω εισερχόµενη αλληλογραφία (αιτήσεις συµπλήρωσης Σ.A.Y, Σ.Υ.Π αλλά 

και των πληροφοριών που διαβιβάσθηκαν από τους συνεργαζόµενους δικηγόρους (άρσεις 
κατασχέσεων, εξαλείψεις υποθηκών, κλπ.) και τις Τράπεζες πραγµατοποιήθηκαν περίπου 
104.792 συµπληρώσεις / διαγραφές δεδοµένων στη βάση πληροφοριών. Ο ανωτέρω αριθµός 
παρουσιάζει µείωση σε σχέση µε το 2014 σε ποσοστό 7,5% περίπου. 

 
• Σε απάντηση των ανωτέρω αιτηµάτων των Πολιτών, διαβιβάσθηκαν κατά το προηγούµενο 

έτος 7.777 απαντητικές επιστολές, αριθµός µικρότερος από τον αντίστοιχο του 2014 σε 
ποσοστό 32% περίπου.   

 
• Σε εφαρµογή του Νόµου 2472 /97 (άρθρο 13 – ∆ικαίωµα Αντίρρησης) το 2015 υλοποιήθηκαν 

300 αιτήσεις φυσικών / νοµικών προσώπων για µη εµφάνιση / άρση µη εµφάνισης των 
δεδοµένων τους που είναι καταχωρηµένα στο Αρχείο Αθέτησης Υποχρεώσεων (ΣΑΥ). 
Παρατηρήθηκε µείωση σε σχέση µε το 2014 περίπου 42%.   

 
• Κατά το 2015, αναφορικά µε το Σύστηµα Συγκέντρωσης Χορηγήσεων, υπεβλήθησαν 868 

αιτήσεις πολιτών που κυρίως αφορούν ανάκληση απαγόρευσης πρόσβασης. Ο αριθµός των 
αιτήσεων για το 2014 ήταν 1.819. (Μείωση κατά 52%).  

 



• Κατά το 2015 απαντήθηκαν περίπου 830 e-mails πολιτών. Παρατηρήθηκε σηµαντική αύξηση 
µηνυµάτων σε σχέση µε την προηγούµενη χρονιά (700).  

 

Επισκέψεις στον δικτυακό τόπο  

 

Το 2015 επισκέφθηκαν το δικτυακό τόπο της εταιρίας (www.tiresias.gr) περίπου 55.000 
επισκέπτες (58.000 για το 2014). Οι συνολικές επισκέψεις ήταν 73.043 µειωµένες κατά 26% σε 
σχέση µε το 2014 (92.290). Αξίζει να σηµειωθεί ότι ο µέσος χρόνος παραµονής στο site είναι 
περίπου 3:00 λεπτά, ενώ το 30% των επισκεπτών έχουν επισκεφθεί το δικτυακό µας τόπο κατ’ 
επανάληψη (δύο ή περισσότερες φορές), όπου οι δηµοφιλέστερες σελίδες αφορούν την 
εξυπηρέτηση κοινού, συχνές ερωτήσεις και  στην ενηµέρωση του κοινού για τους χρόνους 
τήρησης των στοιχείων ΣΑΥ καθώς και για τις σχετικές διαδικασίες διαγραφής τους. 

 

Ετήσια καταχώρηση στον τύπο 

 

Κατά το µήνα Φεβρουάριο 2015 πραγµατοποιήθηκε η ετήσια καταχώριση της ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ στον 
Τύπο για την ενηµέρωση των πολιτών σχετικά µε τη λειτουργία της εταιρίας και των συστηµάτων 
που διαχειρίζεται µε βάση την υποχρέωση της ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ περί ενηµέρωσης για τήρηση αρχείου 
µε βάση το αρ.11, παρ.1 του Ν. 2472/1997. 

Η καταχώριση πραγµατοποιήθηκε σε 2 εφηµερίδες πανελλαδικής εµβέλειας. 

  

Ενηµερωτικά έντυπα (φυλλάδια)  

Με στόχο τη συνεχή ύπαρξη φυλλαδίων της εταιρίας στα γκισέ των καταστηµάτων, τον 
∆εκέµβριο 2015 παρήχθησαν 300.000 ενηµερωτικά φυλλάδια (10σέλιδο) τα οποία στάλθηκαν στις 
τράπεζες για την κάλυψη αναγκών ενηµέρωσης των πελατών τους, σχετικά µε την ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ. 

 

Τέλος, σηµειώνεται ότι τον ∆εκέµβριο του 2015, τα Γραφεία Εξυπηρέτησης Κοινού δέχθηκαν 
επίθεση, κατά την οποία προκλήθηκαν σηµαντικές υλικές ζηµιές περίπου 11.000,00€, οι οποίες θα 
αναζητηθούν (µαζί µε λοιπές σχετικές δαπάνες π.χ. δαπάνη µισθοδοσίας) από την ασφαλιστική 
εταιρία που έχει αναλάβει την κάλυψη του κτιρίου. Η λειτουργία µας αποκατεστάθη άµεσα µε την 
συνδροµή της ∆ιοίκησης και του προσωπικού της Εταιρείας. 

 

--------------- 

Κύριοι εκπρόσωποι των µετόχων, λαµβάνοντας υπόψη: 
 
α) Τη σηµαντική θέση της ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ ΑΕ στην ελληνική αγορά παροχής υπηρεσιών          

Γραφείου Πίστης, 
 
β) Την διαρκή  στήριξη που παρέχει στο Τραπεζικό Σύστηµα τους Ελεύθερους Επαγγελµατίες και 

τις επιχειρήσεις, παρέχοντας αξιόπιστες πληροφορίες. 



 
Εκτιµούµε ότι διασφαλίζεται η ζήτηση των παρεχοµένων υπηρεσιών της και η  παραπέρα πορεία 
της.  
Σηµειώνουµε επίσης ότι κατά το διάστηµα από την ηµεροµηνία κλεισίµατος του Ισολογισµού 
(31/12/2015) µέχρι σήµερα, εκτός από το άνοιγµα γραµµών  πίστωσης στις τέσσερες συστηµικές 
Τράπεζες,  συνολικού ύψους €1.000.000,00 σε εφαρµογή απόφασης του ∆ιοικητικού Συµβουλίου, 
δεν έχει συµβεί κάποιο άλλο σηµαντικό γεγονός το οποίο να έχει οικονοµικές ή άλλες επιπτώσεις 
και που να επηρεάζει την πορεία και τις προοπτικές της Εταιρίας.  
 
Η Έκθεση του ∆ιοικητικού Συµβουλίου µε την γενοµένη παραπάνω ανάλυση των διαφόρων 
ποσών του Ισολογισµού, των Αποτελεσµάτων Χρήσης και των πεπραγµένων, παρέχει την 
ευχέρεια σε σας να εκτιµήσετε την οικονοµική κατάσταση της εταιρίας µας και το εν γένει έργο 
του ∆ιοικητικού Συµβουλίου». 
 

 



 

 

 

 

ΤΡΑΠΕΖΙΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ Α.Ε.                        

 «ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ Α.Ε.» 

 

ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ ΤΗΣ ΧΡΗΣΗΣ ΑΠΟ  

1 ΙΑΝΟΥΑΡΙΟΥ ΕΩΣ 31 ΔΕΚΕΜΒΡΙΟΥ 2015 

(ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΟΝ Ν.4308/2014) 

 

ΑΡ. ΓΕΜΗ: 002594101000 

ΑΡ. Μ.Α.Ε.: 38794/01AT/B/97/221 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Περιεχόμενα 

ΕΚΘΕΣΗ ΤΟΥ ∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ................................................................................................. 1 

ΕΚΘΕΣΗ ΕΛΕΓΧΟΥ ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΟΥ ΟΡΚΩΤΟΥ ΕΛΕΓΚΤΗ ΛΟΓΙΣΤΗ........................................................15 

ΙΣΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ....................................................................................................................................................17 

ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ .....................................................................................................................18 

ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΜΕΤΑΒΟΛΩΝ ΚΑΘΑΡΗΣ ΘΕΣΗΣ ΠΕΡΙΟ∆ΟΥ ........................................................................19 

ΣΗΜΕΙΩΣΕΙΣ ΕΠΙ ΤΩΝ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ..........................................................................20 

1. ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΚΑΙ ΣΥΝΟΨΗ ΤΩΝ ΣΗΜΑΝΤΙΚΩΝ ΛΟΓΙΣΤΙΚΩΝ ΑΡΧΩΝ.....................20 

2. ΣΗΜΑΝΤΙΚΕΣ ΛΟΓΙΣΤΙΚΕΣ ΕΚΤΙΜΗΣΕΙΣ ΚΑΙ ΚΡΙΣΕΙΣ ......................................................................29 

3. ΈΣΟ∆Α .............................................................................................................................................................30 

4. ΛΟΙΠΑ ΈΣΟ∆Α & ΚΕΡ∆Η/ ΈΞΟ∆Α & ΖΗΜΙΕΣ ........................................................................................30 

5. ΈΞΟ∆Α .............................................................................................................................................................31 

6 . ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΕΣΟ∆Α / (ΕΞΟ∆Α) .........................................................................................31 

7. ∆ΑΠΑΝΕΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ .............................................................................................................................31 

8. ΦΟΡΟΣ ΕΙΣΟ∆ΗΜΑΤΟΣ ...............................................................................................................................32 

9. ΕΝΣΩΜΑΤΕΣ ΑΚΙΝΗΤΟΠΟΙΗΣΕΙΣ.............................................................................................................32 

10. ΑΣΩΜΑΤΕΣ ΑΚΙΝΗΤΟΠΟΙΗΣΕΙΣ .............................................................................................................33 

11. ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΚΑΙ ΠΡΟΠΛΗΡΩΜΕΝΑ ΕΞΟ∆Α........................................................................................34 

12. ∆ΟΥΛΕΥΜΕΝΑ ΕΣΟ∆Α ΚΑΙ ΠΡΟΠΛΗΡΩΜΕΣ ........................................................................................35 

13. ΤΑΜΕΙΑΚΑ ∆ΙΑΘΕΣΙΜΑ ΚΑΙ ΙΣΟ∆ΥΝΑΜΑ ...........................................................................................35 

14. ΜΕΤΟΧΙΚΟ ΚΕΦΑΛΑΙΟ .............................................................................................................................35 

15. ΛΟΙΠΑ ΑΠΟΘΕΜΑΤΙΚΑ .............................................................................................................................36 

16. ΠΡΟΒΛΕΨΕΙΣ ΓΙΑ ΠΑΡΟΧΕΣ ΣΕ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΥΣ .............................................................................36 

17. ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΕΣ ΚΑΙ ΛΟΙΠΕΣ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ......................................................................................37 

18. ΣΥΝΑΛΛΑΓΕΣ ΜΕ ΣΥΝ∆Ε∆ΕΜΕΝΑ ΜΕΡΗ ..............................................................................................37 

19. ΕΝ∆ΕΧΟΜΕΝΕΣ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ/ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΚΑΙ ∆ΕΣΜΕΥΣΕΙΣ ...................................................38 

20. ΑΝΕΛΕΓΚΤΕΣ ΦΟΡΟΛΟΓΙΚΑ ΧΡΗΣΕΙΣ ..................................................................................................38 

21. ΑΝΑΤΑΞΙΝΟΜΗΣΕΙΣ/ΠΡΟΣΑΡΜΟΓΕΣ ΛΟΓΩ ΠΡΩΤΗΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΤΩΝ ΕΛΛΗΝΙΚΩΝ 
ΛΟΓΙΣΤΙΚΩΝ ΠΡΟΤΥΠΩΝ ΝΟΜΟΥ 4308/2014..........................................................................................38 

22. ΜΕΤΑΓΕΝΕΣΤΕΡΑ ΓΕΓΟΝΟΤΑ ..................................................................................................................42 

 



TPAΠEZIKA ΣYΣTHMATA ΠΛHPOΦOPIΩN A.E. "TEIPEΣIAΣ A.E." 

Αλαμάνας 2, 15125 Μαρούσι  

Χρηματοοικονομικές καταστάσεις της 31
ης

 Δεκεμβρίου 2015 

Αρ. ΓΕΜΗ: 002594101000,  Αρ. Μ.Α.Ε.: 38794/01AT/B/97/221 

 

1 

 

ΕΚΘΕΣΗ ΤΟΥ ∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ 
ΕΠΙ ΤΟΥ ΙΣΟΛΟΓΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΤΩΝ ΠΕΠΡΑΓΜΕΝΩΝ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΙΑΣ 

ΓΙΑ ΤΗ ∆ΕΚΑΤΗ ΟΓ∆ΟΗ ΕΤΑΙΡΙΚΗ ΧΡΗΣΗ 
(01/01/2015 – 31/12/2015) 

 

«Κύριοι Μέτοχοι, 

Σύµφωνα µε τις διατάξεις της ισχύουσας νοµοθεσίας περί Ανωνύµων Εταιριών και το 
Καταστατικό της Εταιρίας µας, το ∆ιοικητικό Συµβούλιο σάς υποβάλλει προς έγκριση 
την Έκθεση του, η οποία αναφέρεται στις  δραστηριότητες της δεκάτης ογδόης 
διαχειριστικής περιόδου 01/01/2015 – 31/12/2015, όπως αυτή απεικονίζεται στην 
Έκθεση Πεπραγµένων και στις οικονοµικές καταστάσεις, οι οποίες συντάχθηκαν για 
πρώτη φορά µε τα Ελληνικά Λογιστικά Πρότυπα, σύµφωνα µε τον Ν. 4308/2014.   

Η ∆ιοίκηση της ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ από της εµφανίσεως της κρίσης, µέχρι και την  παρούσα 
χρήση, έλαβε σειρά µέτρων µε σκοπό τη µείωση των λειτουργικών δαπανών της  και 
την αντιστροφή της καθοδικής πορείας των εσόδων της,  παρέχοντας στους Πελάτες 
της (Τράπεζες και Επιχειρήσεις) νέα  προϊόντα και  βελτιώνοντας/εµπλουτίζοντας  
παράλληλα τη λειτουργικότητα υφισταµένων. 

Παρά το γεγονός ότι η παρούσα χρήση έκλεισε µε αρνητικό πρόσηµο (- €1.446 χιλ.), 
οι προσπάθειες αυτές δηµιούργησαν τις βάσεις, ώστε να κοιτάζουµε µε µεγαλύτερη 
αισιοδοξία την επόµενη χρήση 2016, εκτιµώντας ότι σε αυτή,  θα εξισώσουµε τα  
έσοδα µε τα έξοδά µας.     

Στο κατωτέρω διάγραµµα εµφανίζονται οι  βασικές  αιτίες της πτώσης των εσόδων 
µας. 

Η εξέλιξη των εργασιών της εταιρίας, αναφορικά µε τη χρήση των βασικών 
συστηµάτων ΣΑΥ &  ΣΣΧ κατά τα έτη  2009 έως  2015,  παρουσίασε σηµαντικότατη 
µέση µείωση της τάξης του 68%, ενώ αντίθετα το Scoring παρουσίασε µέση άνοδο 
της τάξης του 18%. 

Όσον αφορά στη χρήση των προϊόντων ΣΑΥ/ΣΥΠ, ΣΣΧ και SCORE (On-line και Α2Α) 
αυτή παρουσίασε σηµαντική πτώση το 2015 και αυτό οφείλεται : 

- στους µειωµένους ρυθµούς χρήσης των συστηµάτων On-Line και Α2Α λόγω της 
κρίσης και της αγοράς,  

- στην τραπεζική αργία από την 28η Ιουνίου έως την 19η Ιουλίου 2015.  

Σηµαντική συµβολή στα έσοδά µας απέφεραν τα ακόλουθα δύο νέα προϊόντα : α)  η 
λειτουργία του δικτύου της ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ ως κόµβου σύνδεσης της ΓΓΠΣ και των 
τραπεζών (διαβίβαση εντολών ελέγχου καταθετικών λογαριασµών και κατασχέσεων 
εις χείρας τρίτων), που ανήλθαν στο συνολικό ποσό των € 653 χιλ. (έναντι € 850 χιλ. 
το 2014)  και β) το ΤΣΕΚ µε συνολικά έσοδα €484 χιλ. (έναντι € 430 χιλ. το  2014). 
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Αναλυτικότερα τα έσοδά µας σε σχέση µε του 2014,  διαµορφώθηκαν ως εξής:  

ΤΖΙΡΟΣ  2015, €9.474  VS  2014, €12.386 (ΠΟΣΑ ΣΕ ΧΙΛ. ΕΥΡΩ)
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Ι.   ΕΚΘΕΣΗ ΕΠΙ ΤΟΥ ΙΣΟΛΟΓΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΤΗΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ  ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ  
 
ΙΣΟΛΟΓΙΣΜΟΣ  – ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ  ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ   
 
Μη  κυκλοφορούντα περιουσιακά στοιχεία  
   
Οι αναπόσβεστες αξίες των µη  κυκλοφορούντων  περιουσιακών  στοιχείων  της 
Εταιρείας την 31/12/2015 αναλύονται ως εξής : ενσώµατα πάγια €524.785,44, άυλα 
πάγια €617.673,05 και  χρηµατοοικονοµικά περιουσιακά στοιχεία  (µακροπρόθεσµες 
απαιτήσεις) €26.972,15. 

Οι µακροπρόθεσµες  απαιτήσεις € 26.972,15  αναλύονται ως  εξής: εγγυήσεις  για τη 
µίσθωση γραφείων - αποθήκης € 21.720,60  και λοιπές εγγυήσεις  € 5.251,55.   

Ανάλυση των ενσώµατων ακινητοποιήσεων (αξία κτήσεως, αποσβέσεις περιόδου και  
συσσωρευθείσες αποσβέσεις)  αναφέρονται στην σηµείωση (9).  
 
Κυκλοφορούντα περιουσιακά στοιχεία    
 
Το σύνολο των κυκλοφορούντων περιουσιακών στοιχείων ανήρχοντο σε 
€3.285.353,13 και συµπεριλαµβάνονται: Εµπορικές απαιτήσεις €1.167.869,36, 
δεδουλευµένα έσοδα περιόδου €276,25, λοιπές απαιτήσεις €920.222,65, 
προπληρωµένα έξοδα € 448.520,05 και ταµιακά διαθέσιµα € 748.464,82.  
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Καθαρή θέση 
 
Το Μετοχικό Κεφάλαιο της εταιρίας, κατά την κλειόµενη χρήση, ανήρχετο στο ποσό 
των €900.000,00 αποτελούµενο από 300.000 µετοχές των €3,00 η κάθε µία. 
Τα αποθεµατικά κεφάλαια και αποτελέσµατα εις νέον  ανέρχονται σε €223.406,50 και 
αναλύονται σε τακτικό αποθεµατικό €356.746,94 και αποθεµατικά φορολογηθέντα 
κατ’ ειδικό τρόπο €72.929.85 και αποτελέσµατα εις νέον - €206.270,29. 

Το «Σύνολο της καθαράς θέσης» της εταιρίας κατά την 31/12/2015, ανήρχετο στο 
ποσό των €1.123.406,50. 

Προβλέψεις 
 
Οι προβλέψεις ανήρχοντο σε €1.490.111,17 και αφορούν σε πρόβλεψη για παροχές 
σε εργαζοµένους € 1.443.768,08 και λοιπές προβλέψεις € 46.343,09. 
 
Βραχυπρόθεσµες υποχρεώσεις  

Οι βραχυπρόθεσµες υποχρεώσεις της εταιρίας ανήρχοντο σε €1.841.266,10 και 
αναλύονται ως εξής: εµπορικές υποχρεώσεις € 751.423,52, λοιποί φόροι και - τέλη 
€468.927,12, οργανισµοί κοινωνικής ασφάλισης € 319.488,07, λοιπές υποχρεώσεις 
€214.690,87 και έξοδα χρήσεως δουλευµένα € 86.736,52.  
 
ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ  ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ  
 

  2015 2014 % 

Κύκλος εργασιών (πωλήσεις) €    9.474.471,19 12.386.347,58 -23,51 

Κόστος παροχής υπηρεσιών      € 5.918.415,43 6.714.559,82 -11,86 

Μικτό αποτέλεσµα € 3.556.055,76 5.671.787,76 -37,30 

Ποσοστό µικτού κέρδους       37,53% 45,79%  

 

Ο κύκλος εργασιών  και το κόστος παροχής των υπηρεσιών της χρήσης 2015, 
εµφανίζουν µείωση -23,51% και -11,86% αντίστοιχα, σε σχέση µε την προηγούµενη. 
Η  µείωση του κύκλου εργασιών κατά -23,51% οφείλεται κυρίως στα µειωµένα έσοδα 
από πωλήσεις προϊόντων όπως εµφανίζονται στο διάγραµµα της 2ης σελίδας της 
Έκθεσης. Η  µείωση του κόστους παραγωγής κατά  -11,86% οφείλεται κυρίως, στη  
µείωση  λειτουργικών δαπανών (αµοιβές ∆ικηγόρων Υ.Σ. και µετακίνηση ατόµων από 
την παραγωγή στις πωλήσεις, κλπ).       

Οι ανωτέρω µεταβολές κύκλου εργασιών και κόστους παραγωγής, επηρέασαν το 
ποσοστό µικτού κέρδους το οποίο διαµορφώθηκε στο -37,30%. 
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Τα λειτουργικά έξοδα της χρήσης αναλύονται ως εξής: 

 

  2015 2014 % 

Έξοδα διοίκησης       € 3.029.838,26 2.820.597,98 7,42 

Έξοδα διάθεσης € 2.032.951,91 1.968.784,17 3,26 

Χρεωστικοί τόκοι και έξοδα € 2.122,17 2.346,08 -9,54 

 € 5.064.912,34 4.791.728,23 5,70 

  

Η αύξηση των εξόδων διοίκησης  κατά 7,42% και εξόδων  διάθεσης κατά 3,26% 
οφείλονται κυρίως στην µετακίνηση ή αλλαγή προσανατολισµού εργασίας ατόµων 
από παραγωγή σε ∆ιοίκηση και πωλήσεις.   

Τα λοιπά συνήθη έσοδα € 11.275,50, τα λοιπά έξοδα και ζηµιές - €113.544,70  οι  
ζηµίες - €44,36 από διάθεση µη κυκλοφορούντων στοιχείων, τα λοιπά έσοδα και 
κέρδη €135.889,08 και οι πιστωτικοί τόκοι και συναφή έσοδα €28.975,04 
διαµόρφωσαν τις ζηµιές της χρήσης σε -€1.446.306,02. 

Το αποτέλεσµα  εις νέον  ανέρχεται στο ποσό των -€206.270,29 και προκύπτει από 
την ανάλυση της σηµείωσης (15). 
 
ΑΡΙΘΜΟ∆ΕΙΚΤΕΣ 
 
- Ο δείκτης κυκλοφοριακής ρευστότητας της Εταιρίας είναι (1,78) και εµφανίζει 

µείωση σε σχέση µε εκείνον του προηγούµενου έτους, που ήταν (2,30) γεγονός 
που σηµαίνει ότι τα  κυκλοφορούντα περιουσιακά στοιχεία της Εταιρίας, καλύπτουν 
(1,78) φορές τις βραχυπρόθεσµες υποχρεώσεις.  

- Η αποδοτικότητα των απασχολουµένων ιδίων κεφαλαίων της χρήσης, είναι 
αρνητική  έναντι θετικής 18,11% της προηγούµενης χρήσεως.   

- Τα αποτελέσµατα προ τόκων και φόρων - €1.473.158,89 προς πωλήσεις υπηρεσιών 
€9.474.471,19, ανέρχεται σε -15,55% δηλαδή κάθε ένα ευρώ €1,00 πώληση, 
χάναµε περίπου €0,1555. 

- Οι πωλήσεις υπηρεσιών €9.474.471,19 προς το σύνολο της καθαρής θέσης 
€1.123.406,50, ανέρχεται σε 8,43, δηλαδή  ο τζίρος µας ήταν 8,43 φορές την 
καθαρή θέση (ίδια κεφάλαια).    

 
ΠΙΣΤΩΤΙΚΟΣ ΚΙΝ∆ΥΝΟΣ 
 
Οι απαιτήσεις της Εταιρίας προέρχονται κυρίως από Τράπεζες και Πιστωτικά Ιδρύµατα 
µε συνέπεια ο κίνδυνος να είναι  περιορισµένος. 
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ΚΙΝ∆ΥΝΟΣ ΕΠΙΤΟΚΙΩΝ 
 
Οι επενδύσεις των διαθεσίµων της Εταιρίας γίνονται µόνο σε Τράπεζες και µε τη 
µορφή προθεσµιακών  καταθέσεων  σταθερού επιτοκίου και συνεπώς δεν εκτιµάται 
ύπαρξη ιδιαίτερου κινδύνου. Η σύµβαση χρηµατοδοτικής µίσθωσης  (Leasing) του 
4ου ορόφου, που έχουµε υπογράψει µε την «ΑΤΕ ΛΗΖΙΝΓΚ Α.Ε. ΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΙΚΗΣ 
ΜΙΣΘΩΣΗΣ», προβλέπει κυµαινόµενο επιτόκιο (τρίµηνο Euribor) πλέον περιθωρίου 
1,15%, σε περίπτωση ανόδου των επιτοκίων, θα υπάρξει µικρή αύξηση της δαπάνης 
των  µισθωµάτων.    
 
ΣΥΝΑΛΛΑΓΜΑΤΙΚΟΣ ΚΙΝ∆ΥΝΟΣ 
 
Η Εταιρία δεν αντιµετωπίζει σηµαντικό συναλλαγµατικό κίνδυνο, διότι δεν 
πραγµατοποιεί µεγάλες συναλλαγές σε ξένα  νοµίσµατα. 
 
 

ΙΙ. ΕΚΘΕΣΗ ΠΕΠΡΑΓΜΕΝΩΝ  

 

Στο κείµενο που ακολουθεί η αποτύπωση των πεπραγµένων είναι κατανεµηµένη 
σύµφωνα µε τις εξής ενότητες:  

 

ΙΙ.1   ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ –  ΠΡΟΪΟΝΤΑ   - ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΕΣ 

ΙΙ.2 ΕΡΓΑ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ & ΕΞΥΓΙΑΝΣΗΣ ΑΡΧΕΙΩΝ  

ΙΙ.3 ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ & ∆ΙΚΤΥΟΥ ΥΠΕΥΘΥΝΩΝ ΣΥΛΛΟΓΗΣ 

ΙΙ.4 ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ / ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΡΑΠΕΖΩΝ  – ΚΑΝΟΝΙΣΜΟΙ –   ΣΥΣΤΗΜΑ 
ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ISO  

ΙΙ.5 ΠΟΛΙΤΕΣ ΚΑΙ ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ  

 

ΙΙ.1 ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ –  ΠΡΟΪΟΝΤΑ  -  ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΕΣ 

 

Αναβάθµιση παροχής Υπηρεσίας ΤΣΕΚ (Παροχή ΣΑΥ/ΣΥΠ σε Τρίτους) 
 
Εντός του έτους 2015, συνεχίστηκε η διάθεση της υπηρεσίας ΤΣΕΚ (διάθεση 
στοιχείων ΣΑΥ σε τρίτους) µε συνεχή αναβάθµιση της.  
 

Μεταξύ άλλων: 
 
� Παρέχεται τηλεφωνική υποστήριξη των πελατών. 
� Υποστηρικτικό υλικό (παρουσίαση, ενηµερωτικό υλικό, κλπ). 
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� ∆υνατότητα παρουσίασης της υπηρεσίας στο χώρο του πελάτη. 
� Τηλεφωνική ενηµέρωση σε υποψήφιους πελάτες. 
� Συνολική παρακολούθηση της υπηρεσίας ΤΣΕΚ και διόρθωση / βελτίωση της  

 υφιστάµενης υπηρεσίας. 
� Επέκταση της υπηρεσίας µε νέα λειτουργικότητα (άπαξ ειδοποίηση). 
� Παροχή δεδοµένων φυσικών προσώπων. 
� Εµπλουτισµός υπηρεσίας µε δεδοµένα ΦΕΚ. 

 

H ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ σε συνεχή επαφή και επικοινωνία µε τους πελάτες της και 
ανταποκρινόµενη µε τον καλύτερο δυνατό τρόπο στις ανάγκες τους, εµπλούτισε την 
υπηρεσία µε τα ακόλουθα: 

1. Υπογραφή συµφωνίας µε την πολυεθνική εταιρία Creditreform για παροχή 
αναφορών πίστης νοµικών προσώπων που δραστηριοποιούνται στο εξωτερικό 
µέσω του ΤΣΕΚ. Ήδη έχουν διατεθεί 30 αναφορές έως το τέλος της χρήσης και 
άλλες 70 έως σήµερα.  

2. ∆υνατότητα αυτοµατοποιηµένης πρόσβασης µέσω Internet.  
3. Ξεκίνησε την υλοποίηση διάθεσης του ΤΣΕΚ και στα αγγλικά µε πλήρη 

υποστήριξη της δίγλωσσης απεικόνισης. 
 

Credit Bureau Scoring System  
 
Τα µοντέλα scoring παρακολουθούνται συνεχώς τόσο εσωτερικά από την εταιρία, 
όσο και από εξωτερικό ανεξάρτητο ανάδοχο και διατηρούν την υψηλή διακριτική τους 
ικανότητα και την κατάταξη της πιθανότητας αθέτησης (risk rank ordering). Η 
εταιρία, λαµβάνοντας υπόψη τη µακροοικονοµική συγκυρία και τις µεταβολές στο 
οικονοµικό περιβάλλον έχει προγραµµατίσει τις απαιτούµενες προσαρµογές, οι οποίες 
αφορούν στη ρύθµιση της κλίµακας (re-scaling) των µοντέλων για καλύτερη 
αντιστοίχηση της αποτύπωσης της βαθµολογίας µε τα τρέχοντα ποσοστά αθέτησης.  
 
Επέκταση ΣΣΧ µε πρόσθετα στοιχεία   
 
Η εταιρία σχεδίασε (µε την υποστήριξη αρµόδιας διατραπεζικής επιτροπής) και 
υλοποίησε την επέκταση του Συστήµατος Συγκέντρωσης Χορηγήσεων (ΣΣΧ) 
προκειµένου να ενταχθούν και να συµπεριληφθούν στοιχεία εγγυητικών επιστολών 
και ενέγγυων πιστώσεων. Ταυτόχρονα υλοποίησε τη δυνατότητα αποστολής 
επιπρόσθετων στοιχείων που αφορούν σε εταιρίες (κλάδος δραστηριότητας, µορφή 
εταιρίας κλπ). Και οι δύο επεκτάσεις τέθηκαν σε παραγωγή τον Ιούλιο 2015 και 
αναµένεται η συµµετοχή των τραπεζών µε την αποστολή των σχετικών στοιχείων για 
την έναρξη της ενσωµάτωσής τους στο ΣΣΧ. 
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Συµµόρφωση στα νέα δεδοµένα της Αρχής Προστασίας ∆εδοµένων για την 
πρόσβαση των χρηστών στο σύστηµα της ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ  
 
Υλοποιήθηκε σύστηµα αναδιοργάνωσης των προσβάσεων των χρηστών των 
τραπεζών στα συστήµατα 3270 και MQseries µε διαχωρισµό και προσδιορισµό της 
πρόσβασής του κάθε χρήστη στα συστήµατα της ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ (ΣΑΥ, ΣΣΧ, Score). 
 
∆ιατραπεζικό Σύστηµα Ρυθµίσεων 
 
Για την καλύτερη υποστήριξη των τραπεζών στην εφαρµογή της ΠΕΕ 47/09.02.2015 
αναφορικά µε τη διαχείριση των ρυθµίσεων και των οριστικών διευθετήσεων και 
κατόπιν σχετικής απόφασης της ΕΕ της ΕΕΤ, ξεκίνησε το Νοέµβριο 2015 η 
προδιαγραφή (από διατραπεζική επιτροπή µε συµµετοχή των 4 συστηµικών 
τραπεζών) συστήµατος ενιαίας συλλογής και καταγραφής των ρυθµίσεων µε 
κατάλληλη επέκταση των αποστελλόµενων στοιχείων στο Σύστηµα Συγκέντρωσης 
Χορηγήσεων (ΣΣΧ). 
Η επιτροπή ολοκλήρωσε τη σχεδίαση των προδιαγραφών το Μάρτιο του 2016 και 
χρονοπρογραµµατίζεται η ένταξη του έργου από τις ∆/νσεις Πληροφορικής.  
 
Προδιαγραφή νέων Υπηρεσιών προς Τράπεζες / Τρίτους  
 
Α.  Στοιχεία ΦΕΚ-ΓΕΜΗ 
 
Τον Ιούνιο του 2014 η ∆ιεύθυνση Πληροφοριών ανέλαβε το έργο «αποδελτίωση 
ΦΕΚ». ∆ηµιουργήθηκε  το «Γραφείο Αποδελτίωσης ΦΕΚ» το οποίο στελεχώθηκε µε 5 
υπαλλήλους οι οποίοι εκτός από την αποδελτίωση και των ιστορικών στοιχείων του 
ΦΕΚ (5 έτη) ασχολούνται παράλληλα και µε την αποδελτίωση ισολογισµών ενώ θα 
ασχοληθούν και µε την αποδελτίωση από το ΓΕΜΗ όταν ολοκληρωθεί η ιστορική 
αποδελτίωση του ΦΕΚ. 
 
Β.  ∆εδοµένα Ισολογισµών 
 
Υλοποιήθηκε το σύστηµα των Ισολογισµών το οποίο περιλαµβάνει τις παρακάτω 
λειτουργίες: 
 

♦ ∆ηµιουργήθηκε υποδοµή για την αποδελτίωση και καταχώριση (data entry) των 
δεδοµένων των ισολογισµών.  

♦ Παροχή  και εµφάνιση στοιχείων ισολογισµών  στο ΤΣΕΚ (συνοπτικά στοιχεία + 
εικόνα ισολογισµού σε pdf). 

♦ Παροχή  και εµφάνιση δεικτών ισολογισµού  στο ΤΣΕΚ.  
♦ Παροχή  και εµφάνιση στοιχείων ισολογισµών  στους χρήστες των τραπεζών  

on-line, µέσω οθόνης 3270  (συνοπτικά στοιχεία). 
♦ Αποστολή των αναλυτικών στοιχείων ισολογισµών µέσω του συστήµατος 

MQseries στις τράπεζες. 
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ΙΙ. 2 ΕΡΓΑ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ  & ΕΞΥΓΙΑΝΣΗΣ ΑΡΧΕΙΟΥ   
 
Έργα / Ενέργειες Εξυγίανσης του Αρχείου  
 
Η Εταιρία δίδει ιδιαίτερη βαρύτητα στην υλοποίηση έργων που αφορούν στην 
εξυγίανση του αρχείου που σχετίζονται µε διαρκείς ελέγχους των καταχωρήσεων, τον 
εντοπισµό, διόρθωση και εµπλουτισµό των στοιχείων των ΟΜ κλπ.  
 
ΙΙ. 3 ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ &  ∆ΙΚΤΥΟΥ ΥΠΕΥΘΥΝΩΝ ΣΥΛΛΟΓΗΣ  
 

Α.  ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΩΝ  ΣΥΛΛΟΓΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ  
 

Κάλυψη Πηγών / ∆ιαχείριση Υπευθύνων Συλλογής (Υ.Σ.) 
 
Κάλυψη Πηγών 
 
Πηγές συλλογής των δικαστηριακών πληροφοριών αποτελούν τα ∆ικαστήρια 
(Πρωτοδικεία και Ειρηνοδικεία), τα Υποθηκοφυλακεία και από το έτος 2008 τα 
Κτηµατολογικά Γραφεία της χώρας. Το έργο της συλλογής αναλαµβάνουν δικηγόροι 
οι οποίοι επισκέπτονται για το σκοπό αυτό τις πηγές, σε συµφωνηµένη συχνότητα, 
ανάλογα µε το πλήθος των προς συλλογή πληροφοριών της πηγής. 
 
Κάλυψη Πληθυσµού  
 
Στον πίνακα που ακολουθεί δίδονται τα ποσοστά κάλυψης πηγών και πληθυσµού 
κατά την εξαετία 2010 – 2015.  
 

Έτος Αναφοράς 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ποσοστό Κάλυψης 
Πηγών

92,38% 94,96 95,67% 96,78% 97,20% 99,31%

Αντίστοιχο 
Ποσοστό Κάλυψης 

Πληθυσµού

98,00% 98,80% 99,50% 99,73% 99,75% 99,91%

ΣΥΓΚΡΙΤΙΚΟΣ ΠΙΝΑΚΑΣ ΚΑΛΥΨΗΣ ΠΗΓΩΝ /ΠΛΗΘΥΣΜΟΥ ΠΕΡΙΟ∆ΟΥ 2010 - 2015

 

Από τον πίνακα προκύπτει ότι πλέον έχουµε επιτύχει σχεδόν απόλυτη κάλυψη τόσο 
σε επίπεδα πηγών όσο και σε επίπεδα πληθυσµού. 
 
Επισκέψεις στην Έδρα των Υπευθύνων Συλλογής (ΥΣ)  
 
Συνεχίστηκε µε επιτυχία το 2015 το πρόγραµµα επισκέψεων στελεχών της ∆/νσης 
Πληροφοριών στην έδρα των Υ.Σ., που εγκαινιάστηκε το 2009 και αντικατέστησε τη 
διεξαγωγή ηµερίδων ενηµέρωσης σε οµάδες των 10 – 15 δικηγόρων ανά ηµερίδα.  Το 
πρόγραµµα, όπως έχει σχεδιαστεί και υλοποιείται, περιλαµβάνει προσωπικές, πολύ 
καλά προετοιµασµένες επισκέψεις και εξατοµικευµένες συζητήσεις µε κάθε Υ.Σ. µε 
στόχο την επίλυση των προβληµάτων που τους αφορούν. Συνολικά   
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πραγµατοποιήθηκαν 76 επισκέψεις σε 39 πόλεις εκτός Αττικής και 25 συναντήσεις 
στην Αττική.  
 
Ένας από τους κύριους λόγους των επισκέψεων στην έδρα των Υ.Σ. ήταν η εκ νέου 
συζήτηση και η καταγραφή των εξωτερικών παραγόντων (π.χ. λειτουργικά 
προβλήµατα των πηγών, µη έγκαιρη κατάθεση των επιδοτηρίων των διαταγών 
πληρωµής στα δικαστήρια από τους δικαστικούς επιµελητές κλπ.) που επηρεάζουν τη 
συλλογή των πληροφοριών, για τους οποίους λόγους δεν ευθύνονται οι Υ.Σ., ούτε 
µπορούν να τους αντιπαρέλθουν, ενώ ιδιαίτερη βαρύτητα δόθηκε και στους τρόπους 
καταγραφής των πληροφοριών ώστε να επιτευχθεί πλήρης συλλογή για όλες τις 
κατηγορίες πληροφοριών.  
 

Επεξεργασία Στοιχείων 
 
Καταχωρήσεις από το Τµήµα Εισαγωγής Πρωτογενών ∆εδοµένων (data 
entry) 
 
Τα παραστατικά που αποστέλλονται από τους Υ.Σ. (δικαστηριακά), εκτός από τα 
θετικά, καθώς και τα στοιχεία ΣΑΥ των τραπεζών σε έντυπη µορφή, αλλά και τα 
παραστατικά αιτήσεων/αποφάσεων δικαστικών ρυθµίσεων καταχωρούνται στην  
ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ από το Τµήµα Εισαγωγής Πρωτογενών ∆εδοµένων (data entry). Στη 
συνέχεια ελέγχονται στο 100% ως προς την ορθή και πλήρη καταχώρησή τους. Το 
ποσοστό των λαθών στις καταχωρίσεις έχει ελαχιστοποιηθεί κατά την τελευταία 
διετία µε την ένταξη των υπαλλήλων του τµήµατος στην Εταιρία µας και των 
αντίστοιχων βελτιωτικών αλλαγών που έγιναν στον τρόπο λειτουργίας του. 
 

Επεξεργασία Θετικών ∆ικαστηριακών  
 
Ο έλεγχος, η επεξεργασία και η καταχώριση των θετικών δικαστηριακών 
πληροφοριών (άρσεις κατασχέσεων, εξαλείψεις υποθηκών, απορριπτικές και εξελίξεις 
αιτήσεων πτώχευσης, αιτήσεις συνδιαλλαγής/εξυγίανσης και εξελίξεις αιτήσεων και 
αποφάσεων δικαστικής ρύθµισης), πραγµατοποιείται από το Τµήµα Παραλαβής και 
Επεξεργασίας Πρωτογενών Παραστατικών και Ενηµερώσεων Αρχείου.  
 
Επεξεργασία Οπτικού Ελέγχου 
 
Τα στοιχεία που αποστέλλονται ηλεκτρονικά από τις τράπεζες ελέγχονται, 
επεξεργάζονται και καταχωρούνται στο Αρχείο της ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ από ειδικές προς τούτο 
µηχανογραφικές εφαρµογές. Κατά την αυτόµατη αυτή επεξεργασία και ειδικότερα 
κατά το στάδιο της προσπάθειας ταύτισης των εγγραφών µε Οικονοµική Μονάδα 
(ΟΜ) του Αρχείου,  εφόσον διαπιστωθούν διαφορές µεταξύ των στοιχείων της 
εγγραφής και αυτών της ΟΜ που προτείνεται από τις µηχανογραφικές εφαρµογές για 
ταύτιση, οι εν λόγω  εγγραφές προωθούνται στο Τµήµα Οπτικού Ελέγχου της ∆/νσης 
Πληροφοριών για περαιτέρω ελέγχους µε στόχο την καταχώρισή τους στο Αρχείο.  
Από τις εγγραφές που προωθούνται στον οπτικό έλεγχο, ένα µεγάλο ποσοστό, 
περίπου 95% καταχωρούνται στο Αρχείο. Οι υπόλοιπες που απορρίπτονται (rejects) 
επιστρέφονται στις τράπεζες. 
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ΙΙ.4 ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ / ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΡΑΠΕΖΩΝ  – ΚΑΝΟΝΙΣΜΟΙ –   ΣΥΣΤΗΜΑ 
ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ISO-  ΕΡΕΥΝΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ ΠΕΛΑΤΩΝ  

 
Σεµινάρια Χρηστών Συστήµατος  On – Line  
 
Κατά το 2015 διενεργήθηκαν οκτώ (8) εκπαιδευτικά σεµινάρια χρηστών 
συστήµατος On – Line µε στόχο την καλύτερη ενηµέρωσή τους για τις λειτουργίες 
που παρέχονται µέσω του συστήµατος. Τα σεµινάρια πραγµατοποιήθηκαν µε τη 
συνεργασία του Ελληνικού Τραπεζικού Ινστιτούτου όπου τα έξι (6) από αυτά 
πραγµατοποιήθηκαν στην Αθήνα και τα δύο (2) σε Θεσσαλονίκη και Βόλο. 
 
∆ιαχείριση Χρηστών Συστήµατος On – Line 
 
Κατά το έτος 2015 διεκπεραιώθηκαν 540 αιτήµατα τραπεζών τα οποία αφορούσαν 
σε 1.559 εντάξεις, 3.664 διαγραφές, 1.488 τροποποιήσεις προσβάσεων και 114 
τροποποιήσεις χρηστών. 
 
Αναθεώρηση – Ανανέωση  και Έκδοση Εγχειριδίων  
 
Πραγµατοποιήθηκαν αναθεωρήσεις και δηµιουργία εγχειριδίων µε βάση της αλλαγές / 
νέα συστήµατα που πραγµατοποιήθηκαν στα συστήµατα της ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ ΑΕ κατά το 
2015. Ενδεικτικά αναφέρεται ότι προστέθηκαν νέα εγχειρίδια που αφορούν σε: 
 
� Προδιαγραφές αποστολής εγγυητικών επιστολών 
� Εµφάνιση εκπροσώπων εταιριών, κλπ. 
 
Συναντήσεις µε  Σ∆Σ – Παρουσιάσεις  
 
Το 2015 πραγµατοποιήθηκαν τρεις (3) συναντήσεις µεταξύ των Στελεχών 
∆ιαρκούς Συνεργασίας και της ∆/νσης Πωλήσεων & Υποστήριξης Πελατών. 
Συζητήθηκαν θέµατα όπως η έναρξη νέου συστήµατος διαχείρισης εγγυητικών 
επιστολών, νέες κατηγορίες ΣΣΧ ΜΜΕ (ρυθµίσεις βάσει Ν. 4307/2014), παροχή 
δεδοµένων ΦΕΚ, συµµόρφωση µε αποφάσεις του κανονιστικού πλαισίου (Απόφαση 
64/2015 της ΑΠ∆ΠΧ), κλπ. 
 
Έλεγχος  Ποιότητας  Στοιχείων  ΣΣΧ & ΣΑΥ 
 
Στο πλαίσιο βελτίωσης των παρεχοµένων υπηρεσιών προς τις τράπεζες, η ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ 
ΑΕ πραγµατοποιεί σε µηνιαία βάση τις ακόλουθες ενέργειες που αφορούν στα 
συστήµατα ΣΣΧ & ΣΑΥ: 
 
• Έλεγχος Ανταποδοτικότητας στοιχείων ΣΣΧ (Ιδιωτών και ΜΜΕ) & ΣΑΥ.  
• Παρακολούθηση απορριφθεισών και µη ενηµερωµένων εγγραφών ΣΣΧ (Ιδιωτών 

και ΜΜΕ) & ΣΑΥ – λήψη διορθωτικών ενεργειών. 
• Συνολική παρακολούθηση και καταγραφή θεµάτων που αφορούν στο ΣΣΧ 

(πληρότητα αρχείου τόσο αναφορικά µε τους απεσταλµένους όγκους 
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πληροφοριών όσο και µε τα είδη απεσταλµένων δεδοµένων π.χ. αποστολή 
ρυθµίσεων). 

• Παρακολούθηση καταχωρήσεων ακάλυπτων επιταγών και απλήρωτων 
συναλλαγµατικών. 

• ∆ιαχείριση απορριφθεισών εγγραφών ΣΣΧ (Ιδιωτών και ΜΜΕ) & ΣΑΥ 
 
∆ιαχείριση  Συστήµατος  Ποιότητας   ISO 9001:2008 
 
Κατά το έτος 2015 συνεχίστηκε η διαρκής παρακολούθηση και διαχείριση του 
Συστήµατος ∆ιαχείρισης Ποιότητας µε τακτικούς ελέγχους και αναθεωρήσεις των 
υφιστάµενων εντύπων, διαδικασιών, οδηγιών εργασίας και οργανογραµµάτων, σε 
συνεργασία µε τις αρµόδιες ∆ιευθύνσεις. 
Επιπλέον, πραγµατοποιήθηκαν δύο (2) επιθεωρήσεις από την Lloyd’s Register Quality 
Assurance (LRQA).  

Η πρώτη επιθεώρηση επιτήρησης (Ιούλιος 2015) αφορούσε τις διεργασίες της ∆/νσης 
Ανάπτυξης καθώς και στη διαχείριση του συστήµατος Ποιότητας της εταιρίας. Η 
δεύτερη επιθεώρηση (∆εκέµβριος 2015) αφορούσε στην ανανέωση πιστοποίησης 
τριετίας (2015-2018).  

Βάσει των αποτελεσµάτων των επιθεωρήσεων, δεν προκύπτουν µη συµµορφώσεις 
και η πιστοποίηση της εταιρίας συνεχίζεται απρόσκοπτα. 
 
Έρευνες ικανοποίησης   
 
Κατά το έτος 2015, διενεργήθηκε για πρώτη φορά έρευνα Ικανοποίησης Πελατών 
ΤΣΕΚ. Η έρευνα διεξήχθη µέσω ιστοσελίδας (website) µε ικανοποιητική συµµετοχή 
(περίπου το 18% των χρηστών). Αναφορικά µε τα αποτελέσµατα, διαπιστώθηκε ότι η 
ικανοποίηση ανέρχεται σε πολύ υψηλά επίπεδα (2,74 έως 3,74 µε µέγιστη δυνατή 
βαθµολογία το 4).  
 
ΙΙ.5 ΠΟΛΙΤΕΣ  ΚΑΙ  ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ  

 
Προσέλευση κοινού   
 
Η προσέλευση των Πολιτών στα Γραφεία Εξυπηρέτησης Κοινού της εταιρείας κατά το 
έτος 2015 µειώθηκε σε σχέση µε το 2014 σε ποσοστό 20% περίπου. Συγκεκριµένα, 
το 2015 προσήλθαν για εξυπηρέτηση 8.762 πολίτες έναντι 10.880 που είχαν 
καταγραφεί το 2014. 
 

Ποιοτικοί δείκτες εξυπηρέτησης Κοινού 
 
∆ιατηρήθηκαν σε πολύ καλό επίπεδο οι χρόνοι αναµονής και εξυπηρέτησης πολιτών 
στα Γραφεία Εξυπηρέτησης Κοινού. Συγκεκριµένα, το 96% περίπου των πολιτών 
εξυπηρετήθηκε σε χρόνο µικρότερο των 25 λεπτών.  
Περαιτέρω, το σύνολο (100%) των αιτηµάτων των πολιτών διεκπεραιώθηκε εντός 15 
ηµερών από την ηµεροµηνία παραλαβής. 
 



TPAΠEZIKA ΣYΣTHMATA ΠΛHPOΦOPIΩN A.E. "TEIPEΣIAΣ A.E." 

Αλαμάνας 2, 15125 Μαρούσι  

Χρηματοοικονομικές καταστάσεις της 31
ης

 Δεκεμβρίου 2015 

Αρ. ΓΕΜΗ: 002594101000,  Αρ. Μ.Α.Ε.: 38794/01AT/B/97/221 

 

12 

 

Εισερχόµενη αλληλογραφία  
 
Συνολικά παρελήφθησαν από τις υπηρεσιακές µονάδες της ∆ιεύθυνσης Εξυπηρέτησης 
Κοινού 17.506 αιτήµατα, το σηµαντικότερο µέρος των οποίων αφορούσε σε 
κατάθεση δικαιολογητικών για συµπλήρωση δεδοµένων του αρχείου (10.648 
αιτήµατα). 
Σε σχέση µε το αντίστοιχο µέγεθος του 2014 παρατηρήθηκε µείωση της τάξης του 
24% περίπου. 
 
Τηλεφωνική εξυπηρέτηση πολιτών  
 
Αναφορικά µε την τηλεφωνική εξυπηρέτηση των Πολιτών µέσω call centre, 
εξυπηρετήθηκαν 29.763 κλήσεις, αριθµός µικρότερος από το 2014 σε ποσοστό 21%. 
 
Παροχή ∆εδοµένων  
 
Σε εφαρµογή του Νόµου 2472/97 (άρθρο 12 – ∆ικαίωµα Πρόσβασης) το 2015 
διαβιβάστηκαν µέσω ταχυδροµείου 4.561 Αναλυτικές Αναφορές ∆εδοµένων σε 
ισάριθµες αιτήσεις φυσικών / νοµικών προσώπων. Παρατηρήθηκε µικρή µείωση σε 
σχέση µε το 2014. Επίσης, χορηγήθηκαν σε πραγµατικό χρόνο 7.690 on line 
εκτυπώσεις µε προσέλευση πολιτών στα Γραφεία Εξυπηρέτησης Κοινού της Εταιρείας 
µας. (Το 2014 χορηγήθηκαν 9.900). 
 

Συµπληρώσεις/∆ιαγραφές ∆εδοµένων 
 
• Με βάση την ως άνω εισερχόµενη αλληλογραφία (αιτήσεις συµπλήρωσης Σ.A.Y, 

Σ.Υ.Π αλλά και των πληροφοριών που διαβιβάσθηκαν από τους συνεργαζόµενους 
δικηγόρους (άρσεις κατασχέσεων, εξαλείψεις υποθηκών, κλπ.) και τις Τράπεζες 
πραγµατοποιήθηκαν περίπου 104.792 συµπληρώσεις / διαγραφές δεδοµένων στη 
βάση πληροφοριών. Ο ανωτέρω αριθµός παρουσιάζει µείωση σε σχέση µε το 
2014 σε ποσοστό 7,5% περίπου. 

 
• Σε απάντηση των ανωτέρω αιτηµάτων των Πολιτών, διαβιβάσθηκαν κατά το 

προηγούµενο έτος 7.777 απαντητικές επιστολές, αριθµός µικρότερος από τον 
αντίστοιχο του 2014 σε ποσοστό 32% περίπου.   

 
• Σε εφαρµογή του Νόµου 2472 /97 (άρθρο 13 – ∆ικαίωµα Αντίρρησης) το 2015 

υλοποιήθηκαν 300 αιτήσεις φυσικών / νοµικών προσώπων για µη εµφάνιση / 
άρση µη εµφάνισης των δεδοµένων τους που είναι καταχωρηµένα στο Αρχείο 
Αθέτησης Υποχρεώσεων (ΣΑΥ). Παρατηρήθηκε µείωση σε σχέση µε το 2014 
περίπου 42%.   

 
• Κατά το 2015, αναφορικά µε το Σύστηµα Συγκέντρωσης Χορηγήσεων, 

υπεβλήθησαν 868 αιτήσεις πολιτών που κυρίως αφορούν ανάκληση απαγόρευσης 
πρόσβασης. Ο αριθµός των αιτήσεων για το 2014 ήταν 1.819. (Μείωση κατά 
52%).  
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• Κατά το 2015 απαντήθηκαν περίπου 830 e-mails πολιτών. Παρατηρήθηκε 
σηµαντική αύξηση µηνυµάτων σε σχέση µε την προηγούµενη χρονιά (700).  

 

Επισκέψεις στον δικτυακό τόπο  

 

Το 2015 επισκέφθηκαν το δικτυακό τόπο της εταιρίας (www.tiresias.gr) περίπου 
55.000 επισκέπτες (58.000 για το 2014). Οι συνολικές επισκέψεις ήταν 73.043 
µειωµένες κατά 26% σε σχέση µε το 2014 (92.290). Αξίζει να σηµειωθεί ότι ο µέσος 
χρόνος παραµονής στο site είναι περίπου 3:00 λεπτά, ενώ το 30% των επισκεπτών 
έχουν επισκεφθεί το δικτυακό µας τόπο κατ’ επανάληψη (δύο ή περισσότερες 
φορές), όπου οι δηµοφιλέστερες σελίδες αφορούν την εξυπηρέτηση κοινού, συχνές 
ερωτήσεις και  στην ενηµέρωση του κοινού για τους χρόνους τήρησης των στοιχείων 
ΣΑΥ καθώς και για τις σχετικές διαδικασίες διαγραφής τους. 

 

Ετήσια καταχώρηση στον τύπο 

 

Κατά το µήνα Φεβρουάριο 2015 πραγµατοποιήθηκε η ετήσια καταχώριση της 
ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ στον Τύπο για την ενηµέρωση των πολιτών σχετικά µε τη λειτουργία της 
εταιρίας και των συστηµάτων που διαχειρίζεται µε βάση την υποχρέωση της 
ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ περί ενηµέρωσης για τήρηση αρχείου µε βάση το αρ.11, παρ.1 του Ν. 
2472/1997. 

Η καταχώριση πραγµατοποιήθηκε σε 2 εφηµερίδες πανελλαδικής εµβέλειας. 

  

Ενηµερωτικά έντυπα (φυλλάδια)  

Με στόχο τη συνεχή ύπαρξη φυλλαδίων της εταιρίας στα γκισέ των καταστηµάτων, 
τον ∆εκέµβριο 2015 παρήχθησαν 300.000 ενηµερωτικά φυλλάδια (10σέλιδο) τα 
οποία στάλθηκαν στις τράπεζες για την κάλυψη αναγκών ενηµέρωσης των πελατών 
τους, σχετικά µε την ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ. 

 

Τέλος, σηµειώνεται ότι τον ∆εκέµβριο του 2015, τα Γραφεία Εξυπηρέτησης Κοινού 
δέχθηκαν επίθεση, κατά την οποία προκλήθηκαν σηµαντικές υλικές ζηµιές περίπου 
11.000,00€, οι οποίες θα αναζητηθούν (µαζί µε λοιπές σχετικές δαπάνες π.χ. δαπάνη 
µισθοδοσίας) από την ασφαλιστική εταιρία που έχει αναλάβει την κάλυψη του 
κτιρίου. Η λειτουργία µας αποκατεστάθη άµεσα µε την συνδροµή της ∆ιοίκησης και 
του προσωπικού της Εταιρείας. 

 

--------------- 
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Κύριοι εκπρόσωποι των µετόχων, λαµβάνοντας υπόψη: 
 
α) Τη σηµαντική θέση της ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ ΑΕ στην ελληνική αγορά παροχής υπηρεσιών          

Γραφείου Πίστης, 
 
β) Την διαρκή  στήριξη που παρέχει στο Τραπεζικό Σύστηµα τους Ελεύθερους 

Επαγγελµατίες και τις επιχειρήσεις, παρέχοντας αξιόπιστες πληροφορίες. 
 
Εκτιµούµε ότι διασφαλίζεται η ζήτηση των παρεχοµένων υπηρεσιών της και η  
παραπέρα πορεία της.  
Σηµειώνουµε επίσης ότι κατά το διάστηµα από την ηµεροµηνία κλεισίµατος του 
Ισολογισµού (31/12/2015) µέχρι σήµερα, εκτός από το άνοιγµα γραµµών  πίστωσης 
στις τέσσερες συστηµικές Τράπεζες,  συνολικού ύψους €1.000.000,00 σε εφαρµογή 
απόφασης του ∆ιοικητικού Συµβουλίου, δεν έχει συµβεί κάποιο άλλο σηµαντικό 
γεγονός το οποίο να έχει οικονοµικές ή άλλες επιπτώσεις και που να επηρεάζει την 
πορεία και τις προοπτικές της Εταιρίας.  
 
Η Έκθεση του ∆ιοικητικού Συµβουλίου µε την γενοµένη παραπάνω ανάλυση των 
διαφόρων ποσών του Ισολογισµού, των Αποτελεσµάτων Χρήσης και των 
πεπραγµένων, παρέχει την ευχέρεια σε σας να εκτιµήσετε την οικονοµική κατάσταση 
της εταιρίας µας και το εν γένει έργο του ∆ιοικητικού Συµβουλίου». 
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ΕΚΘΕΣΗ ΕΛΕΓΧΟΥ ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΟΥ ΟΡΚΩΤΟΥ ΕΛΕΓΚΤΗ ΛΟΓΙΣΤΗ 
 

Προς τους κ.κ. Μετόχους της Εταιρίας 

«ΤΡΑΠΕΖΙΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ Α.Ε. “ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ”» 

Έκθεση επί των Οικονοµικών Καταστάσεων 

Ελέγξαµε τις συνηµµένες χρηµατοοικονοµικές καταστάσεις  της Εταιρείας «ΤΡΑΠΕΖΙΚΑ 

ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ Α.Ε. “ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ”», οι οποίες αποτελούνται από τον ισολογισµό 

της 31ης ∆εκεµβρίου 2015, τις καταστάσεις αποτελεσµάτων, µεταβολών καθαρής θέσης 

της χρήσεως που έληξε την ηµεροµηνία αυτή, καθώς και το σχετικό προσάρτηµα. 

Ευθύνη ∆ιοίκησης για τις Οικονοµικές Καταστάσεις 

Η διοίκηση έχει την ευθύνη για την κατάρτιση και εύλογη παρουσίαση αυτών των 

χρηµατοοικονοµικών καταστάσεων σύµφωνα µε τα Ελληνικά Λογιστικά Πρότυπα, όπως 

και για εκείνες τις εσωτερικές δικλίδες που η διοίκηση καθορίζει ως απαραίτητες ώστε να 

καθίσταται δυνατή η κατάρτιση χρηµατοοικονοµικών καταστάσεων απαλλαγµένων από 

ουσιώδη ανακρίβεια, που οφείλεται είτε σε απάτη είτε σε λάθος. 

Ευθύνη Ελεγκτή 

Η δική µας ευθύνη είναι να εκφράσουµε γνώµη επί αυτών των χρηµατοοικονοµικών 

καταστάσεων µε βάση τον έλεγχό µας.  ∆ιενεργήσαµε τον έλεγχό µας σύµφωνα µε τα 

∆ιεθνή Πρότυπα Ελέγχου.  Τα πρότυπα αυτά απαιτούν να συµµορφωνόµαστε µε κανόνες 

δεοντολογίας, καθώς και να σχεδιάζουµε και διενεργούµε τον έλεγχο µε σκοπό την 

απόκτηση εύλογης διασφάλισης για το εάν οι χρηµατοοικονοµικές καταστάσεις είναι 

απαλλαγµένες από ουσιώδη ανακρίβεια. 

Ο έλεγχος περιλαµβάνει τη διενέργεια διαδικασιών για την απόκτηση ελεγκτικών τεκµηρίων, 

σχετικά µε τα ποσά και τις γνωστοποιήσεις στις χρηµατοοικονοµικές καταστάσεις.  Οι 

επιλεγόµενες διαδικασίες βασίζονται στην κρίση του ελεγκτή περιλαµβανοµένης της 

εκτίµησης των κινδύνων ουσιώδους ανακρίβειας των χρηµατοοικονοµικών καταστάσεων, 

που οφείλεται είτε σε απάτη είτε σε λάθος.  Κατά τη διενέργεια αυτών των εκτιµήσεων 

κινδύνου, ο ελεγκτής εξετάζει τις εσωτερικές δικλίδες που σχετίζονται µε την κατάρτιση και 

εύλογη παρουσίαση των χρηµατοοικονοµικών καταστάσεων της εταιρείας, µε σκοπό το 

σχεδιασµό ελεγκτικών διαδικασιών κατάλληλων για τις περιστάσεις, αλλά όχι µε σκοπό την 

έκφραση γνώµης επί της αποτελεσµατικότητας των εσωτερικών δικλίδων της εταιρείας. Ο 

έλεγχος περιλαµβάνει επίσης την αξιολόγηση της καταλληλότητας των λογιστικών αρχών 

και µεθόδων που χρησιµοποιήθηκαν και του εύλογου των εκτιµήσεων που έγιναν από τη 

διοίκηση, καθώς και αξιολόγηση της συνολικής παρουσίασης των χρηµατοοικονοµικών 

καταστάσεων. 

Πιστεύουµε ότι τα ελεγκτικά τεκµήρια που έχουµε συγκεντρώσει είναι επαρκή και κατάλληλα 

για τη θεµελίωση της ελεγκτικής µας γνώµης. 

Βάση για Γνώµη µε Επιφύλαξη 

Από τον έλεγχο µας προέκυψε το εξής θέµα: 
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H Εταιρεία δεν έχει ελεγχθεί από τις φορολογικές αρχές για την χρήση 2010 και ως εκ 

τούτου οι φορολογικές υποχρεώσεις της χρήσης αυτής δεν έχουν οριστικοποιηθεί µέχρι 

και σήµερα. 

Γνώµη µε Επιφύλαξη 

Κατά τη γνώµη µας, εκτός από τις επιπτώσεις του θέµατος που µνηµονεύεται στην 
παράγραφο ‘Βάση για Γνώµη µε Επιφύλαξη’, οι συνηµµένες χρηµατοοικονοµικές 
καταστάσεις παρουσιάζουν εύλογα, από κάθε ουσιώδη άποψη, την οικονοµική θέση της 

Εταιρείας «ΤΡΑΠΕΖΙΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ Α.Ε. “ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ”» κατά την 31η 

∆εκεµβρίου 2015, τη χρηµατοοικονοµική της επίδοση για τη χρήση που έληξε την 
ηµεροµηνία αυτή, σύµφωνα µε τα Ελληνικά Λογιστικά Πρότυπα. 

 

Έκθεση επί Άλλων Νοµικών και Κανονιστικών Απαιτήσεων 

Επαληθεύσαµε τη συµφωνία και την αντιστοίχηση του περιεχοµένου της Έκθεσης του 

∆ιοικητικού Συµβουλίου µε τις συνηµµένες χρηµατοοικονοµικές καταστάσεις, στα πλαίσια 

των οριζόµενων από τις διατάξεις του κ.ν. 2190/1920. 
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Ισολογισµός 
(Ποσά σε Ευρώ) 

Σημείωση 2015 

 

2014 

 

Μη κυκλοφορούντα περιουσιακά στοιχεία      

Ενσώματα πάγια στοιχεία      

Λοιπός εξοπλισμός 9 524.785,44  495.796,52  

  524.785.44  495.796,52  

Άυλα πάγια στοιχεία      

Λοιπά άυλα 10 617.673,05  715.951,74  

  617.673,05  715.951,74  

Χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία      

Δάνεια & Απαιτήσεις  26.972,15  29.418,62  

  26.972,15  29.418,62  

Σύνολο μη κυκλοφορούντων περιουσιακών στοιχείων  1.169.430,64  1.241.166,88  

Κυκλοφορούντα περιουσιακά στοιχεία      

Χρηματοοικονομικά στοιχεία και προκαταβολές      

Εμπορικές απαιτήσεις 11 1.167.869,36  1.790.392,45  

Δουλευμένα έσοδα περιόδου 12 276,25  847,55  

Λοιπές απαιτήσεις 11 920.222,65  806.653,52  

Προπληρωμένα έξοδα 12 448.520,05  468.184,55  

Ταμειακά διαθέσιμα και ισοδύναμα αυτών 13 748.464,82  1.829.220,53  

Σύνολο κυκλοφορούντων περιουσιακών στοιχειών  3.285.353,13  4.895.298,60  

Σύνολο Ενεργητικού  4.454.783,77  6.136.465,48  

      

Καθαρή θέση      

Καταβλημένα κεφάλαια      

Κεφάλαιο 14 900.000,00  900.000,00  

  900.000,00  900.000,00  

Αποθεματικά και αποτελέσματα εις νέο      

Αποθεματικά νόμων ή καταστατικού 15 356.746,94  356.746,94  

Αφορολόγητα αποθεματικά 15 72.929,85  72.929,85  

Αποτελέσματα εις νέο 15 (206.270,29)  1.240.035,73  

  223.406,50  1.669.712,52  

Σύνολο καθαρής θέσης  1.123.406,50  2.569.712,52  

Προβλέψεις      

Προβλέψεις για παροχές σε εργαζομένους 16 1.443.768,08  1.371.881,16  

Λοιπές προβλέψεις  46.343,09  70.343,09  

Σύνολο προβλέψεων   1.490.111,17  1.442.224,25  

      

Υποχρεώσεις      

Βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις      

Εμπορικές υποχρεώσεις 17 751.423,52  774.028,30  

Φόρος εισοδήματος 17 0,00  167.243,31  

Λοιποί φόροι και τέλη 17 468.927,12  373.936,96  

Οργανισμοί κοινωνικής ασφάλισης 17 319.488,07  322.141,65  

Λοιπές υποχρεώσεις 17 214.690,87  303.302,18  

Έξοδα χρήσεως δουλευμένα 17 86.736,52  183.876,31  

Σύνολο υποχρεώσεων  1.841.266,10  2.124.528,71  

Σύνολο καθαρής θέσης, προβλέψεων και υποχρεώσεων 4.454.783,77  6.136.465,48  

Οι σημειώσεις στις σελίδες 20 έως 42 αποτελούν αναπόσπαστο μέρος αυτών των Χρηματοοικονομικών Καταστάσεων. 
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Κατάσταση Αποτελεσµάτων  

  
(Ποσά σε ΕΥΡΩ) Σημείωση 2015  2014 

     

Κύκλος εργασιών (καθαρός) 3 9.474.471,19  12.386.347,58 

Κόστος πωλήσεων 5 (5.918.415,43)  (6.714.559,82) 

Μικτό αποτέλεσμα  3.556.055,76  5.671.787,76 

     

Λοιπά συνήθη έσοδα  11.275,50  3.826,00 

Έξοδα διοίκησης 5 (3.029.838,26)  (2.820.597,98) 

Έξοδα διάθεσης 5 (2.032.951,91)  (1.968.784,17) 

Λοιπά έξοδα και ζημιές 4 (113.544,70)  (399.200,48) 

Κέρδη και ζημίες από διάθεση μη κυκλοφορούντων στοιχείων  (44,36)  (4.515,72) 

Λοιπά έσοδα και κέρδη 4 135.889,08  123.653,10 

Αποτελέσματα προ τόκων και φόρων  (1.473.158.89)  606.168,51 

     

Πιστωτικοί τόκοι και συναφή έσοδα 6 28.975,04  35.379,22 

Χρεωστικοί τόκοι και συναφή έξοδα 6 (2.122,17)  (2.346,08) 

Κέρδη προ φόρων  (1.446.306,02)  639.201,65 

     

Φόρος εισοδήματος 8 0,00  (173.871,41) 

Κέρδη μετά από φόρους  (1.446.306,02)  465.330,24 

 

 Οι σημειώσεις στις σελίδες 20 έως 42 αποτελούν αναπόσπαστο μέρος αυτών των Χρηματοοικονομικών Καταστάσεων.
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Κατάσταση Μεταβολών Καθαρής Θέσης περιόδου 
(Ποσά σε ευρώ) 

 Κεφάλαιο Αποθεματικά νόμων & κατ/κού Αφορολόγητα αποθεματικά Αποτελέσματα εις νέο 

 

Σύνολο 

Υπόλοιπο 1.1.2014 900.000,00 356.746,94  468.506,69 379.128,65 2.104.382,28 

Μεταβολές στοιχείων στην περίοδο 1.1.2014 – 31.12.2014       

Εσωτερικές μεταφορές 0,00 0,00  (395.576,84) 395.576,84 0,00 

Αποτελέσματα περιόδου 0,00 0,00  0,00 465.330,24 465.330,24 

Υπόλοιπο 31.12.2014 900.000,00 356.746,94  72.929,85 1.240.035,73 2.569.712,52 

Μεταβολές στοιχείων στην περίοδο 1.1.2015 – 31.12.2015     
 

 

Αποτελέσματα περιόδου 0,00 0,00  0,00 (1.446.306,02) (1.446.306,02) 

Υπόλοιπο 31.12.2015 900.000,00 356.746,94  72.929,85 (206.270,29) 1.123.406,50 

 

                   

             

 

            Οι σημειώσεις στις σελίδες 20 έως 42 αποτελούν αναπόσπαστο μέρος αυτών των Χρηματοοικονομικών Καταστάσεων. 
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ΣΗΜΕΙΩΣΕΙΣ ΕΠΙ ΤΩΝ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ 

1. Γενικές πληροφορίες και σύνοψη των σηµαντικών λογιστικών αρχών  

Η Εταιρία TPAΠEZIKA ΣYΣTHMATA ΠΛHPOΦOPIΩN A.E. "TEIPEΣIAΣ A.E." (εφεξής η Εταιρία) 

δραστηριοποιείται στην παροχή υπηρεσιών επεξεργασίας δεδομένων και, πιο συγκεκριμένα, στην 

ανάπτυξη, λειτουργία και διαχείριση πληροφοριακών συστημάτων με σκοπό την προαγωγή και την 

προστασία του θεσμού της πίστης και την εξυγίανση των οικονομικών συναλλαγών καθώς και την 

στήριξη δραστηριοτήτων οι οποίες είναι σχετικές με την προαγωγή, εκσυγχρονισμό και εξέλιξη της 

τραπεζικής επιχείρησης και την ανάπτυξη της Ελληνικής οικονομίας. Η Εταιρεία δραστηριοποιείται στην 

Ελληνική αγορά. 

Η Εταιρία είναι Ελληνική Ανώνυμη Εταιρία καταχωρημένη στο Γενικό Εμπορικό Μητρώο (Γ.Ε.ΜΗ) με 

αριθμό: 002594101000 και ΑΡ.Μ.Α.Ε.: 38794/01AT/B/97/221 , και με έδρα το Μαρούσι Αττικής επί της 

οδού Αλαμάνας 2.  

Οι ετήσιες οικονομικές καταστάσεις της Εταιρίας  για τη χρήση που έληξε στις 31 Δεκεμβρίου 2015, 

εγκρίθηκαν από το Διοικητικό Συμβούλιο στις 14 Απριλίου 2016. 

Σύνοψη των σημαντικών λογιστικών αρχών  

Οι βασικές λογιστικές αρχές που υιοθετήθηκαν για την κατάρτιση αυτών των οικονομικών καταστάσεων 

διατυπώνονται παρακάτω:  

1.1. Βάση κατάρτισης των οικονομικών καταστάσεων 

Οι παρούσες οικονομικές καταστάσεις έχουν καταρτιστεί σύμφωνα με τα Ελληνικά Λογιστικά Πρότυπα 

(εφεξής ΕΛΠ), όπως αυτά έχουν ενσωματωθεί στο Νόμο 4308/2014. 

Η Εταιρία με βάση τα ποσοτικά κριτήρια του νόμου 4308/2014 (άρθρο 2) εντάσσεται στις οντότητες 

μεσαίου μεγέθους.  

Οι οικονομικές καταστάσεις έχουν συνταχθεί με σαφήνεια σύμφωνα με τις θεμελιώδεις αρχές του 

δουλευμένου και της συνέχισης της δραστηριότητας καθώς και τις ακόλουθες γενικές αρχές: 

1.1.1 Οι οικονομικές καταστάσεις έχουν συνταχθεί με βάση την αρχή της συνέχισης της 

δραστηριότητας η οποία έχει αξιολογηθεί για διάστημα 12 μηνών από την ημερομηνία του 

ισολογισμού.  

1.1.2 Όλα τα στοιχεία του ισολογισμού και της κατάστασης αποτελεσμάτων αναγνωρίζονται με βάση 

την αρχή του δουλευμένου. 

1.1.3 Οι λογιστικές πολιτικές εφαρμόζονται με συνέπεια από περίοδο σε περίοδο ώστε να 

διασφαλίζεται η συγκρισιμότητα των χρηματοοικονομικών πληροφοριών.  H Εταιρεία εφάρμοσε 

για πρώτη φορά τα Ελληνικά Λογιστικά Πρότυπα βάσει του Νόμου 4308/2014 με ημερομηνία 

πρώτης εφαρμογής την 1 Ιανουαρίου 2015. Για τις επιπτώσεις που επήλθαν λόγω των 

μεταβολών των λογιστικών πολιτικών και εκτιμήσεων στα κονδύλια των δημοσιευμένων 

Χρηματοοικονομικών Καταστάσεων της 31 Δεκεμβρίου 2014 και 31 Δεκεμβρίου 2013 βλέπε 

σημείωση 21. 

1.1.4 Τα ποσά της προηγούμενης περιόδου είναι συγκρίσιμα με τα ποσά της τρέχουσας περιόδου. 

Λόγω της πρώτης εφαρμογής των Ελληνικών Λογιστικών προτύπων βάσει του Νόμου 4308/2004 
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τα συγκριτικά κονδύλια έχουν προσαρμοστεί προκειμένου να καταστούν συγκρίσιμα με τα 

κονδύλια των δημοσιευμένων Χρηματοοικονομικών Καταστάσεων της 31 Δεκεμβρίου 2015. Για 

τις προσαρμογές που έγιναν στα κονδύλια των δημοσιευμένων Χρηματοοικονομικών 

Καταστάσεων της 31 Δεκεμβρίου 2014 και 31 Δεκεμβρίου 2013 βλέπε στην σημείωση 21.  

1.1.5 Δεν έχουν γίνει συμψηφισμοί μεταξύ περιουσιακών στοιχείων και υποχρεώσεων ή μεταξύ 

εσόδων και εξόδων.  

1.1.6 Δεν έχουν γίνει παρεκκλίσεις από την εφαρμογή των διατάξεων του Νόμου 4308/2014.  

1.1.7 Οι οικονομικές καταστάσεις έχουν συνταχθεί με βάση την αρχή του ιστορικού κόστους. 

1.1.8 Δεν υπάρχουν περιουσιακά στοιχεία ή υποχρεώσεις που σχετίζονται με περισσότερα από ένα 

κονδύλια του ισολογισμού.  

 

1.2 Λειτουργικό νόμισμα και νόμισμα παρουσίασης 

Οι Οικονομικές Καταστάσεις παρουσιάζονται σε Ευρώ, το οποίο είναι το λειτουργικό νόμισμα της 

Εταιρίας.  

1.3  Ενσώματα πάγια 

1.3.1 Έπιπλα και λοιπός εξοπλισμός και λοιπά ενσώματα στοιχεία.  

Τα στοιχεία αυτά αναγνωρίζονται αρχικά στο κόστος κτήσης και επιµετρώνται στο αποσβέσιµο κόστος 

κτήσεως.  Οι μεταγενέστερες δαπάνες λογίζονται ως προσαύξηση της λογιστικής αξίας των ανωτέρω 

ενσώματων παγίων όταν και μόνο όταν πιθανολογούμενα μελλοντικά οικονομικά οφέλη θα εισρεύσουν 

στην Εταιρεία, ενώ παράλληλα μπορεί να επιτευχθεί μια αξιόπιστη αποτίμηση του κόστους τους.  και 

µεταγενέστερα επιµετρώνται στο αποσβέσιµο κόστος κτήσεως.  

Ειδικότερα, στα ενσώματα πάγια περιλαµβάνονται, µεταξύ άλλων:  

• Οι δαπάνες βελτίωσης παγίων 

• Οι δαπάνες επισκευής και συντήρησης, µόνο όταν εµπίπτουν στον ορισµό του περιουσιακού στοιχείου. 

Σε κάθε άλλη περίπτωση, οι σχετικές δαπάνες αναγνωρίζονται ως έξοδο. 

1.3.2 Αποσβέσεις 

Η αξία των παγίων περιουσιακών στοιχείων που έχουν περιορισµένη ωφέλιμη ζωή υπόκειται σε 

απόσβεση. Η απόσβεση αρχίζει όταν το περιουσιακό στοιχείο είναι έτοιµο για τη χρήση για την οποία 

προορίζεται και υπολογίζεται µε βάση την εκτιµώµενη ωφέλιμη οικονοµική ζωή του.  

Οι αποσβέσεις των λοιπών ενσώματων παγίων λογίζονται στα αποτελέσματα με τη μέθοδο της σταθερής 

απόσβεσης, στη διάρκεια της εκτιμώμενης ωφέλιμης ζωής των ενσώματων περιουσιακών στοιχείων.  

Η εκτιμώμενη διάρκεια ωφέλιμης ζωής των ενσώματων πάγιων περιουσιακών στοιχείων έχει ως 

ακολούθως: 

 

− Μεταφορικά Μέσα                                      6 – 7 έτη 

− Έπιπλα και λοιπός εξοπλισµός πλην Ηλεκτρονικών Υπολογιστών   έως 5 έτη 

− Ηλεκτρονικοί Υπολογιστές         3 – 5 έτη 
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 1.3.3 Άυλα Πάγια στοιχεία 

Στην κατηγορία αυτή η Εταιρία έχει εντάξει τα προγράμματα λογισμικού και τα έξοδα διαμόρφωσης 

μισθωμένων γραφείων. Δεν υφίστανται έξοδα ίδρυσης & πρώτης εγκατάστασης τα οποία 

αναγνωρίστηκαν με βάση τα προηγούμενα λογιστικά πρότυπα και τα οποία να παραμένουν στον 

ισολογισμό μέχρι να αποσβεσθούν ολοσχερώς (Άρθρο 37 Ν. 4308/2014).  

Τα άυλα πάγια στοιχεία, με περιορισμένη ωφέλιμη ζωή, που αποκτήθηκαν από την Εταιρία εμφανίζονται 

στο κόστος τους μειωμένα κατά τις σωρευμένες αποσβέσεις και κατά τις ζημίες απομείωσης τους. Τα 

άυλα περιουσιακά στοιχεία με απεριόριστη ωφέλιμη ζωή εμφανίζονται στο κόστος τους μειωμένα κατά 

τις ζημίες απομείωσης. 

Δαπάνες ανάπτυξης: 

Οι δαπάνες ανάπτυξης αναγνωρίζονται ως περιουσιακό στοιχείο όταν, και µόνον όταν, πληρούνται όλες 

οι κατωτέρω προϋποθέσεις:  

• Υπάρχει πρόθεση και τεχνική δυνατότητα εκ µέρους της εταιρείας να ολοκληρώσει τα σχετικά 

στοιχεία, ούτως ώστε να είναι διαθέσιµα προς χρήση ή διάθεση.  

• Εκτιµάται ως σφόδρα πιθανό ότι τα στοιχεία αυτά θα αποφέρουν µελλοντικά οικονοµικά οφέλη.  

• Υπάρχει αξιόπιστο σύστηµα επιμέτρησης των αποδοτέων σε αυτά ποσών κόστους.  

Σε κάθε άλλη περίπτωση, η σχετική δαπάνη αναγνωρίζεται ως έξοδο.  

Οι δαπάνες ανάπτυξης με ωφέλιμη ζωή που δεν μπορεί να προσδιοριστεί αξιόπιστα υπόκεινται σε 

απόσβεση, με περίοδο απόσβεσης τα δέκα (10) έτη 

Προγράμματα Λογισμικού: 

Οι άδειες λογισμικού αποτιμώνται στο κόστος κτήσεως μείον συσσωρευμένες αποσβέσεις, μείον 

οποιαδήποτε συσσωρευμένη απομείωση. Οι αποσβέσεις διενεργούνται με βάση τη σταθερή μέθοδο στο 

διάστημα της ωφέλιμης ζωής τους, η οποία εκτείνεται μέχρι 5 έτη.  

1.4  Απομείωση ενσώματων και ασώματων ακινητοποιήσεων  

Τα πάγια περιουσιακά στοιχεία που επιµετρώνται στο κόστος ή στο αποσβέσιµο κόστος υπόκεινται σε 

έλεγχο αποµείωσης της αξίας τους, όταν υπάρχουν σχετικές ενδείξεις. Ζημίες αποµείωσης προκύπτουν 

όταν η ανακτήσιμη αξία ενός παγίου καταστεί µικρότερη από τη λογιστική του αξία. Η αναγνώριση της 

ζηµίας αποµείωσης γίνεται όταν εκτιµάται ότι η αποµείωση είναι µόνιµου χαρακτήρα.  

Ενδείξεις αποµείωσης, µεταξύ άλλων, αποτελούν:  

(i) η µείωση της αξίας ενός στοιχείου πέραν του ποσού που θα αναµενόταν ως αποτέλεσµα του χρόνου ή 

της κανονικής χρήσης του,  

(ii) δυσµενείς µεταβολές στο τεχνολογικό, οικονοµικό και νοµικό περιβάλλον της εταιρείας, 
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(iii) η αύξηση των επιτοκίων της αγοράς ή άλλων ποσοστών αποδόσεων µιας επένδυσης που είναι 

πιθανόν να οδηγήσει σε σηµαντική µείωση της ανακτήσιμης αξίας του στοιχείου και  

(iv) απαξίωση ή φυσική βλάβη ενός στοιχείου.  

Οι ζηµίες αποµείωσης αναγνωρίζονται στα αποτελέσµατα ως έξοδο, ενώ αναστρέφονται στα 

αποτελέσµατα, όταν οι συνθήκες που τις προκάλεσαν παύουν να υφίστανται. Ειδικά, η αποµείωση 

υπεραξίας δεν αναστρέφεται.  

Η λογιστική αξία ενός παγίου µετά την αναστροφή της ζηµίας αποµείωσης δεν µπορεί να υπερβεί τη 

λογιστική αξία που θα είχε το πάγιο εάν δεν είχε αναγνωριστεί η ζηµία αποµείωσης.  

Παύση αναγνώρισης παγίων  

Ένα πάγιο στοιχείο παύει να αναγνωρίζεται στον ισολογισµό όταν το στοιχείο αυτό διατίθεται ή όταν δεν 

αναµένονται πλέον µελλοντικά οικονοµικά οφέλη από τη χρήση ή τη διάθεσή του.  

Το κέρδος ή ζημία που προκύπτει από την παύση αναγνώρισης παγίου στοιχείου προσδιορίζεται ως η 

διαφορά μεταξύ του καθαρού προϊόντος της διάθεσης, αν υπάρχει, και της λογιστικής αξίας του 

στοιχείου.  

Το κέρδος ή η ζηµία από την παύση αναγνώρισης παγίου στοιχείου περιλαμβάνεται στην κατάσταση 

αποτελεσμάτων στο χρόνο που το στοιχείο παύει να αναγνωρίζεται. 

1.5 Μισθώσεις 

1.5.1 Χρηματοδοτικές μισθώσεις 

Όταν η Εταιρεία λειτουργεί ως μισθωτής 

Ένα περιουσιακό στοιχείο που περιέρχεται στην εταιρεία (µισθωτής) µε χρηµατοδοτική µίσθωση 

αναγνωρίζεται ως περιουσιακό στοιχείο της εταιρείας µε το κόστος κτήσης που θα είχε προκύψει εάν το 

στοιχείο αυτό είχε αγοραστεί, µε ταυτόχρονη αναγνώριση αντίστοιχης υποχρέωσης προς την 

εκµισθώτρια εταιρεία (υποχρέωση χρηµατοδοτικής µίσθωσης). Μεταγενέστερα, τα εν λόγω πάγια 

στοιχεία αντιµετωπίζονται λογιστικά όπως τα αντίστοιχα ιδιόκτητα στοιχεία. Η υποχρέωση 

χρηµατοδοτικής µίσθωσης αντιµετωπίζεται ως δάνειο, το δε µίσθωµα διαχωρίζεται σε χρεολύσιο, το 

οποίο µειώνει το δάνειο, και σε τόκο που αναγνωρίζεται ως χρηµατοοικονοµικό έξοδο.  

Η πώληση περιουσιακών στοιχείων που στη συνέχεια επαναµισθώνονται µε χρηµατοδοτική µίσθωση, 

λογιστικά αντιµετωπίζεται από τον πωλητή ως εγγυηµένος δανεισµός. Το εισπραττόµενο από την 

πώληση ποσό αναγνωρίζεται ως υποχρέωση η οποία µειώνεται µε τα καταβαλλόµενα χρεολύσια, ενώ οι 

σχετικοί τόκοι αναγνωρίζονται ως χρηµατοοικονοµικό έξοδο. Τα πωληθέντα στοιχεία συνεχίζουν να 

αναγνωρίζονται στον ισολογισµό ως περιουσιακά στοιχεία.  

Όταν η Εταιρεία λειτουργεί ως εκμισθωτής 

Τα περιουσιακά στοιχεία που εκµισθώνονται σε τρίτους δυνάµει χρηµατοδοτικής µίσθωσης 

εµφανίζονται αρχικά ως απαιτήσεις µε ποσό ίσο µε την καθαρή επένδυση στη µίσθωση.  Μεταγενέστερα 

η απαίτηση χρηµατοδοτικής µίσθωσης αντιµετωπίζεται ως χορηγηθέν δάνειο, το δε µίσθωµα 
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διαχωρίζεται σε χρεολύσιο, το οποίο µειώνει το δάνειο, και σε τόκο που αναγνωρίζεται ως 

χρηµατοοικονοµικό έσοδο.  

1.5.2 Λειτουργικές μισθώσεις 

Όταν η Εταιρεία λειτουργεί ως μισθωτής 

Ο µισθωτής παγίων βάσει λειτουργικής µίσθωσης αναγνωρίζει τα µισθώµατα ως έξοδα στα 

αποτελέσµατα µε τη σταθερή µέθοδο σε όλη τη διάρκεια της µίσθωσης, εκτός εάν µία άλλη συστηµατική 

µέθοδος είναι περισσότερο αντιπροσωπευτική για την κατανομή του εξόδου των µισθωµάτων στη 

διάρκεια της µίσθωσης.  

Όταν η Εταιρεία λειτουργεί ως εκμισθωτής 

Ο εκµισθωτής παγίων παρουσιάζει στον ισολογισµό του τα εκµισθωµένα σε τρίτους περιουσιακά 

στοιχεία βάσει λειτουργικής µίσθωσης, σύµφωνα µε τη φύση του κάθε περιουσιακού στοιχείου. Τα 

µισθώµατα αναγνωρίζονται ως έσοδα στα αποτελέσµατα µε τη σταθερή µέθοδο σε ολόκληρη τη 

διάρκεια της µίσθωσης, εκτός εάν µία άλλη συστηµατική µέθοδος είναι περισσότερο αντιπροσωπευτική 

για την κατανοµή του εσόδου των µισθωµάτων στη διάρκεια της µίσθωσης. 

1.6 Χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία 

Τα χρηµατοοικονοµικά περιουσιακά στοιχεία παρουσιάζονται στον ισολογισµό ως µη κυκλοφορούντα ή 

ως κυκλοφορούντα, ανάλογα µε τις προθέσεις της διοίκησης της εταιρείας και το συμβατικό ή 

εκτιµώµενο χρόνο διακανονισµού τους.  

Τα χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία αποτελούνται από μετοχές και λοιπά χρεόγραφα, 

απαιτήσεις και από λοιπές απαιτήσεις, ταμειακά διαθέσιμα και ισοδύναμα. 

Όλα τα χρηµατοοικονοµικά στοιχεία αναγνωρίζονται αρχικά στο κόστος. Μεταγενέστερα της αρχικής 

αναγνώρισης, τα χρηµατοοικονοµικά στοιχεία επιµετρώνται στο κόστος κτήσεως µείον ζηµίες 

αποµείωσης.  

Ειδικότερα, µεταγενέστερα της αρχικής αναγνώρισης τα έντοκα χρηµατοοικονοµικά περιουσιακά 

στοιχεία επιµετρώνται στο αποσβέσιµο κόστος µε τη χρήση της µεθόδου του πραγµατικού επιτοκίου ή 

µε τη σταθερή µέθοδο, αντί του κόστους κτήσεως μείον ζημίες απομείωσης, εάν η µέθοδος του 

αποσβέσιµου κόστους έχει σηµαντική επίπτωση στα ποσά των χρηµατοοικονοµικών καταστάσεων.  

Ως έντοκα χρηµατοοικονοµικά περιουσιακά στοιχεία θεωρούνται και τα στοιχεία εκείνα που τεκµαίρεται 

ότι εµπεριέχουν σηµαντικά ποσά τόκων, έστω και εάν αυτό δεν ορίζεται ρητά.  

Τα χρηµατοοικονοµικά περιουσιακά στοιχεία υπόκεινται σε έλεγχο αποµείωσης, όταν υπάρχουν 

σχετικές ενδείξεις.  

Ενδείξεις αποµείωσης θεωρείται ότι υφίστανται όταν:  

α) Υπάρχουν προφανείς, σοβαρές χρηµατοοικονοµικές δυσκολίες του εκδότη ή του υπόχρεου των 

χρηµατοοικονοµικών στοιχείων ή  
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β) η λογιστική αξία είναι σηµαντικά υψηλότερη από την εύλογη αξία αυτών των στοιχείων (όταν η 

εύλογη αξία υπάρχει) ή  

γ) δυσµενείς τοπικές, εθνικές ή διεθνείς συνθήκες αυξάνουν την πιθανότητα αθέτησης βασικών 

δεσµεύσεων που απορρέουν από τα χρηµατοοικονοµικά περιουσιακά στοιχεία.  

Ζηµία αποµείωσης προκύπτει όταν η λογιστική αξία του στοιχείου είναι µεγαλύτερη από το ποσό που η 

εταιρεία εκτιµά ότι θα ανακτήσει από το στοιχείο αυτό.  

Το ποσό που η εταιρεία εκτιµά ότι θα ανακτήσει από ένα χρηµατοοικονοµικό περιουσιακό στοιχείο είναι 

το μεγαλύτερο από:  

α) Την παρούσα αξία του ποσού που εκτιµάται ότι θα ληφθεί από το περιουσιακό στοιχείο, 

υπολογιζόµενη µε τη χρήση του αρχικού πραγµατικού επιτοκίου ή  

β) την εύλογη αξία του στοιχείου, µειωµένη µε το απαιτούµενο κόστος πώλησης.  

Οι ζηµίες αποµείωσης αναγνωρίζονται στην κατάσταση αποτελεσμάτων και αναστρέφονται ως κέρδη σε 

αυτή, όταν οι συνθήκες που τις προκάλεσαν πάψουν να υφίστανται. Αναστροφή γίνεται µέχρι της αξίας 

που θα είχε το στοιχείο, εάν δεν είχε αναγνωριστεί ζηµία αποµείωσης.  

Ειδικότερα, για τα χρηµατοοικονοµικά στοιχεία του µη κυκλοφορούντος ενεργητικού οι ζημιές 

αποµείωσης αναγνωρίζονται όταν εκτιμάται ότι η αποµείωση είναι µόνιµου χαρακτήρα.  

1.7 Προκαταβολές δαπανών και λοιπά μη χρηματοοικονομικά στοιχεία 

Οι προκαταβολές αναγνωρίζονται αρχικά στο κόστος κτήσης (καταβαλλόµενα ποσά). Μεταγενέστερα 

επιµετρώνται στο αρχικό κόστος κτήσης, µείον τα χρησιµοποιηθέντα ποσά βάσει της αρχής του 

δουλευµένου και τυχόν ζηµίες αποµείωσης.  

Τα λοιπά µη χρηµατοοικονοµικά περιουσιακά στοιχεία αναγνωρίζονται αρχικά στο κόστος κτήσης. 

Μεταγενέστερα επιµετρώνται στη χαμηλότερη αξία µεταξύ κόστους κτήσης και ανακτήσιμης αξίας.  

1.8 Καθαρή θέση 

Τα στοιχεία της καθαρής θέσης περιλαμβάνουν:  

α) Το καταβληθέν από τους ιδιοκτήτες κεφάλαιο της εταιρείας, συµπεριλαµβανοµένου:  

- του υπέρ το άρτιο ποσού αυτού και  

- οποιασδήποτε εισφοράς των ιδιοκτητών εφόσον υπάρχει ανέκκλητη δέσμευση κεφαλαιοποίησής της 

και υποχρέωση της εταιρείας για έκδοση μετοχών ή άλλων συµµετοχικών τίτλων προς τους 

συνεισφέροντες εντός δώδεκα (12) µηνών από την ηµεροµηνία της εισφοράς.  

β) Τα αποθεµατικά που σχηµατίζονται βάσει διατάξεων της φορολογικής ή άλλης νοµοθεσίας ή του 

καταστατικού. 

γ) Τα αποτελέσµατα εις νέον.  
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δ) Τις διαφορές από την επιμέτρηση περιουσιακών στοιχείων και υποχρεώσεων στην εύλογη αξία τους, 

που αναγνωρίζονται κατευθείαν ως στοιχεία της καθαρής θέσης βάσει των προβλέψεων του παρόντος 

νόμου.  

ε) Τους ιδίους τίτλους καθαρής θέσης της εταιρείας, όταν συντρέχει περίπτωση που παρουσιάζονται ως 

ξεχωριστό στοιχείο αφαιρετικά της καθαρής θέσης.  

στ) Κέρδη και ζηµίες από τη διάθεση ή ακύρωση ιδίων τίτλων καθαρής θέσης, όταν συντρέχει 

περίπτωση, που αναγνωρίζονται κατευθείαν στην καθαρή θέση ως ξεχωριστό στοιχείο, προσθετικά ή 

αφαιρετικά αναλόγως.  

Τα κονδύλια της καθαρής θέσης που σχετίζονται με καταβολές υπέρ το άρτιο και ίδιους τίτλους 

αναγνωρίζονται αρχικά και επιµετρώνται µεταγενέστερα στα ονομαστικά τους ποσά, που έχουν ληφθεί 

ή καταβληθεί.  

Κόστος που σχετίζεται άμεσα µε στοιχείο της καθαρής θέσης παρακολουθείται αφαιρετικά του στοιχείου 

αυτού της καθαρής θέσης, εφόσον είναι σημαντικό για τις χρηµατοοικονοµικές καταστάσεις. Σε αντίθετη 

περίπτωση το εν λόγω ποσό αναγνωρίζεται ως έξοδο στην περίοδο που αφορά.  

Κέρδη από την επιμέτρηση περιουσιακών στοιχείων και υποχρεώσεων στην εύλογη αξία, που 

αναγνωρίζονται στην καθαρή θέση, δεν μπορούν να κεφαλαιοποιηθούν πριν πραγματοποιηθούν. 

1.9 Προβλέψεις για παροχές σε εργαζομένους   

Οι προβλέψεις για παροχές σε εργαζόμενους µετά την έξοδο από την υπηρεσία, αναγνωρίζονται και 

επιµετρώνται με βάση αποδεκτή αναλογιστική μέθοδο. 

Σύμφωνα με τον  Ν.2112/20  και  4093/2012  η  Εταιρεία  καταβάλλει στους εργαζόμενους  αποζημιώσεις 

επί απόλυσης ή αποχώρησης λόγω συνταξιοδότησης. Το ύψος των καταβαλλόμενων ποσών   

αποζημίωσης εξαρτάται από τα έτη προϋπηρεσίας, το ύψος των αποδοχών και τον τρόπο απομάκρυνσης 

από την υπηρεσία (απόλυση ή συνταξιοδότηση). Η θεμελίωση  δικαιώματος  συμμετοχής  σε αυτά τα  

προγράμματα,  βασίζεται συνήθως στα  χρόνια προϋπηρεσίας  του υπαλλήλου μέχρι την συνταξιοδότηση 

του.  

Η υποχρέωση που αναγνωρίζεται στις Οικονομικές Καταστάσεις της Εταιρείας είναι η παρούσα αξία της 

δέσμευσης της Εταιρείας για τις ανωτέρω παροχές. Η δέσμευση της καθορισμένης παροχής υπολογίζεται 

ετησίως από ανεξάρτητους αναλογιστικές με τη μέθοδο της προβεβλημένης πιστωτικής μονάδας 

(projected unit credit method).  Η Εταιρεία αναγνωρίζει το σύνολο των αναλογιστικών κερδών και ζημιών 

που προκύπτουν, στα αποτελέσματα της χρήσης. 
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1.10 Λοιπές Προβλέψεις 

Η Εταιρεία αναγνωρίζει στις Οικονομικές Καταστάσεις τα ποσά τα οποία αναμένεται να καταβάλλει ως 

αποζημιώσεις σε τρίτους λόγω δικαστικών διενέξεων μαζί τους, το τελικό ύψος των οποίων καθώς και ο 

χρόνος που αναμένεται να γίνει ο διακανονισμός τους δεν είναι γνωστά κατά την ημερομηνία σύνταξης 

των Οικονομικών Καταστάσεων. Η Διοίκηση της Εταιρείας αναθεωρεί ετησίως τις εκτιμήσεις της σχετικά 

με το ύψος των ανωτέρω προβλέψεων. 

1.11 Χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις   

Οι χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις αποτελούνται από δάνεια, εμπορικές και λοιπές υποχρεώσεις. 

Οι χρηµατοοικονοµικές υποχρεώσεις αναγνωρίζονται αρχικά στο οφειλόµενο ποσό τους.  

Ποσά που αφορούν υπέρ ή υπό το άρτιο έκδοση, καθώς και το κόστος που σχετίζεται άμεσα µε την 

ανάληψη των υποχρεώσεων αντιµετωπίζονται ως έξοδα ή έσοδα της περιόδου στην οποία οι 

υποχρεώσεις αναγνωρίσθηκαν αρχικά.  

Μεταγενέστερα της αρχικής αναγνώρισης, οι χρηµατοοικονοµικές υποχρεώσεις επιµετρώνται στα 

οφειλόµενα ποσά.  

Εναλλακτικά, οι χρηµατοοικονοµικές υποχρεώσεις αναγνωρίζονται αρχικά και επιµετρώνται 

µεταγενέστερα στο αποσβέσιµο κόστος µε τη µέθοδο του πραγµατικού επιτοκίου ή τη σταθερή µέθοδο, 

εάν η επιμέτρηση µε τον κανόνα της παρούσας παραγράφου έχει σηµαντική επίπτωση στα ποσά των 

χρηµατοοικονοµικών καταστάσεων.  

Ειδικότερα, για την επιµέτρηση των χρηµατοοικονοµικών υποχρεώσεων, σύµφωνα µε την προηγούμενη 

παράγραφο, η αρχική αναγνώριση των χρηµατοοικονοµικών υποχρεώσεων γίνεται στο καθαρό ποσό 

που αναλαμβάνεται, λαµβανοµένων υπόψη των ποσών που αφορούν υπέρ ή υπό το άρτιο έκδοση, 

τόκους, καθώς και το κόστος που σχετίζεται άμεσα µε την ανάληψη αυτών.  

Οι προκύπτοντες τόκοι από τις χρηµατοοικονοµικές υποχρεώσεις αναγνωρίζονται ως έξοδα στα 

αποτελέσµατα, εκτός εάν βαρύνουν το κόστος περιουσιακών στοιχείων. 

1.12 Μη χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις  

Οι µη χρηµατοοικονοµικές υποχρεώσεις αναγνωρίζονται αρχικά και επιµετρώνται µεταγενέστερα στο 

ονοµαστικό ποσό που αναµένεται να απαιτηθεί για το διακανονισµό του.  

1.13  Αναγνώριση εσόδων  

Τα έσοδα αναγνωρίζονται εντός της περιόδου στην οποία καθίστανται δουλευµένα.  

Τα έσοδα από παροχή υπηρεσιών αναγνωρίζονται µε βάση το ποσοστό ολοκλήρωσης (µέθοδος του 

ποσοστού ολοκλήρωσης) και εφόσον θεωρείται σφόδρα πιθανή η εισροή του οικονοµικού οφέλους της 

συναλλαγής. Εναλλακτικά, µπορεί να εφαρμόζεται η µέθοδος της ολοκληρωμένης σύμβασης, όταν δεν 

επηρεάζονται σηµαντικά τα μεγέθη των χρηµατοοικονοµικών καταστάσεων.  

Τα έσοδα που προέρχονται από τη χρήση περιουσιακών στοιχείων της οντότητας από τρίτους 
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αναγνωρίζονται ως εξής:  

• Oι τόκοι βάσει χρονικής αναλογίας µε τη µέθοδο του πραγµατικού επιτοκίου ή τη σταθερή µέθοδο.  

• Tα µερίσµατα ή παρόµοιας φύσης εισόδηµα από τη συµµετοχή στην καθαρή θέση άλλων οντοτήτων 

όταν εγκρίνονται από το αρμόδιο όργανο που αποφασίζει τη διανομή τους.  

• Tα δικαιώματα βάσει των σχετικών συμβατικών όρων.  

Τα έσοδα από παροχή υπηρεσιών επιµετρώνται σε ποσά καθαρά από κάθε επιστροφή, έκπτωση ή φόρο 

επί των πωλήσεων.  

Τα έσοδα αναγνωρίζονται διακεκριµένα από τα σχετικά έξοδα. Τα κέρδη που προκύπτουν από τη 

διαγραφή περιουσιακών στοιχείων ή υποχρεώσεων αναγνωρίζονται όταν τα περιουσιακά στοιχεία ή οι 

υποχρεώσεις διαγράφονται από τις χρηµατοοικονοµικές καταστάσεις.  

1.14 Διανομή μερισμάτων 

Τα μερίσματα προς τους μετόχους της Εταιρίας καταχωρούνται στις οικονομικές καταστάσεις την 

περίοδο εκείνη στην οποία η πρόταση διανομής από τη Διοίκηση εγκρίνεται από την ετήσια Γενική 

Συνέλευση των μετόχων.  

1.15 Διαγραφή χρηματοοικονομικών απαιτήσεων και υποχρεώσεων 

Η εταιρεία παύει να αναγνωρίζει ένα χρηµατοοικονοµικό περιουσιακό στοιχείο όταν και µόνον όταν: 

α) Εκπνεύσουν τα συμβατικά δικαιώματα επί των ταμιακών ροών του στοιχείου ή  

β) μεταβιβάσει όλους ουσιαστικά τους κινδύνους και τα οφέλη που προκύπτουν από την κυριότητα του 

στοιχείου αυτού.  

Κατά την παύση αναγνώρισης ενός χρηµατοοικονοµικού περιουσιακού στοιχείου αναγνωρίζεται ως 

κέρδος ή ζημιά στα αποτελέσματα, η διαφορά μεταξύ της λογιστικής αξίας και του ανταλλάγματος που 

λαμβάνεται (συµπεριλαµβανοµένου κάθε νέου περιουσιακού στοιχείου που αποκτάται µείον κάθε νέα 

υποχρέωση που αναλαµβάνεται).  

Η εταιρεία παύει να αναγνωρίζει µια χρηµατοοικονοµική υποχρέωση όταν, και µόνον όταν, η συμβατική 

δέσμευση εκπληρώνεται, ακυρώνεται ή εκπνέει.  

Τροποποίηση των όρων υφιστάμενης χρηµατοοικονοµικής υποχρέωσης (είτε οφείλεται σε οικονοµική 

δυσχέρεια του οφειλέτη είτε όχι) αντιµετωπίζεται ως εξόφληση της αρχικής και αναγνώριση νέας 

χρηµατοοικονοµικής υποχρέωσης.  

Η διαφορά µεταξύ της λογιστικής αξίας µιας χρηµατοοικονοµικής υποχρέωσης που εξοφλείται ή 

μεταβιβάζεται σε ένα τρίτο µέρος και του ανταλλάγματος που καταβάλλεται, συµπεριλαµβανοµένης της 

λογιστικής αξίας τυχόν άλλων, εκτός μετρητών, µεταβιβαζόµενων περιουσιακών στοιχείων και τυχόν 

νέων υποχρεώσεων που αναλαμβάνονται, αναγνωρίζεται στα αποτελέσµατα.  

1.16 Συναλλαγές και στοιχεία σε ξένο νόμισμα 

Μία συναλλαγή σε ξένο νόμισμα µμετατρέπεται κατά την αρχική αναγνώριση στο νόµισµα στο οποίο 
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καταρτίζονται οι χρηματοοικονομικές καταστάσεις της οντότητας µε την ισχύουσα συναλλαγματική 

ισοτιμία κατά την ημερομηνία της συναλλαγής.  

Στο τέλος κάθε περιόδου αναφοράς:  

α) Τα νοµισµατικά στοιχεία µετατρέπονται µε την ισοτιμία κλεισίματος της ηµεροµηνίας του 

ισολογισµού.  

β) Τα µη νοµισµατικά στοιχεία που εκφράζονται σε ξένο νόµισµα και επιµετρώνται στο ιστορικό κόστος, 

µετατρέπονται µε την ισοτιµία της αρχικής αναγνώρισης.  

γ) Τα µη νοµισµατικά στοιχεία που εκφράζονται σε ξένο νόµισµα και επιµετρώνται στην εύλογη αξία, 

µετατρέπονται µε την ισοτιµία της ηµέρας στην οποία η εύλογη αξία προσδιορίστηκε. Οι διαφορές που 

προκύπτουν αντιµετωπίζονται λογιστικά µε τον ίδιο τρόπο που αντιµετωπίζονται οι µεταβολές της 

εύλογης αξίας. 

Oι συναλλαγματικές διαφορές που προκύπτουν από το διακανονισµό νοµισµατικών στοιχείων ή από τη 

μετατροπή τους µε ισοτιµία διαφορετική από την ισοτιµία μετατροπής κατά την αρχική αναγνώριση ή 

κατά τη σύνταξη προγενέστερων χρηµατοοικονοµικών καταστάσεων, αναγνωρίζονται στα αποτελέσµατα 

της περιόδου που προκύπτουν.  

Η συναλλαγματική διαφορά που προκύπτει από νοµισµατικό στοιχείο το οποίο αποτελεί µέρος της 

καθαρής επένδυσης σε αλλοδαπή δραστηριότητα, αναγνωρίζεται κατευθείαν ως στοιχείο (διαφορά) 

στην καθαρή θέση. Το στοιχείο αυτό της καθαρής θέσης μεταφέρεται στα αποτελέσµατα κατά τη 

διάθεση της αλλοδαπής δραστηριότητας. 

2. Σηµαντικές λογιστικές εκτιµήσεις και κρίσεις   

2.1 Απομείωση υπεραξίας και λοιπών μη χρηματοοικονομικών στοιχείων   

Η Διοίκηση εξετάζει σε ετήσια βάση εάν υφίσταται κάποια ένδειξη απομείωσης της υπεραξίας, σύμφωνα 

με τη λογιστική πρακτική της παραγράφου 1.4. Τα ανακτήσιμα ποσά των μονάδων δημιουργίας 

ταμειακών ροών προσδιορίζονται σύμφωνα με τους υπολογισμούς της αξίας χρήσεως (value in use).  Οι 

παραπάνω υπολογισμοί απαιτούν τη χρήση εκτιμήσεων που σχετίζονται με τα μελλοντικά κέρδη και τα 

επιτόκια προεξόφλησης. Τα μη χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία ελέγχονται για απομείωση 

οποτεδήποτε γεγονότα ή αλλαγές σε καταστάσεις δείχνουν ότι η λογιστική αξία τους μπορεί να μην είναι 

ανακτήσιμη. 

2.2 Φόρος εισοδήματος  

Προκειμένου να προσδιοριστεί η πρόβλεψη της εταιρείας για το φόρο εισοδήματος απαιτείται 

σημαντική υποκειμενική κρίση.  Κατά την κανονική ροή των εργασιών της εταιρείας λαμβάνουν χώρα 

πολλές συναλλαγές και υπολογισμοί για τους οποίους ο ακριβής υπολογισμός του φόρου είναι 

αβέβαιος.  Στην περίπτωση που οι τελικοί φόροι που προκύπτουν μετά από τους φορολογικούς ελέγχους 

είναι διαφορετικοί από τα ποσά που αρχικά είχαν καταχωρηθεί, οι διαφορές αυτές θα επηρεάσουν το 

φόρο εισοδήματος της  χρήσης κατά την οποία ο προσδιορισμός των φορολογικών διαφορών έχει λάβει 

χώρα.  
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2.3 Εύλογες αξίες και ωφέλιμες ζωές των ενσώματων ακινητοποιήσεων   

Η Διοίκηση προβαίνει σε ορισμένες εκτιμήσεις αναφορικά με την ωφέλιμη ζωή των αποσβέσιμων 

παγίων. Περισσότερες πληροφορίες παρατίθενται στην παράγραφο 1.3.   

2.4 Προβλέψεις για επισφαλείς απαιτήσεις  

Η Εταιρία απομειώνει την αξία των εμπορικών απαιτήσεών της όταν υπάρχουν δεδομένα ή ενδείξεις οι 

οποίες καταδεικνύουν ότι η είσπραξη μιας απαίτησης στο σύνολό της ή κατά ένα μέρος δεν είναι πιθανή.  

Η διοίκηση της Εταιρείας περιοδικά επανεκτιμά την επάρκεια της πρόβλεψης για επισφαλείς απαιτήσεις 

με βάση παράγοντες όπως την πιστωτική της πολιτική, αναφορές από τη νομική υπηρεσία για 

πρόσφατες εξελίξεις σε υποθέσεις που αυτή χειρίζεται, καθώς και την εκτίμηση/κρίση της για την 

επίδραση λοιπών παραγόντων στην εισπραξιμότητα των απαιτήσεων.  

2.5 Λοιπές Προβλέψεις 

Η Εταιρεία προβαίνει σε εκτίμηση του ύψους των προβλέψεων που περιγράφονται στην παράγραφο 

1.10 και αναθεωρεί ετησίως των ύψος των προβλέψεων αυτών. 

2.6 Ενδεχόμενες υποχρεώσεις   

Η ύπαρξη ενδεχόμενων υποχρεώσεων απαιτεί από τη Διοίκηση τη συνεχή διενέργεια παραδοχών και 

σημαντικών κρίσεων αναφορικά με την πιθανότητα μελλοντικά γεγονότα να συμβούν ή να μη συμβούν 

καθώς και την επίδραση που τα γεγονότα αυτά μπορεί να έχουν στη δραστηριότητα της εταιρείας.  

3. Έσοδα  

Τα έσοδα της εταιρείας αναλύονται ως εξής: 

 2015 2014 

Έσοδα από παροχή υπηρεσιών 9.474.471,19 12.386.347,58 

Κύκλος εργασιών καθαρός 9.474.471,19 12.386.347,58 

Η αναγνώριση των εσόδων περιγράφεται αναλυτικά στη σημείωση 1.13. 

4. Λοιπά Έσοδα & κέρδη/ Έξοδα & ζηµιές 
 

Τα λοιπά συνήθη έσοδα αναλύονται ως εξής: 

Έσοδα 

 2015 2014 

Αναστροφές προβλέψεων εξόδων 134.632,91 121.670,90 

Λοιπά έσοδα 1.256,17 1.982,20 

 135.889,08 123.653,10 
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Έξοδα 

 2015 2014 

Πρόστιμα και προσαυξήσεις (46.657,01) (75.095,17) 

Αποζημιώσεις – Προβλέψεις Αποζημιώσεων 

προσωπικού (64.328,38) (324.078,48) 

Λοιπά έξοδα (2.559,21) (26,83) 

 113.544,70 (399.200,48) 

 
5. Έξοδα  
 

 2015 2014 

Παροχές σε εργαζόμενους  7.561.501,30 7.389.728,05 

Αμοιβές & Παροχές Τρίτων  2.338.452,93 3.158.074,28 

Αποσβέσεις  396.794,88 418.221,26 

Λοιπά έξοδα      684.456,49 537.918,38 

Σύνολο εξόδων ανά κατηγορία 10.981.205,60 11.503.941,97 

 

Συμπεριλαμβάνονται σε:   
 2015 2014 

Κόστος πωλήσεων 5.918.415,43 6.714.559,82 

Έξοδα διοίκησης  3.029.838,26 2.820.597,98 

Έξοδα διάθεσης 2.032.951,91 1.968.784,17 

 10.981.205,60 11.503.941,97 

 
6 . Χρηµατοοικονοµικά έσοδα / (έξοδα)  
 

 2015 2014 

Έσοδα από τόκους τραπεζικών καταθέσεων  22.430,78 35.085,52 

Έσοδα από τόκους δανείων 530,01 293,70 

Λοιπά χρηματοοικονομικά έσοδα 6.014,25 0,00 

Σύνολο χρηματοοικονομικών εσόδων 28.975,04 35.379,22 

Λοιπά χρηματοοικονομικά έξοδα 2.122,17 2.346,08 

Σύνολο χρηματοοικονομικών εξόδων 2.122,17 2.346,08 

7. ∆απάνες προσωπικού    
 

 2015 2014 

Αποδοχές προσωπικού 5.556.736,51 5.385.722,06 

Εργοδοτικές εισφορές 1.281.067,33 1.296.108,67 

Αποζημιώσεις προσωπικού, προγράμματα 

καθορισμένων παροχών και λοιπές συνταξιοδοτικές 

παροχές σε εργαζομένους 

723.697,46 707.897,32 

Σύνολο δαπανών προσωπικού 7.561.501,30 7.389.728,05 
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Ο μέσος αριθμός των εργαζομένων που απασχολούνται υπό καθεστώς πλήρους απασχόλησης 

 ανέρχεται σε 203.   

 

8. Φόρος εισοδήµατος  
 

Ο υπολογισμός του φόρου εισοδήματος της εταιρείας παρουσιάζεται αναλυτικά παρακάτω: 

 

  2015 2014 

Τρέχων φόρος 0,00 173.871,41 

   

Κέρδη/(Ζημιές) προ φόρων (1.446.306,02) 639.201,65 

Φόρος βάσει του φορολογικού συντελεστή  (2015: 

29%, 2014: 26%) 
0,00 166.192,43 

Προσαρμογές στο φόρο σε σχέση με:   
Έσοδα μη υποκείμενα σε φόρο 0,00 (31.987,40) 

Δαπάνες μη εκπιπτόμενες για τον υπολογισμό του 

φόρου εισοδήματος 
0,00 237.805,60 

Πιστωτικά υπόλοιπα αποθεματικών αρ. 72 

Ν.4172/13 
0,00 102.849,98 

Φορολογικά μεταφερόμενες ζημιές προηγουμένων 

χρήσεων 
0,00 (300.989,20) 

Πραγματική φορολογική επιβάρυνση 0,00 173.871,41 

9. Ενσώµατες ακινητοποιήσεις   
 

 
 Μεταφορικά Μέσα Έπιπλα & Λοιπός εξοπλισμός Σύνολα 

Μικτή λογιστική αξία 1 

Ιανουαρίου 2014 
3.573,58 3.284.078,33 3.287.651,91 

Προσθήκες Περιόδου 0,00 122.100,76 122.100,76 

Μειώσεις Περιόδου 0,00 (166.377,22)   (166.377,22)   

Μικτή λογιστική αξία 31 

Δεκεμβρίου 2014 
3.573,58 3.239.801,87 3.243.375,45 

 
      

Σωρευμένες αποσβέσεις στις 1 

Ιανουαρίου 2014 (2.388,62)   (2.744.554,65)   (2.746.943,27)   

Αποσβέσεις περιόδου (258,54)   (166.159,15)   (166.417,69)   

Μειώσεις αποσβεσθέντων 

περιόδου 
0,00 165.782,03 165.782,03 

Σωρευμένες αποσβέσεις στις 31 

Δεκεμβρίου 2014 (2.647,16)   (2.744.931,77)   (2.747.578,93)   

Καθαρή λογιστική αξία στις 31 

Δεκεμβρίου 2014 
926,42 494.870,10 495.796,52 
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  Μεταφορικά Μέσα 
Έπιπλα & Λοιπός 

εξοπλισμός 
Σύνολα 

Μικτή λογιστική αξία 1 

Ιανουαρίου 2015 3.573,58 3.239.801,87 3.243.375,45 

Προσθήκες Περιόδου 0,00   206.082,68   206.082,68 

Μειώσεις Περιόδου 0,00   (33.880,48)   (33.880,48)   

Μικτή λογιστική αξία στις  31 

Δεκεμβρίου 2015 3.573,58   3.412.004,07   3.415.577,65   

       

Σωρευμένες αποσβέσεις στις  1 

Ιανουαρίου 2015 

(2.647,16)   (2.744.931,77)   (2.747.578,93)   

Αποσβέσεις περιόδου (258,54)   (176.790,86)   
(177.049,40)   

Μειώσεις αποσβεσθέντων 

περιόδου 0,00   33.836,12   

33.836,12   

Σωρευμένες αποσβέσεις στις 31 

Δεκεμβρίου 2015 (2.905,70)   (2.887.886,51)   (2.890.792,21)   

Καθαρή λογιστική αξία στις 31 

Δεκεμβρίου 2015 667,88   524.117,56   524.785,44   

 

Απομείωση παγίων 

Δεν συνέτρεξε περίπτωση απομείωσης της αξίας ενσώματα & άυλων μη κυκλοφορούντων περιουσιακών 

στοιχείων της Εταιρείας. 

Εμπράγματα βάρη 

Δεν υπάρχουν εμπράγματα βάρη επί των περιουσιακών στοιχείων της Εταιρείας. 

10. Ασώµατες ακινητοποιήσεις   
 

 Έξοδα διαμόρφωσης 

γραφείων 
Λογισμικά Σύνολο 

Μικτή λογιστική αξία 1 Ιανουαρίου 2014 784.658,18 3.719.119,97 4.503.778,15 

Προσθήκες Περιόδου 6.795,50 106.054,47 112.849,97 

Μειώσεις Περιόδου (220,10)   0,00 (220,10)   

Μικτή λογιστική αξία 1 Ιανουαρίου 2014 791.233,58 3.825.174,44 4.616.408,02 

Σωρευμένες αποσβέσεις στις 1 

Ιανουαρίου 2014 
(533.991,16)   (3.114.881,65)   (3.648.872,81)   

Αποσβέσεις περιόδου (32.595,05)   (219.208,52)   (251.803,57)   

Μειώσεις αποσβεσθέντων περιόδου 220,10   0,00 220,10   

Σωρευμένες αποσβέσεις στις 31 

Δεκεμβρίου 2014 
(566.366,11)   (3.334.090,17)   (3.900.456,28)   

Καθαρή λογιστική αξία στις 31 

Δεκεμβρίου 2014 
224.867,47 491.084,27 715.951,74 
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Έξοδα διαμόρφωσης 

γραφείων 
Λογισμικά Σύνολα 

Μικτή λογιστική αξία στις 1 Ιανουαρίου 

2015 
791.233,58 3.825.174,44 4.616.408,02 

Προσθήκες Περιόδου 6.450,00 115.016,79 121.466,79 

Μειώσεις Περιόδου 0,00 0,00 0,00 

Μικτή λογιστική αξία στις 31 Δεκεμβρίου 

2015 
797.683,58   3.940.191,23   4.737.874,81   

       

Σωρευμένες αποσβέσεις στις 1 

Ιανουαρίου 2015 
(566.366,11)   (3.334.090,17)   (3.900.456,28)   

Αποσβέσεις περιόδου (26.348,29)   (193.397,19)   (219.745,48)   

Σωρευμένες αποσβέσεις στις 31 

Δεκεμβρίου 2015 
(592.714,40)   (3.527.487,36)   (4.120.201,76)   

Καθαρή λογιστική αξία στις  

31 Δεκεμβρίου 2015 

204.969,18   412.703,87   617.673,05   

 

11. Απαιτήσεις και προπληρωµένα έξοδα 
Η ανάλυση των απαιτήσεων και προπληρωμών εμφανίζεται στον παρακάτω πίνακα: 

 2015 2014 

Πελάτες 366.843,23 756.553,89 

Απαιτήσεις από συνδεόμενα μέρη 874.174,67 1.106.987,10 

Πρόβλεψη για επισφάλειες  (73.148,54) (73.148,54) 

 1.167.869,36 1.790.392,45 

 

 

  
Προκαταβολές Μισθοδοσίας Προσωπικού 149.251,53 138.097,07 

Δάνεια Προσωπικού 515.936,96 470.126,08 

Προκαταβολή φόρου εισοδήματος 166.547,82 0,00 

Λοιπές απαιτήσεις 88.486,34 198.430,37 

 920.222,65 806.653,52 

     

Ανάλυση πρόβλεψης για επισφάλειες   

 2015 2014 

Υπόλοιπο 1 Ιανουαρίου 73.148,54 73.148,54 

Προσθήκες χρήσης 0,00 0,00 

Μη χρησιμοποιηθείσα πρόβλεψη 0,00 0,00 

Χρησιμοποιηθείσα πρόβλεψη 0,00 0,00 

Υπόλοιπο 31 Δεκεμβρίου 73.148,54 73.148,54 

 

Η εκτίμηση της πρόβλεψης για επισφαλείς απαιτήσεις, βασίστηκε στις ληξιπρόθεσμες και ακίνητες, για 

τουλάχιστον ένα έτος απαιτήσεις, καθώς και στις προοπτικές είσπραξης αυτών, λαμβάνοντας υπόψη, 

ένδικα ή άλλα μέσα. 
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12. ∆ουλευµένα έσοδα και προπληρωµές 
 

 2015 2014 

Δεδουλευμένο έσοδο από παροχή υπηρεσιών 276,25 847,55 

 276,25 847,55 

   

 2015 2014 

   

Προπληρωθέντα Ασφάλιστρα Υγείας  215.439,77 197.629,97 

Προπληρωθέντα Ενοίκια 18.490,46 10.155,45 

Προπληρωθέντα Συντηρήσεις Λογισμικού  186.858,18 247.656,91 

Προπληρωθέντα Συντηρήσεις Εξοπλισμού 15.082,64 0,00 

Προπληρωθέντα Ασφάλιστρα 5.485,96 6.387,36 

Λοιπά προπληρωθέντα έξοδα  7.163,04 6.354,86 

 448.520,05 468.184,55 

13. Ταµειακά διαθέσιµα και ισοδύναµα 
 

 2015 2014 

Ταμείο  9.255,24 1.344,66 

Καταθέσεις όψεως και προθεσμίας 739.209,58 1.827.875,67 

 748.464,82 1.829.220,53 

14. Μετοχικό κεφάλαιο  
 

 2015 2014 

Κοινές μετοχές ονομαστικής αξίας Ευρώ 3,00 900.000,00 900.000,00 

 900.000,00 900.000,00 

Δεν υπήρξε μεταβολή στο μετοχικό κεφάλαιο της Εταιρείας κι έτσι δεν εκδόθηκαν νέες μετοχές ούτε 

ακυρώθηκαν υπάρχουσες μετοχές. 

Διάθεση κερδών 

Δεν έγινε πρόταση για διανομή μερίσματος τόσο κατά την κλειόμενη όσο και κατά την προηγούμενη 

χρήση. 
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15. Λοιπά αποθεµατικά  
 

Λοιπά αποθεματικά 
Τακτικό 

αποθ/κό 

Αφορολόγητα 

αποθεματικά 

Αποτελέσματα 

εις νέο 
Σύνολο 

Υπόλοιπο 1 Ιανουαρίου 2014 356.746,94 468.506,69 379.128,65 1.204.382,28 

Μεταφορά μεταξύ 

αποθεματικών 
0,00 (395.576,84) 395.576,84 0,00 

Αποτελέσματα χρήσης 0,00 0,00 465.330,24 465.330,24 

Υπόλοιπο 31 Δεκεμβρίου 2014 356.746,94 72.929,85 1.240.035,73 1.669.712,52 

Αποτελέσματα χρήσης 0,00 0,00 (1.446.306,02) (1.446.306,02) 

Υπόλοιπο 31 Δεκεμβρίου 2015 356.746,94 72.929,85 (206.270,29) 223.406,50 

 

16. Προβλέψεις για παροχές σε εργαζοµένους  
 

Η ελληνική εργατική νομοθεσία προβλέπει η αποζημίωση για αποχώρηση λόγω συνταξιοδότησης να 

βασίζεται στα χρόνια υπηρεσίας των εργαζομένων στην εταιρία λαμβάνοντας υπόψη τις αποδοχές τους 

κατά την ημερομηνία αποχώρησης. Οι αποζημιώσεις λόγω αποχώρησης για συνταξιοδότηση 

υπολογίζονται από ανεξάρτητους αναλογιστικές με τη μέθοδο της προβεβλημένης πιστωτικής μονάδας 

(projected unit credit method).  Η υποχρέωση αυτή απεικονίζεται βάσει του δικαιώματος 

κάθε εργαζομένου στη λήξη της χρήσης προεξοφλημένου στη παρούσα αξία σύμφωνα με τις ακόλουθες 

αναλογιστικές παραδοχές: 

 2015 2014 

Προεξοφλητικό επιτόκιο: 2,10% 1,80% 

Αύξηση ετήσιου μισθολογίου: 0,00% 0,00% 

Επιτόκιο πληθωρισμού : 1,50% 1,50% 

 

Τα ποσά, της υποχρέωσης που εμφανίζονται στον ισολογισμό έχουν ως εξής:  

 2015 2014 

Προβλέψεις για παροχές σε εργαζομένους 1.443.768,08 1.371.881,16 

 

Τα ποσά, τα οποία αναγνωρίστηκαν στην κατάσταση αποτελεσμάτων έχουν ως εξής:  
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 2015 2014 

Τρέχον κόστος υπηρεσίας 80.823,92 12.042,00 

Αναλογιστικά (κέρδη)/ζημιές (32.578,00) 255.290,00 

Χρηματοοικονομικό κόστος υποχρέωσης 23.641,00 31.279,00 

 71.886,92 298.611,00 

 
17. Προµηθευτές και λοιπές υποχρεώσεις  
 

Οι προμηθευτές και οι λοιπές υποχρεώσεις αναλύονται ως εξής: 

 

 2015 2014 

Προμηθευτές 751.423,52 774.028,30 

Φόρος εισοδήματος 0,00 167.243,31 

Λοιποί φόροι 468.927,12 373.936,96 

Οργανισμοί κοινωνικής ασφάλισης 319.488,07 322.141,65 

Προκαταβολές πελατών 55.677,57 29.621,16 

Λοιπές υποχρεώσεις 159.013,30 273.681,02 

Έξοδα χρήσεως δεδουλευμένα και αγορές 

υπό τακτοποίηση 
86.736,52 183.876,31 

 1.841.266,10 2.124.528,71 

18. Συναλλαγές µε συνδεδεµένα µέρη   
 

Οι πωλήσεις και οι αγορές προς και από συνδεδεμένες επιχειρήσεις γίνονται με του όρους που ισχύουν 

στην αγορά.  Τα υπόλοιπα των λογαριασμών που εμφανίζονται στο τέλος της χρήσης δεν καλύπτονται με 

εγγυήσεις και τακτοποιούνται ταμειακά.  

Ακολουθεί συνοπτική περιγραφή των συναλλαγών με συνδεδεμένες επιχειρήσεις κατά τη διάρκεια της 

χρήσης: 

Ποσά  κλειόμενης  χρήσης 2015 

Πωλήσεις 

αγαθών και 

υπηρεσιών 

Αγορές 

αγαθών και 

υπηρεσιών 

Απαιτήσεις Υποχρεώσεις 

Συναλλαγές και υπόλοιπα συνδεδεμένων 

μερών 
5.067.902,76 Χ 718.767,81 Χ 

ΕΘΝΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ ΤΗΣ ΕΛΛΑΔΟΣ Α.Ε. 1.596.104,16 Χ 175.717,58 Χ 

ALPHA BANK Α.Ε. 1.343.261,41 Χ 372.539,57 Χ 

ΠΕΙΡΑΙΩΣ ΒΑΝΚ Α.Ε. 2.128.537,19 Χ 170.510,66 Χ 

 5.067.902,76 Χ 718.767,81 Χ 

Ποσά  προηγούμενης χρήσης 2014     

Συναλλαγές και υπόλοιπα συνδεδεμένων 

μερών 
6.290.248,76 Χ 872.638,69 Χ 

ΕΘΝΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ ΤΗΣ ΕΛΛΑΔΟΣ Α.Ε. 1.806.747,29 Χ 271.662,87 Χ 

ALPHA BANK Α.Ε. 1.983.599,55 Χ 426.441,97 Χ 

ΠΕΙΡΑΙΩΣ ΒΑΝΚ Α.Ε. 2.499.901,92 Χ 174.533,85 Χ 

 6.290.248,76 Χ 872.638,69 Χ 
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19. Ενδεχόµενες υποχρεώσεις/απαιτήσεις και δεσµεύσεις   
 

Η Εταιρεία αναφέρει τις σημαντικές δεσμεύσεις που έχει αναλάβει καθώς και τις σημαντικές 

ενδεχόμενες υποχρεώσεις/απαιτήσεις οι οποίες δεν έχουν απεικονιστεί στις χρηματοοικονομικές 

καταστάσεις, με ένδειξη της φύσης και της μορφής των σχετικών εξασφαλίσεων που έχουν παρασχεθεί. 

π.χ: 

Κατά την 31 Δεκεμβρίου 2015, οι οικονομικές δεσμεύσεις της Εταιρίας για τα επόμενα πέντε έτη 

αφορούν μισθώσεις γραφείων, αποθηκευτικών χώρων και μεταφορικών μέσων και ανέρχονται στο 

συνολικό ποσό των Ευρώ 4.972.850,44 

«Σύμφωνα με την πρόβλεψη της παραγράφου 5 του άρθρου 37 του Νόμου 4308/2014, παρέχεται η 

δυνατότητα για περιουσιακά στοιχεία οι συναλλαγές των οποίων έχουν πραγματοποιηθεί πριν την 

ημερομηνία έναρξης της περιόδου πρώτης εφαρμογής και πληρούν τα κριτήρια αναγνώρισης του 

παρόντος νόμου, αλλά δεν αναγνωρίζονταν με το προηγούμενο λογιστικό πλαίσιο, να 

λογιστικοποιούνται εφεξής βάσει των προβλέψεων της φορολογικής νομοθεσίας, για το χρονικό 

διάστημα που προβλέπεται από αυτή τη νομοθεσία. Η Εταιρεία, κάνει χρήση της παραπάνω 

δυνατότητας όσον αφορά την υφιστάμενη πριν την 01.01.2014 χρηματοδοτική μίσθωση για κτιριακό 

χώρο γραφείων της (αντιμετώπιση ως λειτουργική μίσθωση χωρίς να αναγνωρίζεται το υποκείμενο 

περιουσιακό στοιχείο και η αντίστοιχη υποχρέωση)». 

 

20. Ανέλεγκτες φορολογικά χρήσεις 
 

Η εταιρεία δεν έχει ελεγχθεί από τις φορολογικές αρχές για την χρήση 2010 με  αποτέλεσμα να μην 

έχουν καταστεί οριστικές οι φορολογικές της  υποχρεώσεις. 

 

Για τη χρήση 2015 η εταιρία έχει υπαχθεί στο φορολογικό έλεγχο των Ορκωτών Ελεγκτών Λογιστών, 

όπως προβλέπεται από τις διατάξεις του άρθρου 65Α, Ν. 4174/2013. Ο έλεγχος αυτός βρίσκεται σε 

εξέλιξη και η σχετική έκθεση φορολογικής συμμόρφωσης  προβλέπεται να χορηγηθεί μετά τη 

δημοσίευση των οικονομικών καταστάσεων χρήσης 2015. Αν μέχρι την ολοκλήρωση του φορολογικού 

ελέγχου προκύψουν πρόσθετες φορολογικές υποχρεώσεις εκτιμούμε ότι αυτές δεν θα ασκήσουν 

ουσιώδη επίδραση στις οικονομικές καταστάσεις. 

21. Αναταξινοµήσεις/προσαρµογές λόγω πρώτης εφαρµογής των Ελληνικών Λογιστικών 
Προτύπων Νόµου 4308/2014 
 

Στους παρακάτω πίνακες αναφέρονται οι αναταξινομήσεις κονδυλίων της προηγούμενης χρήσης που 

έγιναν για λόγους συγκρισιμότητας στις Χρηματοοικονομικές Καταστάσεις της Εταιρείας λόγω της 

πρώτης εφαρμογής των Ελληνικών Λογιστικών Προτύπων του Νόμου 4308/2014.  
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Συμφωνία Ισολογισμού 

  31.12.2014 31.12.2014 31.12.2014 01.01.2014 01.01.2014 01.01.2014 

  Δημοσιευμένο Αναθεωρημένο Διαφορά Δημοσιευμένο Αναθεωρημένο Διαφορά 

Μη κυκλοφορούντα 

περιουσιακά στοιχεία             

Ενσώματα πάγια             

Mεταφορικά μέσα 995,37   926,42   68,95   1.271,14   1.184,96   86,18   

Έπιπλα και λοιπός εξοπλισμός 328.214,98   494.870,10   (166.655,12)   287.430,48   539.523,68   (252.093,20)   

Σύνολο 329.210,35   495.796,52   (166.586,17)   288.701,62   540.708,64   (252.007,02)   

              

Άυλα πάγια στοιχεία             

Λογισμικά 137.884,74   491.084,27   (353.199,53)   43.452,33   604.238,32   (560.785,99)   

Λοιπά άυλα 192.393,64   224.867,47   (32.473,83)   224.299,37   250.667,02   (26.367,65)   

Σύνολο 330.278,38   715.951,74   (385.673,36)   267.751,70   854.905,34   (587.153,64)   

             

Δάνεια και απαιτήσεις 29.418,62   29.418,62   0,00   38.024,28   38.024,28   0,00   

Σύνολο 29.418,62   29.418,62   0,00   38.024,28   38.024,28   0,00   

              

Σύνολο μη κυκλοφορούντων 688.907,35   1.241.166,88   (552.259,53)   594.477,60   1.433.638,26   (839.160,66)   

       

Κυκλοφορούντα περιουσιακά 

στοιχεία             

Χρηματοοικονομικά στοιχεία και 

προκαταβολές             

Εμπορικές απαιτήσεις 1.863.540,99   1.790.392,45   73.148,54   1.418.838,66   1.345.690,12   73.148,54   

Δουλευμένα έσοδα περιόδου 847,55   847,55   0,00   373,01   373,01   0,00   

Λοιπές απαιτήσεις 939.122,55   806.653,52   132.469,03   838.796,64   838.796,64   0,00   

Προπληρωμένα έξοδα 468.184,55   468.184,55   0,00   412.011,66   412.011,66   0,00   

Ταμειακά διαθέσιμα και 

ισοδύναμα 1.829.220,53   1.829.220,53   0,00   1.163.980,38   1.163.980,38   0,00   

Σύνολο 5.100.916,17   4.895.298,60   205.617,57   3.834.000,35   3.760.851,81   73.148,54   

             

Σύνολο κυκλοφορούντων 5.100.916,17   4.895.298,60   205.617,57   3.834.000,35   3.760.851,81   73.148,54   

Σύνολο ενεργητικού 5.789.823,52   6.136.465,48   (346.641,96)   4.428.477,95   5.194.490,07   (766.012,12)   
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Καθαρή θέση             

Καταβλημένα κεφάλαια             

Κεφάλαιο 900.000,00   900.000,00   0,00   900.000,00   900.000,00   0,00   

Σύνολο 900.000,00   900.000,00   0,00   900.000,00   900.000,00   0,00   

              

Αποθεματικά και αποτελέσματα εις νέο             

Αποθεματικά νόμων ή καταστατικού 356.746,94   356.746,94   0,00   356.746,94   356.746,94   0,00   

Αφορολόγητα αποθεματικά 72.929,85   72.929,85   0,00   468.506,69   468.506,69   0,00   

Αποτελέσματα εις νέο 687.776,20   1.240.035,73   (552.259,53)   (460.032,01)   379.128,65   (839.160,66)   

Σύνολο 1.117.452,99   1.669.712,52   (552.259,53)   365.221,62   1.204.382,28   (839.160,66)   

              

Σύνολο καθαρής θέσης 2.017.452,99   2.569.712,52   (552.259,53)   1.265.221,62   2.104.382,28   (839.160,66)   

              

Προβλέψεις             

Προβλέψεις για παροχές σε εργαζομένους 1.371.881,16   1.371.881,16   0,00   1.093.743,71   1.093.743,71   0,00   

Λοιπές προβλέψεις 143.491,63   70.343,09   73.148,54   151.491,63   78.343,09   (229.834,72)   

Σύνολο 1.515.372,79   1.442.224,25   73.148,54   1.245.235,34   1.172.086,80   73.148,54   

             

Υποχρεώσεις             

Βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις             

Εμπορικές υποχρεώσεις 774.028,30   774.028,30   0,00   894.427,22   894.427,22   0,00   

Φόρος εισοδήματος 299.712,34   167.243,31   132.469,03   0,00   0,00   0,00   

Λοιποί φόροι και τέλη 373.936,96   373.936,96   0,00   173.797,30   173.797,30   0,00   

Οργανισμοί κοινωνικής ασφάλισης 322.141,65   322.141,65   0,00   313.076,44   313.076,44   0,00   

Λοιπές υποχρεώσεις 303.302,18   303.302,18   0,00   320.631,00   320.631,00   0,00   

Έξοδα χρήσεως δουλευμένα 183.876,31   183.876,31   0,00   216.089,03   216.089,03   0,00   

Σύνολo Βραχυπρόθεσμων υποχρεώσεων 2.256.997,74   2.124.528,71   132.469,03   1.918.020,99   1.918.020,99   0,00   

              

Σύνολο υποχρεώσεων 2.256.997,74   2.124.528,71   132.469,03   1.918.020,99   1.918.020,99   0,00   

Σύνολο καθαρής θέσης, προβλέψεων και 

υποχρεώσεων 5.789.823,52   6.136.465,48   (346.641,96)   4.428.477,95   5.194.490,07   (766.012,12)   
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Συμφωνία Κατάστασης Αποτελεσμάτων 

 

 2014 2014 2014 

 Δημοσιευμένο Αναθεωρημένο Διαφορά 

Κύκλος εργασιών (καθαρός) 12.386.347,58 12.386.347,58 0,00 

Κόστος πωλήσεων (6.550.540,61)   (6.714.559,82)   164.019,21 

Μικτό αποτέλεσμα 5.835.806,97 5.671.787,76   164.019,21 

Λοιπά συνήθη έσοδα 3.826,00 5.183,58 (1.357,58) 

        

Έξοδα διοίκησης (2.776.926,79) (2.820.597,98)   43.671,19 

Έξοδα διάθεσης (1.888.215,86)   (1.968.784,17)   80.568,31 

Λοιπά έξοδα και ζημιές (399.200,48)   (399.200,48)   0,00 

Κέρδη και ζημιές από διάθεση μη 

κυκλ. στοιχείων (5.873,30)   (5.873,30)   0,00 

Λοιπά έσοδα και κέρδη 123.653,10 123.653,10 0,00 

Αποτελέσματα προ τόκων και φόρων 893.069,64 606.168,51   286.901,13 

Πιστωτικοί τόκοι και συναφή έσοδα 35.379,22 35.379,22   0,00 

Χρεωστικοί τόκοι και συναφή έξοδα (2.346,08)   (2.346,08)   0,00 

Αποτέλεσμα προ φόρων 926.102,78 639.201,65   286.901,13 

Φόροι εισοδήματος (173.871,41)   (173.871,41)   0,00 

Αποτέλεσμα περιόδου μετά από φόρους 752.231,37 465.330,24 286.901,13 

 

Οι ανακατατάξεις στην κατάσταση αποτελεσμάτων αφορούν τα έκτακτα και ανόργανα αποτελέσματα 

καθώς και τα έσοδα και έξοδα προηγουμένων χρήσεων τα οποία στις δημοσιευμένες 

Χρηματοοικονομικές Καταστάσεις της 31 Δεκεμβρίου 2014 παρουσιάστηκαν στα «Έκτακτα 

αποτελέσματα» ενώ στις αναθεωρημένες αναταξινομήθηκαν ανάλογα με τη φύση τους στα υπόλοιπα 

κονδύλια της Κατάστασης Αποτελεσμάτων σύμφωνα με τα Νέα Ελληνικά Λογιστικά Πρότυπα. 

Η διαφορά που προκύπτει μεταξύ των αναθεωρημένων αποτελεσμάτων χρήσεως και των αντίστοιχων 

δημοσιευμένων αποτελεσμάτων με βάση τα προηγούμενα λογιστικά πρότυπα, οφείλεται στην μεταβολή 

του ύψους των αποσβέσεων λόγω της εφαρμογής των συντελεστών που προκύπτουν από την ωφέλιμη 

ζωή των αποσβέσιμων περιουσιακών στοιχείων, σε σχέση με τους συντελεστές που εφαρμόζονταν βάσει 

της σχετικής φορολογικής νομοθεσίας.   



TPAΠEZIKA ΣYΣTHMATA ΠΛHPOΦOPIΩN A.E. "TEIPEΣIAΣ A.E." 

Αλαμάνας 2, 15125 Μαρούσι  

Χρηματοοικονομικές καταστάσεις της 31
ης

 Δεκεμβρίου 2015 

Αρ. ΓΕΜΗ: 002594101000,  Αρ. Μ.Α.Ε.: 38794/01AT/B/97/221 
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22. Μεταγενέστερα γεγονότα 
 

Δεν έχουν συμβεί σημαντικά γεγονότα, μετά την ημερομηνία της 31 Δεκεμβρίου 2015, που να χρήζουν 

γνωστοποίησης ή αλλαγής των Οικονομικών Καταστάσεων.  

 

Μαρούσι, 14 Απριλίου 2016 

 

 


