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ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΗ

Αυτοματοποιημένης Καταχώρισης στο Γενικό Εμπορικό Μητρώο (Γ.Ε.ΜΗ.), στοιχείων της Εταιρείας Περιορισμένης Ευθύνης

με την επωνυμία ΣΙΤΙ ΚΟΝΤΑΚΤ (CITY CONTACT) ΔΙΑΦΗΜΙΣΗ - ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ

ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΕΝΗΣ ΕΥΘΥΝΗΣ, το διακριτικό τίτλο CITY CONTACT ΜΕΠΕ και αριθμό ΓΕΜΗ 002275301000.

Την  14/11/2025  καταχωρήθηκαν  αυτοματοποιημένα  στο  Γενικό  Εμπορικό  Μητρώο  (Γ.Ε.ΜΗ.),  με  Κωδικό  Αριθμό

Καταχώρησης 5637688, οι εγκεκριμένες από την 10/10/2025 Συνέλευση των εταίρων οικονομικές καταστάσεις με τις σχετικές

εκθέσεις  όπου  από  την  κείμενη  νομοθεσία  απαιτούνται  της  Εταιρείας  Περιορισμένης  Ευθύνης  με  την  επωνυμία  «ΣΙΤΙ

ΚΟΝΤΑΚΤ  (CITY  CONTACT)  ΔΙΑΦΗΜΙΣΗ  -  ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ  ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ  ΕΤΑΙΡΕΙΑ  ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΕΝΗΣ

ΕΥΘΥΝΗΣ», το διακριτικό τίτλο «CITY CONTACT ΜΕΠΕ» και αριθμό ΓΕΜΗ 002275301000, για τη χρήση 01/01/2024 έως

31/12/2024.

Οι οικονομικές καταστάσεις με τις σχετικές εκθέσεις όπου από την κείμενη νομοθεσία απαιτούνται αποτελούν αναπόσπαστο

μέρος της παρούσας ανακοίνωσης.



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ΣΙΤΙ ΚΟΝΤΑΚΤ (CITY CONTACT) 
ΔΙΑΦΗΜΙΣΗ ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ Μ.E.Π.Ε. 

 
ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ ΤΗΣ 31ης ΔΕΚΕΜΒΡΙΟΥ 2024  

(1 ΙΑΝΟΥΑΡΙΟΥ 2024 - 31 ΔΕΚΕΜΒΡΙΟΥ 2024) 
 

Βάσει των Ελληνικών Λογιστικών Προτύπων  
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Η RSM Greece AE είναι μέλος του δικτύου της RSM και λειτουργεί ως RSM. RSM είναι το εμπορικό όνομα που χρησιμοποιείται από τα μέλη του δικτύου της RSM. Κάθε  
μέλος του δικτύου της RSM είναι ανεξάρτητη εταιρία Ορκωτών Ελεγκτών Λογιστών και Συμβούλων Επιχειρήσεων και λειτουργεί αυτοτελώς. Το δίκτυο της RSM δεν  
αποτελεί ξεχωριστό νομικό πρόσωπο σε καμία χώρα. 

 
 

 
Έκθεση Ανεξάρτητου Ορκωτού Ελεγκτή Λογιστή 

 
Προς τον εταίρο της εταιρείας «ΣΙΤΙ ΚΟΝΤΑΚΤ ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ Ε.Π.Ε.» 
 
Έκθεση Ελέγχου επί των Οικονομικών Καταστάσεων 
 
Γνώμη με επιφύλαξη 
 
Έχουμε ελέγξει τις συνημμένες οικονομικές καταστάσεις της εταιρείας «ΣΙΤΙ ΚΟΝΤΑΚΤ 
ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ Ε.Π.Ε.» (η Εταιρεία), οι οποίες αποτελούνται από τον ισολογισμό 31ης Δεκεμβρίου 
2024 και τις καταστάσεις αποτελεσμάτων που έληξε την ημερομηνία αυτή, καθώς και το σχετικό 
προσάρτημα. 
 
Κατά τη γνώμη μας, εκτός από τις επιπτώσεις των θεμάτων που μνημονεύονται στην παράγραφο της 
έκθεσής μας “Βάση για γνώμη με επιφύλαξη”, οι συνημμένες οικονομικές καταστάσεις παρουσιάζουν 
εύλογα, από κάθε ουσιώδη άποψη, την οικονομική θέση της εταιρείας «ΣΙΤΙ ΚΟΝΤΑΚΤ 
ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ Ε.Π.Ε.» κατά την 31η Δεκεμβρίου 2024, και τη χρηματοοικονομική της επίδοση και 
για τη χρήση που έληξε την ημερομηνία αυτή, σύμφωνα με τις διατάξεις του Ν.4308/2014 όπως ισχύει. 
 
Βάση για γνώμη με επιφύλαξη 
 
Από τον έλεγχό μας προέκυψαν τα εξής: 
 
1. Στις εμπορικές απαιτήσεις περιλαμβάνονται και απαιτήσεις σε καθυστέρηση από προηγούμενες 
χρήσεις, συνολικού ποσού € 170 χιλ. περίπου για τις οποίες δεν έχει διενεργηθεί απομείωση Η μη 
διενέργεια της απαιτούμενης απομείωσης συνιστά παρέκκλιση από τις λογιστικές αρχές, που 
προβλέπονται από τα Ελληνικά Λογιστικά Πρότυπα, με συνέπεια η αξία των εμπορικών  απαιτήσεων 
και τα ίδια κεφάλαια εμφανίζονται αυξημένα κατά €170 χιλ. περίπου και τα αποτελέσματα της κλειόμενης 
χρήσης αυξημένα κατά €170 χιλ. περίπου. 
 
 
2. Οι φορολογικές υποχρεώσεις της Επιχείρησης δεν έχουν εξεταστεί από τις φορολογικές αρχές για 
τις χρήσεις από 2019 μέχρι 2024. Ως εκ τούτου τα φορολογικά αποτελέσματα των χρήσεων αυτών δεν 
έχουν καταστεί οριστικά. Η Επιχείρηση δεν έχει προβεί σε εκτίμηση των πρόσθετων φόρων και των 
προσαυξήσεων που πιθανόν καταλογιστούν σε μελλοντικό φορολογικό έλεγχο και δεν έχει σχηματίσει 
σχετική πρόβλεψη για αυτή την πιθανή υποχρέωση. Από τον έλεγχό μας δεν κατέστη εφικτό να 
αποκτήσουμε εύλογη διασφάλιση για την εκτίμηση του ύψους της πρόβλεψης που τυχόν απαιτείται να 
σχηματιστεί. 
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Βάση για γνώμη με επιφύλαξη (συνέχεια) 
 
Διενεργήσαμε τον έλεγχό μας σύμφωνα με τα Διεθνή Πρότυπα Ελέγχου (ΔΠΕ) όπως αυτά έχουν 
ενσωματωθεί στην Ελληνική Νομοθεσία. Οι ευθύνες μας, σύμφωνα με τα πρότυπα αυτά περιγράφονται 
περαιτέρω στην ενότητα της έκθεσής μας “Ευθύνες ελεγκτή για τον έλεγχο των οικονομικών 
καταστάσεων”. Είμαστε ανεξάρτητοι από την Εταιρεία, καθ’ όλη τη διάρκεια του διορισμού μας, σύμφωνα 
με τον Κώδικα Δεοντολογίας για Επαγγελματίες Ελεγκτές του Συμβουλίου Διεθνών Προτύπων 
Δεοντολογίας Ελεγκτών, όπως αυτός έχει ενσωματωθεί στην Ελληνική Νομοθεσία και τις απαιτήσεις 
δεοντολογίας που σχετίζονται με τον έλεγχο των οικονομικών καταστάσεων στην Ελλάδα και έχουμε 
εκπληρώσει τις δεοντολογικές μας υποχρεώσεις σύμφωνα με τις απαιτήσεις της ισχύουσας νομοθεσίας 
και του προαναφερόμενου Κώδικα Δεοντολογίας. Πιστεύουμε ότι τα ελεγκτικά τεκμήρια που έχουμε 
αποκτήσει είναι επαρκή και κατάλληλα να παρέχουν βάση για γνώμη με επιφύλαξη. 
 
Άλλες πληροφορίες 
 
Η Διοίκηση είναι υπεύθυνη για τις άλλες πληροφορίες. Οι άλλες πληροφορίες περιλαμβάνονται στην 
Έκθεση Διαχειριστή, για την οποία γίνεται σχετική αναφορά στην “Έκθεση επί άλλων Νομικών και 
Κανονιστικών Απαιτήσεων”, αλλά δεν περιλαμβάνουν τις οικονομικές καταστάσεις και την έκθεση 
ελέγχου επί αυτών. 
 
Η γνώμη μας επί των οικονομικών καταστάσεων δεν καλύπτει τις άλλες πληροφορίες και δεν 
εκφράζουμε με τη γνώμη αυτή οποιασδήποτε μορφής συμπέρασμα διασφάλισης επί αυτών. 
 
Σε σχέση με τον έλεγχό μας επί των οικονομικών καταστάσεων, η ευθύνη μας είναι να αναγνώσουμε 
τις άλλες πληροφορίες και με τον τρόπο αυτό, να εξετάσουμε εάν οι άλλες πληροφορίες είναι ουσιωδώς 
ασυνεπείς με τις οικονομικές καταστάσεις ή τις γνώσεις που αποκτήσαμε κατά τον έλεγχο ή αλλιώς 
φαίνεται να είναι ουσιωδώς εσφαλμένες. Εάν, με βάση τις εργασίες που έχουμε εκτελέσει, καταλήξουμε 
στο συμπέρασμα ότι υπάρχει ουσιώδες σφάλμα σε αυτές τις άλλες πληροφορίες, είμαστε υποχρεωμένοι 
να αναφέρουμε το γεγονός αυτό. Δεν έχουμε τίποτα να αναφέρουμε σχετικά με το θέμα αυτό. 
 
Ευθύνες της Διοίκησης επί των οικονομικών καταστάσεων 
 
Η Διοίκηση έχει την ευθύνη για την κατάρτιση και εύλογη παρουσίαση των οικονομικών καταστάσεων 
σύμφωνα με τις διατάξεις του Ν.4308/2014 όπως ισχύει, όπως και για εκείνες τις δικλίδες εσωτερικού 
ελέγχου που η Διοίκηση καθορίζει ως απαραίτητες, ώστε να καθίσταται δυνατή η κατάρτιση οικονομικών 
καταστάσεων απαλλαγμένων από ουσιώδες σφάλμα, που οφείλεται είτε σε απάτη είτε σε λάθος. 
 
Κατά την κατάρτιση των οικονομικών καταστάσεων, η Διοίκηση είναι υπεύθυνη για την αξιολόγηση της 
ικανότητας της Εταιρείας να συνεχίσει τη δραστηριότητά της, γνωστοποιώντας όπου συντρέχει τέτοια 
περίπτωση, τα θέματα που σχετίζονται με τη συνεχιζόμενη δραστηριότητα και τη χρήση της λογιστικής 
αρχής της συνεχιζόμενης δραστηριότητας, εκτός και εάν η Διοίκηση είτε προτίθεται να ρευστοποιήσει 
την Εταιρεία ή να διακόψει τη δραστηριότητά της ή δεν έχει άλλη ρεαλιστική εναλλακτική επιλογή από 
το να προβεί σ ’αυτές τις ενέργειες. 
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Ευθύνες ελεγκτή για τον έλεγχο των οικονομικών καταστάσεων 
 
Οι στόχοι μας είναι να αποκτήσουμε εύλογη διασφάλιση για το κατά πόσο οι οικονομικές καταστάσεις, 
στο σύνολο τους, είναι απαλλαγμένες από ουσιώδες σφάλμα, που οφείλεται είτε σε απάτη είτε σε λάθος 
και να εκδώσουμε έκθεση ελεγκτή, η οποία περιλαμβάνει τη γνώμη μας. Η εύλογη διασφάλιση συνιστά 
διασφάλιση υψηλού επιπέδου, αλλά δεν είναι εγγύηση ότι ο έλεγχος που διενεργείται σύμφωνα με τα 
ΔΠΕ, όπως αυτά έχουν ενσωματωθεί στην Ελληνική Νομοθεσία, θα εντοπίζει πάντα ένα ουσιώδες 
σφάλμα, όταν αυτό υπάρχει. Σφάλματα δύναται να προκύψουν από απάτη ή από λάθος και θεωρούνται 
ουσιώδη όταν, μεμονωμένα ή αθροιστικά, θα μπορούσε εύλογα να αναμένεται ότι θα επηρέαζαν τις 
οικονομικές αποφάσεις των χρηστών, που λαμβάνονται με βάση αυτές τις οικονομικές καταστάσεις. 
 
Ως καθήκον του ελέγχου, σύμφωνα με τα ΔΠΕ όπως αυτά έχουν ενσωματωθεί στην Ελληνική 
Νομοθεσία, ασκούμε επαγγελματική κρίση και διατηρούμε επαγγελματικό σκεπτικισμό καθ’ όλη τη 
διάρκεια του ελέγχου. Επίσης: 
 
- Εντοπίζουμε και αξιολογούμε τους κινδύνους ουσιώδους σφάλματος στις οικονομικές καταστάσεις, 
που οφείλεται είτε σε απάτη είτε σε λάθος, σχεδιάζοντας και διενεργώντας ελεγκτικές διαδικασίες που 
ανταποκρίνονται στους κινδύνους αυτούς και αποκτούμε ελεγκτικά τεκμήρια που είναι επαρκή και 
κατάλληλα για να παρέχουν βάση για τη γνώμη μας. Ο κίνδυνος μη εντοπισμού ουσιώδους σφάλματος 
που οφείλεται σε απάτη είναι υψηλότερος από αυτόν που οφείλεται σε λάθος, καθώς η απάτη μπορεί 
να εμπεριέχει συμπαιγνία, πλαστογραφία, εσκεμμένες παραλείψεις, ψευδείς διαβεβαιώσεις ή 
παράκαμψη των δικλίδων εσωτερικού ελέγχου. 
 
- Κατανοούμε τις δικλίδες εσωτερικού ελέγχου που σχετίζονται με τον έλεγχο, με σκοπό το σχεδιασμό 
ελεγκτικών διαδικασιών κατάλληλων για τις περιστάσεις, αλλά όχι με σκοπό τη διατύπωση γνώμης επί 
της αποτελεσματικότητας των δικλίδων εσωτερικού ελέγχου της Εταιρείας. 
 
- Αξιολογούμε την καταλληλότητα των λογιστικών αρχών και μεθόδων που χρησιμοποιήθηκαν και το 
εύλογο των λογιστικών εκτιμήσεων και των σχετικών γνωστοποιήσεων που έγιναν από τη Διοίκηση. 

 
- Αποφαινόμαστε για την καταλληλότητα της χρήσης από τη Διοίκηση της λογιστικής αρχής της 
συνεχιζόμενης δραστηριότητας και με βάση τα ελεγκτικά τεκμήρια που αποκτήθηκαν για το εάν υπάρχει 
ουσιώδης αβεβαιότητα σχετικά με γεγονότα ή συνθήκες που μπορεί να υποδηλώνουν ουσιώδη 
αβεβαιότητα ως προς την ικανότητα της Εταιρείας να συνεχίσει τη δραστηριότητά της. Εάν συμπεράνουμε 
ότι υφίσταται ουσιώδης αβεβαιότητα, είμαστε υποχρεωμένοι στην έκθεση ελεγκτή να   επιστήσουμε την 
προσοχή στις σχετικές γνωστοποιήσεις των οικονομικών καταστάσεων ή εάν αυτές οι γνωστοποιήσεις 
είναι ανεπαρκείς να διαφοροποιήσουμε τη γνώμη μας. Τα συμπεράσματά μας βασίζονται σε ελεγκτικά 
τεκμήρια που αποκτώνται μέχρι την ημερομηνία της έκθεσης ελεγκτή. Ωστόσο, μελλοντικά γεγονότα ή 
συνθήκες ενδέχεται να έχουν ως αποτέλεσμα η Εταιρεία να παύσει να λειτουργεί ως συνεχιζόμενη 
δραστηριότητα. 
 
- Αξιολογούμε τη συνολική παρουσίαση, τη δομή και το περιεχόμενο των οικονομικών καταστάσεων, 
συμπεριλαμβανομένων των γνωστοποιήσεων, καθώς και το κατά πόσο οι οικονομικές καταστάσεις 
απεικονίζουν τις υποκείμενες συναλλαγές και τα γεγονότα με τρόπο που επιτυγχάνεται η εύλογη 
παρουσίαση. 
 
Μεταξύ άλλων θεμάτων, κοινοποιούμε στη Διοίκηση, το σχεδιαζόμενο εύρος και το χρονοδιάγραμμα του 
ελέγχου, καθώς και σημαντικά ευρήματα του ελέγχου, συμπεριλαμβανομένων όποιων σημαντικών 
ελλείψεων στις δικλίδες εσωτερικού ελέγχου εντοπίζουμε κατά τη διάρκεια του ελέγχου μας. 
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Έκθεση επί άλλων Νομικών και Κανονιστικών Απαιτήσεων 
 
1. Λαμβάνοντας υπόψη ότι η Διοίκηση έχει την ευθύνη για την κατάρτιση της Έκθεσης Διαχειριστή,  κατ’ 
εφαρμογή των διατάξεων της παραγράφου 5 του άρθρου 2 (μέρος Β) του Ν. 4336/2015, σημειώνουμε 
ότι: 
 
α) Κατά τη γνώμη μας η Έκθεση Διαχειριστή έχει καταρτισθεί σύμφωνα με τις ισχύουσες νομικές 
απαιτήσεις του άρθρου 150 του Ν. 4548/2018 και το περιεχόμενο αυτής αντιστοιχεί με τις συνημμένες 
οικονομικές καταστάσεις της χρήσης που έληξε την 31.12.2024. 
β) Με βάση τη γνώση που αποκτήσαμε κατά τον έλεγχό μας, για την εταιρεία «ΣΙΤΙ ΚΟΝΤΑΚΤ 
ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ Ε.Π.Ε.» και το περιβάλλον της, δεν έχουμε εντοπίσει ουσιώδεις ανακρίβειες στην 
Έκθεση Διαχειριστή. 
 

Αθήνα, 20 Οκτωβρίου 2025 
Ο Ορκωτός Ελεγκτής Λογιστής 

 
 
 

Κωνσταντίνος Σταμέλος  
Α.Μ. ΣΟΕΛ 26841 

Για την RSM GREECE A.E. (A.M. 104) 
Ανεξάρτητο μέλος της RSM 

Πατρόκλου 1 & Παραδείσου, 15125 Μαρούσι 
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Σελίδα 7 από 20 

 

 

Ισολογισμός της Εταιρείας ΣΙΤΙ ΚΟΝΤΑΚΤ Μ.Ε.Π.Ε. 
Χρηματοοικονομικά στοιχεία σε κόστος κτήσης  (Ποσά σε Ευρώ) 

31ης Δεκεμβρίου 2024 - 28η Εταιρική χρήση (01.01.2024 – 31.12.2024) 

Αριθμός Γ.Ε.ΜΗ. : 2275301000 

     
Ενεργητικό Σημείωση 31.12.2024    31.12.2023 
Μη κυκλοφορούντα περιουσιακά στοιχεία     
Ενσώματα πάγια        
Ακίνητα 7 38.257,50  58.459,20 
Λοιπός εξοπλισμός 7 276.079,71   239.248,32 
Μεταφορικά μέσα 7 3.864,04  4.968,03 

Σύνολο  318.201,25   302.675,55 

        
Άυλα πάγια       
Λοιπές ασώματες ακινητοποιήσεις 7 993,96  0,01 

Σύνολο  993,96   0,01 

     
Χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία       
Λοιπές μακροπρόθεσμες απαιτήσεις  12.878,24   12.923,73 

Σύνολο  12.878,24   12.923,73 
Σύνολο μη κυκλοφορούντων  περιουσιακών 
στοιχείων 

 332.073,45   315.599,29 

       

Χρηματοοικονομικά στοιχεία και 
προκαταβολές 

     

Εμπορικές απαιτήσεις  274.657,83   240.941,84 
Επιταγές εισπρακτέες  3.805,50   0,00 
Επιταγές σε καθυστέρηση  24.001,31  24.001,31 
Λοιπές απαιτήσεις 8 435.475,28   349.121,53 
Ταμείο  66.260,92   91.834,70 
Καταθέσεις όψεως  213.850,08   508.779,38 
Προπληρωμένα έξοδα  20.607,14  2.859,73 
Έσοδα εισπρακτέα  0,00  92.262,81 
Σύνολο  1.038.658,06   1.309.801,30 
Σύνολο κυκλοφορούντων περιουσιακών 
στοιχείων 

 1.038.658,06   1.309.801,30 

Σύνολο ενεργητικού  1.370.731,51  1.625.400,59 

       

  



CITY CONTACT Μ.Ε.Π.Ε.  Χρηματοοικονομικές Καταστάσεις για τη χρήση 
 που έληξε την 31η Δεκεμβρίου 2024 

 

Σελίδα 8 από 20 

 
Ισολογισμός της Εταιρείας ΣΙΤΙ ΚΟΝΤΑΚΤ Μ.Ε.Π.Ε. 

Χρηματοοικονομικά στοιχεία σε κόστος κτήσης  (Ποσά σε Ευρώ) 
31ης Δεκεμβρίου 2024 - 28η Εταιρική χρήση (01.01.2024 - 31.12.2024) 

Αριθμός Γ.Ε.ΜΗ. : 2275301000 
          
Παθητικό Σημείωση 31.12.2024  31.12.2023 
Καθαρή θέση      
Καταβλημένα κεφάλαια      
Κεφάλαιο 9.1 78.000,00  78.000,00 
Σύνολο  78.000,00  78.000,00 
       
Αποθεματικά και Αποτελέσματα εις νέο      
Αποθεματικά νόμων ή καταστατικού  23.400,00  21.349,92 
Ειδικά αποθεματικά  342.128,49  342.128,49 
Αποτελέσματα εις νέο 9.2 131.399,54  382.935,15 
Σύνολο  496.928,03  746.413,56 
Σύνολο καθαρής θέσης  574.928,03  824.413,56 
     
Προβλέψεις     
Προβλέψεις για παροχές σε εργαζόμενους  29.118,88  14.969,64 
Σύνολο  29.118,88  14.969,64 
       
Υποχρεώσεις      
Μακροπρόθεσμες υποχρεώσεις      
Μακροπρόθεσμα δάνεια  5.000,00  73.105,72 
Επιχορηγήσεις παγίων  3.672,43  5.508,64 
Λοιπές μακροπρόθεσμες υποχρεώσεις 10 192.447,61  235.213,59 
Σύνολο  201.120,04  313.827,95 
       
Βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις      
Τράπεζες- Βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις  120.860,82  10.006,37 
Εμπορικές υποχρεώσεις  196.853,52  158.375,75 
Επιταγές πληρωτέες  14.274,00  12.567,60 
Λοιποί φόροι και τέλη 11 30.276,29  36.417,60 
Φόρος εισοδήματος 13 33.979,01  118.540,06 
Οργανισμοί κοινωνικής ασφάλισης  28.548,69  23.961,07 
Λοιπές υποχρεώσεις 12 138.713,90  111.442,06 
Έξοδα Χρήσεως δουλευμένα  2.058,33  878,93 
Σύνολο  565.564,56  472.189,44 
Σύνολο υποχρεώσεων  766.684,60  786.017,39 
Σύνολο καθαρής θέσης, προβλέψεων και 
υποχρεώσεων  1.370.731,51   1.625.400,59 
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Κατάσταση Αποτελεσμάτων της Eταιρείας ΣΙΤΙ ΚΟΝΤΑΚΤ Μ.Ε.Π.Ε.  
(Ποσά σε Ευρώ) 

31ης Δεκεμβρίου 2024 - 28η Εταιρική χρήση (01.01.2024 – 31.12.2024) 

Αριθμός Γ.Ε.ΜΗ. : 2275301000 

     
 Σημείωση 2024  2023 
     
Κύκλος εργασιών  14 3.592.775,31   4.014.970,45 
Κόστος πωλήσεων 15 (2.320.895,11)    (2.135.694,93) 

Μικτό αποτέλεσμα  1.271.880,20   1.879.275,53 

Έξοδα διοίκησης 15 (462.310,00)   (426.437,18) 
Έξοδα διάθεσης 15 (746.113,00)   (804.273,49) 
Λοιπά έξοδα και ζημίες 18 (80.824,67)   (31.670,90) 
Λοιπά έσοδα και κέρδη 17 131.446,60   23.171,06 

Αποτελέσματα προ τόκων και φόρων  114.079,13   640.065,02 

Πιστωτικοί τόκοι και συναφή έσοδα  0,08   5,98 
Χρεωστικοί τόκοι και συναφή έξοδα  (29.585,73)   (29.726,87) 

Αποτέλεσμα προ φόρων  84.493,48   610.344,13 
Φόρος εισοδήματος 13 (33.979,01)  (118.540,06) 
Αποτέλεσμα μετά από φόρους  50.514,47  491.804,07 
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Προσάρτημα 
(σημειώσεις) επί των Χρηματοοικονομικών Καταστάσεων 

της 31ης Δεκεμβρίου 2024 
(βάσει των διατάξεων του Ν. 4308/2014 

 
1. Πληροφορίες γενικά για την Εταιρεία 
 
Επωνυμία Οντότητας: CITY CONTACT ΕΠΕ  
Νομικός Τύπος Οντότητας: Μονοπρόσωπη Εταιρεία Περιορισμένης Ευθύνης 
Περίοδος Αναφοράς: 01.01.2024 – 31.12.2024  
Διεύθυνση έδρας οντότητας: Λεωφόρος .Συγγρού 112, ΑΘΗΝΑ  
Δημόσιο Μητρώο στο οποίο είναι εγγεγραμμένη η οντότητα:  Υπουργείο Tουρισμού  

ΑΡ.Μ.Α.Ε. 9987/3031 
ΑΡ. Γ.Ε.ΜΗ. 2275301000 

Η διοίκηση εκτιμά ότι η παραδοχή της συνεχιζόμενης δραστηριότητας είναι ενδεδειγμένη για την κατάρτιση των 
χρηματοοικονομικών καταστάσεων.  
 
Η εταιρεία  ανήκει στην κατηγορία μικρή οντότητα. 
 
Η διοίκηση δηλώνει ότι οι χρηματοοικονομικές καταστάσεις έχουν καταρτιστεί σε πλήρη συμφωνία με τον 
παρόντα νόμο. 
 
Τα ποσά των χρηματοοικονομικών καταστάσεων εκφράζονται σε ευρώ, που αποτελεί το λειτουργικό νόμισμα 
της Εταιρείας. 
 
Τα ποσά δεν έχουν στρογγυλοποιηθεί εκτός αν αναφέρεται διαφορετικά. 
 
2. Παράγοντες που θέτουν σε κίνδυνο την προοπτική της Εταιρείας ως συνεχιζόμενης 
δραστηριότητας 
 
Η Εταιρεία διενήργησε σχετική αξιολόγηση και δεν εντόπισε παράγοντες που θέτουν σε κίνδυνο την προοπτική 
της ως συνεχιζόμενη δραστηριότητα. 
 
3. Λογιστικές αρχές και μέθοδοι 
 
Η σύνταξη των οικονομικών καταστάσεων προϋποθέτει την άσκηση κρίσης και την διενέργεια εκτιμήσεων από 
την διοίκηση, τα οποία επηρεάζουν την εφαρμογή των λογιστικών πολιτικών, τα αναγνωριζόμενα ποσά των 
εσόδων, εξόδων, περιουσιακών στοιχείων, υποχρεώσεων και γνωστοποιήσεων. Αυτές οι εκτιμήσεις και 
παραδοχές βασίζονται στην εμπειρία του παρελθόντος και σε λοιπούς παράγοντες που θεωρείται ότι είναι 
εύλογα για τις περιστάσεις. Τα πραγματικά γεγονότα όμως, μπορεί να διαφέρουν από αυτές τις εκτιμήσεις. Οι 
εκτιμήσεις και οι σχετικές παραδοχές επανεκτιμούνται σε συνεχή βάση.   
 
Οι λογιστικές εκτιμήσεις γίνονται κυρίως για τον υπολογισμό των αποσβέσεων των παγίων, την απομείωση των 
απαιτήσεων, τις προβλέψεις και την εκτίμηση της εύλογης αξίας εφόσον επιλέγεται η εφαρμογή της. 
 
3.1 Ακολουθούμενες λογιστικές αρχές και μέθοδοι 
 
Η εταιρεία για τα επιμέρους στοιχεία των χρηματοοικονομικών καταστάσεων εφαρμόζει τις ακόλουθες λογιστικές 
αρχές και μεθόδους, στα πλαίσια της βασικής αρχής του δουλευμένου.  
 
3.1.1. Ενσώματα πάγια περιουσιακά στοιχεία 
 
α) Αρχική καταχώριση 
 
Τα ενσώματα πάγια περιουσιακά στοιχεία καταχωρίζονται αρχικά στο κόστος κτήσεως, το οποίο περιλαμβάνει 
κάθε δαπάνη που απαιτείται για να έλθει το στοιχείο στην παρούσα κατάσταση ή θέση ή επιδιωκόμενη χρήση.  
 
β) Μεταγενέστερη αποτίμηση 
 
Μεταγενέστερα της αρχικής καταχωρίσεως πάγια περιουσιακά στοιχεία αποτιμούνται στο αποσβέσιμο κόστος 
(αρχικό κόστος κτήσεως, πλέον κάθε μεταγενέστερη δαπάνη που πληροί τον ορισμό του περιουσιακού 
στοιχείου, μείον σωρευμένες αποσβέσεις και ζημίες απομειώσεως). 
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Οι αποσβέσεις των ενσώματων παγίων υπολογίζονται με την σταθερή μέθοδο μέσα στην ωφέλιμη ζωή τους, η 
οποία εκτιμήθηκε ως ακολούθως: 
 

Α/Α Περιγραφή 
Έτη Ωφέλιμης 

Διάρκειας Ζωής 
1 Κτίρια 8-10 έτη 
2 Μηχανολογικός εξοπλισμός 5-7 έτη 
3 Μεταφορικά μέσα (Μέσα μεταφοράς ατόμων) 8-10 έτη 
4 Έπιπλα και λοιπός Εξοπλισμός 8-10 έτη 
5 Εξοπλισμός Η/Υ 4-6 έτη 

6 
Πάγια χαμηλής αξίας κτήσεως  
(Από 1.500 € και κάτω ανά τεμάχιο) 

100% 

 
Ζημία απομειώσεως καταχωρίζεται όταν εκτιμάται ότι η λογιστική αξία του στοιχείου έχει υπερβεί την ανακτήσιμη 
αξία του. Οι λογιστικές αξίες των πάγιων περιουσιακών στοιχείων της Εταιρείας ελέγχονται για απομείωση όταν 
υπάρχουν ενδείξεις ότι οι λογιστικές αξίες τους είναι μεγαλύτερες από τις ανακτήσιμες. Στην περίπτωση αυτή 
υπολογίζεται η ανακτήσιμη αξία των πάγιων περιουσιακών στοιχείων και αν οι λογιστικές αξίες υπερβαίνουν την 
εκτιμώμενη ανακτήσιμη αξία, η σχετική διαφορά καταχωρίζεται ως ζημία απομείωσης στην κατάσταση 
αποτελεσμάτων. Το ανακτήσιμο ποσό των περιουσιακών στοιχείων είναι το μεγαλύτερο μεταξύ της εύλογης 
αξίας (μείον τα απαιτούμενα για την πώληση έξοδα) και της αξίας χρήσεως αυτών.  
 
γ) Διαγραφή 
 
Τα ενσώματα πάγια στοιχεία διαγράφονται κατά την πώλησή τους ή αν η Εταιρεία δεν αναμένει μελλοντικά 
οικονομικά οφέλη από τη χρησιμοποίησή τους ή την πώλησή τους.  
 
δ) Πώληση  
 
Κατά την διάθεση των ενσώματων, άυλων και χρηματοοικονομικών πάγιων περιουσιακών στοιχείων, η διαφορά 
μεταξύ λογιστικής αξίας και τιμήματος διάθεσης αυτών, αναγνωρίζεται ως κέρδος/ζημία στην κατάσταση 
αποτελεσμάτων. 
 
3.1.2. Άυλα πάγια περιουσιακά στοιχεία  
 
Τα άυλα πάγια περιουσιακά στοιχεία περιλαμβάνουν λογισμικά προγράμματα.  
 
Η αξία των λογισμικών προγραμμάτων περιλαμβάνει το κόστος αγοράς λογισμικών προγραμμάτων καθώς και 
κάθε δαπάνη που έχει πραγματοποιηθεί προκειμένου αυτά να τεθούν σε καθεστώς λειτουργίας, μειωμένη κατά 
το ποσό των σωρευμένων αποσβέσεων και τυχόν απομειώσεων της αξίας τους. Σημαντικές μεταγενέστερες 
δαπάνες κεφαλαιοποιούνται στα λογισμικά προγράμματα όταν προσαυξάνουν την απόδοση τους πέραν των 
αρχικών προδιαγραφών.  
 
Η απόσβεση των λογισμικών προγραμμάτων λογίζεται βάσει της σταθερής μεθόδου αποσβέσεως σε 5 έτη.  
 
Η απόσβεση όλων των ανωτέρω στοιχείων περιλαμβάνεται στην κατάσταση αποτελεσμάτων. 
 
3.1.3. Χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία 
 
3.1.3.1. Λοιπά χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία 

 
α) Αρχική καταχώριση 
 
Όλα τα χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία, επιμετρώνται στο κόστος κτήσης, δηλαδή στο κόστος που 
απαιτήθηκε για την απόκτηση τους . 
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β) Μεταγενέστερη αποτίμηση 
 
Μεταγενέστερα της αρχικής καταχωρίσεως, τα χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία αποτιμούνται στο 
κόστος κτήσεως τους (ονομαστικά ποσά) μείον τυχόν ζημίες απομειώσεως. Ζημία απομειώσεως προκύπτει 
όταν η λογιστική αξία του στοιχείου είναι μεγαλύτερη από το ποσό που η οντότητα εκτιμά ότι θα ανακτήσει από 
το στοιχείο αυτό. Οι ζημίες απομειώσεως καταχωρούνται στην κατάσταση αποτελεσμάτων και αναστρέφονται 
ως κέρδη σε αυτή, όταν οι συνθήκες που τις προκάλεσαν πάψουν να υφίστανται. Αναστροφή γίνεται μέχρι της 
αξίας που θα είχε το στοιχείο, εάν δεν είχε καταχωριστεί ζημία απομειώσεως. 
 
γ) Διαγραφή 
 
Ένα χρηματοοικονομικό περιουσιακό στοιχείο διαγράφεται όταν και μόνον όταν εκπνεύσουν τα συμβατικά 
δικαιώματα επί των ταμιακών ροών του στοιχείου ή μεταβιβαστούν ουσιαστικά όλοι οι κίνδυνοι και τα οφέλη που 
προκύπτουν από την κυριότητα του στοιχείου αυτού. 
 
3.1.4. Φόροι εισοδήματος 
 
Ο τρέχων φόρος εισοδήματος περιλαμβάνει: 
α) Τον φόρο εισοδήματος που προκύπτει με βάση τις διατάξεις της εκάστοτε ισχύουσας φορολογικής 
νομοθεσίας. 
β) Τον φόρο εισοδήματος και τις προσαυξήσεις που προκύπτουν από τον φορολογικό έλεγχο. 
Η εταιρεία δεν έχει επιλέξει την καταχώριση αναβαλλόμενων φόρων. 
 
3.1.5. Προκαταβολές και λοιπά μη χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία 
 
Οι προκαταβολές δαπανών καταχωρίζονται αρχικά στο κόστος κτήσεως (καταβαλλόμενα ποσά) και 
αποτιμούνται μεταγενέστερα στο αρχικό κόστος κτήσεως, μείον τα χρησιμοποιηθέντα ποσά βάσει της αρχής του 
δουλευμένου και τυχόν ζημίες απομειώσεως. Η απομείωση των προκαταβολών δαπανών αναφέρεται στην 
περίπτωση στην οποία ο λήπτης του σχετικού ποσού δεν είναι σε θέση ούτε να εκπληρώσει την δέσμευση που 
ανέλαβε ούτε να επιστρέψει το υπόλοιπο του ποσού. 
Τα λοιπά μη χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία καταχωρίζονται αρχικά στο κόστος κτήσεως και 
αποτιμούνται μεταγενέστερα στη χαμηλότερη αξία μεταξύ κόστους κτήσεως και ανακτήσιμης αξίας, δηλαδή του 
ποσού που αναμένεται να ληφθεί. 
 
3.1.6 Προβλέψεις 
 
Οι προβλέψεις καταχωρούνται αρχικά και αποτιμούνται μεταγενέστερα στο ονομαστικό ποσό που αναμένεται 
να απαιτηθεί για το διακανονισμό τους, εκτός αν η αποτίμηση στην παρούσα αξία του ποσού που αναμένεται 
να απαιτηθεί για το διακανονισμό τους έχει σημαντική επίδραση στα ποσά των χρηματοοικονομικών 
καταστάσεων. 
Αναφορικά με τις παροχές σε εργαζομένους μετά την έξοδο από την υπηρεσία η Εταιρεία κατά πάγια τακτική 
δεν σχηματίζει πρόβλεψη στα βιβλία της. 
 
3.1.7 Χρηματοοικονομικές Υποχρεώσεις 
 
α) Αρχική καταχώριση και μεταγενέστερη αποτίμηση 
 
Οι χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις, τόσο κατά την αρχική καταχώριση, όσο και μεταγενέστερα, αποτιμούνται 
στα ονομαστικά ποσά τους, εκτός από τις μακροπρόθεσμης λήξεως, οι οποίες αποτιμούνται στο αποσβέσιμο 
κόστος με τη μέθοδο του πραγματικού επιτοκίου (ή με τη σταθερή μέθοδο). Οι χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις 
που εκφράζονται σε ξένο νόμισμα αποτιμούνται με την ισοτιμία του ξένου νομίσματος κατά την ημερομηνία του 
ισολογισμού. Οι σχετικές συναλλαγματικές διαφορές καταχωρούνται στα αποτελέσματα. 
 
β) Διαγραφή 
 
Μια χρηματοοικονομική υποχρέωση διαγράφεται όταν και μόνον όταν η συμβατική δέσμευση εκπληρώνεται, 
ακυρώνεται ή εκπνέει, δηλαδή όταν η συμβατική δέσμευση που την δημιούργησε δεν υφίσταται πλέον. 
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3.1.8 Μη Χρηματοοικονομικές Υποχρεώσεις 
 
α) Αρχική καταχώριση και μεταγενέστερη αποτίμηση 
 
Οι μη χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις καταχωρίζονται αρχικά και αποτιμούνται μεταγενέστερα στο 
ονομαστικό ποσό που αναμένεται να απαιτηθεί για το διακανονισμό τους. Διαφορές που προκύπτουν είτε κατά 
την επανεκτίμησή είτε κατά το διακανονισμό των μη χρηματοοικονομικών υποχρεώσεων καταχωρίζονται ως 
κέρδη ή ζημίες της περιόδου στην οποία προκύπτουν. 
 
β) Διαγραφή 
 
Μια μη χρηματοοικονομική υποχρέωση διαγράφεται όταν και μόνον όταν η συμβατική δέσμευση εκπληρώνεται, 
ακυρώνεται ή εκπνέει, δηλαδή όταν η συμβατική δέσμευση που την δημιούργησε δεν υφίσταται πλέον. 
 
3.1.9. Κρατικές επιχορηγήσεις 
 
Οι κρατικές επιχορηγήσεις που λαμβάνονται για απόκτηση πάγιων στοιχείων καταχωρίζονται ως αναβαλλόμενα 
έσοδα (έσοδα επόμενων περιόδων) και μεταφέρονται τμηματικά στα αποτελέσματα ως έσοδα κατ' αναλογία των 
αποσβέσεων των πάγιων στοιχείων για τα οποία ελήφθησαν, ενώ αυτές που λαμβάνονται για κάλυψη εξόδων 
καταχωρίζονται στα αποτελέσματα ως έσοδα στην ίδια περίοδο που καταχωρίζονται και τα αντίστοιχα έξοδα. 
 
3.1.10 Στοιχεία της καθαρής θέσεως 
 
Τα κονδύλια της καθαρής θέσεως καταχωρούνται αρχικά και αποτιμούνται μεταγενέστερα στα ονομαστικά 
ποσά, που έχουν ληφθεί ή καταβληθεί. 
 
3.1.11 Έσοδα και έξοδα 
 
Έσοδα  
 
Τα έσοδα από πωλήσεις αγαθών αναγνωρίζονται όταν: 
(α) μεταβιβάζονται στον αγοραστή οι ουσιαστικοί κίνδυνοι και τα οφέλη που συνδέονται με την κυριότητά τους, 
(β) τα αγαθά γίνονται αποδεκτά από τον αγοραστή και  
(γ) τα οικονομικά οφέλη από τη συναλλαγή μπορούν να επιμετρηθούν αξιόπιστα και θεωρείται σφόδρα πιθανή 
η εισροή τους στην οντότητα.  
Τα έσοδα από παροχή υπηρεσιών αναγνωρίζονται με βάση το ποσοστό ολοκλήρωσης και εφόσον θεωρείται 
σφόδρα πιθανή η εισροή του οικονομικού οφέλους της συναλλαγής. Εναλλακτικά και όταν δεν υπάρχει 
ουσιώδης επίπτωση στις χρηματοοικονομικές καταστάσεις, τα έσοδα από παροχή υπηρεσιών επιμετρώνται με 
την μέθοδο της ολοκληρωμένης σύμβασης. Τα έσοδα από τόκους λογίζονται βάσει της αρχής του δουλευμένου.  
Τα μερίσματα ή το εισόδημα από τη συμμετοχή στην καθαρή θέση άλλων οντοτήτων, αναγνωρίζονται ως έσοδα 
όταν εγκρίνονται από το αρμόδιο όργανο που αποφασίζει τη διανομή τους. Τα δικαιώματα αναγνωρίζονται ως 
έσοδα βάσει των σχετικών συμβατικών όρων. 
 
Έξοδα 
 
Τα έξοδα αναγνωρίζονται στην κατάσταση αποτελεσμάτων βάσει της αρχής του δουλευμένου. 
 
Συναλλαγματικές διαφορές 
 
Οι συναλλαγές σε ξένο νόμισμα μετατρέπονται κατά την αρχική αναγνώριση στο νόμισμα στο οποίο 
καταρτίζονται οι χρηματοοικονομικές καταστάσεις της οντότητας με την ισχύουσα συναλλαγματική ισοτιμία κατά 
τη συναλλαγή. Στο τέλος κάθε περιόδου αναφοράς: (α) τα νομισματικά στοιχεία μετατρέπονται με την ισοτιμία 
κλεισίματος της ημερομηνίας του ισολογισμού, (β) τα μη νομισματικά στοιχεία που εκφράζονται σε ξένο νόμισμα 
και επιμετρώνται στο κόστος κτήσεως, μετατρέπονται με την ισοτιμία της αρχικής αναγνώρισης. Οι 
συναλλαγματικές διαφορές που προκύπτουν από το διακανονισμό νομισματικών στοιχείων ή από τη μετατροπή 
τους με ισοτιμία διαφορετική από την ισοτιμία μετατροπής κατά την αρχική αναγνώριση ή κατά τη σύνταξη 
προγενέστερων χρηματοοικονομικών καταστάσεων, αναγνωρίζονται στα αποτελέσματα της περιόδου που 
προκύπτουν.  
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3.1.12. Ενδεχόμενα περιουσιακά στοιχεία και ενδεχόμενες υποχρεώσεις 
 
Τα στοιχεία αυτά αφορούν ενδεχόμενα δικαιώματα και δεσμεύσεις αντίστοιχα, τα οποία προκύπτουν από 
γεγονότα του παρελθόντος και η ύπαρξή τους θα επιβεβαιωθεί μόνο από το αν συμβούν ή δεν συμβούν ένα ή 
περισσότερα αβέβαια μελλοντικά γεγονότα, τα οποία δεν είναι πλήρως υπό τον έλεγχο της Εταιρείας. Τα 
στοιχεία αυτά γνωστοποιούνται στις σημειώσεις των χρηματοοικονομικών καταστάσεων. 
 
3.1.13 Γεγονότα μετά την ημερομηνία ισολογισμού 
 
Οι αξίες των περιουσιακών στοιχείων και των υποχρεώσεων κατά την ημερομηνία του ισολογισμού, 
προσαρμόζονται, εάν υπάρχει αντικειμενική ένδειξη ότι διορθωτικά γεγονότα μετά την ημερομηνία αυτή 
επιβάλλουν προσαρμογές της αξίας τους. Οι προσαρμογές αυτές γίνονται για τέτοια γεγονότα, ως την 
ημερομηνία εγκρίσεως των οικονομικών καταστάσεων από το Διοικητικό Συμβούλιο. Τα μη διορθωτικά, μετά 
την ημερομηνία του ισολογισμού γεγονότα, γνωστοποιούνται εφόσον είναι σημαντικά, στις σημειώσεις των 
χρηματοοικονομικών καταστάσεων. 
 
3.1.14. Σημαντικές λογιστικές εκτιμήσεις και παραδοχές 
 
Οι εκτιμήσεις και οι παραδοχές αξιολογούνται διαρκώς και βασίζονται στην ιστορική εμπειρία και σε άλλους 
παράγοντες, συμπεριλαμβανομένων αναμενόμενων μελλοντικών γεγονότων που, υπό τις παρούσες συνθήκες, 
αναμένεται να πραγματοποιηθούν. 
 
3.2 Μεταβολή λογιστικών αρχών και μεθόδων, μεταβολές λογιστικών εκτιμήσεων και διόρθωση 
σφαλμάτων προηγούμενων περιόδων 
 
3.2.1. Μεταβολή λογιστικών αρχών και μεθόδων 
 
Οι μεταβολές λογιστικών αρχών και μεθόδων, καταχωρίζονται με αναδρομική επαναδιατύπωση των 
χρηματοοικονομικών καταστάσεων όλων των περιόδων που δημοσιοποιούνται μαζί με τις καταστάσεις της 
τρέχουσας περιόδου, ώστε τα παρουσιαζόμενα κονδύλια να είναι συγκρίσιμα. 
Στην παρούσα χρήση δεν προέκυψε ανάγκη τέτοιας μεταβολής. 
 
3.2.2 Μεταβολές λογιστικών εκτιμήσεων 
 
Οι μεταβολές των λογιστικών εκτιμήσεων καταχωρίζονται στην περίοδο, στην οποία διαπιστώνεται ότι 
προκύπτουν και επηρεάζουν αυτή την περίοδο και μελλοντικές περιόδους, κατά περίπτωση. Οι μεταβολές αυτές 
δεν καταχωρίζονται αναδρομικά. 
 
3.2.3. Διόρθωση σφαλμάτων προηγούμενων περιόδων 
 
Οι διορθώσεις σφαλμάτων καταχωρίζονται με την αναδρομική διόρθωση των χρηματοοικονομικών 
καταστάσεων όλων των περιόδων που δημοσιοποιούνται μαζί με τις καταστάσεις της τρέχουσας περιόδου.  
Στην παρούσα χρήση δεν εντοπίστηκε σφάλμα προηγούμενης περιόδου. 
 
4. Γνωστοποίηση Αιτιολογίας παρέκκλισης από την εφαρμογή μιας διάταξης του παρόντος νόμου 
λόγω εκπλήρωσης της υποχρέωσης της § 2 του άρθρου 16 περί εύλογης παρουσίασης. Πλήρης 
παράθεση επιπτώσεων της παρέκκλισης στα περιουσιακά στοιχεία, στις υποχρεώσεις, στην καθαρή 
θέση και στα αποτελέσματα. 
 
Δεν έγινε. 

 
 
5. Αναταξινόμηση κονδυλίων Προηγούμενης χρήσης 
 
Κατά την τρέχουσα χρήση  δεν προέκυψε τέτοια ανάγκη 
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6. Γνωστοποίηση στοιχείου σχετίζεται με περισσότερα από ένα κονδύλια του ισολογισμού 
Στο λογαριασμό «Λοιπές μακροπρόθεσμες υποχρεώσεις» € 192.447,61 περιλαμβάνεται το μακροπρόθεσμο 
τμήμα της επιστρεπτέας προκαταβολής που έχει λάβει η Εταιρεία. Το αντίστοιχο βραχυπρόθεσμο τμήμα     
€42.765,96 περιλαμβάνεται στον λογαριασμό των βραχυπρόθεσμων υποχρεώσεων «Λοιπές υποχρεώσεις». 

 
7. Ενσώματα και Άυλα Πάγια Περιουσιακά Στοιχεία 
Ακολουθεί πίνακας των κονδυλίων των ενσώματων και άυλων παγίων περιουσιακών στοιχείων.   

 

  Ακίνητα 
Μεταφορι
κά μέσα 

Λοιπός 
εξοπλισμός 

Λοιπά 
άυλα 

Σύνολο 

Αξία κτήσεως            
Υπόλοιπο 1.1.2023 142.730,27 13.712,54 468.022,83 5.535,33 630.000,97 
Προσθήκες περιόδου 0,00 0,00 60.966,96 435,00 61.401,96 
Μειώσεις περιόδου 0,00 0,00 0,00 0,00 (0,00) 
Υπόλοιπο 31.12.2023 142.730,27 13.712,54 528.989,79 5.970,33 691.402,93 
            
Σωρευμένες 
αποσβέσεις και 
απομειώσεις 

        
  

Υπόλοιπο 1.1.2023 (63.746,38) (7.640,51) (255.415,95) (4.976,03) (331.778,87) 
Αποσβέσεις περιόδου (20.524,69) (1.104,00) (34.325,52) (994,29) (56.948,5) 
Mειώσεις αποσβέσεων 
περιόδου 

0,00 0,00 0,00 0,00 
0,00 

Υπόλοιπο 31.12.2023 (84.271,07) (8.744,51) (289.741,47) (5.970,32) (388.727,37) 
Καθαρή λογιστική αξία 
31.12.2023 

58.459,20 4.968,03 239.248,32 0,01 302.675,56 

            
Αξία κτήσεως            
Υπόλοιπο 1.1.2024 142.730,27 13.712,54 528.989,79 5.970,33 691.402,93 
Προσθήκες περιόδου 0,00 0,01 77.237,89  1.579,84  78.817,74 
Μειώσεις περιόδου 0,00 0,00 0,00  (0,00) 

Υπόλοιπο 31.12.2024 142.730,27 13.712,55 606.227,68 7.550,17 
 

770.220,67 
            
Σωρευμένες 
αποσβέσεις και 
απομειώσεις 

        
  

Υπόλοιπο 1.1.2024 (84.271,07) (8.744,51) (289.741,47) (5.970,32) (388.727,37) 
Αποσβέσεις περιόδου (20.201,70) (1.104,00) (40.406,50) (585,89) (62.298,09) 
Μειώσεις αποσβέσεων 
περιόδου 

0,00 0,00 0,00  
0,00 

Υπόλοιπο 31.12.2024 (104.472,77) (9.848,51) (330.147,97) (6.556,21) (451.025,46) 
Καθαρή λογιστική αξία 
31.12.2024 

38.257,50 3.864,04 276.079,71  993,96  319.195,21 
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8. Λοιπές απαιτήσεις 
 
Οι λοιπές απαιτήσεις αναλύονται στον κατωτέρω πίνακα: 

 
Λοιπές απαιτήσεις 31/12/2024  31/12/2023 
Ελληνικό Δημόσιο - Λοιπές Απαιτήσεις 10.650,87  5.656,37 
Απαιτήσεις κατά οργάνων Διοικήσεως / Δοσοληπτικός Λογαριασμός 
Εταίρου 

250.195,76  202.779,38 

Προσωπικό - λογαριασμοί προς απόδοση 45.381,01  21.152,24 
Χρεωστικά υπόλοιπα προμηθευτών 129.247,64  119.533,54 
Σύνολο 435.475,28  349.121,53 

 
 
9. Καθαρή θέση 
 

9.1     Καταβλημένα κεφάλαια 
Το εγκεκριμένο εταιρικό κεφάλαιο της εταιρείας ανέρχεται σε ποσό Ευρώ 78.000,00 και διαιρείται σε 2.600 
εταιρικά μερίδια ονομαστικής αξίας Ευρώ 30,00 έκαστο. 

9.2 Προτεινόμενη διάθεση κερδών 

Η πρόταση των διαχειριστών της εταιρείας προς την προσεχή Τακτική Γενική Συνέλευση των εταίρων σχετικά 
με τη διανομή των κερδών είναι η ακόλουθη (παρατίθεται και η διανομή κερδών της προηγούμενης χρήσεως ): 

 

  31/12/2024   31/12/2023 

Σύνολο κερδών περιόδου 84.493,48   610.344,13 
(+) ή (-) : Υπόλοιπο αποτελεσμάτων (κερδών ή ζημιών)προηγούμενων 
χρήσεων 

80.885,07   (108.868,92) 

Φόρος εισοδήματος   (33.979,01)   (118.540,06) 

Προς διανομή 131.399,54   382.935,15 

Διανομή σε:       

Τακτικό αποθεματικό 2.600,00  2.050,08  

Μερίσματα προς εταίρους 100.000,00  300.000,00 

Κέρδη εις νέο(ζημιές εις νέο) 28.799,54  80.885,07  

Σύνολο  131.399,54  382.935,15 

 
 
10. Λοιπές Μακροπρόθεσμες υποχρεώσεις 
Οι λοιπές Μακροπρόθεσμες υποχρεώσεις έχουν ως εξής: 

 
Λοιπές Μακροπρόθεσμες υποχρεώσεις 31/12/2024  31/12/2023 
Επιστρεπτέα Προκαταβολή 192.447,61   235.213,57  
Σύνολο  192.447,61   235.213,57  

 
 
11. Λοιποί φόροι τέλη 
 
Αναλύονται στον κατωτέρω πίνακα: 

 
Λοιποί φόροι και τέλη 31/12/2024  31/12/2023 
Φόρος Προστιθέμενης αξίας 55.293,71  20.980,62 
Φόρος Μισθωτών Υπηρεσιών 7.279,65  (4.357,11) 
Λοιποί Φόροι 6.419,22  19.794,09 
Απαίτηση από Φόρος Εισοδήματος (38.716,29)  0,00 
Σύνολο 30.276,29  36.417,60 
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12. Λοιπές υποχρεώσεις  
 
Οι λοιπές υποχρεώσεις αναλύονται στον κατωτέρω πίνακα: 
 

Λοιπές υποχρεώσεις 31/12/2024  31/12/2023 
Προσωπικό - λογαριασμοί προς απόδοση 95.947,94  2.477,88 
Πιστωτικά υπόλοιπα πελατών  0,00  66.198,24 
Βραχυπρόθεσμο μέρος επιστρεπτέας προκαταβολής 42.765,96  42.765,94 
Σύνολο  138.713,90  111.442,06 

13.Φόρος εισοδήματος 

Ο φόρος εισοδήματος προκύπτει μετά την αφαίρεση από το λογιστικό αποτέλεσμα των μη εκπιπτόμενων 
δαπανών, οι οποίες περιλαμβάνουν κυρίως προβλέψεις και δαπάνες μη αναγνωριζόμενες από τη φορολογική 
νομοθεσία. Οι παραπάνω δαπάνες αναμορφώνονται κατά τον υπολογισμό του φόρου εισοδήματος σε κάθε 
ημερομηνία ισολογισμού.  
 
 
14.Κύκλος Εργασιών 
 
Ο κύκλος εργασιών της εταιρείας αναλύεται ως ακολούθως: 
 

 31/12/2024  31/12/2023 
Έσοδα από ξεναγήσεις 3.214.063,60  3.641.207,82 
Έσοδα από διαφημίσεις 365.379,70  362.148,27 
Έσοδα από συνδρομές 13.332,01  11.614,36 
Σύνολο 3.592.775,31  4.014.970,45 

 
 
15.Ανάλυση Επιμέρους Στοιχείων Εσόδων ή Εξόδων 

Ακολουθεί η ανάλυση του  κόστους πωληθέντων, διοίκησης και διάθεσης. 

 2024                                                                         

Περιγραφή 
Κόστος 

πωλήσεων 
Έξοδα 

διοίκησης 
Έξοδα 

διάθεσης Σύνολο 2024 

Παροχές σε εργαζομένους 826.348,29 194.210,31 129.473,54 1.150.032,14 

Αμοιβές για υπηρεσίες 89.577,43 51.547,78 394.050,37 535.175,58 

Ενέργεια & ύδρευση 0,00 10.145,80 0,00 10.145,80 

Τηλεπικοινωνίες 0,00 9.054,21 0,00 9.054,21 

Ενοίκια 0,00 21.996,02 0,00 21.996,02 

Ασφάλιστρα 0,00 1.515,96 0,00 1.515,96 
Έξοδα κίνησης – Μεταφορικά 
έξοδα 0,00 5.337,28 0,00 5.337,28 

Αναλώσιμα 0,00 3.887,91 0,00 3.887,91 

Επισκευές & συντηρήσεις 0,00 5.747,29 0,00 5.747,29 

Προβολή & διαφήμιση 0,00 32,82 222.589,09 222.621,91 

Φόροι & τέλη 26.421,58 10.843,87 0,00 37.265,45 

Διάφορα έξοδα 1.371.469,50 92.770,97 0,00 1.464.240,47 

Αποσβέσεις  7.078,31 55.219,78 0,00 62.298,09 

Σύνολο 2.320.895,11 462.310,00 746.113,00 3.529.318,11 
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2023 

Περιγραφή 
Κόστος 

πωλήσεων 
Έξοδα 

διοίκησης 
Έξοδα 

διάθεσης Σύνολο 2023 

Παροχές σε εργαζομένους 677.278,62 154.354,92 102.903,28 934.536,82 

Αμοιβές για υπηρεσίες 76.008,77 65.742,10 387.745,83 529.496,70 

Ενέργεια & ύδρευση 0,00 7.184,92 0,00 7.184,92 

Τηλεπικοινωνίες 0,00 5.557,34 0,00 5.557,34 

Ενοίκια 0,00 67.211,35 0,00 67.211,35 

Ασφάλιστρα 0,00 1.948,99 0,00 1.948,99 
Έξοδα κίνησης – Μεταφορικά 
έξοδα 0,00 3.836,16 0,00 3.836,16 

Αναλώσιμα 0,00 355,63 0,00 355,63 

Επισκευές & συντηρήσεις 0,00 2.386,62 0,00 2.386,62 

Προβολή & διαφήμιση  0.00 0,00 313.624,38 313.624,38 

Φόροι & τέλη 22.896,24 17.333,71 0,00 40.229,95 

Διάφορα έξοδα 1.356.713,17 31.264,24 0,00 1.387.977,41 

Αποσβέσεις  2.798,13 69.261,20 0,00 72.059,33 

Σύνολο 2.135.694,93 426.437,18 804.273,49 3.366.405,60 

 
 
16. Κατηγορίες και αμοιβές προσωπικού 
 
Ο μέσος όρος προσωπικού της εταιρείας αναλύεται στον παρακάτω πίνακα: 
 
 31/12/2024  31/12/2023 

Μέσος όρος υπαλληλικού προσωπικού 23 
 

38 

 
Το συνολικό κόστος μισθοδοσίας του προσωπικού της εταιρείας αναλύεται στον παρακάτω πίνακα: 
 

 31/12/2024  31/12/2023 
Μισθοί και ημερομίσθια  925.029,56  752.653,89 
Κοινωνικές επιβαρύνσεις (εργοδοτικές εισφορές) 203.655,03  166.339,42 
Παρεπόμενες παροχές & έξοδα προσωπικού 15.359,69  15.543,50 
Αποζημίωση απόλυσης 5.987,86  0,00 
Σύνολο 1.150.032,14  934.536,81 

 

 
17.Λοιπά έσοδα και κέρδη 
 
Τα λοιπά έσοδα και κέρδη αναλύονται ως εξής: 

 
 31/12/2024  31/12/2023 
Αναλογούσες στη χρήση αποσβέσεις επιχορηγηθέντων 
παγίων 

1.836,21 
 

1.836,21 

Λοιπά έκτακτα και ανόργανα έσοδα 29.610,39  21.334,85 
Πώληση άυλων περιουσιακών στοιχείων 100.000,00  0,00 
Σύνολο 131.446,60  23.171,06 
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18.Λοιπά έξοδα και ζημιές 
 
Τα λοιπά έξοδα και ζημιές αναλύονται ως εξής: 
 

 31/12/2024  31/12/2023 
Πρόστιμα 160,00  80,00 
Λοιπά έκτακτα και ανόργανα έξοδα 20.213,59   31.590,90 
Έξοδα προηγούμενων χρήσεων 60.451,08  0,00 
Σύνολο 80.824,67  31.670,90 

 
 
19.Χρηματοοικονομικές δεσμεύσεις, εγγυήσεις και ενδεχόμενες υποχρεώσεις  
 
Χρηματοοικονομικές δεσμεύσεις 
 
Η Εταιρεία έχει συνάψει ακυρώσιμες συμβάσεις λειτουργικών μισθώσεων που αφορούν την ενοικίαση ακινήτου 
και η οποία λήγει το έτος 2026. Οι ελάχιστες πληρωμές ενοικίων λειτουργικών μισθώσεων ακινήτων έχουν ως 
ακολούθως 

 31/12/2024  31/12/2023 
Έως 1 έτος 46.800,00  46.800,00 
Από 1 έως και 5 έτη 101.400,00  101.400,00 
Σύνολο 148.200,00  148.200,00 

 
Εγγυήσεις 
 
Η Εταιρεία δεν έχει χορηγήσει εγγυητικές επιστολές προς τρίτους. 
 
Ενδεχόμενες υποχρεώσεις 
 
1) Η Εταιρεία δεν έχει ελεγχθεί από τις φορολογικές αρχές για τις χρήσεις 2019 έως και 2024 και ως 

εκ τούτου τα φορολογικά της αποτελέσματα δεν έχουν καταστεί οριστικά για τις χρήσεις αυτές. Η 
Διοίκηση της εταιρείας εκτιμάει πως σε μελλοντικό φορολογικό έλεγχο δεν θα προκύψουν 
ουσιώδεις φορολογικές επιβαρύνσεις που θα έχουν επίδραση στις χρηματοοικονομικές 
καταστάσεις και για αυτό τον λόγο δεν έχει σχηματίσει πρόβλεψη για αυτή την ενδεχόμενη 
υποχρέωση. 

 
2) Η Διοίκηση, καθώς και οι νομικοί σύμβουλοι της Εταιρείας, βεβαιώνουν ότι δεν υφίστανται 

εκκρεμείς αγωγές τρίτων με αίτημα την καταβολή χρηματικών ποσών που ενδέχεται να έχουν 
σημαντική επίπτωση στην οικονομική κατάσταση ή λειτουργία της εταιρείας και συνεπώς δεν 
έχουν σχηματισθεί σχετικές προβλέψεις. 

 
 
 
20.Αμοιβές προς τους Διαχειριστές 
 
Μεικτή αμοιβή που έλαβε ο Διαχειριστής κ.Γιαννακάκης Ιωάννης ποσό € 25.500,00 
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21.Σημαντικά γεγονότα που συνέβησαν από τη λήξη της χρήσης μέχρι την ημερομηνία υποβολής της 
παρούσας έκθεσης 
 
Κατά τη διάρκεια του 2025 οριστικοποιήθηκε η υπόθεση που αφορούσε το δάνειο ΤΕΜΠΜΕ της 
Αγροτικής Τράπεζας υπό ειδική εκκαθάριση, με αποτέλεσμα η Εταιρεία να καταβάλει ποσό €120 χιλ., 
το οποίο έχει ενσωματωθεί στις τρέχουσες οικονομικές καταστάσεις.  

 
ΑΘΗΝΑ,10 ΟΚΤΩΒΡΙΟΥ 2025 

 
Ο ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΤΗΣ  

 
 

ΓΙΑΝΝΑΚΑΚΗΣ ΙΩΑΝΝΗΣ 
 

 Ο ΠΡΟΙΣΤΑΜΕΝΟΣ 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ  ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

 
ΒΑΡΟΥΞΗΣ ΘΕΟΔΩΡΟΣ  

   
   
   
   

   
 



ΕΚΘΕΣΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 
ΕΠΙ ΤΩΝ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ ΤΗΣ ΧΡΗΣΕΩΣ 2024 

(1η  Ιανουαρίου – 31η Δεκεμβρίου 2024) 

«ΣΙΤΙ ΚΟΝΤΑΚΤ ΔΙΑΦΗΜΙΣΗ – ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΕΝΗΣ ΕΥΘΥΝΗΣ» 

και το διακριτικό τίτλο «CITY CONTACT Μ.Ε.Π.Ε.»  
Αρ.ΓΕΜΗ: 2275301000 

 
Σύμφωνα με το νόμο θέτουμε υπόψη σας για έγκριση τις οικονομικές καταστάσεις της χρήσης 1/1/2024 - 31/12/2024 της 
Εταιρείας. Στην παρούσα έκθεση περιέχονται συνοπτικές χρηματοοικονομικές πληροφορίες για την οικονομική κατάσταση 
και τα αποτελέσματα της Εταιρείας, περιγραφή των σημαντικών γεγονότων που έλαβαν χώρα κατά την τρέχουσα οικονομική 
χρήση, περιγραφή των κυριότερων κινδύνων και αβεβαιοτήτων για την επόμενη χρήση, παράθεση στοιχείων και εκτιμήσεων 
ποιοτικού χαρακτήρα για την εξέλιξη των δραστηριοτήτων της Εταιρείας κατά την επόμενη χρήση, καθώς και παρουσίαση 
των σημαντικότερων μη χρηματοοικονομικών πληροφοριών που έχουν αντίκτυπο στην Εταιρεία, που στοχεύουν σε μία 
γενική ενημέρωση των μετόχων. 
 
Οι οικονομικές καταστάσεις της Εταιρείας έχουν συνταχθεί σύμφωνα με τα Ελληνικά Λογιστικά Πρότυπα (ΕΛΠ). 
 

1. Εξέλιξη των εργασιών της Εταιρείας 

Οι διεθνείς αφίξεις κατά το 2024 κατέγραψαν αύξηση 12% φθάνοντας τα 7,9 εκατομμύρια διεθνών τουριστών στην Αθήνα. 
Σε εθνικό επίπεδο, η Ελλάδα σημείωσε το 2024 συνολική αύξηση αφίξεων κατά +9,8%, φθάνοντας τα 36 εκατομμύρια 
διεθνείς αφίξεις (εξαιρουμένων των επιβατών κρουαζιέρας), επιβεβαιώνοντας τη θέση της μεταξύ των κορυφαίων 
τουριστικών προορισμών παγκοσμίως. 

Παρότι το διεθνές περιβάλλον του 2024 παρέμεινε ασταθές, με αρκετούς αστάθμητους γεωπολιτικούς παράγοντες να 
επηρεάζουν την οικονομική δραστηριότητα — τη συνέχιση του πολέμου στην Ουκρανία, τις εντάσεις στη Μέση Ανατολή, 
τις πληθωριστικές πιέσεις και την αβεβαιότητα γύρω από τις εφοδιαστικές αλυσίδες και τις τιμές πρώτων υλών — η Ελλάδα, 
και η Αθήνα ειδικότερα, κατόρθωσαν να διατηρήσουν ισχυρή τουριστική δυναμική, προσελκύοντας υψηλό αριθμό 
επισκεπτών και ενισχύοντας τη θέση τους στην παγκόσμια αγορά. 

Στις ανωτέρω διεθνείς εξελίξεις, προστέθηκαν το 2024 και εξελίξεις με ιδιοσυγκρασιακές επιπτώσεις στον κλάδο του 
τουρισμού με κυριότερη την αναδιάρθρωση της πολιτικής αναζητήσεων της Google στην Ευρώπη προς συμμόρφωση με 
τον Κανονισμό DMA (Digital Markets Act). 

Πιο συγκεκριμένα, η εν λόγω αναδιάρθρωση επηρέασε τη ροή οργανικών αποτελεσμάτων και άμεσων κρατήσεων (direct 
bookings) για επιχειρήσεις τουρισμού και φιλοξενίας σε όλη την Ευρώπη, με μείωση έως και 30% στα “free direct clicks”, 
σύμφωνα με σχετική ανακοίνωση της Google. 

H City Contact Μ.Ε.Π.Ε. αξιοποιώντας την θέση της στην αγορά, τις μακροχρόνιες συνεργασίες με τους μεγαλύτερους 
διεθνείς Online Travel Agencies (OTA’s) και πιο εξελιγμένους παρόχους συστημάτων κρατήσεων αλλά και τις εσωτερικές 
της δομές κατάφερε να διατηρήσει το μερίδιο αγοράς της και να περιορίσει αποτελεσματικά την αρνητική επίπτωση που 
είχαν στον κύκλο εργασιών της εξωγενείς εξελίξεις όπως η ανωτέρω. 

Η Διοίκηση θεωρεί ότι τα αποτελέσματα του 2024 καταδεικνύουν την ευελιξία της εταιρίας να ελίσσεται αποτελεσματικά 
στον ολοένα μεγεθυνόμενο Ελληνικό τουριστικό κλάδο αλλά και να απορροφά κραδασμούς που οφείλονται σε εξωγενής 
παράγοντες πέραν του ελέγχου της, διατηρώντας έτσι την κερδοφορίας της σε θετικά επίπεδα. Η City Contact παραμένει σε 
θέση ισχύος στον κλάδο, με πολύ θετικές προοπτικές για τα επόμενα έτη, καθώς η τουριστική ροή στην Ελλάδα αναμένεται 
να συνεχίσει ανοδικά. 
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1.1. Στρατηγικές Ενέργειες και Προσαρμογές 

Αντιλαμβανόμενη έγκαιρα τις αλλαγές που προκάλεσε η νέα πραγματικότητα στην online προβολή και στις συνθήκες 
προώθησης τουριστικών υπηρεσιών, η City Contact Μ.Ε.Π.Ε. προχώρησε κατά τη διάρκεια του 2024 σε ανταπόκριση της 
δυσλειτουργίας στις online κρατήσεις, σε σειρά στοχευμένων ενεργειών με σκοπό τη διατήρηση της κερδοφορίας και την 
ενίσχυση της λειτουργικής ανθεκτικότητας. 

Οι κύριες στρατηγικές αποφάσεις και ενέργειες περιλαμβάνουν: 

 Μείωση λειτουργικών εξόδων μέσω αυστηρότερης διαχείρισης δαπανών, εξορθολογισμού συμβάσεων και 
καλύτερης αξιοποίησης εσωτερικών πόρων, χωρίς να επηρεαστεί η ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών. 

 Αναδιοργάνωση διαδικασιών και ενίσχυση αποδοτικότητας, με έμφαση στη βελτίωση της συνεργασίας μεταξύ 
τμημάτων και στην ψηφιακή παρακολούθηση των πωλήσεων και των επιχειρησιακών μεγεθών. 

 Πώληση της δραστηριότητας Tornos News, η οποία δεν πληρούσε πλέον τα κριτήρια βιωσιμότητας της Εταιρείας, 
απελευθερώνοντας κεφάλαια και διοικητικούς πόρους για τις βασικές δραστηριότητες υψηλής απόδοσης. 

 Διατήρηση του έμπειρου και καταρτισμένου προσωπικού, ως στρατηγική επιλογή για τη διασφάλιση της 
ποιότητας και της δυνατότητας άμεσης ανάκαμψης των πωλήσεων. Η Διοίκηση προτίμησε να επενδύσει στο 
ανθρώπινο δυναμικό, αναγνωρίζοντας ότι η εμπειρία και η εκπαίδευση του προσωπικού αποτελούν βασικό 
ανταγωνιστικό πλεονέκτημα. 

 Επανατοποθέτηση εταιρικής προώθησης σε κανάλια υψηλής απόδοσης, με ανακατανομή πόρων σε συνεργασίες 
με OTA’s, meta-search πλατφόρμες και νέες στρατηγικές online visibility, προκειμένου να περιοριστεί η επίδραση 
των αλλαγών της Google Search. 

Χάρη στις παραπάνω πρωτοβουλίες, η Εταιρεία κατάφερε να διατηρήσει θετικό EBITDA στο κλείσιμο της χρήσης 2024 και 
να εξασφαλίσει ισχυρή χρηματοοικονομική βάση, ενώ παράλληλα ολοκλήρωσε την εξόφληση του μοναδικού δανείου της 
στις αρχές του 2025, ενισχύοντας περαιτέρω την κεφαλαιακή της αυτάρκεια. 

1.2. Tα οικονομικά μεγέθη 

 
Κατά τη χρήση 2024, τα οικονομικά μεγέθη της Εταιρείας διαμορφώθηκαν ως εξής: 

 Ο κύκλος εργασιών ανήλθε σε €3.592.775,31, εμφανίζοντας μείωση κατά 10,5% σε σχέση με το 2023 
(€4.014.970,45). Παρά τη μείωση έναντι του 2023, τα έσοδα του 2024 παραμένουν κατά 44,21% υψηλότερα σε 
σχέση με το 2019, (καλύτερη χρονιά προ-COVID), γεγονός που αποδεικνύει τη διατήρηση της δυναμικής της 
Εταιρείας σε βάθος χρόνου. 

 Το μικτό κέρδος ανήλθε σε €1.271.880,20 (35,4% επί των πωλήσεων) έναντι €1.879.275,53 το 2023 (46,8%).  
 Τα έξοδα διοίκησης ανήλθαν σε €462.310,00 και τα έξοδα διάθεσης σε €746.113,00, παρουσιάζοντας συγκράτηση 

σε σχέση με τον τζίρο, καθώς η Εταιρεία επένδυσε σε ενέργειες που στηρίζουν την ποιότητα και τη μελλοντική της 
ανάπτυξη. Τα χρηματοοικονομικά έξοδα παρέμειναν χαμηλά (€29.585,73). 

 Τα καθαρά αποτελέσματα μετά φόρων διαμορφώθηκαν σε €50.514,47 έναντι €491.804,07 το 2023. Παρά τη 
σημαντική προσαρμογή, η Εταιρεία παρέμεινε κερδοφόρα σε μια δύσκολη χρονιά με αυξημένες λειτουργικές 
δαπάνες και αστάθμητους εξωτερικούς παράγοντες. 

 Όσον αφορά τη χρηματοοικονομική θέση, το μη κυκλοφορούν ενεργητικό ανήλθε σε €332.073,45 (2023: 
€315.599,29), ενώ το κυκλοφορούν ενεργητικό διαμορφώθηκε σε €1.038.658,06 (2023: €1.309.801,30).  

 Τα ίδια κεφάλαια ανήλθαν σε €574.928,03, παραμένοντας σε υγιές επίπεδο, παρά τη μείωση από τα €824.413,56 
του 2023.  

 Οι συνολικές υποχρεώσεις διατηρήθηκαν σταθερές, €766.684,60 το 2024 έναντι €786.017,39 το 2023, γεγονός που 
δείχνει ότι η Εταιρεία διαχειρίζεται αποτελεσματικά τις υποχρεώσεις της. 

 
Συνολικά, η χρήση 2024 αποτυπώνει μια θετική πορεία, κερδοφόρα και με ισχυρή κεφαλαιακή βάση, ικανή να υποστηρίξει 
την περαιτέρω ανάπτυξή της σε ένα θετικό περιβάλλον για τον προορισμό Αθήνα – Ελλάδα, διατηρώντας σημαντικό μερίδιο 
αγοράς και υψηλά επίπεδα λειτουργικής αποτελεσματικότητας. 
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2. Οικονομική θέση της Εταιρείας  

Κατά τη χρήση του 2024, η City Contact Μ.Ε.Π.Ε. διατήρησε σταθερή και υγιή χρηματοοικονομική βάση, παρά τις 
προκλήσεις που προέκυψαν από τις αλλαγές στο περιβάλλον των ηλεκτρονικών κρατήσεων. 

 Η Εταιρεία πέτυχε θετικό αποτέλεσμα προ φόρων, εξασφαλίζοντας παράλληλα θετικό EBITDA, στοιχείο που 
επιβεβαιώνει τη λειτουργική της ανθεκτικότητα και την ικανότητά της να ανταποκρίνεται αποτελεσματικά σε 
μεταβαλλόμενες αγορές. 

 Η κεφαλαιακή διάρθρωση της Εταιρείας παραμένει ισορροπημένη, με ικανοποιητικό ποσοστό ιδίων κεφαλαίων 
και περιορισμένη έκθεση σε δανειακές υποχρεώσεις. 

 Η εξόφληση του μοναδικού υφιστάμενου δανείου στις αρχές του 2025 βελτίωσε σημαντικά τη χρηματοοικονομική 
της θέση και περιόρισε τις μελλοντικές επιβαρύνσεις από τόκους. 

 Η ρευστότητα της Εταιρείας παρέμεινε σε ασφαλή επίπεδα καθ’ όλη τη διάρκεια της χρήσης. 
 Οι ταμειακές ροές παρακολουθούνται συστηματικά μέσω μηνιαίων προβλέψεων, επιτρέποντας την έγκαιρη 

προσαρμογή των λειτουργικών αναγκών και των επενδύσεων. Η Εταιρεία δεν κατέφυγε στη χρήση 
βραχυπρόθεσμων τραπεζικών πιστώσεων, γεγονός που υποδηλώνει συντηρητική και αποτελεσματική διαχείριση 
κεφαλαίου κίνησης. 

Η οικονομική αυτάρκεια και η ρεαλιστική πολιτική κόστους επέτρεψαν στη City Contact να διατηρήσει σταθερή 
κερδοφορία και να συνεχίσει την πορεία της προς μια βιώσιμη ανάπτυξη, με βάση θεμελιωμένες επιχειρησιακές αρχές και 
χρηστή οικονομική διοίκηση. 

Οι βασικοί χρηματοοικονομικοί δείκτες της Εταιρείας για τις χρήσεις 2024 και 2023 έχουν ως εξής: 
 

2.1. Αριθμοδείκτες οικονομικής διάρθρωσης 
 2024  2023  
1. Κυκλοφ/ντα στοιχεία 1.038.658,06 

75,77% 
1.309.801,30 

80,58% 
    Σύνολο ενεργητικού 1.370.731,51 1.625.400,59 

     
 2024  2023  

2. Μη κυκλοφ/ντα περιουσιακά στοιχεία 332.073,45 
24,23% 

315.599,29 
19,42% 

    Σύνολο ενεργητικού 1.370.731,51 1.625.400,59 
 
Οι παραπάνω δείκτες δείχνουν την αναλογία κεφαλαίων που έχει διατεθεί σε κυκλοφορούντα και μη κυκλοφορούντα 
στοιχεία. 
 

 2024  2023  
3. Καθαρή θέση 574.928,03 

74,99% 
824.413,56 

104,88% 
    Σύνολο υποχρεώσεων 766.684,60 786.017,39 

 
Ο παραπάνω δείκτης δείχνει την οικονομική αυτάρκεια της Εταιρείας. 
 

 2024  2023  
4. Κυκλοφ/ντα  στοιχεία 1.038.658,06 

135,47% 
1.309.801,30 

166,64% 
    Σύνολο Υποχρεώσεων 766.684,60 786.017,39 
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Ο δείκτης αυτός δείχνει την δυνατότητα της Εταιρείας να καλύψει τις βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις της με τα 
κυκλοφορούντα στοιχεία του ενεργητικού και αποτελεί ένδειξη της μακροχρόνιας ρευστότητας της 
 

2.2. Αριθμοδείκτες αποδόσεως και αποδοτικότητας 
 

 2024  2023  
1. Αποτελέσματα προ φόρων και τόκων 114.079,13 

3,18% 
640.065,02 

15,94% 
    Κύκλος Εργασιών 3.592.775,31 4.014.970,45 

 
Ο αριθμοδείκτης αυτός απεικονίζει την  συνολική απόδοση της Εταιρείας σε σύγκριση με τον κύκλο εργασιών της. 
 

 2024  2023  
2. Αποτελέσματα προ φόρων 84.493,48 

6,64% 
610.344,13 

32,48% 
    Μικτά κέρδη  

1.271.880,20 
 

1.879.275, 
33 

 
Ο αριθμοδείκτης αυτός απεικονίζει τη συνολική απόδοση της Εταιρείας σε σύγκριση με τα συνολικά της έσοδα. 
 

 2024  2023  
3. Αποτελέσματα προ φόρων 84.493,48 

14,70% 
610.344,13 

74,03% 
    Καθαρή θέση 574.928,03 824.413,56 

 
Ο αριθμοδείκτης αυτός απεικονίζει την αποδοτικότητα των ιδίων κεφαλαίων της Εταιρείας 
 

 2024  2023  
4. Μικτά αποτελέσματα 1.271.880,20 

35,40% 
1.879.275,53 

46,81% 
    Κύκλος Εργασιών 3.592.775,31 4.014.970,45 

 
Ο αριθμοδείκτης αυτός απεικονίζει το ποσοστιαίο μέγεθος του μικτού κέρδους επί του κύκλου εργασιών της Εταιρείας. 

 
3. Προβλεπόμενη πορεία της Εταιρείας, κίνδυνοι 
 
Η City Contact Μ.Ε.Π.Ε. δραστηριοποιείται σε έναν κλάδο που επηρεάζεται από εξωτερικούς οικονομικούς και 
τεχνολογικούς παράγοντες. Η Διοίκηση παρακολουθεί συστηματικά τις εξελίξεις και εφαρμόζει πολιτικές πρόληψης και 
περιορισμού των σχετικών κινδύνων. 
 
Οι πρώτες ενδείξεις για το 2025 είναι ιδιαίτερα θετικές. Οι πωλήσεις των Athens Walking Tours για την περίοδο από 
01/01/2025 μέχρι 31/07/2025 παρουσιάζουν αύξηση 7% σε σχέση με το αντίστοιχο διάστημα του 2024, αποδεικνύοντας 
την αποτελεσματικότητα των στρατηγικών επιλογών. H ζήτηση για ταξίδια αναψυχής και τουριστικές υπηρεσίες παραμένει 
υψηλή, με την Ελλάδα να διατηρείται στις κορυφαίες επιλογές των ταξιδιωτών. Η επιβατική κίνηση στα ελληνικά 
αεροδρόμια αναμένεται να διατηρήσει ανοδική πορεία, ενώ ο αριθμός των επισκεπτών στην Αθήνα προβλέπεται να αυξηθεί 
περαιτέρω, ενισχύοντας τη δυναμική της πόλης ως σημαντικού τουριστικού προορισμού. 
 
Η City Contact εισέρχεται στη νέα χρονιά με ισχυρή κεφαλαιακή βάση, έμπειρο ανθρώπινο δυναμικό και τεχνολογική 
ετοιμότητα, ικανή να αξιοποιήσει πλήρως την ανοδική πορεία του ελληνικού τουρισμού και να ενισχύσει τη θέση της στην 
ευρωπαϊκή αγορά στηριζόμενη στην ισχυρή πελατειακή βάση της Εταιρείας, που ενισχύθηκε σημαντικά το 2024 λόγω της 
υψηλής ποιότητας των υπηρεσιών και της πολυετούς εμπειρίας της, σε συνδυασμό με τη συνεχιζόμενη αυξημένη τουριστική 
ροή από τις Ηνωμένες Πολιτείες και άλλες αγορές-στόχους. Παράλληλα, η Εταιρεία εξετάζει νέες ευκαιρίες επέκτασης και 
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καινοτόμες υπηρεσίες, προκειμένου να ενισχύσει την ανταγωνιστικότητά της και να αξιοποιήσει πλήρως τη δυναμική της 
τουριστικής αγοράς. 

3.1. Κίνδυνοι και Αβεβαιότητες 

3.1.1. Συναλλαγματικός και Επιτοκιακός Κίνδυνος 

- Η Εταιρεία δεν αντιμετωπίζει συναλλαγματικούς κινδύνους, καθώς το σύνολο των συναλλαγών της 
πραγματοποιείται σε ευρώ (€). 

- Η έκθεση σε επιτοκιακό κίνδυνο είναι εξαιρετικά περιορισμένη, δεδομένου ότι δεν διατηρεί σημαντικά έντοκα 
στοιχεία ενεργητικού ή παθητικού, ενώ η πλήρης εξόφληση του μοναδικού δανείου στις αρχές του 2025 εξαλείφει 
μελλοντικούς σχετικούς κινδύνους. 

3.1.2. Πιστωτικός Κίνδυνος 

- Ο πιστωτικός κίνδυνος της Εταιρείας παραμένει σε χαμηλά επίπεδα. 
- Το μεγαλύτερο μέρος των πωλήσεων πραγματοποιείται με προείσπραξη, πριν από την παροχή της υπηρεσίας, 

γεγονός που μειώνει σημαντικά τον κίνδυνο μη είσπραξης. 
- Επιπλέον, η Εταιρεία συνεργάζεται εδώ και πολλά χρόνια με μεγάλους διεθνείς OTA’s και ταξιδιωτικούς 

οργανισμούς, υψηλής φερεγγυότητας, γεγονός που ενισχύει περαιτέρω την ασφάλεια των απαιτήσεων. 

3.1.3. Κίνδυνος Ρευστότητας 

- Η ρευστότητα της Εταιρείας παρακολουθείται στενά, με ταμειακό προγραμματισμό σε μηνιαία και εποχική βάση. 
- Η Διοίκηση εφαρμόζει συντηρητική πολιτική διαχείρισης κεφαλαίου κίνησης, διασφαλίζοντας ότι οι υφιστάμενες 

ταμειακές ροές επαρκούν για την κάλυψη όλων των υποχρεώσεων χωρίς την ανάγκη εξωτερικής χρηματοδότησης. 
- Δεν υπήρξαν καθυστερήσεις ή προβλήματα ρευστότητας κατά τη διάρκεια του 2024. 

3.1.4. Τεχνολογικός και Ρυθμιστικός Κίνδυνος 

- Η Εταιρεία δραστηριοποιείται σε ένα περιβάλλον που χαρακτηρίζεται από ταχεία τεχνολογική εξέλιξη και συχνές 
αλλαγές στο ρυθμιστικό πλαίσιο της ψηφιακής αγοράς. 

- Η αναδιάρθρωση της πολιτικής αναζητήσεων της Google στην Ευρώπη, στο πλαίσιο του Κανονισμού DMA (Digital 
Markets Act), αποτελεί χαρακτηριστικό παράδειγμα εξωτερικού παράγοντα που επηρέασε το επιχειρηματικό 
περιβάλλον. 

- Η Διοίκηση παρακολουθεί στενά τις εξελίξεις αυτές, προσαρμόζοντας τη στρατηγική marketing και την τεχνολογική 
της υποδομή, ώστε να περιορίζει τον επιχειρηματικό κίνδυνο και να διατηρεί την ανταγωνιστικότητά της. 

4. Δραστηριότητες στον τομέα της έρευνας και ανάπτυξης 

Η City Contact Μ.Ε.Π.Ε. διαχρονικά επενδύει στην καινοτομία και στην τεχνολογική εξέλιξη, θεωρώντας την έρευνα και 
ανάπτυξη βασικό άξονα της στρατηγικής της για βιώσιμη ανάπτυξη και διατήρηση ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος. 

Κατά τα τελευταία έτη, η Εταιρεία εξελίσσει και εφαρμόζει διαρκώς: 

 Το αυτοματοποιημένο σύστημα ηλεκτρονικού check-in για τα Athens Walking Tours, 
 Το σύστημα διαχείρισης και διάθεσης εισιτηρίων για αρχαιολογικούς χώρους και μουσεία, 
 Την πλήρη μηχανογράφηση αποθήκης, διανομής και τιμολόγησης για τη δραστηριότητα Maps & Guides, 
 Την αναβάθμιση των εσωτερικών CRM και marketing συστημάτων, με στόχο την αποτελεσματικότερη επικοινωνία και 
εξυπηρέτηση πελατών. 
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Στο πλαίσιο του στρατηγικού της σχεδιασμού, η Εταιρεία ενισχύει την ψηφιακή της μετάβαση και επενδύει στην 
παρακολούθηση και αξιοποίηση νέων τεχνολογιών, με ιδιαίτερη έμφαση στην Τεχνητή Νοημοσύνη (Artificial Intelligence 
– ΑΙ). Η City Contact συμμετέχει ενεργά σε προγράμματα εκπαίδευσης και επιμόρφωσης στελεχών πάνω στις δυνατότητες 
και εφαρμογές της ΑΙ στον τουρισμό, με σκοπό την αξιολόγηση τρόπων ενσωμάτωσης αυτής της τεχνολογίας στις 
καθημερινές λειτουργίες της Εταιρείας — από την ανάλυση δεδομένων κρατήσεων και την αυτοματοποίηση επικοινωνιών 
με πελάτες, έως την υποστήριξη διαδικασιών marketing και διαχείρισης περιεχομένου. 

Η προσέγγιση αυτή εντάσσεται σε μια συνολική στρατηγική τεχνολογικού μετασχηματισμού, με στόχο τη βελτίωση της 
αποδοτικότητας, την αύξηση της παραγωγικότητας και τη συνεχή αναβάθμιση της εμπειρίας πελάτη. 

5. Πληροφορίες για εργασιακά και περιβαλλοντικά θέματα 
 
H διαρκής επιμόρφωση και εκπαίδευση του προσωπικού και η ενίσχυση της εταιρικής συνείδησης σε όλα τα επίπεδα των 
λειτουργιών και δραστηριοτήτων της, είναι μια αρχή που διέπει την λειτουργία της Εταιρείας. Βασικό μέλημα της Εταιρείας 
είναι η διαρκής επικαιροποίηση της γνώσης και η διατήρηση του συνόλου του προσωπικού στην αιχμή της ενημέρωσης. 
 
Η Εταιρεία αναγνωρίζει την ανάγκη για συνεχή βελτίωση της περιβαλλοντικής επίδοσης με βάση τις αρχές της αειφόρου 
ανάπτυξης και σε συμμόρφωση με τη νομοθεσία και τα διεθνή πρότυπα στοχεύει σε μία ισορροπημένη οικονομική 
ανάπτυξη σε αρμονία με το φυσικό περιβάλλον. Ακολουθώντας τις ανωτέρω αρχές, η Εταιρεία ασκεί τις δραστηριότητές της 
με τρόπο που εξασφαλίζει αφενός μεν την προστασία του περιβάλλοντος αφετέρου δε την υγιεινή και την ασφάλεια των 
εργαζομένων της.  
 
Από το 2022 λαμβάνουμε μέρος στο πρόγραμμα αξιολόγησης Travelife και λάβαμε τον τίτλο  “Travelife Partner : 
Commitment to Sustainability” (*). Το 2023 και το 2024 η εταιρεία μας ακολούθησε τα ίδια πρότυπα και διατήρησε τον τίτλο 
ως “Travelife Partner: Commitment to Sustainability”.  
 
Για το 2025 έχουμε ήδη ξεκινήσει τη διαδικασία ανανέωσης του συγκεκριμένου πιστοποιητικού. Παράλληλα στα πλαίσια 
της δράσης "Βιώσιμη Πόλη" του Δήμου Αθηναίων εξετάζουμε τη συμμετοχή του προσωπικού στο Ευρωπαϊκό Έργο 
«Sustainable Tourism Innovation Through Hybrid Project Management – HyPro4ST» το οποίο στοχεύει στη βελτίωση των 
δεξιοτήτων διαχείρισης έργων, καθώς και των ψηφιακών, πράσινων, επιχειρηματικών και δημιουργικών δεξιοτήτων, των 
υπαρχόντων και μελλοντικών διαχειριστών έργων στον τομέα του βιώσιμου τουρισμού. Στόχος μας είναι τουλάχιστον 2 
στελέχη να πάρουν πιστοποίηση. 
------------- 
(*) Το Σύστημα Βιωσιμότητας Travelife αποτελεί μια πρωτοβουλία αφιερωμένη στην προώθηση βιώσιμων πρακτικών στον 
κλάδο των ταξιδιών και του τουρισμού. 
Το Travelife ιδρύθηκε το 2007 από την ABTA, την Ένωση Ταξιδιωτικών Πρακτόρων του Ηνωμένου Βασιλείου, και την ANVR, 
την Ολλανδική Ένωση Ταξιδιωτικών Πρακτόρων. 
Η μεθοδολογία του Travelife αναπτύχθηκε στο πλαίσιο του έργου LIFE που υποστηρίχθηκε από την Ευρωπαϊκή Ένωση, 
βασισμένη σε αρχές διαχείρισης της βιωσιμότητας. 

 
6. Διαθέσιμο συνάλλαγμα 
Δεν υφίσταται διαθέσιμο συνάλλαγμα κατά την σύνταξη της παρούσας. 
 

7. Πληροφορίες για τα χρηματοοικονομικά μέσα 
Δεν υπάρχουν χρηματοοικονομικά μέσα. 
 

8. Ακίνητα της Εταιρείας 
Η Εταιρεία δεν κατέχει ιδιόκτητα ακίνητα. 
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9. Υποκαταστήματα Εταιρείας 
Δεν υπάρχουν. 
 

10.   Ίδιες Μετοχές 
Η Εταιρεία δεν κατέχει ίδιες μετοχές. 
 

11.   Κεφάλαιο 
Το κεφάλαιο της Εταιρείας ανέρχεται σε εβδομήντα οκτώ 78.000 (€) και διαιρούμενο σε δύο χιλιάδες εξακόσια  2.600 
εταιρικά μερίδια, ονομαστικής αξίας τριάντα ευρώ (30€) το καθένα. 
 

12.   Σημαντικά γεγονότα που συνέβησαν από τη λήξη της χρήσης μέχρι την 
ημερομηνία υποβολής της παρούσας έκθεσης. 

Δεν συνέβησαν τέτοια γεγονότα. 
 
Κύριοι Μέτοχοι, 
 
Μετά από τα παραπάνω σας παρακαλούμε όπως εγκρίνετε τον ισολογισμό και τα αποτελέσματα της χρήσεως 2024. 

 

Αθήνα 10 Οκτωβρίου 2025 

 
 

 
Ο ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΤΗΣ 

ΓΙΑΝΝΑΚΑΚΗΣ ΙΩΑΝΝΗΣ 
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