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ν.4919/2022 με μέριμνα και ευθύνη του υπόχρεου.
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ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ Γ.Ε.ΜΗ. ΚΑΙ ΥΜΣ

Αθήνα,29/09/2025

Αριθ. Πρωτ.:3770289

Αρμόδια Υπηρεσία ΓΕΜΗ: Δ/νση Εταιρειών (Γενική Γραμματεία

Εμπορίου & Προστασίας Καταναλωτή)

Τηλέφωνο: 210-3893525

E-mail:

ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΗ

Αυτοματοποιημένης Καταχώρισης στο Γενικό Εμπορικό Μητρώο (Γ.Ε.ΜΗ.), στοιχείων της Ανώνυμης Εταιρείας με την

επωνυμία VIVABANK ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ ΑΝΩΝΥΜΗ ΤΡΑΠΕΖΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ, το διακριτικό τίτλο VIVABANK AE

και αριθμό ΓΕΜΗ 005372901000.

Την 29/09/2025 καταχωρήθηκαν αυτοματοποιημένα στο Γενικό Εμπορικό Μητρώο (Γ.Ε.ΜΗ.) τα κατωτέρω στοιχεία:

Α) Με Κωδικό Αριθμό Καταχώρισης 5544607 οι εγκεκριμένες από την 08/09/2025 Γενική Συνέλευση οικονομικές καταστάσεις

με τις σχετικές εκθέσεις όπου από την κείμενη νομοθεσία απαιτούνται για τη χρήση 01/01/2024 έως 31/12/2024.

Β)  Με Κωδικό Αριθμό Καταχώρισης 5544608 η από 08/09/2025 απόφαση της Γενικής Συνέλευσης σύμφωνα με την οποία

ορίστηκαν για τον έλεγχο των Οικονομικών καταστάσεων της χρήσης από 01/01/2025 έως 31/12/2025:

-     Η  ελεγκτική  εταιρεία  «PRICEWATERHOUSECOOPERS  Α.Ε.»,  Α.Φ.Μ.  094399907-Δ.Ο.Υ.  ,  Αρ.  ΓΕΜΗ

1520401000,  και  (Δ/νση  :  -  TK  ,  ),  με  αριθμό  μητρώου  ΣΟΕΛ  113.

Τακτικοί Ελεγκτές:

-    ο/η κ. ΡΙΡΗΣ ΑΝΔΡΕΑΣ του ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ, Ορκωτός Ελεγκτής Λογιστής, που γεννήθηκε στην  το , με αριθμό

μητρώου ΕΛΤΕ 3136.

Οι οικονομικές καταστάσεις με τις σχετικές εκθέσεις όπου από την κείμενη νομοθεσία απαιτούνται αποτελούν αναπόσπαστο

μέρος της παρούσας ανακοίνωσης.
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ΕΚΘΕΣΗ ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΟΥ ΟΡΚΩΤΟΥ ΕΛΕΓΚΤΗ ΛΟΓΙΣΤΗ 
 
 
Προς τον Μέτοχο της Τράπεζας «VIVABANK ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ ΑΝΩΝΥΜΗ ΤΡΑΠΕΖΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ»  
 
 
Έκθεση ελέγχου επί των χρηματοοικονομικών καταστάσεων 
 
 
Γνώμη 
 
Έχουμε ελέγξει τις χρηματοοικονομικές καταστάσεις της Τράπεζας «VIVABANK ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ 
ΑΝΩΝΥΜΗ ΤΡΑΠΕΖΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ» (Τράπεζα), οι οποίες αποτελούνται από την κατάσταση 
χρηματοοικονομικής θέσης  της 31ης Δεκεμβρίου 2024, τις καταστάσεις αποτελεσμάτων και λοιπών 
συνολικών εισοδημάτων, μεταβολών ιδίων κεφαλαίων και ταμειακών ροών της χρήσεως που έληξε 
την ημερομηνία αυτή, καθώς και τις σημειώσεις επί των χρηματοοικονομικών καταστάσεων που 
περιλαμβάνουν ουσιώδεις πληροφορίες λογιστικής πολιτικής. 
 
Κατά τη γνώμη μας, οι χρηματοοικονομικές καταστάσεις παρουσιάζουν εύλογα, από κάθε ουσιώδη 
άποψη, τη χρηματοοικονομική θέση της Τράπεζας κατά την 31η Δεκεμβρίου 2024, τη 
χρηματοοικονομική της επίδοση και τις ταμειακές της ροές, για τη χρήση που έληξε την ημερομηνία 
αυτή, σύμφωνα με τα Διεθνή Πρότυπα Χρηματοοικονομικής Αναφοράς (ΔΠΧΑ), όπως αυτά έχουν 
υιοθετηθεί από την Ευρωπαϊκή Ένωση και συνάδουν με τις κανονιστικές απαιτήσεις του Ν. 
4548/2018.  
 
Βάση γνώμης 
 
Διενεργήσαμε τον έλεγχό μας σύμφωνα με τα Διεθνή Πρότυπα Ελέγχου (ΔΠΕ), που  έχουν 
ενσωματωθεί στην Ελληνική Νομοθεσία. Οι ευθύνες μας, σύμφωνα με τα πρότυπα αυτά 
περιγράφονται περαιτέρω στο τμήμα της έκθεσής μας «Ευθύνες ελεγκτή για τον έλεγχο των 
χρηματοοικονομικών καταστάσεων». Πιστεύουμε ότι τα ελεγκτικά τεκμήρια που έχουμε αποκτήσει 
είναι επαρκή και κατάλληλα να παρέχουν βάση για τη γνώμη μας. 
 
Ανεξαρτησία του Ελεγκτή 
 
Είμαστε ανεξάρτητοι από την Τράπεζα, σύμφωνα με τον Κώδικα Δεοντολογίας για Επαγγελματίες 
Ελεγκτές του Συμβουλίου Διεθνών Προτύπων Δεοντολογίας Ελεγκτών (Κώδικας ΣΔΠΔΕ)  που έχει 
ενσωματωθεί στην Ελληνική Νομοθεσία, καθώς  και τις απαιτήσεις δεοντολογίας του Ν. 4449/2017 και 
του Κανονισμού ΕΕ 537/2014, που σχετίζονται με τον έλεγχο των χρηματοοικονομικών καταστάσεων 
στην Ελλάδα. Έχουμε εκπληρώσει τις δεοντολογικές μας υποχρεώσεις σύμφωνα με τις απαιτήσεις του 
Κώδικα ΣΔΠΔΕ του Ν. 4449/2017 και του Κανονισμού ΕΕ 537/2014. 
 
Δηλώνουμε ότι κατά τη διάρκεια της χρήσεως που έληξε την 31η Δεκεμβρίου 2024 δεν έχουμε παράσχει 
μη ελεγκτικές υπηρεσίες προς την Τράπεζα. 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

Κύρια θέματα ελέγχου 
 

Τα κύρια θέματα ελέγχου είναι εκείνα τα θέματα που, κατά την επαγγελματική μας κρίση, ήταν 
εξέχουσας σημασίας στον έλεγχό μας επί των χρηματοοικονομικών καταστάσεων της ελεγχόμενης 
χρήσεως.  
 
Έχουμε συμπεράνει ότι δεν υπάρχουν κύρια θέματα ελέγχου προς γνωστοποίηση στην έκθεσή μας. 
 
Άλλες Πληροφορίες   
 

Τα μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου είναι υπεύθυνα για τις Άλλες Πληροφορίες. Οι Άλλες Πληροφορίες,  
είναι η Έκθεση Διαχείρισης του Διοικητικού Συμβουλίου (αλλά δεν περιλαμβάνουν τις χρηματοοικονομικές 
καταστάσεις και την έκθεση ελέγχου επί αυτών), που λάβαμε πριν από την ημερομηνία της παρούσας 
έκθεσης ελεγκτή. 
 

Η γνώμη μας επί των χρηματοοικονομικών καταστάσεων δεν καλύπτει τις άλλες πληροφορίες 
συμπεριλαμβανομένης της Έκθεσης Διαχείρισης του Διοικητικού Συμβουλίου. 
 

Σε σχέση με τον έλεγχό μας επί των χρηματοοικονομικών καταστάσεων, η ευθύνη μας είναι να 
αναγνώσουμε τις άλλες πληροφορίες και με τον τρόπο αυτό να εξετάσουμε εάν οι άλλες πληροφορίες 
είναι ουσιωδώς ασυνεπείς με τις χρηματοοικονομικές καταστάσεις ή τη γνώση που αποκτήσαμε κατά 
τον έλεγχο ή αλλιώς φαίνεται να είναι ουσιωδώς εσφαλμένες.  
 

Εξετάσαμε εάν η Έκθεση Διαχείρισης του Διοικητικού Συμβουλίου περιλαμβάνει τις γνωστοποιήσεις οι 
οποίες απαιτούνται από το Ν. 4548/2018. 
 

Με βάση τις εργασίες που εκτελέσαμε κατά τον έλεγχό μας, κατά τη γνώμη μας: 
 

 Τα πληροφοριακά στοιχεία που περιλαμβάνονται στην Έκθεση Διαχείρισης του Διοικητικού 
Συμβουλίου της χρήσεως που έληξε την 31η Δεκεμβρίου 2024 αντιστοιχούν στις 
χρηματοοικονομικές καταστάσεις,  

 

 Η Έκθεση Διαχείρισης του Διοικητικού Συμβουλίου έχει καταρτισθεί σύμφωνα με τις ισχύουσες 
νομικές απαιτήσεις του άρθρου 150 του Ν. 4548/2018,  

 
Επιπλέον με βάση τη γνώση και κατανόηση που αποκτήσαμε κατά τον έλεγχό μας, για την Τράπεζα 
και το περιβάλλον της, είμαστε υποχρεωμένοι να αναφέρουμε εάν έχουμε εντοπίσει ουσιώδεις 
ανακρίβειες στην Έκθεση Διαχείρισης του Διοικητικού της Συμβουλίου την οποία λάβαμε πριν από την 
ημερομηνία της παρούσας έκθεσης ελεγκτή. Δεν έχουμε να αναφέρουμε τίποτα σχετικά με το θέμα 
αυτό. 
 
Ευθύνες του Διοικητικού Συμβουλίου και των υπευθύνων για τη διακυβέρνηση επί των 
χρηματοοικονομικών καταστάσεων 
 

Το Διοικητικό Συμβούλιο έχει την ευθύνη για την κατάρτιση και εύλογη παρουσίαση των 
χρηματοοικονομικών καταστάσεων σύμφωνα με τα ΔΠΧΑ, όπως αυτά έχουν υιοθετηθεί από την 
Ευρωπαϊκή Ένωση,  τις απαιτήσεις του Ν. 4548/2018, όπως και για εκείνες τις δικλίδες εσωτερικού 
ελέγχου που το Διοικητικό Συμβούλιο καθορίζει ως απαραίτητες, ώστε να καθίσταται δυνατή η κατάρτιση 
χρηματοοικονομικών καταστάσεων απαλλαγμένων από ουσιώδες σφάλμα, που οφείλεται είτε σε απάτη 
είτε σε λάθος. 
 
Κατά την κατάρτιση των χρηματοοικονομικών καταστάσεων, το Διοικητικό Συμβούλιο είναι υπεύθυνο για 
την αξιολόγηση της ικανότητας της Τράπεζας να συνεχίσει τη δραστηριότητά της, γνωστοποιώντας όπου 
συντρέχει τέτοια περίπτωση, τα θέματα που σχετίζονται με τη συνεχιζόμενη δραστηριότητα και τη χρήση 



 
 

 
 

της λογιστικής βάσης της συνεχιζόμενης δραστηριότητας, εκτός και εάν το Διοικητικό Συμβούλιο είτε 
προτίθεται να ρευστοποιήσει την Τράπεζα ή να διακόψει τη δραστηριότητά της ή δεν έχει άλλη ρεαλιστική 
εναλλακτική επιλογή από το να προχωρήσει σ’ αυτές τις ενέργειες. 
 

Η επιτροπή ελέγχου (άρθρο 44 του Ν.4449/2017) της Τράπεζας έχει την ευθύνη εποπτείας της 
διαδικασίας χρηματοοικονομικής αναφοράς της Τράπεζας. 
 

Ευθύνες ελεγκτή για τον έλεγχο των χρηματοοικονομικών καταστάσεων 
 
Οι στόχοι μας είναι να αποκτήσουμε εύλογη διασφάλιση για το κατά πόσο οι χρηματοοικονομικές 
καταστάσεις, στο σύνολό τους, είναι απαλλαγμένες από ουσιώδες σφάλμα, που οφείλεται είτε σε απάτη 
είτε σε λάθος και να εκδώσουμε έκθεση ελεγκτή, η οποία περιλαμβάνει τη γνώμη μας. Η εύλογη 
διασφάλιση συνιστά διασφάλιση υψηλού επιπέδου, αλλά δεν είναι εγγύηση ότι ο έλεγχος που διενεργείται 
σύμφωνα με τα ΔΠΕ, που έχουν ενσωματωθεί στην Ελληνική Νομοθεσία, θα εντοπίζει πάντα ένα 
ουσιώδες σφάλμα, όταν αυτό υπάρχει. Σφάλματα δύναται να προκύψουν από απάτη ή από λάθος και 
θεωρούνται ουσιώδη όταν, μεμονωμένα ή αθροιστικά, θα μπορούσε εύλογα να αναμένεται ότι θα 
επηρέαζαν τις οικονομικές αποφάσεις των χρηστών, που λαμβάνονται με βάση αυτές τις 
χρηματοοικονομικές καταστάσεις.  
 

Ως καθήκον του ελέγχου, σύμφωνα με τα ΔΠΕ που έχουν ενσωματωθεί στην Ελληνική Νομοθεσία, 
ασκούμε επαγγελματική κρίση και διατηρούμε επαγγελματικό σκεπτικισμό καθ’ όλη τη διάρκεια  του 
ελέγχου. Επίσης: 
 
•  Εντοπίζουμε και αξιολογούμε τους κινδύνους ουσιώδους σφάλματος στις χρηματοοικονομικές 

καταστάσεις, που οφείλεται είτε σε απάτη είτε σε λάθος, σχεδιάζοντας και διενεργώντας ελεγκτικές 
διαδικασίες που ανταποκρίνονται στους κινδύνους αυτούς και αποκτούμε ελεγκτικά τεκμήρια που 
είναι επαρκή και κατάλληλα για να παρέχουν βάση για τη γνώμη μας. Ο κίνδυνος μη εντοπισμού 
ουσιώδους σφάλματος που οφείλεται σε απάτη είναι υψηλότερος από αυτόν που οφείλεται σε 
λάθος, καθώς η απάτη μπορεί να εμπεριέχει συμπαιγνία, πλαστογραφία, εσκεμμένες παραλείψεις, 
ψευδείς διαβεβαιώσεις ή παράκαμψη των δικλίδων εσωτερικού ελέγχου. 

 

•  Κατανοούμε τις δικλίδες εσωτερικού ελέγχου που σχετίζονται με τον έλεγχο, με σκοπό το 
σχεδιασμό ελεγκτικών διαδικασιών κατάλληλων για τις περιστάσεις, αλλά όχι με σκοπό τη 
διατύπωση γνώμης επί της αποτελεσματικότητας των δικλίδων εσωτερικού ελέγχου της Τράπεζας. 

 

•  Αξιολογούμε την καταλληλότητα των λογιστικών πολιτικών και μεθόδων που χρησιμοποιήθηκαν 
και το εύλογο των λογιστικών εκτιμήσεων και των σχετικών γνωστοποιήσεων που  έγιναν από το 
Διοικητικό Συμβούλιο.  

 

•  Αποφαινόμαστε για την καταλληλότητα της χρήσης από το Διοικητικό Συμβούλιο της λογιστικής 
αρχής της συνεχιζόμενης δραστηριότητας και με βάση τα ελεγκτικά τεκμήρια που αποκτήθηκαν για 
το εάν υπάρχει ουσιώδης αβεβαιότητα σχετικά με γεγονότα ή συνθήκες που μπορεί να 
υποδηλώνουν ουσιώδη αβεβαιότητα ως προς την ικανότητα της Τράπεζας να συνεχίσει τη 
δραστηριότητά της. Εάν συμπεράνουμε ότι υφίσταται ουσιώδης αβεβαιότητα, είμαστε 
υποχρεωμένοι στην έκθεση ελεγκτή να επιστήσουμε την προσοχή στις σχετικές γνωστοποιήσεις 
των χρηματοοικονομικών καταστάσεων ή εάν αυτές οι γνωστοποιήσεις είναι ανεπαρκείς να 
διαφοροποιήσουμε τη γνώμη μας. Τα συμπεράσματά μας βασίζονται σε ελεγκτικά τεκμήρια που 
αποκτώνται μέχρι την ημερομηνία της έκθεσης ελεγκτή. Ωστόσο, μελλοντικά γεγονότα ή συνθήκες 
ενδέχεται να έχουν ως αποτέλεσμα η Τράπεζα να παύσει να λειτουργεί ως συνεχιζόμενη 
δραστηριότητα. 

 

•  Αξιολογούμε τη συνολική παρουσίαση, τη δομή και το περιεχόμενο των χρηματοοικονομικών 
καταστάσεων, συμπεριλαμβανομένων των γνωστοποιήσεων, καθώς και το κατά πόσο οι 



 
 

 
 

χρηματοοικονομικές καταστάσεις απεικονίζουν τις υποκείμενες συναλλαγές και τα γεγονότα με 
τρόπο που επιτυγχάνεται η εύλογη παρουσίαση.  

 
Μεταξύ άλλων θεμάτων, κοινοποιούμε στους υπεύθυνους για τη διακυβέρνηση, το σχεδιαζόμενο εύρος 
και το χρονοδιάγραμμα του ελέγχου, καθώς και σημαντικά ευρήματα του ελέγχου, συμπεριλαμβανομένων 
όποιων σημαντικών ελλείψεων στις δικλίδες εσωτερικού ελέγχου εντοπίζουμε κατά τη διάρκεια του 
ελέγχου μας. 
 

Επιπλέον, δηλώνουμε προς τους υπεύθυνους για τη διακυβέρνηση ότι έχουμε συμμορφωθεί με τις 
σχετικές απαιτήσεις δεοντολογίας περί ανεξαρτησίας και γνωστοποιούμε προς αυτούς όλες τις σχέσεις 
και άλλα θέματα που μπορεί εύλογα να θεωρηθεί ότι επηρεάζουν την ανεξαρτησία μας και τα σχετικά 
μέτρα προστασίας, όπου συντρέχει περίπτωση. 
 
Από τα θέματα που γνωστοποιήθηκαν στους υπεύθυνους για τη διακυβέρνηση, καθορίζουμε τα 
θέματα εκείνα που ήταν εξέχουσας σημασίας για τον έλεγχο των χρηματοοικονομικών καταστάσεων 
της ελεγχόμενης χρήσεως και ως εκ τούτου αποτελούν τα κύρια θέματα ελέγχου. Περιγράφουμε τα 
θέματα αυτά στην έκθεση ελεγκτή.  
 
Έκθεση επί άλλων νομικών και κανονιστικών απαιτήσεων 
 
1. Συμπληρωματική Έκθεση προς την Επιτροπή Ελέγχου 

 

Η γνώμη μας επί των χρηματοοικονομικών καταστάσεων είναι συνεπής με την προβλεπόμενη από το 
άρθρο 11 του Κανονισμού ΕΕ 537/2014 Συμπληρωματική Έκθεσή μας προς την Επιτροπή Ελέγχου 
της Τράπεζας. 
 
2. Διορισμός Ελεγκτή 

 

Διοριστήκαμε για πρώτη φορά ως Ορκωτοί Ελεγκτές Λογιστές της Τράπεζας με την από 20 Ιουλίου 
2005 απόφαση της ετήσιας τακτικής γενικής συνέλευσης των μετόχων. Ο διορισμός μας έχει 
αδιαλείπτως ανανεωθεί, καλύπτοντας  μια συνολική περίοδο ελέγχου 20 ετών, με βάση τις κατ’ έτος 
λαμβανόμενες αποφάσεις της τακτικής γενικής συνέλευσης των μετόχων. Όσον αφορά στο διορισμό 
μας για την ελεγχόμενη χρήση, σημειώνεται ότι πραγματοποιήθηκε κατόπιν σχετικής εγκρίσεως που 
δόθηκε από το Διοικητικό Συμβούλιο της Επιτροπής Λογιστικής Τυποποίησης και Ελέγχων σύμφωνα 
με την από 07/11/2024 συνεδρίασή του.  
 
 
 

Αθήνα, 5 Μάϊου 2025 
 

Ο Ορκωτός Ελεγκτής Λογιστής 
 
 
ΠραϊςγουώτερχαουςΚούπερς 
Ανώνυμη Ελεγκτική εταιρεία 
Λ. Κηφισίας 65, 
151 24 Μαρούσι 
ΑΜ ΣΟΕΛ 113                                                                                     
 Ανδρέας Ριρής 
                                                                                       ΑΜ ΣΟΕΛ 65601 



Ετήσια  Έκθεση
Διοικητικού Συμβουλίου



Σύνοψη

1  Συνολικός Όγκος Συναλλαγών: Συνολικός όγκος εκκαθάρισης συναλλαγών “acquiring” (μέσω των Viva λογαριασμών  ηλεκτρονικού χρήματος και λοιπών 
μέσων (πχ λογαριασμοί κοινής ωφέλειας ή/και πλατφόρμες συγκέντρωσης προμηθευτών & προϊόντων - marketplaces)), καθώς και όλων των λοιπών υπηρεσιών 
συναλλαγών που προσφέρονται στους πελάτες μέσω των Viva τραπεζικών όπως συναλλαγές καρτών (issuing) εισερχόμενα (payin) και εξερχόμενα (payout) 
εμβάσματα. 

2  Αριθμός συναλλαγών που αντιστοιχούν στον συνολικό όγκο συναλλαγών

Συνολικός Όγκος Συναλλαγών1 
(δις) Αριθμός Συναλλαγών 2 (εκατ.) Χώρες Προσωπικό

508,330 24 554
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Ετήσια  Έκθεση Διοικητικού Συμβουλίου

Μήνυμα Διευθύνοντος 
Σύμβουλου  
 
 

Αγαπητοί Μέτοχοι, Συνεργάτες και Συνάδελφοι της Viva.com,

Καθώς ολοκληρώνουμε ένα από τα πιο καθοριστικά κεφάλαια στην εξέλιξη της 
Viva.com, μοιράζομαι με υπερηφάνεια και ενθουσιασμό όσα έχουμε επιτύχει, 
παραμένοντας πιστοί στη στρατηγική μας, επιδεικνύοντας ανθεκτικότητα και ευελιξία 
στην οργάνωσή μας, και εστιάζοντας με συνέπεια στη δημιουργία της κορυφαίας 
πλατφόρμας πληρωμών και τραπεζικών υπηρεσιών στην Ευρώπη.

 
Χάρη στην προνοητικότητα του Διοικητικού Συμβουλίου και 
στην ταχύτητα απόκρισης της εξαιρετικής ομάδας μας, η Viva.
com ξεπέρασε τις προκλήσεις των τελευταίων τριών ετών. 
Ο ρυθμός ανάπτυξης ανακάμπτει, φτάνοντας το 27% σε 
ετήσια βάση στο τέλος του έτους, ενώ ο Όμιλος ισοσκέλισε 
τα μηνιαία έσοδα και έξοδά του (break-even) στο δεύτερο 
εξάμηνο του 2024. Αυτή η εξέλιξη σηματοδοτεί το τέλος μιας 
περιόδου που είχε οδηγήσει σε σωρευτικές ζημίες ύψους 
€67 εκατομμυρίων τα δύο προηγούμενα έτη, κυρίως λόγω 
καθυστερήσεων που σχετίζονταν με τη συγχώνευση, αλλά 
και καθυστερήσεων στην υλοποίηση του συμφωνημένου 
Επιχειρηματικού Σχεδίου και Στρατηγικού Πλαισίου από την 
JP Morgan.
 
Οι σημαντικότεροι παράγοντες που συνέβαλαν σε αυτήν τη 
θετική απόδοση ήταν:
1. Η ηγετική θέση της Viva.com στην τεχνολογία “Tap On Any 
Device” πανευρωπαϊκά.
2. Η ολοκλήρωση της διασύνδεσης της Viva.com με τα 
τοπικά συστήματα και σχήματα πληρωμών των χωρών όπου 
δραστηριοποιείται.
3. Η έγκαιρη υλοποίηση του οργανωτικού και λειτουργικού 
εξορθολογισμού του Ομίλου, η οποία οδήγησε σε σημαντικά 
οικονομικά οφέλη.
Το 2024 δεν ήταν χωρίς προκλήσεις. Ήταν όμως και το 
έτος κατά το οποίο τις ξεπεράσαμε καθοριστικά  και με 
αποφασιστικό τρόπο, θέτοντας έτσι τα θεμέλια για το νέο 
κύκλο ανάπτυξης στρατηγικής εστίασης και καινοτομίας του 
Ομίλου. 
 



10

Ετήσια  Έκθεση Διοικητικού Συμβουλίου

Βγαίνουμε ισχυρότεροι κατόπιν υπέρβαση δομικών εμποδίων 

Παρ’ όλο που η συγχώνευση του πιστωτικού μας ιδρύματος και του Ιδρύματος 
ηλεκτρονικού χρήματος αποτελούσε εξ αρχής τμήμα του συμφωνημένου 
Στρατηγικού Πλαισίου υπό το οποίο δραστηριοποιείται ο Όμιλος, η υλοποίησή 
της καθυστέρησε σχεδόν τρία χρόνια. Η συνολική καθυστέρηση οφειλόταν 
κυρίως στην καθυστέρηση έγκρισης της συμμετοχής της JPMorgan στο μετοχικό 
κεφάλαιο της Εταιρείας μας για λόγους που ανάγονται στην τελευταία καθώς και 
στην εκ των υστέρων αμφισβήτηση από την ίδια, βασικών σημείων του αρχικού 
Στρατηγικού Πλάνου, για την υπέρβαση της οποίας απαιτήθηκαν διακριτές 
εγκρίσεις για κάθε στάδιο της διαδικασίας συγχώνευσης.  
 
Η έλλειψη ευθυγράμμισης, σε συνδυασμό με διαρκείς δικαστικές διαμάχες μεταξύ 
των μετόχων, προσέθεσαν πίεση και συνέτειναν στην αβεβαιότητα. Οι παράγοντες 
αυτοί επιβράδυναν την υλοποίηση του Επιχειρηματικού Σχεδίου και οδήγησαν 
σε μία νέα νομική πρόκληση, στο πλαίσιο της οποίας η μέτοχός μας WeRealize 
εγκρίθηκε από τις Αρμόδιες Εποπτικές Αρχές ως μητρική χρηματοδοτική εταιρεία 
του Ομίλου μας η οποία είχε ως συνέπεια κανονιστική ασάφεια. 
 
Ο αντίκτυπος ήταν ξεκάθαρος. Στο πρώτο τρίμηνο του 2024, ο ρυθμός ανάπτυξής 
μας μειώθηκε πρόσκαιρα στο 15% ετησίως, καθώς διαχειριζόμασταν αυτές τις 
αλληλένδετες προκλήσεις. Όμως δεν επιτρέψαμε να μας ορίσει αυτή η στιγμή. 
Αντίθετα, λάβαμε τολμηρές αποφάσεις. 
 
Στρατηγικές Αποφάσεις που Αναδιαμόρφωσαν το Λειτουργικό Μοντέλο  

Το Διοικητικό Συμβούλιο ενήργησε με ισχυρή πεποίθηση και αποτελεσματικότητα. 
Ως πρώτο βήμα, όπως είχε συμφωνηθεί στο Στρατηγικό Πλαίσιο (Ιανουάριος 
2022), μεταβήκαμε από το καθεστώς “Ελεύθερης Εγκατάστασης” που απαιτούσε 
τοπικά υποκαταστήματα σε όλη την Ευρώπη - στο απλοποιημένο καθεστώς 
“Ελεύθερης Παροχής Υπηρεσιών”. Αρχικά, το δίκτυο των υποκαταστημάτων μάς 
επέτρεψε την τοπική ενσωμάτωση με τα τοπικά συστήματα πληρωμών. Όμως, 
μόλις αυτές οι διασυνδέσεις ολοκληρώθηκαν, η φυσική παρουσία δεν ήταν πλέον 
αναγκαία.  
 
Ταυτόχρονα, αυτή η αλλαγή τροποποίησε τη βάση κόστους, απλοποίησε 
το λειτουργικό μοντέλο μας και μείωσε δραστικά την πολυπλοκότητα που 
συνεπάγεται η υπαγωγή σε επιμέρους τοπικές εποπτικές αρχές.  Έως τις αρχές του 
2024, πριν τη μετάβαση αυτή, η Viva.com υπέβαλλε αναφορές σε 24 διαφορετικές 
Εποπτικές Αρχές. Με την εναρμόνιση κάτω από ένα ενιαίο ρυθμιστικό πλαίσιο, 
ενισχύσαμε την αποδοτικότητα και τη διακυβέρνηση χωρίς ποτέ να έχουμε 
υποστεί κυρώσεις από οποιαδήποτε τοπική Εποπτική Αρχή στην Ευρώπη.  
 
Το αποτέλεσμα  ήταν μια ευέλικτη οργάνωση, που λειτουργεί με ταχύτητα, 
σαφήνεια και πειθαρχία. Σε συνδυασμό με τους στρατηγικούς στόχους του 
Διοικητικού Συμβουλίου και την ταχεία ενσωμάτωση εργαλείων AI που αύξησαν 
την παραγωγικότητα, η Viva.com ενίσχυσε το λειτουργικό  μοντέλο της - που 
πλέον αποτελεί οδηγό για τα επόμενα χρόνια. 
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Υλοποίηση της Συγχώνευσης -  Ένα Στρατηγικό Ορόσημο

Μόλις ολοκληρώθηκαν αυτές οι δομικές αλλαγές - και μόνο τότε - ο Όμιλος 
ήταν έτοιμος να προχωρήσει στη νομική συγχώνευση του πιστωτικού ιδρύματος 
του Ομίλου και του ιδρύματος ηλεκτρονικού χρήματος. Πρόκειται για έναν 
βασικό στρατηγικό στόχο και καταλυτικό παράγοντα  για την αποδοτικότητα του 
κεφαλαίου και την ενοποιημένη παροχή προϊόντων. Η συγχώνευση εγκρίθηκε 
επίσημα από την Τράπεζα της Ελλάδος το Νοέμβριο του 2024. 
 
Ολοκλήρωση σε Λειτουργικό Επίπεδο

Η λειτουργική συγχώνευση έχει ήδη ολοκληρωθεί πλήρως το πρώτο τρίμηνο 
του 2025, μετά το πέρας των τελικών διαδικαστικών και διοικητικών ενεργειών 
σε 24 χώρες. Οι εν λόγω ενέργειες περιλαμβάνουν την μετάβαση του μοντέλου 
δραστηριοποίησης της Εταιρείας σε κάθε χώρα με υποστήριξη από δίκτυο 
συνεργατών και ευρύτερες οργανωσιακές αναπροσαρμογές. 
 
Νέα Προϊόντα, Νέα Εποχή

Η Viva.com βρίσκεται  στο κατώφλι μιας νέας εποχής όχι πλέον ως εταιρεία 
πληρωμών, αλλά ως η πρώτη πλήρως λειτουργική πανευρωπαϊκή Tech Bank. 
Το 2025, λανσάρουμε μια σειρά νέων πιστωτικών προϊόντων, προσφέρουμε 
ανταγωνιστικές προθεσμιακές καταθέσεις και επεκτείνουμε αυτό που θεωρείται 
ευρέως ως οι πιο προηγμένες υπηρεσίες αποδοχής πληρωμών στην Ευρώπη 
για επιχειρήσεις κάθε μεγέθους. Παραμένουμε ο αδιαμφισβήτητος ηγέτης στην 
τεχνολογία Tap on Any Device με ισχυρό και καλά κεφαλαιοποιημένο ισολογισμό. 
 
Η Τεχνητή Νοημοσύνη στον Πυρήνα της Viva.com

Αυτό που καθιστά το μετασχηματισμό ακόμα πιο εντυπωσιακό είναι ο θεμελιώδης 
ρόλος της Τεχνητής Νοημοσύνης. Μετά από ένα επιτυχημένο πιλοτικό πρόγραμμα 
το Γ’ τρίμηνο του 2023, η Viva.com ολοκλήρωσε τη φάση AI-readiness το 2024. 
Από τις αρχές του 2025, η αξιοποίηση εργαλείων AI έχουν επεκταθεί σε όλα τα 
τμήματα, ενισχύοντας την αποδοτικότητα, την ακρίβεια και την ταχύτητα. Μέχρι 
τα μέσα του 2025, σημαντικό τμήμα της εξυπηρέτησης και εγγραφής πελατών 
και του εσωτερικού συντονισμού θα διενεργείται από AI bots και Agents, υπό την 
καθοδήγηση εκπαιδευμένων μελών της ομάδας μας.
 
Η Viva.com θα είναι η πρώτη πλήρως λειτουργική “Conversational Bank” στην 
Ευρώπη ένα ψηφιακό Πιστωτικό ίδρυμα όπου η έξυπνη αυτοματοποίηση και o 
ανθρώπινος παράγοντας συνυπάρχουν αρμονικά.
 
Λειτουργώντας πλέον χωρίς δομικούς περιορισμούς και εξοπλισμένη με 
κορυφαία εργαλεία Τεχνητής Νοημοσύνης, η Viva.com εισέρχεται σε νέο κύκλο 
κλιμακούμενης, βιώσιμης ανάπτυξης.
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Κοιτάζοντας Μπροστά 

Κλείνουμε αυτή τη χρονιά με την αυτοπεποίθηση που φέρνει ένας επιτυχημένος 
μετασχηματισμός, όχι μόνο σε στρατηγικό ή τεχνολογικό επίπεδο, αλλά σε 
νοοτροπία και φιλοδοξία. Η Viva.com εξήλθε από μια περίοδο αναταράξεων ως 
ένας πιο δυνατός και lean οργανισμός, έτοιμος να ισχυροποιήσει περαιτέρω και 
επεκτείνει την παρουσία του  εντός και εκτός Ευρώπης. 
 
Αναφορικά με τις τρέχουσες  δικαστικές  διαμάχες που εκκίνησε  η JPM, έχει 
κατατεθεί από την τελευταία  αγωγή κατά μελών του Διοικητικού Συμβουλίου 
της Εταιρείας για αδικοπραξία ενώπιον των ελληνικών δικαστηρίων.  
Σε απάντηση, οι εναγόμενοι και η μέτοχος Werealize.com Ltd έχουν καταθέσει 
ενώπιον των αγγλικών δικαστηρίων  αίτηση υποστηρίζοντας ότι η αγωγή 
της JPM έχει ασκηθεί απαράδεκτα και κατά παράβαση όρων της Σύμβασης 
Μετόχων. Η αγωγή της JPM είναι παντελώς αβάσιμη και αποτελεί μέρος μιας 
ευρύτερης στρατηγικής εκφοβισμού και άσκησης ανάρμοστης πίεσης προς τα 
Μέλη Διοικητικού Συμβουλίου της Εταιρείας. 
 
Η απόφαση του Εφετείου της Αγγλίας, που υιοθέτησε την ερμηνεία “one-
shot” για την εξάσκηση των εκατέρωθεν δικαιωμάτων εξαγοράς μετοχών των 
μετόχων, καταδεικνύει ότι διαχρονικά, από την ολοκλήρωση της εξαγοράς των 
μετοχών της στην Εταιρεία, η JPM ερμήνευε τη Σύμβαση Μετόχων εσφαλμένα. 
Καθώς η JPM  δεν έχει πλέον τέτοιο δικαίωμα εξαγοράς, θεωρώ ότι σύντομα θα 
σταματήσει να  παρεμποδίζει την ανάπτυξη της Εταιρείας  καθώς δεν μπορεί 
πλέον να επωφεληθεί η ίδια από μια τέτοια πρακτική. Μια τέτοια εξέλιξη 
θα επιτρέψει στην Εταιρεία να προχωρήσει τελικά στην εισαγωγή της σε 
Οργανωμένη Χρηματιστηριακή Αγορά (IPO), σύμφωνα με το στρατηγικό όραμα 
της.  
 
Συμπερασματικά, υπό οποιαδήποτε εκδοχή, με δικαστικές διαμάχες ή χωρίς, 
η Εταιρεία έχει φτάσει σε τέτοιο επίπεδο ωριμότητας που της επιτρέπει 
κερδοφορία και σταθερή πορεία ανάπτυξης. Πιστεύουμε ακράδαντα ότι πλέον 
διαθέτουμε τη δύναμη και τα προϊόντα ενός καλά εδραιωμένου παίκτη, που 
συνδυάζει την ταχύτητα, την ευελιξία και το πάθος για ανάπτυξη μίας νεοφυούς 
εταιρείας startup. Τα συνδυαστικά αυτά χαρακτηριστικά δημιουργούν το  
θεμέλιο λίθο, επί του οποίου ο  Όμιλός μας δύναται πλέον να δραστηριοποιείται 
σε ξεκάθαρο πεδίο δράσης με στοχευμένες και φιλόδοξες πρωτοβουλίες 
ανάπτυξης.  
 
Προς όλη την ομάδα της Viva.com: Σας ευχαριστώ για την ακλόνητη 
ανθεκτικότητα και πίστη σας στο κοινό όραμά μας. Προχωράμε μπροστά όχι 
απλώς ως μία εταιρεία που άντεξε, αλλά ως η Tech Bank που είναι πλέον έτοιμη 
να ηγηθεί.
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Εφαρμογή του μοντέλου 
λειτουργίας επόμενης γενιάς 
της Viva:  
Επιτεύγματα στο 2024 σε ανάπτυξη, κόστος και καινοτομία 
 
Κατά τη διάρκεια του 2024, η Viva.com προέβη σε μια σειρά από αλλαγές, που 
αντικατοπτρίζουν την ευελιξία της στο εξελισσόμενο οικονομικό τοπίο. Αυτές 
οι εξελίξεις όχι μόνο ενίσχυσαν την ανθεκτικότητα του Ομίλου αλλά τον έχουν 
επίσης τοποθετήσει στρατηγικά για τον επόμενο πενταετή κύκλο ανάπτυξης. 
Με ένα βελτιωμένο λειτουργικό μοντέλο, μια ολοκληρωμένη υποδομή tech-
banking και μια νοοτροπία που βασίζεται στην καινοτομία, η Viva.com έχει 
θέσει τα θεμέλια για επιταχυνόμενη επέκταση σε όλη την Ευρώπη. Αυτές οι 
εξελίξεις σηματοδοτούν ένα κομβικό σημείο καμπής στην τροχιά του Ομίλου 
σταθεροποιώντας τη θέση του ως την 1η τράπεζα τεχνολογίας στην Ευρώπη.

Τα κυριότερα ορόσημα περιλαμβάνουν: 

α) Μετάβαση στο Καθεστώς «Ελεύθερης Παροχής Υπηρεσιών»: Από τον 
Μάρτιο του 2024 και μετά από έγκριση από το Διοικητικό Συμβούλιο, ο Όμιλος 
προχώρησε σε σημαντική βελτιστοποίηση της λειτουργικής του δομής και 
κόστους. Αυτός ο στρατηγικός μετασχηματισμός έθεσε τα θεμέλια για την 
ενοποίηση των τραπεζικών δραστηριοτήτων και των δραστηριοτήτων πληρωμών 
υπό μια ενιαία αδειοδοτημένη οντότητα. Ως μέρος αυτής της εξέλιξης, η Viva 
πέρασε από το καθεστώς της “Ελευθερίας εγκατάστασης” στο πιο επεκτάσιμο και 
αποτελεσματικό καθεστώς της “Ελεύθερης Παροχής Υπηρεσιών”—επιτρέποντάς 
της να αντιμετωπίσει την Ευρώπη ως έναν ενιαίο, ολοκληρωμένο οικονομικό 
χώρο, μέσω μιας ενοποιημένης επιχειρησιακής προσέγγισης. Αυτή η αλλαγή 
επαναπροσδιόρισε το λειτουργικό μοντέλο της Viva, το ρυθμιστικό αποτύπωμα 
και τη δομή μέσω της οποίας παράγονται και διαχειρίζονται τα έσοδα και το 
κόστος σε όλες τις αγορές.
 
β) Συγχώνευση εταιρειών του Ομίλου: Το 2024 η Τράπεζα της Ελλάδος ενέκρινε 
τη συγχώνευση της Vivabank και της Viva Payments, με αποτέλεσμα τη 
συγκρότηση ενός ενιαίου τραπεζικού ιδρύματος μέσω της απορρόφησης του 
δεύτερου από το πρώτο. Αυτή η διαρθρωτική ενοποίηση σηματοδοτεί ένα βασικό 
ορόσημο στην εξέλιξη του Ομίλου, επιτρέποντας μια πλήρως ολοκληρωμένη 
προσφορά υπηρεσιών και ένα πιο εύρωστο, τραπεζικό μοντέλο λειτουργίας. 
Η συγχώνευση έχει βελτιώσει σημαντικά την οργανωτική αρχιτεκτονική, τις 
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δυνατότητες παροχής υπηρεσιών και τη σύνθεση εσόδων του Ομίλου. Ως ακρογωνιαίος 
λίθος της στρατηγικής επανατοποθέτησης του Ομίλου, αυτός ο μετασχηματισμός είναι 
καθοριστικός για τη μακροπρόθεσμη αναπτυξιακή πορεία της Viva. 

γ) Συνεχής ανάπτυξη μέσω της καινοτομίας Tap-On-Any-Device της Viva ενσωματωμένη 
με  ευρωπαϊκές υπηρεσίες φοροσήμανσης: Η συνεχής επιτυχία του Ομίλου στην 
πρωτοποριακή τεχνολογία “tap-on-any-device”, σε συνδυασμό με τις ενισχυμένες 
συνεργασίες με τη Mastercard και τη Visa, συμπεριλαμβανομένων των προηγμένων 
Gateways τους, άνοιξε νέους δρόμους για ανάπτυξη και νέες αγορές. Αυτές οι εξελίξεις 
ενίσχυσαν σημαντικά την ανταγωνιστική θέση του Ομίλου και την δυναμική του στην αγορά 
και αποτέλεσαν βασικό λόγο για μια σταθερή ετήσια αύξηση 27% στα Έσοδα και +25% στα 
Καθαρά Έσοδα (Net Revenue) (Revenue minus Interchange & Scheme fees) για το 2024. 
 
 

A. Η Ευρώπη ως ενιαίος οικονομικός χώρος 
για την Viva.com - μετάβαση στο καθεστώς 
«Ελεύθερης Παροχής Υπηρεσιών» 
 
 
 
Η μετάβαση της Viva στο καθεστώς «Ελεύθερης Παροχής Υπηρεσιών» αντανακλά την 
στρατηγική προσέγγιση για δραστηριοποίηση σε 24 ευρωπαϊκές χώρες με όραμα που 
υπερβαίνει τα εθνικά σύνορα, αντιμετωπίζοντας την Ευρώπη ως έναν ενιαίο, ολοκληρωμένο 
οικονομικό χώρο. Αυτή η προοπτική επιτρέπει στη Viva να αξιοποιεί την εναρμόνιση των 
κανονιστικών ρυθμίσεων της ΕΕ, να βελτιστοποιεί τις επιχειρησιακές διαδικασίες και να 
προσφέρει με συνέπεια αξία στους εμπόρους.  
 
Η Ευρώπη δεν είναι απλώς μια συλλογή κατακερματισμένων αγορών για τη Viva, είναι ένα 
διασυνδεδεμένο οικοσύστημα όπου η ρυθμιστική ευθυγράμμιση, η τεχνολογική ηγεσία και η 
στρατηγική ευελιξία οδηγούν την ανάπτυξη. 
 
Ένα ενιαίο Ρυθμιστικό Πλαίσιο: 
Η βάση για Πανευρωπαϊκές δραστηριότητες
 
Η στρατηγική προσέγγιση του Ευρωπαϊκού χώρου ως ενιαία αγορά για την Viva.com  
βασίζεται στην ευρωπαϊκή κανονιστική εναρμόνιση, η οποία ενισχύεται συνεχώς με ορίζοντα 
το 2031, η οποία επιτρέπει στον Όμιλο να ευθυγραμμίζει απρόσκοπτα τις δραστηριότητες 
μεταξύ των χωρών. 
 
Οι βασικές οδηγίες και τα πλαίσια που αποτελούν τη ραχοκοκαλιά αυτού του οράματος  
είναι τα εξής: 
 
• Οι οδηγίες PSD3 και PSR ενοποιούν τους κανονισμούς πληρωμών και ενισχύουν την 
προστασία των καταναλωτών, εξαλείφοντας τον κατακερματισμό στις διαδικασίες 
διασυνοριακών πληρωμών.
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• Το eIDAS 2.0 εισάγει το Ευρωπαϊκό Πορτοφόλι Ψηφιακής Ταυτότητας (EUDIW), 
διευκολύνοντας την ασφαλή και τυποποιημένη ενσωμάτωση (eKYC και eKYB) 
τόσο για εμπόρους όσο και για καταναλωτές. 

• Οι οδηγίες AML εναρμονίζουν τη συμμόρφωση με την καταπολέμηση της 
νομιμοποίησης εσόδων από παράνομες δραστηριότητες σε ολόκληρη την 
Ευρώπη, μειώνοντας την λειτουργική πολυπλοκότητα, διασφαλίζοντας παράλληλα 
κανονιστική συνέπεια. 

• Ο νόμος DORA (Digital Operational Resilience Act) θεσπίζει ενιαία πρότυπα 
για την ψηφιακή ανθεκτικότητα και την ασφάλεια στον κυβερνοχώρο, κρίσιμα 
για να διασφαλιστεί ότι τα συστήματα πληροφορικής της Viva ανταποκρίνονται 
στις προσδοκίες σε όλη την ΕΕ. Η DORA στοχεύει στη βελτίωση της ψηφιακής 
επιχειρησιακής ανθεκτικότητας των χρηματοπιστωτικών οντοτήτων στην ΕΕ και 
των προμηθευτών τους και στη δημιουργία ενός ενιαίου ρυθμιστικού πλαισίου 
σε ολόκληρη την ΕΕ, προκειμένου να μειωθεί η ευαισθησία σε απειλές στον 
κυβερνοχώρο σε ολόκληρη την αλυσίδα αξίας του χρηματοπιστωτικού τομέα. 
Επιπλέον, η DORA σκοπεύει να εναρμονίσει τους εθνικούς κανονισμούς σχετικά 
με την ασφάλεια των συστημάτων πληροφορικής στον χρηματοπιστωτικό τομέα. 

• Ο χώρος SEPA επιτρέπει διασυνοριακές συναλλαγές σε ευρώ χωρίς 
τριβές, ευθυγραμμίζοντας με την αποστολή της Viva για λειτουργική 
αποτελεσματικότητα. 

• Πρωτοβουλία για το ψηφιακό ευρώ: Επί του παρόντος, βρίσκεται στην φάση 
σχεδιασμού του, όμως η εισαγωγή του ψηφιακού ευρώ θα δημιουργήσει ένα 
ασφαλές, προγραμματιζόμενο και αποτελεσματικό πλαίσιο ψηφιακών νομισμάτων, 
που θα επιτρέπει άμεσες διασυνοριακές πληρωμές. Η Viva βρίσκεται σε θέση να 
ενσωματώνεται απρόσκοπτα με αυτήν την αναδυόμενη υποδομή.

 
Αυτά τα πλαίσια ενισχύουν 
τη στρατηγική της Viva 
να λειτουργεί ως ενιαία 
οντότητα σε ολόκληρη την 
Ευρώπη, ελαχιστοποιώντας τις 
επικαλύψεις και επιτρέποντας 
τη συνεπή παροχή υπηρεσιών.  

Σε ένα τέτοιο περιβάλλον, 
και ειδικά προς το 2031, θα 
ήταν μια μάταιη προσπάθεια 
να αντιμετωπιστεί πλέον το 
ευρωπαϊκό χρηματοοικονομικό 
τοπίο ως άθροισμα ξεχωριστών 
χωρών.
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Με ορίζοντα το 2031, η πανευρωπαϊκή προσέγγιση της Viva θα γίνει ακόμη πιο 
σημαντική καθώς η κανονιστική και τεχνολογική εναρμόνιση θα εντείνεται.  
 
Οι προσεχείς πρωτοβουλίες και πλαίσια υπό συζήτηση περιλαμβάνουν:
  
• Εντολές άμεσων πληρωμών: Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή καθιστά τις άμεσες πληρωμές 
ως προεπιλογή για όλες τις συναλλαγές, ενισχύοντας περαιτέρω τη διασυνοριακή 
αποτελεσματικότητα.
 • European Data Act: Αυτό το πλαίσιο στοχεύει στη δημιουργία τυποποιημένων 
κανόνων για την κοινή χρήση και τη χρήση δεδομένων σε όλους τους τομείς, οι οποίοι 
θα ενισχύσουν τις υπηρεσίες ανάλυσης και φορολογικής προσαρμογής της Viva.
 • Πρότυπα “Πράσινων Πληρωμών”: Σε ευρωπαϊκό επίπεδο βρίσκονται σε εξέλιξη 
συζητήσεις σχετικά με την ευθυγράμμιση των συστημάτων πληρωμών με τους 
στόχους βιωσιμότητας, δίνοντας δυνητικά κίνητρα για φιλικές προς το περιβάλλον 
μεθόδους πληρωμής.
 • Ενοποιημένα Πρότυπα Αναφοράς: Οι μελλοντικές πρωτοβουλίες AML και 
φορολογικής εναρμόνισης πιθανότατα θα εισάγουν πανευρωπαϊκά συστήματα 
αναφοράς, επιτρέποντας ακόμη μεγαλύτερη λειτουργική αποτελεσματικότητα για τις 
διαδικασίες συμμόρφωσης.
 • Digital Euro Integration:  Έως το 2031, το ψηφιακό ευρώ αναμένεται να είναι 
πλήρως λειτουργικό, ενισχύοντας περαιτέρω την ικανότητα της Viva να προσφέρει 
απρόσκοπτες, προγραμματιζόμενες χρηματοοικονομικές λύσεις σε όλη την Ευρώπη.

Αυτές οι πρωτοβουλίες ευθυγραμμίζονται με τη στρατηγική της Viva να αντιμετωπίζει 
την Ευρώπη ως ενιαία αγορά και τονίζουν περαιτέρω την ηγετική της θέση στην 
προσαρμογή στις ρυθμιστικές και τεχνολογικές αλλαγές.
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Ενοποίηση Υποκαταστημάτων και λειτουργία μέσω του 
Καθεστώτος «Ελεύθερης Παροχής Υπηρεσιών» 
 
Σε συμφωνία με την επιχειρησιακή στρατηγική της, η Viva έχει μεταβεί στο 
καθεστώς «Ελεύθερης Παροχής Υπηρεσιών», επιτρέποντας την κεντρική 
παροχή υπηρεσιών σε όλη την Ευρώπη χωρίς την ανάγκη διατήρησης 
φυσικών υποκαταστημάτων. Αυτή η διαρθρωτική αλλαγή μείωσε σημαντικά το 
λειτουργικό κόστος, βελτίωσε την ευελιξία και ενίσχυσε την επεκτασιμότητα και 
στις 24 ευρωπαϊκές αγορές.

Το επιχειρησιακό μοντέλο της Viva αξιοποιεί τις άμεσες διασυνδέσεις με 
τα διεθνή και τοπικά σχήματα καρτών, καθώς και εναλλακτικούς τρόπους 
πληρωμής, για τη βελτιστοποίηση των ροών κεφαλαίων και τη διασφάλιση 
οικονομικής δρομολόγησης ανά συναλλαγή. Αυτή η υποδομή δίνει τη 
δυνατότητα στους εμπόρους να επωφεληθούν από την ανταγωνιστική 
τιμολόγηση και την απρόσκοπτη εμπειρία χρήστη, ενώ επιτρέπει στη Viva να 
διατηρεί υγιή περιθώρια κέρδους.
 
Αντί να επιδιώκει την κυριαρχία σε μεμονωμένες αγορές, η στρατηγική της Viva 
εστιάζει στην κατάκτηση μικρότερων αλλά κερδοφόρων μεριδίων αγοράς σε 
κάθε χώρα. Αυτή η αρθρωτή και ευέλικτη προσέγγιση επιτρέπει στον Όμιλο 
να κατανέμει αποτελεσματικά τους πόρους με βάση τις τοπικές οικονομικές 
συνθήκες και το κόστος απόκτησης, υποστηρίζοντας τη συνεπή ανάπτυξη και 
κερδοφορία σε κλίμακα.
 
Μέσω της ενοποίησης των εργασιών, οι διοικητικές λειτουργίες και οι 
λειτουργίες κανονιστικής συμμόρφωσης —όπως η αναφορά κανονιστικών 
υποχρεώσεων, οι έλεγχοι εγγραφής πελατών, η παρακολούθηση AML και 
ο συντονισμός ελέγχου— έχουν κεντροποιηθεί. Αυτή η μετάβαση μείωσε 
τις επικαλύψεις των ενεργειών μεταξύ των χωρών, εξάλειψε την ανάγκη για 
ξεχωριστά τμήματα ανά χώρα για συγκεκριμένες περιπτώσεις και επέτρεψε 
στον Όμιλο να τυποποιήσει τις πολιτικές κάτω από ένα ενιαίο εποπτικό πλαίσιο. 
Ως αποτέλεσμα, η Viva επωφελείται πλέον από αυστηρότερο έλεγχο, μειωμένο 
ρυθμιστικό κίνδυνο και βελτιωμένη ανταπόκριση στις αλλαγές στην ευρωπαϊκή 
νομοθεσία.
 
Η εξοικονόμηση κόστους που επιτυγχάνεται μέσω αυτού του μοντέλου είναι 
σημαντική. Το κόστος συμμόρφωσης και λειτουργικής υποστήριξης, που 
προηγουμένως κλιμακώνονταν ανάλογα με τον αριθμό των χωρών, έχει πλέον 
βελτιωθεί σημαντικά μέσω κοινής υποδομής και κεντρικών ομάδων. Αυτές οι 
οικονομίες κλίμακας επιτρέπουν την ταχύτερη εφαρμογή των ρυθμιστικών 
ενημερώσεων, την πιο αποτελεσματική διαχείριση προμηθευτών και κινδύνου 
και βελτιστοποιημένα μοντέλα στελέχωσης.
 
Ταυτόχρονα, η Viva διατηρεί ισχυρή τοπική παρουσία μέσω ενός κατανεμημένου 
δικτύου αντιπροσώπων πωλήσεων και υποστήριξης -που πλέον ανατίθενται 
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σε τρίτους συνεργάτες- διασφαλίζοντας εγγύτητα με τους πελάτες και 
ανταπόκριση στις ανάγκες της αγοράς. Αυτή η προσέγγιση συνδυάζει τα 
οφέλη της γνώσης της τοπικής αγοράς και της δέσμευσης των πελατών με την 
αποτελεσματικότητα και τον έλεγχο των κεντρικών λειτουργιών.
 
Αυτή η διττή προσέγγιση -συγκεντρωμένη κανονιστική συμμόρφωση 
και λειτουργίες, σε συνδυασμό με τοπική παρουσία πωλήσεων- δίνει την 
δυνατότητα στη Viva να αντιμετωπίζει την Ευρώπη ως έναν ενιαίο οικονομικό 
χώρο, παραμένοντας προσαρμόσιμη στις εθνικές απαιτήσεις και τις προσδοκίες 
των πελατών.
 
Ορόσημα που επιτεύχθηκαν μέσω της δομικής 
αναδιοργάνωσης 
 
Ακολουθώντας το σχέδιο βελτιστοποίησης, ο Όμιλος πέρασε στην κερδοφορία 
σε επίπεδο μηνιαίων αποτελεσμάτων τον Ιούλιο του 2024. Βασιζόμενος σε 
αυτή τη δυναμική, ο Όμιλος συνέχισε σε μια ισχυρή αναπτυξιακή τροχιά καθ’ 
όλη τη διάρκεια του δεύτερου εξαμήνου. Αυτή η κερδοφορία χρησιμοποιήθηκε 
στρατηγικά για την κάλυψη του κόστους βελτιστοποίησης που σχετιζόταν με 
τη μετάβαση στο καθεστώς «Ελεύθερης Παροχής Υπηρεσιών» και οδήγησε και 
σε Adjusted Normalized EBITDA ύψους € 0,2 εκατ. για το δεύτερο εξάμηνο 
του 2024. Αυτά τα κόστη περιλάμβαναν αποζημίωση για καταγγελίες, επίλυση 
περιττών συμβάσεων βάσει του νέου πλαισίου και διανομή μπόνους απόδοσης 
στους υπαλλήλους του Ομίλου για το 2023 και το 2024. Αυτή η προσέγγιση 
διασφαλίζει ένα βελτιωμένο και αποτελεσματικό ξεκίνημα για τη τραπεζική 
οντότητα από τον Ιανουάριο του 2025. 

Ο θετικός αντίκτυπος της λειτουργικής βελτιστοποίησης για ολόκληρο το έτος 
αντικατοπτρίζεται ξεκάθαρα στις μελλοντικές προβλέψεις κόστους προσωπικού 
για το οικονομικό έτος 2025. Με βάση τον ρυθμό προόδου του Ιανουαρίου 2025, 
οι δαπάνες προσωπικού αναμένεται να μειωθούν κατά 34,9% σε σύγκριση με 
το βασικό κόστος του έτους 2024, όπως μετρήθηκε με τα στοιχεία του Μαρτίου 
2024 πριν από την έναρξη του προγράμματος βελτιστοποίησης. 

Τα αποτελέσματα υπογραμμίζουν την αποτελεσματικότητα των πρωτοβουλιών 
βελτιστοποίησης για το οικονομικό έτος 2024 , παρέχοντας μια χαμηλότερη 
βάση κόστους για τον Όμιλο. Η μετάβαση στη νέα δομή ολοκληρώθηκε με 
επιτυχία σε όλες τις χώρες. Η VivaWallet.com Ltd στο Ηνωμένο Βασίλειο δεν 
έχει επηρεαστεί από αυτές τις αλλαγές, καθώς θα συνεχίσει να λειτουργεί μέσω 
της άδειας ηλεκτρονικού χρήματος στο Ηνωμένο Βασίλειο εγκεκριμένη από την 
FCA.
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Στρατηγική Μετάβαση Εργατικού Δυναμικού 
και Λειτουργική Βελτιστοποίηση 
 
H Viva έχει μεταφέρει με επιτυχία ένα μεγάλο ποσοστό των εργασιών της σε 
τρίτους εξωτερικούς συνεργάτες. Ως αποτέλεσμα, ο αριθμός εργαζομένων στα 
κεντρικά γραφεία στην Ελλάδα μέχρι τον Δεκέμβριο του 2024 διαμορφώθηκε 
σε 397 με εκτιμώμενη πρόβλεψη σε 411 έως τα μέσα Μαρτίου 2025. Αυτή 
η αναδιάρθρωση αποδεικνύει την ικανότητα της Viva να λειτουργεί 
αποτελεσματικά σε επίπεδο Ομίλου με εξορθολογισμένο εργατικό δυναμικό 
περίπου 470 υπαλλήλων, λαμβάνοντας επίσης υπόψη την VivaWallet.com 
Ltd στο Ηνωμένο Βσίλειο. Επιπλέον, η ενσωμάτωση προηγμένης τεχνητής 
νοημοσύνης (AI) σε βασικές λειτουργίες, όπως η εγγραφή πελατών, οι 
διαδικτυακές πωλήσεις και η υποστήριξη πελατών αποδίδει ήδη αποδοτικότητα 
κόστους. Ως αποτέλεσμα, η εξάρτηση από εξωτερικούς συνεργάτες θα συνεχίσει 
να μειώνεται. 

Επιπλέον, οι συνεργασίες με ISV (Ανεξάρτητους Προμηθευτές Λογισμικού) και 
προμηθευτές υλικού και λογισμικού μέσω του Viva Marketplace, θα οδηγήσουν 
σε περαιτέρω οικονομίες κλίμακας για την μείωση του κόστους.  
Η μόχλευση αυτών των συνεργασιών θα μειώσει σημαντικά το κόστος 
απόκτησης πελατών (CAC) της Viva, συνδέοντας απευθείας αυτά τα έξοδα 
των εξωτερικών συνεργατών με τον αριθμό των εγγεγραμμένων και ενεργών 
εμπόρων. Αυτή η προσέγγιση ενισχύει την προβλεψιμότητα του κόστους, ενώ 
παράλληλα διασφαλίζει ισχυρή διατήρηση πελατών, χωρίς να επιβαρύνει τον 
Όμιλο με υπερβολικά κόστη. Προχωρώντας προς τα εμπρός, η εξάρτηση της 
Viva σε έναν συνδυασμό εσωτερικών εκπροσώπων και εξωτερικών συνεργασιών 
θα προσφέρει την ευελιξία που απαιτείται για την αποτελεσματική κλιμάκωση. 
 
 
 

B. Συγχώνευση εταιρειών του Ομίλου: 
μετάβαση σε ένα ενιαίο τραπεζικό 
μοντέλο βασισμένο στην τεχνητή 
νοημοσύνη 
 
 
Από την 1η Ιανουαρίου 2025 και μετά την ολοκλήρωση της λειτουργικής 
συγχώνευσης που έχει ήδη ολοκληρωθεί το 1ο τρίμηνο του 2025, η Viva θα 
λειτουργεί εφεξής ως Τράπεζα Τεχνολογίας που βασίζεται στην Τεχνητή 
Νοημοσύνη και λειτουργεί υπό το καθεστώς «Ελεύθερης Παροχής Υπηρεσιών». 
Ο Όμιλος θα επικεντρωθεί στην παροχή ενσωματωμένων τραπεζικών 
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υπηρεσιών σε ISV, προμηθευτές τεχνολογίας, παρόχους ERP και εμπόρους 
σε όλη την Ευρώπη. Αυτό το μοντέλο θα προσφέρει απρόσκοπτες πληρωμές, 
πιστωτικά προϊόντα και υπηρεσίες καταθέσεων σε εμπόρους, ενώ θα 
ενσωματώνει αυτές τις υπηρεσίες σε συσκευές μέσω καινοτόμων λύσεων. 
Εξυπηρετώντας ένα ευρύ δίκτυο προμηθευτών λογισμικού και υλικού, η Viva 
τοποθετείται ως βασικός παράγοντας για τις λειτουργίες των εμπόρων της.
 
Δεδομένων αυτών των στρατηγικών αλλαγών, οι ροές εσόδων και κόστους 
είναι πλέον θεμελιωδώς διαφορετικές από αυτές που χρησιμοποιήθηκαν τα 
προηγούμενα οικονομικά έτη. Η μετάβαση της Viva σε αυτό το νέο μοντέλο 
σηματοδοτεί ένα μετασχηματιστικό βήμα, ευθυγραμμίζοντας την επιχείρηση με 
σύγχρονες, επεκτάσιμες ευκαιρίες σε ενσωματωμένες λύσεις χρηματοδότησης 
και πληρωμών. Η συγχώνευση επιτρέπει την πιο αποτελεσματική ανάπτυξη 
της πλήρους δέσμης υπηρεσιών πληρωμών και πιστώσεων σε ολόκληρη την 
Ευρώπη. 

Μετά την επιτυχή ολοκλήρωση της λειτουργικής συγχώνευσης, η αναπτυξιακή 
τροχιά του Ομίλου πρόκειται να επιταχυνθεί, με τη βασική του δυναμική να 
συνεχίζει να καθοδηγείται από τις υπηρεσίες πληρωμών που παρέχονται στην 
ΕΕ. Στο επίκεντρο αυτής της ανάπτυξης βρίσκεται η ταχεία και διευρυνόμενη 
υιοθέτηση της ιδιόκτητης τεχνολογίας tap-on-any-device της Viva - μια 
πρωτοποριακή λύση που μετατρέπει οποιοδήποτε smartphone ή συνδεδεμένη 
συσκευή σε ένα ασφαλές τερματικό πληρωμών. Αυτή η καινοτομία τοποθετεί τη 
Viva στην πρώτη γραμμή των ενιαίων πληρωμών, επιτρέποντας απρόσκοπτες 
εμπειρίες αποδοχής σε μια ευρεία γκάμα τομέων εμπόρων, ιδιαίτερα των 
υποεξυπηρετούμενων μικρομεσαίων επιχειρήσεων. 

Πέρα από τις υπηρεσίες πληρωμών, η στρατηγική διαφοροποίησης των εσόδων 
του Ομίλου ενισχύεται περαιτέρω με την αναζωογόνηση του πιστωτικού 
χαρτοφυλακίου του. Η επανεισαγωγή και η ανάπτυξη προϊόντων, όπως η 
υπηρεσία merchant advance, προσαρμοσμένα στις ανάγκες ρευστότητας 
των μικρομεσαίων επιχειρήσεων, θα παράσχει μια συμπληρωματική ροή 
εισοδήματος ενώ θα εμβαθύνει τη δέσμευση των πελατών. Ταυτόχρονα, η 
αποδοχή επιχειρηματικών καταθέσεων ως μέρος της ενοποιημένης τραπεζικής 
οντότητας ξεκλειδώνει νέες πηγές χρηματοδότησης και δυνατότητες 
προσέλκυσης εσόδων. 

Επιπλέον, η στρατηγική χρησιμοποίηση του μηχανισμού SPV στο μέλλον 
θα υποστηρίξει την πιστωτική επέκταση με κονδύλια εκτός ισολογισμού, 
επιτρέποντας την αποτελεσματική χρήση κεφαλαίων και τη διαφοροποίηση των 
κινδύνων. Μαζί, αυτοί οι παράγοντες αναμένεται να διαδραματίσουν κεντρικό 
ρόλο στην ενίσχυση της αξίας της Viva, στη στήριξη της συνεχούς αύξησης των 
εσόδων και στην προώθηση της θέσης της ως η 1η τράπεζα τεχνολογίας στην 
Ευρώπη. 
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Αυτές οι βασικές πρωτοβουλίες αποτελούν συλλογικά τη ραχοκοκαλιά της 
μελλοντικής ανάπτυξης του Ομίλου. 
 
 
 

Γ. Τεχνολογική Ηγεσία: Tap-On-Any-
Device και Φοροσήμανση στην Ευρώπη 
 
 
Η τεχνολογική καινοτομία της Viva.com είναι κεντρικής σημασίας για την 
πανευρωπαϊκή στρατηγική της, ειδικά ως πρωτοπόρος στην ανάπτυξη λύσεων 
«tap-on-any-device». Το εκτεταμένο ευρωπαϊκό αποτύπωμα της Viva την 
τοποθετεί ως τον κορυφαίο πάροχο αυτής της τεχνολογίας, αξιοποιώντας 
την ανάπτυξη λύσεων tap-on-device από εταιρείες όπως η Apple και άλλες 
μεγάλες εταιρείες στην Ευρώπη. Καθώς αυτές οι τεχνολογίες εξαπλώνονται 
σε διάφορες ευρωπαϊκές χώρες, η Viva έχει το ανταγωνιστικό πλεονέκτημα 
να κλιμακώνει και να προσαρμόζει τις προσφορές του, διασφαλίζοντας ότι οι 
έμποροι επωφελούνται από τις πιο πρόσφατες καινοτομίες πληρωμών όπου 
κι αν δραστηριοποιούνται. Αυτή η προσαρμοστικότητα ενισχύει τη στρατηγική 
θεώρηση της Viva για την Ευρώπη ως ενιαία αγορά, με την τεχνολογία να οδηγεί 
την ανάπτυξη ομοιόμορφα διασυνοριακά. 

Η λύση «Tap on Any Device» της Viva είναι έτοιμη να αποτελέσει σημαντικό 
μοχλό ανάπτυξης για τον Όμιλο και βρίσκεται σε μοναδική θέση να ηγηθεί 
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της σύγκλισης λογισμικού και πληρωμών. Σε αντίθεση με τα παραδοσιακά 
συστήματα πληρωμών, η τεχνολογία της Viva ενσωματώνεται απρόσκοπτα 
σε οποιαδήποτε λύση λογισμικού, καθιστώντας την εξαιρετικά ευέλικτη και 
προσαρμόσιμη. Αυτή η ικανότητα είναι απαράμιλλη στον κλάδο, δίνοντας στη 
Viva ανταγωνιστικό πλεονέκτημα στην ενσωμάτωση της λύσης της σε διάφορες 
πλατφόρμες και περιβάλλοντα. 

Προσφέροντας την επιλογή για μια ευέλικτη λύση πληρωμής χωρίς συσκευή 
τερματικού, η Viva μειώνει σημαντικά τα εμπόδια εισόδου για τους εμπόρους. 
Αυτό όχι μόνο απλοποιεί τη διαδικασία πληρωμής αλλά και μειώνει το αρχικό 
κόστος, καθιστώντας την ελκυστική επιλογή για τις μικρομεσαίες επιχειρήσεις 
που θα συνεχίσουν να αποτελούν τον κύριο μοχλό ανάπτυξης. Η ευκολία 
υλοποίησης και η οικονομική αποδοτικότητα της λύσης αναμένεται να 
οδηγήσουν στην ταχεία υιοθέτηση μεταξύ των εμπόρων, αυξάνοντας έτσι τον 
όγκο συναλλαγών και ενισχύοντας τα έσοδα. 

Το 2024, η Viva παρουσίασε υπερανάπτυξη από τα έσοδα εκκαθάρισης 
συναλλαγών μέσω της τεχνολογίας “Tap on Any Device”, τα οποία 
αντιπροσώπευαν μόνο το 3,8% των καθαρών εσόδων για το 2022, αυξήθηκαν 
στο 13,4% για το οικονομικό έτος 2023 και για το 2024 έχουν ξεπεράσει το 30% 
τον Δεκέμβριο 2024. 
 
Αυτή η εξαιρετική ανάπτυξη έχει τοποθετήσει σταθερά τη Viva ως παγκόσμιο 
ηγέτη στην καινοτομία «Tap-On-Any-Device»—μια από τις πιο ριζοσπαστικές 
εξελίξεις στον σύγχρονο τομέα αποδοχής πληρωμών. Σύμφωνα με αναφορές 
συγκριτικής αξιολόγησης που εκπονήθηκαν από κορυφαία διεθνή προγράμματα 
καρτών ειδικά για τον Όμιλο, η Viva βρίσκεται στην πρώτη γραμμή αυτού 
του τεχνολογικού τομέα, τόσο ως προς την κλίμακα υιοθέτησης όσο και ως 
προς την τεχνολογική πρόοδο. Αυτή η αναγνώριση όχι μόνο επικυρώνει την 
πρωτοποριακή προσέγγιση της Viva στις ενιαίες πληρωμές, αλλά ενισχύει 
επίσης τη θέση της ως πρωτοπόρου που μπορεί να θέσει πρότυπα στην επόμενη 
γενιά λύσεων αποδοχής από τους εμπόρους. 
 
 
 
Υπηρεσίες φοροσήμανσης  
 
Παράλληλα, η Viva επεκτείνεται στρατηγικά στις υπηρεσίες φοροσήμασνσης — 
μια ταχέως αναπτυσσόμενη ρυθμιστική απαίτηση σε ολόκληρη την Ευρώπη που 
αναμένεται να εφαρμοστεί ευρέως έως το 2031. Η υποχρέωση φοροσήμανσης 
επιβάλει στους έμπορους να διαβιβάζουν δεδομένα πωλήσεων και συναλλαγών 
στις εθνικές φορολογικές αρχές σχεδόν σε πραγματικό χρόνο, διασφαλίζοντας 
την διαφάνεια και συμμόρφωση στην ψηφιακή οικονομία. Αυτή η εξέλιξη της 
φορολογικής αναφοράς είναι ιδιαίτερα σημαντική στο πλαίσιο της ώθησης της 
ΕΕ για εναρμονισμένη ψηφιακή εποπτεία και ίσους όρους ανταγωνισμού μεταξύ 
των κρατών μελών.
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Με την τοποθέτησή της προληπτικά ως Ευρωπαϊκός Πάροχος Υπηρεσιών 
Φοροσήμανσης (FSP), η Viva προχωρά, πέρα από τις πληρωμές, σε 
παρακείμενες υποδομές συμμόρφωσης, δημιουργώντας μια ολοκληρωμένη 
σουίτα λύσεων για την εμπορική της βάση. Μέσω αυτού του ρόλου, η Viva 
επιτρέπει στις επιχειρήσεις να εκπληρώνουν απρόσκοπτα τις υποχρεώσεις 
δημοσιονομικής αναφοράς ανά χώρα, ενώ ταυτόχρονα εξάγουν μεγαλύτερη 
λειτουργική αξία από τα δεδομένα συναλλαγών τους.
 
Αξιοποιώντας τη βαθιά ενοποίηση τους με τα τερματικά και τις ροές 
πληρωμών, οι υπηρεσίες φοροσήμανσης της Viva όχι μόνο θα διασφαλίσουν 
τη συμμόρφωση αλλά και θα ενδυναμώσουν τους εμπόρους με αναλυτικά 
στοιχεία σε πραγματικό χρόνο, πληροφορίες τιμολογίων και επιχειρηματικές 
πληροφορίες—τα οποία προέρχονται από εμπλουτισμένα δεδομένα πληρωμών 
και πωλήσεων. Αυτή η σύγκλιση δημοσιονομικών δεδομένων και δεδομένων 
πληρωμών διαφοροποιεί περαιτέρω την προσφορά της Viva στην αγορά, 
δημιουργώντας μια μοναδική πρόταση αξίας που καλύπτει τις ανάγκες των 
ευρωπαϊκών επιχειρήσεων σε έναν ενιαίο, ολοκληρωμένο οικονομικό χώρο.
 
Βασικό ορόσημο σε αυτή τη στρατηγική είναι η πρόσφατη κατά πλειοψηφία 
εξαγορά της Fiskaltrust, ενός αυστριακού παρόχου πιστοποιημένου λογισμικού. 
Αυτή η εξαγορά προσφέρει άμεση αξιοπιστία και τεχνολογική ετοιμότητα σε 
πολλές από τις πιο προηγμένες δημοσιονομικές αγορές της Ευρώπης, ενώ 
χρησιμεύει ως επεκτάσιμο σχέδιο για μελλοντικές εγκαταστάσεις σε άλλες 
δικαιοδοσίες της ΕΕ. Σηματοδοτεί ένα αποφασιστικό βήμα στη φιλοδοξία της 
Viva να γίνει ο κορυφαίος εταίρος υποδομής πληρωμών και συμμόρφωσης για 
εμπόρους σε όλη την Ευρώπη.
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Ο δρόμος μπροστά 
 
 
Ενίσχυση του μέσου εσόδου ανά έμπορο
 
Η αύξηση των μέσων εσόδων ανά έμπορο μετά το 2025 αναμένεται να ενισχυθεί 
περαιτέρω από μια νέα σειρά κινητήριων δυνάμεων διαρθρωτικής ανάπτυξης. 
Το κλειδί μεταξύ αυτών είναι η προοδευτική διάθεση εμπορικών υπηρεσιών 
προστιθέμενης αξίας, συμπεριλαμβανομένης της διευρυνόμενης σειράς 
προσφορών φοροσήμανσης της Viva, ώστε να αντιμετωπίζουν τις αυξανόμενες 
απαιτήσεις συμμόρφωσης σε όλες τις ευρωπαϊκές αγορές. Παράλληλα, η 
κορυφαία λύση «tap-on-any-device» του Ομίλου -που αρχικά σχεδιάστηκε για 
μικρομεσαίες επιχειρήσεις- αναπτύσσεται τώρα με επιτυχία μεταξύ μεσαίων και 
μεγαλύτερων εμπόρων, ξεκλειδώνοντας υψηλότερους όγκους συναλλαγών και 
βαθύτερη ενσωμάτωση σε πιο πολύπλοκα επιχειρηματικά περιβάλλοντα.
 
Επιπλέον, η ικανότητα της Viva να διασφαλίζει μακροπρόθεσμες συμβατικές 
συμφωνίες με πελάτες υψηλού προφίλ —ορισμένοι με διάρκεια έως και πέντε 
χρόνια— προσθέτει ένα επίπεδο προβλεψιμότητας εσόδων και βελτιστοποίησης 
αξίας διάρκειας ζωής. Αυτές οι εξελίξεις υποστηρίζουν συλλογικά μια διαρκή 
αύξηση των μέσων εσόδων ανά έμπορο, ενισχύοντας τη στροφή της Viva από 
έναν πάροχο συναλλαγών σε έναν ολοκληρωμένο συνεργάτη πληρωμών και 
συμμόρφωσης με πολλές υπηρεσίες.
 
Ως αποτέλεσμα των παραπάνω, η αναπτυξιακή πορεία προς το 2031 θα 
μετατοπιστεί σταδιακά από την τρέχουσα κατανομή του 2024 (24% mSME, 
42% SME, 25% μεσαίου μεγέθους, 9% επιχειρήσεις) προς την κατεύθυνση της 
αύξησης των μεσαίων και μεγάλων επιχειρήσεων.
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Οι συνεργασίες τροφοδοτούν την ανάπτυξη 

Οι δυνατότητες της Viva στην τεχνολογία «Tap on Any Device» ενισχύονται 
περαιτέρω μέσω ενός αναπτυσσόμενου δικτύου στρατηγικών συνεργασιών 
με Ανεξάρτητους Προμηθευτές Λογισμικού (ISV), που δημιουργήθηκαν 
τόσο απευθείας όσο και μέσω του Viva Marketplace. Αυτές οι συνεργασίες 
διαδραματίζουν κεντρικό ρόλο στη στρατηγική της Viva για προώθηση στην 
αγορά, καθώς επιτρέπουν την απρόσκοπτη ενσωμάτωση των δυνατοτήτων 
πληρωμών της Viva σε ένα ευρύ φάσμα επιχειρηματικών λύσεων λογισμικού για 
συγκεκριμένους κλάδους και προσαρμοσμένες σε κάθε χώρα. Από συστήματα 
σημείων λιανικής πώλησης έως πλατφόρμες προγραμματισμού ραντεβού, 
εργαλεία διαχείρισης φιλοξενίας και εφαρμογές επιτόπιας εξυπηρέτησης, 
οι ενσωματώσεις ISV επιτρέπουν στη Viva να συναντά εμπόρους όπου 
δραστηριοποιούνται—στο πλαίσιο του λογισμικού που χρησιμοποιούν ήδη για 
τη λειτουργία των επιχειρήσεων τους. 

Αυτή η προσέγγιση όχι μόνο επιταχύνει τη μετάβαση στην αγορά και απλοποιεί 
την υιοθέτηση για τους τελικούς χρήστες, αλλά επίσης τοποθετεί την Viva ως 
αναπόσπαστο μέρος της ψηφιακής ροής εργασίας, παρά ως κάποια προέκταση. 
Αξιοποιώντας αυτά τα οικοσυστήματα ISV, η Viva αποκτά άμεση πρόσβαση 
σε τμήματα και κλάδους πελατών που δεν είχαν αξιοποιηθεί προηγουμένως, 
αυξάνοντας την εμβέλεια διανομής, βελτιώνοντας τη διατήρηση και αυξάνοντας 
τη χρήση των ενιαίων υπηρεσιών πληρωμών της σε όλη την Ευρώπη. Με αυτόν 
τον τρόπο, η Viva ενισχύει την ηγετική της θέση στην καινοτομία πληρωμών 
επόμενης γενιάς, ενώ κλιμακώνεται αποτελεσματικά σε κατακερματισμένες 
αγορές μικρομεσαίων επιχειρήσεων. 
 
Πέρα από τις προαναφερθείσες συνεργασίες με τους ISV, οι συνεργασίες 
της Viva με μεγάλους κατασκευαστές συσκευών διαδραματίζουν επίσης 
καθοριστικό ρόλο στην ανάπτυξη της τεχνολογίας «tap-on-any-device». Η 
συνεργασία με τέτοιους προμηθευτές υλικού διευκολύνει την ταχεία ανάπτυξη 
τερματικών πληρωμών σε εμπόρους πελάτες σε 24 χώρες, ενισχύοντας την 
επεκτασιμότητα και την εμβέλεια της λύσης της Viva.
 
Συνολικά, ο συνδυασμός καινοτόμου τεχνολογίας, στρατηγικών συνεργασιών ISV 
και ισχυρών σχέσεων με κατασκευαστές συσκευών προβλέπει την σημαντική 
αύξηση των καθαρών εσόδων για την Viva.
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Ο ευεργετικός αντίκτυπος του AI 

Η επιθετική υιοθέτηση της τεχνητής νοημοσύνης σε διάφορες λειτουργίες 
οδηγεί ήδη σε αξιοσημείωτα επίπεδα απόδοσης. Η υποστήριξη πελατών με την 
χρήση τεχνητής νοημοσύνης έχει ήδη αποδειχθεί αποτελεσματική, με πάνω 
από το 65% των ερωτημάτων να αντιμετωπίζονται αυτόματα με επιτυχία από 
τον Δεκέμβριο του 2024. Η ενσωμάτωση εργαλείων δημιουργίας τεχνητής 
νοημοσύνης σε περισσότερους τομείς λειτουργιών θα βελτιστοποιήσει 
περαιτέρω την ενσωμάτωση πελατών, τις διαδικασίες KYC/KYB, την ανάπτυξη 
κωδικοποίησης και λογισμικού και τις υπηρεσίες υποστήριξης και θα επιταχύνει 
σημαντικά τον χρόνο που απαιτείται για την εγγραφή νέων εμπόρων. Αυτές 
οι εξελίξεις θα επιτρέψουν στον Όμιλο να κλιμακώσει τις δραστηριότητές του 
χωρίς ανάλογες αυξήσεις στον αριθμό των εργαζομένων, μειώνοντας έτσι το 
κόστος προσωπικού και βελτιώνοντας τη λειτουργική του αποτελεσματικότητα. 
 
 
Ένα λιτό μοντέλο λειτουργίας καθιστά τη Viva ηγέτη στην 
αποδοτικότητα εξόδων
 
Το πρόσφατα εφαρμόσιμο λιτό λειτουργικό μοντέλο της Viva έχει ήδη αποφέρει 
αξιοσημείωτα αποτελέσματα, μειώνοντας τα λειτουργικά έξοδα ενώ ενισχύει την 
αποτελεσματικότητα στις πανευρωπαϊκές δραστηριότητές της σε λιγότερο από 
έξι μήνες εφαρμογής το 2024. Αυτό το μοντέλο, σε συνδυασμό με την εξαιρετική 
τροχιά ανάπτυξης της Viva που δεν επηρεάστηκε από αυτές τις αλλαγές του 
μοντέλου λειτουργίας, τοποθετεί ξεκάθαρα τον Όμιλο ως κορυφαίο παράδειγμα 
αποδοτικής χρήσης των εξόδων σε σύγκριση με άλλες παρόμοιες εταιρείες.
 
Ωστόσο, σε αντίθεση με αυτές τις ίδιες εταιρείες, των οποίων οι υπηρεσίες είναι 
πιο περιορισμένες, ιδιαίτερα στο προιόν «tap-on-any-device» και χωρίς τη 
δέσμη πιστωτικών υπηρεσιών και υπηρεσιών φοροσήμασνης που προσφέρει 
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η Viva, ο Όμιλος χτίζει μια πολύ ευρύτερη και πιο καινοτόμο πλατφόρμα για 
να κυριαρχήσει στην ευρωπαϊκή αγορά και οι προβλέψεις ανάπτυξής του 
προβλέπουν έναν Όμιλο που βρίσκεται ακόμα στη φάση της ταχείας ανάπτυξής 
του. Η ικανότητα της Viva να διατηρεί τόσο υψηλά περιθώρια κέρδους ενώ 
επενδύει σε καινοτόμες λύσεις και διευρύνει το αποτύπωμά της καταδεικνύει τις 
σαφείς δυνατότητές της να ξεπερνά τους ομοτίμους της σε οικονομικά μεγέθη, 
καθώς μεγαλώνει. 
 
Συνεισφορά Πιστωτικών Προϊόντων στην ΕΕ 
 
Ο Όμιλος πρόκειται να ανανεώσει την παροχή πιστωτικών προϊόντων, 
εστιάζοντας τώρα στην παροχή προκαταβολικών δανείων σε εμπόρους σε 
όλη την Ευρώπη. Αυτή η προσέγγιση αξιοποιεί την τεχνογνωσία της τράπεζας, 
την υπάρχουσα τεχνολογική υποδομή και τις στρατηγικές συνεργασίες, 
επιτρέποντας ουσιαστική ανάπτυξη και νέες ροές εσόδων για τον Όμιλο. 

Η πρόσθετη αποτελεσματικότητα προέρχεται από τα οφέλη που προκύπτουν 
από τη συγχώνευση της τράπεζας και του ιδρύματος ηλεκτρονικών πληρωμών, 
σε μια ενιαία τραπεζική οντότητα, όπως έχει ήδη εγκριθεί από την Τράπεζα της 
Ελλάδος.
 
Επιπλέον, ο Όμιλος θα προσφέρει προκαταβολικά προϊόντα στους εμπόρους 
πελάτες του σε όλη την Ευρώπη, τόσο με βάση την αποδοχή καταθέσεων 
εμπόρων, όσο και με την αναδιάταξη της χρήσης του σχήματος SPV για τη 
χρηματοδότηση αυτών των δανείων. Αυτή η στρατηγική κίνηση επιτρέπει στον 
Όμιλο να επεκτείνει την οικονομική υποστήριξη στους εμπόρους χωρίς να φέρει 
τον πλήρη κίνδυνο στον ισολογισμό του, επιτρέποντας έτσι επιπλέον ανάπτυξη. 
Η διαδικασία ξεκινά με την έκδοση δανείων μόνο σε πελάτες της Viva.
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Η προσφορά πιστωτικών προϊόντων της Viva είναι μια μοναδική υπηρεσία, 
συμπεριλαμβανομένη σε μια πολύ ευρεία γκάμα υπηρεσιών πληρωμών και 
φοροσήμανσης και εξυπηρετείται απευθείας από τη Viva με βάση την τραπεζική 
της άδεια. Ως αποτέλεσμα, η προσφορά πιστωτικών προϊόντων της Viva δεν 
συγκρίνεται με εκείνη άλλων ανταγωνιστών που βασίζονται σε τρίτες τράπεζες. 
Η ολοκληρωμένη προσέγγιση της Viva προσφέρει στους εμπόρους μια μοναδική 
πρόταση αξίας, αξιοποιώντας την προηγμένη τεχνολογία όπως το “tap-on-any-
device” και ενσωματώνοντας λύσεις πληρωμής σε ολοκληρωμένες επιχειρηματικές 
υπηρεσίες.
 
Η σχετική υπηρεσία έχει ήδη δοκιμαστεί με επιτυχία στην Ελλάδα μέσω μιας 
πιλοτικής υπηρεσίας merchant advance με βάση τα Ίδια Κεφάλαια του Ομίλου 
από το 2021. Αυτό το πιλοτικό πρόγραμμα παρείχε πολύτιμες πληροφορίες και 
κατέδειξε τη σκοπιμότητα και την αποτελεσματικότητα του μοντέλου. Επιπλέον, 
στην ευρωπαϊκή αγορά, η Viva έχει συγκεντρώσει σημαντικά δεδομένα και σημεία 
αναφοράς μέσω συνεργασιών με τρίτους προμηθευτές τέτοιων υπηρεσιών. Αυτές 
οι συνεργασίες έχουν διευκολύνουν την παροχή τέτοιου είδους υπηρεσιών στους 
εμπόρους της Viva σε διάφορες ευρωπαϊκές χώρες, επικυρώνοντας περαιτέρω το 
επιχειρηματικό μοντέλο και παρέχοντας ουσιαστική γνώση της αγοράς. 

Παρέχοντας δάνεια ως επιπλέον παροχή στις υπηρεσίες πληρωμών, η Viva εισάγει 
μια πρόσθετη ροή εσόδων που θα συμβάλει σημαντικά στα Καθαρά Έσοδα του 
Ομίλου. Οι χρεώσεις από τη διαχείριση αυτών των χρηματοοικονομικών προϊόντων, 
σε συνδυασμό με την αυξημένη δέσμευση και αφοσίωση των εμπόρων, θα 
οδηγήσουν σε υψηλότερα ποσοστά εσόδων και συνολική ανάπτυξη για τον Όμιλο. 
Το κόστος του δανειακού προϊόντος της Viva είναι σημαντικά χαμηλότερο σε 
σχέση με τον ανταγωνισμό, ιδιαίτερα αν ληφθεί υπόψη ότι τα δάνεια συνδέονται 
άμεσα με τις πληρωμές και την εκκαθάριση συναλλαγών του εμπόρου. Αυτή η 
ομαδοποίηση επιτρέπει μια εξαιρετικά αποτελεσματική αξιολόγηση κινδύνου και 
βελτιστοποιημένη διαδικασία αναδοχής, η οποία όχι μόνο ελαχιστοποιεί το κόστος 
αλλά ενισχύει επίσης την επεκτασιμότητα του προϊόντος και την ελκυστικότητα του 
προϊόντος στους εμπόρους. 



3  Συνολικός Όγκος Συναλλαγών: Συνολικός όγκος εκκαθάρισης συναλλαγών “acquiring” (μέσω των Viva λογαριασμών  ηλεκτρονικού χρήματος και λοιπών μέσων (πχ λογαριασμοί κοινής ωφέλειας ή/και πλατφόρμες 
συγκέντρωσης προμηθευτών & προϊόντων - marketplaces)), καθώς και όλων των λοιπών υπηρεσιών συναλλαγών που προσφέρονται στους πελάτες μέσω των Viva τραπεζικών όπως συναλλαγές καρτών (issuing) 
εισερχόμενα (payin) και εξερχόμενα (payout) εμβάσματα.. 

4  Αριθμός συναλλαγών που αντιστοιχούν στον συνολικό όγκο συναλλαγών

Ετήσια επίδοση 
 
 
Ανάπτυξη: 
Ο Όμιλος συνέχισε να αναπτύσσεται σε επίπεδο όγκου εξυπηρετούμενων συναλλαγών 
(Total Processed Volume – TPV), αριθμού συναλλαγών και εσόδων.

14,1 12,32,0 1,6

11,2 1,6 1,3 10,1

2024   

2023   

Acquiring Issuing Payouts Payins

Αριθμός Συναλλαγών4

+24%

2024

2023

 508,3 εκατ

409,2 εκατ

508,3 εκατ      

Συνολικός Όγκος Συναλλαγών3

+24%

2024

2023

€30 δις

€24,2 δις

€ 30 δις      

Έσοδα

+27%

2024

2023

€205,9 εκατ 

€162,3 εκατ

€ 205,9 εκατ 

EBITDA 
(Κέρδη προ φορών, τόκων και αποσβέσεων)

2024

2023

€-25,6 εκατ

€-31,6 εκατ

€ -25,6 εκατ       

Όγκος συναλλαγών εκτός Έλλάδας

2024

2023

63,9%

57,5%

63,9%      

Μικτό Κέρδος

+30,9%

2024

2023

€88,9 εκατ

€67,9 εκατ

€ 88,9 εκατ      

Nέα Δάνεια εντός του 2024

# 90

Συνολικές εκταμιεύσεις

€ 3.983.418

+19,2%
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Ανθρώπινο Δυναμικό - Υγεία, ασφάλεια και Ευεξία 
 

Ο Όμιλος Viva συνεχίζει να επενδύει σταθερά και στρατηγικά στην ευημερία των εργαζομένων του, 
δημιουργώντας ένα εργασιακό περιβάλλον που όχι μόνο ενισχύει την επαγγελματική ανάπτυξη, 
αλλά προάγει και τη συνολική ευημερία των ατόμων. Ο Όμιλος αναγνωρίζει τη σημασία της υγείας 
και της ασφάλειας των εργαζομένων του και, για αυτόν τον λόγο, έχει αναπτύξει μια σειρά από 
πρωτοβουλίες και προγράμματα που υποστηρίζουν τη σωματική, ψυχική και συναισθηματική τους 
υγεία. 

Ο Όμιλος Viva υποστηρίζει τη σωματική ευεξία των εργαζομένων του μέσω της λειτουργίας δύο 
πλήρως εξοπλισμένων Wellness Centers, προσφέροντας μια ποικιλία προγραμμάτων γυμναστικής 
από τα οποία οι εργαζόμενοι μπορούν να επιλέξουν ανάλογα με τις ανάγκες και τις προτιμήσεις 
τους. Από Pilates μέχρι εντατικά προγράμματα προπόνησης, ο Όμιλος δημιουργεί ένα περιβάλλον 
που ενισχύει την ευεξία και τη φυσική κατάσταση του προσωπικού του. Οι εργαζόμενοι μπορούν 
να χρησιμοποιούν τα γυμναστήρια καθ’ όλη τη διάρκεια της εβδομάδας και τα Σαββατοκύριακα, 
ενώ για 6η συνεχόμενη χρονιά ο Όμιλος υποστηρίζει τη συμμετοχή των εργαζομένων στον 
Ημιμαραθώνιο 2024 και στον Μαραθώνιο 2024, δίνοντάς τους την ευκαιρία να βελτιώσουν τη 
φυσική τους κατάσταση και να ενισχύσουν το ομαδικό πνεύμα.
 
Για δεύτερη συνεχόμενη χρονιά, ο Όμιλος υλοποιεί το πρόγραμμα Τράπεζα Αίματος σε συνεργασία 
με το Γενικό Νοσοκομείο Αθηνών “Λαϊκό”, διοργανώνοντας εθελοντικές αιμοδοσίες για τη 
διασφάλιση αίματος, το οποίο δίνεται κατά προτεραιότητα στους εργαζόμενους και στα μέλη των 
οικογενειών τους, δείχνοντας την κοινωνική ευαισθησία και την αλληλεγγύη της προς το προσωπικό 
και την κοινότητα. 

Επιπλέον, ο Όμιλος Viva φροντίζει για τη σωστή διατροφή των εργαζομένων του, προσφέροντας 
καθημερινά φρεσκομαγειρεμένα γεύματα, ενώ παράλληλα διαθέτει ποικιλία υγιεινών επιλογών 
διατροφής που ενισχύουν την ευεξία τους. Καθημερινά, οι εργαζόμενοι απολαμβάνουν επίσης σνακ, 
επιλέγοντας από μια μεγάλη γκάμα θρεπτικών προϊόντων που υποστηρίζουν τη διατροφή τους. 

Για δεύτερη συνεχόμενη χρονιά, ο Όμιλος προσφέρει γραμμή υποστήριξης σε συνεργασία με 
την Hellas EAP, παρέχοντας στους εργαζόμενους και στις οικογένειές τους πρόσβαση σε άμεση 
υποστήριξη 24/7. Η πρωτοβουλία αυτή ενισχύει τη συναισθηματική ευημερία του προσωπικού 
και συμβάλλει στην ενδυνάμωση της ψυχικής ανθεκτικότητάς τους, προσφέροντας αξιόπιστη 
υποστήριξη σε δύσκολες στιγμές. Παράλληλα, ο Όμιλος εφαρμόζει πρόγραμμα εθελοντικού 
εμβολιασμού κατά της γρίπης, δίνοντας στους εργαζόμενους την ευκαιρία να προστατευτούν 
από τον ιό και να βελτιώσουν την υγεία τους, συμβάλλοντας σε ένα ασφαλές και υγιές εργασιακό 
περιβάλλον. 

Στον τομέα της ασφάλειας, ο Όμιλος Viva παρέχει εκπαίδευση πυρασφάλειας και εκκένωσης 
κτιρίων για τους εργαζομένους του, διασφαλίζοντας την ετοιμότητά τους σε περίπτωση έκτακτης 
ανάγκης. Οι εκπαιδεύσεις αυτές συμβάλλουν στην ενίσχυση της ασφάλειας στον χώρο εργασίας και 
στην καλλιέργεια του αισθήματος προστασίας των εργαζομένων.
 
Με τη συνεχή δέσμευσή του στην υγεία, την ασφάλεια και την ευημερία των εργαζομένων του, 
ο Όμιλος Viva συνεχίζει να προσφέρει καινοτόμες λύσεις και πρωτοβουλίες που ενισχύουν τη 
σύνδεση μεταξύ προσωπικής και επαγγελματικής ζωής, δημιουργώντας ένα υγιές, ασφαλές 
και υποστηρικτικό εργασιακό περιβάλλον όπου οι εργαζόμενοι νιώθουν ότι εκτιμώνται και 
ενδυναμώνονται.
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Επέκταση και πλάνο προσλήψεων 
 

Η μετάβασή μας στο μοντέλο λειτουργίας Freedom of Services (FOS) 
καθοδηγείται από τον στρατηγικό μας στόχο να ενισχύσουμε την ανάπτυξη 
και να ενδυναμώσουμε την παρουσία μας σε όλη την Ευρώπη, ενώ παράλληλα 
βελτιώνουμε τη λειτουργική αποδοτικότητα. 

Στο πλαίσιο αυτού του μετασχηματισμού, αρχικά κεντροποιήσαμε βασικές 
λειτουργίες, απλοποιώντας τις διαδικασίες, ενισχύοντας τη συμμόρφωση και 
βελτιστοποιώντας την κατανομή των πόρων. Η κεντροποίηση αυτή επηρέασε 
κυρίως τα τμήματα Λειτουργιών και Καταπολέμησης Νομιμοποίησης Εσόδων 
από Παράνομες Δραστηριότητες (AML), οδηγώντας σε μείωση του αριθμού 
των εργαζομένων κατά 26,2%. Με τη συγκέντρωση αυτών των λειτουργιών, 
εξαλείψαμε τις επικαλύψεις, βελτιώσαμε την κλιμάκωση και δημιουργήσαμε 
ένα πιο ευέλικτο και οικονομικά αποδοτικό εργατικό δυναμικό.
 
Παράλληλα, έχουμε βελτιστοποιήσει τις διαδικασίες μας μέσω της 
αυτοματοποίησης με χρήση τεχνητής νοημοσύνης, αυξάνοντας περαιτέρω 
την αποδοτικότητα, μειώνοντας τις χειρονακτικές εργασίες και βελτιώνοντας 

την ακρίβεια στις κρίσιμες επιχειρησιακές διαδικασίες. Αυτή η τεχνολογική 
πρόοδος μας έχει επιτρέψει να απλοποιήσουμε τις ροές εργασίας, να 
ενισχύσουμε τη συμμόρφωση και να ενισχύσουμε τη λήψη πιο έξυπνων 
αποφάσεων σε όλο τον οργανισμό. 

Μετά από αυτή τη δομική αναδιάρθρωση, προσαρμόσαμε το μοντέλο  
Employer of Record (EOR) για να εναρμονιστεί με το νέο μας επιχειρησιακό 
πλαίσιο. Αυτή η αλλαγή μας επιτρέπει να ενισχύσουμε την αποδοτικότητα, να 
ενδυναμώσουμε τη συμμόρφωση με τους κανονισμούς και να κατανείμουμε 
τους πόρους μας πιο αποτελεσματικά, σύμφωνα με τις στρατηγικές μας 
προτεραιότητες ανάπτυξης. 

Η μετάβασή μας στο λειτουργικό μοντέλο Freedom of Services (FOS) 
καθοδηγείται από τον στρατηγικό μας στόχο να ενισχύσουμε την ανάπτυξή μας 
και να ισχυροποιήσουμε την παρουσία μας σε όλη την Ευρώπη, βελτιώνοντας 
παράλληλα την επιχειρησιακή μας αποδοτικότητα.
 



Ελλάδα Vs 
Εξωτερικό

Εξωτερικό

Ελλάδα

 
157 
28%

397 
72%

Επέκταση

554
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Στο πλαίσιο του στρατηγικού μας επαναπροσδιορισμού, έχουμε απλοποιήσει 
τις λειτουργίες μας και εστιάζουμε πλέον στις βασικές μας οντότητες στην 
Ελλάδα και το Ηνωμένο Βασίλειο, θέτοντας τις βάσεις για μακροπρόθεσμη 
ανάπτυξη και ενισχυμένη παρουσία στην αγορά.

 
 
Ανάπτυξη Ανθρώπων 

 
Εκτός από την προσέλκυση και την πρόσληψη ταλαντούχων επαγγελματιών 
από την αγορά, επενδύουμε ενεργά στην ανάπτυξη των εργαζομένων μας, 
αναγνωρίζοντας τη συμβολή τους στην επιτυχία της εταιρείας. Στοχεύουμε 
στη δημιουργία ενός δυναμικού περιβάλλοντος, όπου οι εργαζόμενοι έχουν τη 
δυνατότητα να εξελίσσονται επαγγελματικά, να διευρύνουν τις δεξιότητές τους 
και να αναλαμβάνουν νέες, πιο απαιτητικές θέσεις ευθύνης.
 
Μέσα από μια οργανωμένη διαδικασία εσωτερικής εξέλιξης, προσφέρουμε 
ευκαιρίες για την ανάληψη νέων ρόλων που ανταποκρίνονται στις ικανότητες, 
την εμπειρία και τις φιλοδοξίες των εργαζομένων μας. Με αυτόν τον τρόπο 
αναγνωρίζουμε έμπρακτα την αφοσίωση, την προσπάθεια και τη διαρκή 
συνεισφορά τους.
 
Παράλληλα, εφαρμόζουμε συστήματα επιβράβευσης και αναγνώρισης της 
υψηλής απόδοσης, διασφαλίζοντας ότι οι εργαζόμενοι αισθάνονται εκτιμημένοι 
και ενθαρρύνονται να συνεχίσουν την ανοδική τους πορεία εντός της 
εταιρείας. 

Με αυτές τις πρωτοβουλίες καλλιεργούμε μια κουλτούρα συνεχούς μάθησης 
και επαγγελματικής ανάπτυξης, ενδυναμώνοντας το προσωπικό μας και 
ενισχύοντας τη δέσμευσή του στην επίτευξη των εταιρικών στόχων.



Συνολικές 
Προαγωγές

Συνολικές 
Μετακινήσεις  
σε Νέους Ρόλους

Σε ένα σύνολο 100 εργαζομένων, 
περίπου 6-7 άτομα προήχθησαν 
το έτος 2024.

Σχεδόν 1 στους 2 εργαζομένους (48,41%) 
ανέλαβε νέο ρόλο μέσα στο έτος!
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Πρόγραμμα δικαιωμάτων μετοχών 
 
 
 
Το 2024, ο Όμιλος συνέχισε την επιτυχημένη πορεία του προγράμματος 
Δικαιωμάτων Προαίρεσης Μετοχών, ανακοινώνοντας τη διανομή συνολικά 
12.589 μετοχών σε στελέχη και υπαλλήλους του Ομίλου. 
 
  
Η διανομή αυτή πραγματοποιήθηκε σε πλήρη συμμόρφωση με τις ισχύουσες 
νομικές διατάξεις, ενισχύοντας τη σύνδεση της απόδοσης κάθε συμμετέχοντα 
με τη συνολική απόδοση της Εταιρείας.  
 
 
Η κίνηση αυτή έχει σκοπό να ενδυναμώσει την δέσμευση και τη συμμετοχή 
των δικαιούχων στους στρατηγικούς στόχους του Ομίλου, αναγνωρίζοντας 
τη συνεισφορά τους στην ανάπτυξη του Ομίλου και προάγοντας την 
προσέλκυση και διατήρηση ταλέντων. Η διανομή δημιουργεί ισχυρό 
«ιδιοκτησιακό συμφέρον», ενισχύοντας την αφοσίωση στο κοινό όραμα και τις 
μακροπρόθεσμες στρατηγικές κατευθύνσεις του Ομίλου.
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Κανονιστική Συμμόρφωση 
 

 
1. Εταιρική Διακυβέρνηση 
 

Ο Όμιλος Viva δίνει ιδιαίτερη σημασία στην εφαρμογή ενός 
άρτιου συστήματος εταιρικής διακυβέρνησης το οποίο θέτει 
στο επίκεντρο την αποτελεσματική διακυβέρνηση όλων 
των εταιρειών του Ομίλου, με διαφάνεια και προσήλωση 
στην παροχή υπηρεσιών υψηλού επιπέδου. Οι βασικές 
αρχές και πολιτικές διακυβέρνησης του Ομίλου στοχεύουν, 
μεταξύ άλλων, στη διασφάλιση των ακόλουθων στρατηγικών 
στόχων: 

• στην προσέλκυση στελεχιακού δυναμικού υψηλού επιπέδου με τη 
διασφάλιση ενός συστήματος αποδοχών για το προσωπικό σε συμφωνία με το 
ισχύον κανονιστικό πλαίσιο και τις ισχύουσες διεθνείς πρακτικές. 
• στην άμεση προσαρμογή στις τεχνολογικές εξελίξεις, στις ανάγκες του 
συναλλακτικού κοινού και το εκάστοτε ισχύον νομικό και κανονιστικό πλαίσιο.
• την ανάπτυξη αποτελεσματικών διαύλων για την άμεση και απρόσκοπτη 
επικοινωνία της Ανώτατης Διοίκησης, των διευθυντικών στελεχών και των 
μελών του προσωπικού, καθώς και μεταξύ των εταιρειών του Ομίλου.
• την καλλιέργεια εταιρικής κουλτούρας διαφάνειας, υπευθυνότητας και 
εντιμότητας.
• στην απρόσκοπτη και αποτελεσματική λειτουργία του Συστήματος 
Εσωτερικού Ελέγχου του Ομίλου.
• στην τήρηση Κώδικα Ηθικής και Συμπεριφοράς του Ομίλου, καθώς και των 
πολιτικών του Ομίλου περί πρόληψης δωροδοκίας και διαφθοράς,
• στη δυνατότητα υποβολής εμπιστευτικών αναφορών από εργαζομένους, 
συνεργάτες, πελάτες του Ομίλου για πιθανές παραβάσεις του ισχύοντος 
νομικού και κανονιστικού πλαισίου, διασφαλίζοντας την ορθή διαχείριση κάθε 
τέτοιας αναφοράς και την προστασία κάθε σχετικής πηγής πληροφόρησης. 
• την αποφυγή και την ορθή επίλυση ενδεχόμενων συγκρούσεων 
συμφερόντων. 

2. Διοικητικό Συμβούλιο
Το πλαίσιο Εταιρικής Διακυβέρνησης του Ομίλου Viva διαφυλάττει την 
ανεξαρτησία της κρίσης των μελών του Διοικητικού Συμβουλίου («ΔΣ») και 
ενθαρρύνει το διάλογο με τα στελέχη του Ομίλου, με στόχο τη διασφάλιση 
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της αποτελεσματικής εποπτείας της διαδικασίας λήψης αποφάσεων και 
τη συνετή διαχείριση των κινδύνων και των εταιρικών υποθέσεων. Η 
συμμετοχή ανεξάρτητων μη εκτελεστικών μελών του Διοικητικού Συμβουλίου 
διασφαλίζεται σε όλες τις εταιρείες του Ομίλου Viva. 
 
3. Επιτροπές Διοικητικού Συμβουλίου  

3.1 Επιτροπή Ελέγχου (Audit Committee)
Ο Όμιλος Viva έχει συστήσει ανεξάρτητη Επιτροπή Ελέγχου κατά την έννοια 
της παρ. 1(α)(αβ) του άρθρου 44 του Νόμου 4449/2017. Η Επιτροπή Ελέγχου 
του Ομίλου Viva αποτελείται από μη εκτελεστικά μέλη του ΔΣ, ανεξάρτητα 
μη εκτελεστικά μέλη και ένα ανεξάρτητο τρίτο μέρος (μη μέλος του ΔΣ). 
Τα μέλη της Επιτροπής διαθέτουν ενδελεχή γνώση του τομέα στον οποίο 
δραστηριοποιείται ο Όμιλος, είναι στην πλειονότητά τους ανεξάρτητα και 
διαθέτουν επαρκή γνώση και εμπειρία στην λογιστική ελεγκτική, καθώς και 
στο IT Audit. 
 
3.2 Επιτροπή Διαχείρισης Κινδύνων σε επίπεδο ΔΣ  
(BoD Risk Management Committee)
Με στόχο την διασφάλιση συνεκτικής και αποτελεσματικής στρατηγική 
διαχείρισης κινδύνου, ο Όμιλος Viva έχει συστήσει Επιτροπή Διαχείρισης 
Κινδύνων σε επίπεδο Διοικητικού Συμβουλίου, στην οποία συμμετέχουν 
μη εκτελεστικά και ανεξάρτητα μη εκτελεστικά μέλη του ΔΣ. Τα μέλη της 
Επιτροπής Διαχείρισης Κινδύνων διαθέτουν υψηλό επίπεδο γνώσεων και 
εμπειρίας στη διαχείριση των κινδύνων που προκύπτουν για την Τράπεζα και 
τον Όμιλο.  
 
Τα καθήκοντα της Επιτροπής περιλαμβάνουν μεταξύ άλλων:
• την υποστήριξη του Διοικητικού Συμβουλίου στον εντοπισμό και τη 
διαχείριση όλων των σημαντικών κινδύνων στους οποίους εκτίθεται η Τράπεζα 
και ο Όμιλος,
• την διαμόρφωση στρατηγικής για αποτελεσματική διαχείριση κινδύνων, 
λαμβάνοντας υπόψη τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά του Ομίλου Viva,
• την επίβλεψη της Λειτουργίας Διαχείρισης Κινδύνων του Ομίλου, παρέχοντας 
ένα μόνιμο δίαυλο επικοινωνίας με το Διοικητικό Συμβούλιο,
• την επίβλεψη και υποστήριξη της συμμόρφωσης του Ομίλου με τις ισχύουσες 
κανονιστικές υποχρεώσεις σε θέματα διαχείρισης κινδύνων.
 
 
3.3 Επιτροπή Αποδοχών και Ανάδειξης Υποψηφίων Μελών ΔΣ (Nomination & 
Remuneration Committee)
Η Επιτροπή Αμοιβών και Ανάδειξης Υποψηφίων Μελών ΔΣ του Ομίλου έχει 
συγκροτηθεί ως τριμελής (3μελής) επιτροπή, με τη συμμετοχή μη εκτελεστικών 
και ανεξάρτητων μη εκτελεστικών μελών Δ.Σ.. Η εν λόγω Επιτροπή  έχει 
συσταθεί με απόφαση του Διοικητικού Συμβουλίου, λαμβάνοντας υπόψη τον 
Ν.4261/2014, την Πράξη Διοικητή 2577/2006, καθώς και τις λοιπές σχετικές 
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κανονιστικές πράξεις της Τράπεζας της Ελλάδος και τις κατευθυντήριες 
γραμμές της Ευρωπαϊκής Αρχής Τραπεζών.
 
4. Επιτροπές με συμμετοχή Εκτελεστικών Μελών Διοικητικού Συμβουλίου και 
Ανωτάτων Στελεχών
 
4.1 Συντονιστική Επιτροπή Πληροφορικής Ομίλου 
(Group IT Steering Committee)
Λαμβάνοντας υπόψη τον ισχυρό τεχνολογικό προσανατολισμό των 
παρεχόμενων υπηρεσιών από το σύνολο των εταιρειών του Ομίλου, ο 
Όμιλος Viva έχει συγκροτήσει ειδική Επιτροπή για τον συντονισμό των 
έργων πληροφορικής. Στην εν λόγω επιτροπή μετέχουν ανώτατα διοικητικά 
στελέχη όλων των εταιρειών του Ομίλου και εκτελεστικά μέλη του Διοικητικού 
Συμβουλίου. Τα μέλη της Συντονιστικής Επιτροπής Πληροφορικής ορίζονται 
από το Διοικητικό Συμβούλιο και οι βασικές της αρμοδιότητες είναι, μεταξύ 
άλλων: 
• η υποστήριξη του Διοικητικού Συμβουλίου στη χάραξη της στρατηγικής και 
των πολιτικών που σχετίζονται με τη διαρκή ανάπτυξη των πληροφορικών 
συστημάτων της Viva,
• η αξιολόγηση των επενδύσεων σε έργα πληροφορικής,
• η βέλτιστη αξιοποίηση των τεχνολογικών πόρων του Ομίλου, και
• η διασφάλιση της ορθής διαχείρισης όλων των κινδύνων που ανακύπτουν, 
συμπεριλαμβανομένων των κινδύνων τεχνολογίας πληροφοριών και 
ασφάλειας (ICT and Security risks).

4.2 Επιτροπή Πιστοδοτήσεων της Vivabank (Credit Committee)
Η Επιτροπή Πιστοδοτήσεων της θυγατρικής του Ομίλου Vivabank έχει 
συγκροτηθεί με απόφαση του Διοικητικού Συμβουλίου της Vivabank και είναι 
αρμόδια για την υποστήριξη της πιστοδοτικής της πολιτικής.  
Η Επιτροπή Πιστοδοτήσεων έχει μεταξύ άλλων τις ακόλουθες αρμοδιότητες: 
• επιτελεί εγκριτικό ρόλο αναφορικά με τις χορηγήσεις της τράπεζας με 
σημαντική αξία, 
• απευθύνει συστάσεις προς το Διοικητικό Συμβούλιο ως προς την 
προσαρμογή της πιστοδοτικής πολιτικής ανάλογα με τις συνθήκες που 
επικρατούν στην αγορά, το ισχύον κανονιστικό πλαίσιο και τη διάθεση 
ανάληψης κινδύνων,
• διαμορφώνει διαδικασίες για τη βελτιστοποίηση της εγκριτικής διαδικασίας 
σε συνεργασία με τις Λειτουργίες του Συστήματος Εσωτερικού Ελέγχου της 
Vivabank. 
 
4.3 Επιτροπή Οικονομικού Εγκλήματος 
Για να ενισχύσει περαιτέρω το πλαίσιο διακυβέρνησής του στον τομέα της 
διαχείρισης κινδύνων οικονομικού εγκλήματος, ο Όμιλος Viva δημιούργησε 
την Επιτροπή Οικονομικού Εγκλήματος (FinCrime). Αυτή η επιτροπή, που 
αποτελείται από εκτελεστικά μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου και ανώτατα 
διοικητικά στελέχη του Ομίλου, είναι υπεύθυνη για την επίβλεψη της 
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στρατηγικής AML/CTF του Ομίλου, τον μετριασμό του κινδύνου απάτης, τη 
συμμόρφωση με τυχόν κυρώσεις και την διαχείριση ύποπτων συναλλαγών. 
Πέρα από τον εποπτικό της ρόλο, η Επιτροπή FinCrime παρακολουθεί και 
κατευθύνει την εφαρμογή των ενεργειών όσον αφορά την Καταπολέμηση 
Ξεπλύματος Χρήματος σε ενιαίο επίπεδο, διασφαλίζοντας τη συμμόρφωση με 
τις εξελισσόμενες κανονιστικές απαιτήσεις στο πλαίσιο του πλαισίου Free-
dom of Services (FOS). Επίσης, διαδραματίζει βασικό ρόλο στην υλοποίηση 
των βελτιώσεων του συστήματος που σχετίζονται με την Καταπολέμηση 
Ξεπλύματος Χρήματος, στη βελτίωση των διαδικασιών δέουσας επιμέλειας 
πελατών (CDD) και στην ενίσχυση των διαδικασιών ελέγχου συναλλαγών. 
Η επιτροπή διασφαλίζει επίσης ότι οι κίνδυνοι Οικονομικού Εγκλήματος 
εντοπίζονται προληπτικά, διαχειρίζονται και κλιμακώνονται, όταν είναι 
απαραίτητο, σύμφωνα με τις πιο πρόσφατες οδηγίες της ΕΕ για την 
Καταπολέμηση Ξεπλύματος Χρήματος και τις βέλτιστες πρακτικές του κλάδου.
 

Β.  Έμφαση στην κανονιστική συμμόρφωση 

Λαμβάνοντας υπόψη την δραστηριοποίηση του Ομίλου σε 24 διαφορετικές 
δικαιοδοσίες στον ΕΟΧ και το Ηνωμένο Βασίλειο, μέσω διαφορετικών 
εποπτευόμενων χρηματοπιστωτικών οντοτήτων, ο Όμιλος έχει θέσει την 
κανονιστική συμμόρφωση ως μία από τις υψηλότερες προτεραιότητές του.  
 
Για το σκοπό αυτό, από την ίδρυσή της μέχρι σήμερα, η Viva έχει δημιουργήσει 
και διατηρεί εξειδικευμένα τμήματα Κανονιστικής Συμμόρφωσης με στόχο: α. 
την συμμόρφωση με τις εν γένει κανονιστικές υποχρεώσεις που απορρέουν 
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από την κείμενη νομοθεσία και β. τη συμμόρφωση ειδικώς με τη νομοθεσία 
κατά του ξεπλύματος χρήματος/καταπολέμησης του χρηματοοικονομικού 
εγκλήματος(AML/AFC). Ακολούθως, διασφαλίζεται ο αποτελεσματικός 
εντοπισμός και μετριασμός κάθε σχετικού κινδύνου στις δικαιοδοσίες των 
κρατών δραστηριοποίησης του Ομίλου,  λαμβάνοντας υπόψη τις ισχύουσες 
υποχρεώσεις σε τοπικό επίπεδο.
Ειδικά σε ό,τι αφορά τη συμμόρφωση με θέματα AML/AFC, και σύμφωνα με 
το ισχύον νομικό/ρυθμιστικό πλαίσιο, οι εποπτευόμενες οντότητες του Ομίλου 
έχουν ορίσει ένα αρμόδιο εκτελεστικό μέλος του Διοικητικού Συμβουλίου ως 
υπεύθυνο για την επίβλεψη της συμμόρφωσης με το νομοθετικό πλαίσιο του 
AML, καθώς και την εφαρμογή των αντίστοιχων πολιτικών και διαδικασιών που 
έχουν υιοθετηθεί από τις οντότητες του Ομίλου.
 

Γ. Βασικές δραστηριότητες της Λειτουργίας Κανονιστικής Συμμόρφωσης 
του Ομίλου για το 2024 
Παρακολουθώντας στενά όλες τις ρυθμιστικές και νομικές εξελίξεις στον 
χρηματοπιστωτικό τομέα, ο Όμιλος Viva ξεκίνησε και ολοκλήρωσε με επιτυχία 
ένα ολοκληρωμένο πρόγραμμα κανονιστικής συμμόρφωσης. Στο πλαίσιο αυτό, 
η Λειτουργία Κανονιστικής Συμμόρφωσης του Ομίλου, σε συνεργασία με τις 
επιμέρους Μονάδες Κανονιστικής Συμμόρφωσης των χρηματοπιστωτικών 
οντοτήτων του Ομίλου Viva, υλοποίησε μεταξύ άλλων τα ακόλουθα έργα: 
 
1. Μετάβαση σε καθεστώς ελεύθερης παροχής υπηρεσιών (χωρίς 
εγκατάσταση) 
Στη διάρκεια του 2024, σύμφωνα με τον στρατηγικό σχεδιασμό του Ομίλου, 
υλοποιήθηκε η μετάβαση σε καθεστώς ελεύθερης παροχής υπηρεσιών (χωρίς 
εγκατάσταση) στις χώρες δραστηριοποίησης της Viva Payments. Παράλληλα, 
επεκτάθηκε το ευρωπαϊκό διαβατήριο της Vivabank τόσο ως προς το εύρος 
των παρεχόμενων υπηρεσιών, όσο και ως προς το γεωγραφικό αποτύπωμα με 
τη συμπερίληψη της Νορβηγίας. Καθ’ όλη τη διάρκεια αυτής της διαδικασίας,  
Η Λειτουργία Κανονιστικής Συμμόρφωσης: 
• Στήριξε την επικοινωνία με όλες τις αρμόδιες τοπικές εποπτικές αρχές για να 
εξασφαλίσει την ομαλή μετάβαση στο καθεστώς FOS τόσο για τη Vivabank 
όσο και για τη Viva Payments,
• Συντόνισε όλους τους εσωτερικούς ενδιαφερόμενους στη διαδικασία 
μετάβασης,
• Συντόνισε την παροχή των αιτούμενων διευκρινίσεων από τις αρχές,
• Πραγματοποίησε εκτενή έρευνα και εκπόνησε σχέδιο κανονιστικής 
συμμόρφωσης σχετικά με το νομικό κανονιστικό πλαίσιο που θα ισχύει για τις 
διασυνοριακές δραστηριότητες της Viva Payments και της Vivabank,
• Παρείχε συμβουλευτική και υποστήριξη σε όλα τα εμπλεκόμενα εσωτερικά 
τμήματα σχετικά με το εφαρμοστέο νομικό και κανονιστικό πλαίσιο.
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2. Συγχώνευση δι’ απορροφήσεως της Viva Payments με τη Vivabank
Εντός του 2024 το σχέδιο συγχώνευσης δι’ απορροφήσεως της Viva Υπηρεσίες 
Πληρωμών Μονοπρόσωπη Ανώνυμη Εταιρεία από τη Vivabank Μονοπρόσωπη 
Ανώνυμη Τραπεζική Εταιρεία σύμφωνα με τις διατάξεις του Ν. 4601/2019, 
Ν. 2515/1997, Ν. 2166/1998, εγκρίθηκε από τις Γενικές Συνελεύσεις των δύο 
εταιρειών και δημοσιεύτηκε όπως απαιτείται από το ισχύον πλαίσιο.  
 
Η Λειτουργία Κανονιστικής Συμμόρφωσης του Ομίλου παρείχε την απαραίτητη 
υποστήριξη για την ολοκλήρωση της συγχώνευσης, συμπεριλαμβανομένων:  
• Υποβολή των αναγκαίων στοιχείων και εγγράφων στην Τράπεζα της 
Ελλάδος στο πλαίσιο λήψεως της προβλεπόμενης εποπτικής έγκρισης για τη 
συγχώνευση,
• Επικοινωνία με τοπικές και ξένες αρχές για διάφορα θέματα που αφορούν 
την προετοιμασία της μετάβασης μετά τη συγχώνευση  
• Επανεξέταση εγγράφων που απευθύνονται σε πελάτες για να 
αντικατοπτρίζονται οι αλλαγές που προκλήθηκαν από τη συγχώνευση.  
• Ενδελεχής χαρτογράφηση και ανάλυση των τοπικών ιδιαιτεροτήτων που θα 
έχουν εφαρμογή σε προϊόντα και υπηρεσίες που προσφέρει η Vivabank στο 
περιβάλλον μετά τη συγχώνευση.  
• Υποστήριξη σε όλα τα εμπλεκόμενα εσωτερικά τμήματα σχετικά με το ισχύον 
νομικό και κανονιστικό πλαίσιο. 
 
Η νομική και λειτουργική συγχώνευση μεταξύ της Vivabank και της Viva Pay-
ments ολοκληρώθηκε εντός του πρώτου τριμήνου του 2025.
 

3. DORA
Ο Όμιλος στο πλαίσιο προετοιμασίας και συμμόρφωσής του με τις απαιτήσεις 
του Κανονισμού (ΕΕ) 2022/2554 (DORA) για την ψηφιακή επιχειρησιακή 
ανθεκτικότητα, έχει προβεί σε μια σειρά στρατηγικών ενεργειών. Στο πλαίσιο 
αυτό, εντός του 2024 διεξήχθη διατμηματική άσκηση εντοπισμού κενών 
συμμόρφωσης και σχεδιάστηκε πλάνο δράσης για την αναβάθμιση των 
πολιτικών κυβερνοασφάλειας και ανθεκτικότητας των πληροφοριακών της 
συστημάτων. Επιπλέον, ο Όμιλος πραγματοποίησε σημαντικές επενδύσεις 
σε σύγχρονα εργαλεία ανίχνευσης και απόκρισης σε κυβερνοαπειλές, ενώ 
παράλληλα ενίσχυσε τα πρωτόκολλα διαχείρισης περιστατικών ασφαλείας 
και επιχειρησιακής συνέχειας των ΤΠΕ με κατάλληλα σχέδια, διαδικασίες και 
μηχανισμούς. 
 
4. Πρόγραμμα Φοροσήμανσης 
O Όμιλος Viva, στο πλαίσιο της διαρκούς επέκτασης και αναβάθμισης του 
χαρτοφυλακίου των ψηφιακών χρηματοοικονομικών υπηρεσιών της, το 
2024 εξασφάλισε άδεια ως Παρόχου Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Τιμολόγησης 
(ΥΠΑΗΕΣ), σύμφωνα με τις διατάξεις της Υπουργικής Απόφασης Α.1035/2020. 
Αξιοποιώντας τεχνολογίες αιχμής και τηρώντας τα υψηλότερα πρότυπα 
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του κλάδου, η Viva Wallet στοχεύει στη βελτιστοποίηση των διαδικασιών 
ηλεκτρονικής τιμολόγησης, στην ενίσχυση της ασφάλειας των συναλλαγών 
και στην παροχή ενός αποδοτικού, εύχρηστου και πλήρως συμμορφούμενου 
ψηφιακού οικοσυστήματος τιμολόγησης για τις επιχειρήσεις. 
 

5. Ενίσχυση βασικών εταιρικών πολιτικών και διαδικασιών και διενέργεια 
επιμορφωτικής εκπαίδευσης 
Η Λειτουργία Κανονιστικής Συμμόρφωσης είναι υπεύθυνη για την ετήσια 
ενημέρωση και διατήρηση των βασικών εταιρικών πολιτικών του Ομίλου 
(συμπεριλαμβανομένου του Κώδικα Δεοντολογίας, της Πολιτικής Σύγκρουσης 
Συμφερόντων, της Πολιτικής κατά της Δωροδοκίας και της Καταπολέμησης 
της Διαφθοράς και της Πολιτικής υποβολής καταγγελιών παραβιάσεων 
νομοθεσίας (Whistleblowing), σύμφωνα με το ισχύον ρυθμιστικό πλαίσιο, και 
την παροχή σχετικής εκπαίδευσης όλου του προσωπικού του Ομίλου.
Εντός του 2024, το ως άνω πλαίσιο ενισχύθηκε λαμβάνοντας υπόψη τα 
ακόλουθα σημαντικά γεγονότα:  

Α. Έγκριση της WRL ως μητρικής χρηματοδοτικής εταιρείας συμμετοχών 
του Ομίλου: Το 2024, η Werealize.com Ltd έλαβε έγκριση από την Τράπεζα 
της Ελλάδος και την Κεντρική Τράπεζα της Κύπρου βάσει του Άρθρου 21Α 
του CRD ως χρηματοδοτική εταιρεία συμμετοχών. Μετά από αυτήν την 
έγκριση, η Λειτουργία Κανονιστικής Συμμόρφωσης Ομίλου πραγματοποίησε 
χαρτογράφηση των απαιτούμενων αλλαγών στην εσωτερική οργάνωση του 
Ομίλου για να διασφαλίσει ότι πληροί τις απαιτήσεις του ίδιου άρθρου και 
θα παράσχει τυχόν απαραίτητες συστάσεις για την ενημέρωση των σχετικών 
εσωτερικών στελεχών. 
  
B. Προετοιμασία του συστήματος εσωτερικής διακυβέρνησης στο πλαίσιο 
της συγχώνευσης των εταιρειών του Ομίλου: Εντός του 2024, και ενόψει 
της συγχώνευσης δι’απορροφήσεως της Viva Υπηρεσίες Πληρωμών 
Μονοπρόσωπη Ανώνυμη Εταιρεία από τη Vivabank Μονοπρόσωπη Ανώνυμη 
Τραπεζική Εταιρεία, η Λειτουργία Κανονιστικής Συμμόρφωσης του Ομίλου 
προέβη στις απαραίτητες προετοιμασίες για την προσαρμογή και διασφάλιση 
της συμμόρφωσης του συστήματος εσωτερικής διακυβέρνησης του Ομίλου.
 

6. Παρακολούθηση ρυθμιστικών εξελίξεων στις χώρες δραστηριοποίησης 
 του Ομίλου 
Λαμβάνοντας υπόψη την εκτεταμένη γεωγραφική ανάπτυξη των 
δραστηριοτήτων του Ομίλου στον ΕΟΧ και το Ηνωμένο Βασίλειο, η 
Λειτουργία Κανονιστικής Συμμόρφωσης του Ομίλου διασφαλίζει την διαρκή 
παρακολούθηση και αξιολόγηση των εξελίξεων του ισχύοντος νομικού και 
κανονιστικού πλαισίου. Η καταγραφή των κανόνων και εκπόνηση σχεδίων 
συμμόρφωσης (compliance roadmaps) αποτελούν βασικές ενέργειες για 
τη διασφάλιση της συνεχούς συμμόρφωσης των εταιρειών του Ομίλου. Η 
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Λειτουργία Κανονιστικής Συμμόρφωσης του Ομίλου παρέχει εσωτερική 
ενημέρωση και εκπαίδευση σε όλα τα άλλα εμπλεκόμενα τμήματα του Ομίλου, 
όπως απαιτείται. 
 
Τα βασικά θέματα εντός του 2024 περιέλαβαν, μεταξύ άλλων, τα ακόλουθα:
• την χαρτογράφηση του πλαισίου για την εξ αποστάσεως ταυτοποίηση της 
πελατείας,
• το ρυθμιστικό πλαίσιο για θέματα ESG (Εθνικός νόμος για το κλίμα, CSRD/
CSDD, Ταξινομία ΕΕ),
• το νέο ευρωπαϊκό νομοθετικό πλαίσιο για θέματα AML,
• την αναθεώρηση της PSD2/PSR,
• το Πρόγραμμα Άμεσης Μεταφοράς Πίστωσεων SEPA,
• την δέσμη νομοθετικών προτάσεων για τον τραπεζικό τομέα (CRD6 & CRR3).
• Αναθεωρημένες κατευθυντήριες γραμμές για τις Κυρώσεις της ΕΕ
• Οδηγίες της Ευρωπαϊκής Αρχής Τραπεζών (EBA) για την εποπτεία βάσει 
κινδύνου
• Επικείμενοι Κανονισμοί Ψηφιακής Ταυτότητας της ΕΕ (Πορτοφόλι EUDI
 

7. Χαρτογράφηση και ανάλυση μεθόδων εξ’ αποστάσεως ταυτοποίησης 
πελατών 
 
Το 2024, η Λειτουργία Κανονιστικής Συμμόρφωσης του Ομίλου εστίασε 
στις προσπάθειες της εταιρείας να βελτιώσει την αποτελεσματικότητα των 
διαδικασιών εξ αποστάσεως ταυτοποίησης πελατών σε διάφορες δικαιοδοσίες, 
λαμβάνοντας υπόψη τις ισχύουσες απαιτήσεις συμμόρφωσης.  
 
Οι βασικές ενέργειες περιελάμβαναν: 
• Διεξαγωγή ενδελεχούς άσκησης χαρτογράφησης για τον εντοπισμό και την 
ανάλυση ενημερώσεων σε τοπικές μεθόδους επαλήθευσης της ταυτότητας 
των πελατών κατά την απομακρυσμένη επιβίβαση.  
• Εξέταση της ανάπτυξης τοπικών συστημάτων ηλεκτρονικής ταυτοποίησης 
και αξιολόγηση της πιθανής ενσωμάτωσής τους στη διαδικασία 
απομακρυσμένης ενσωμάτωσης της εταιρείας.  
• Με βάση τις παραπάνω αναλύσεις, αναθεώρηση και προσαρμογή των 
λύσεων απομακρυσμένης ενσωμάτωσης για κάθε χώρα για τη βελτίωση της 
αποτελεσματικότητας και της συμμόρφωσης.
• Διεξαγωγή ενδελεχούς άσκησης χαρτογράφησης για τον εντοπισμό και την 
ανάλυση ενημερώσεων σε τοπικές μεθόδους επαλήθευσης της ταυτότητας 
των πελατών κατά την απομακρυσμένη επιβίβαση.  
• Εξέταση της ανάπτυξης τοπικών συστημάτων ηλεκτρονικής ταυτοποίησης 
και αξιολόγηση της πιθανής ενσωμάτωσής τους στη διαδικασία 
απομακρυσμένης ενσωμάτωσης της εταιρείας.  
• Με βάση τις παραπάνω αναλύσεις, αναθεώρηση και προσαρμογή των 
λύσεων απομακρυσμένης ενσωμάτωσης για κάθε χώρα για τη βελτίωση της 
αποτελεσματικότητας και της συμμόρφωσης.
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AML / KYC

Βασικές δραστηριότητες της Μονάδας Αντιμετώπισης Κινδύνου ΞΧ/
ΧΤ Ομίλου για το 2024 

Σε συμμόρφωση με τις κατευθυντήριες γραμμές της EBA σχετικά 
με τις πολιτικές και τις διαδικασίες που αφορούν στη διαχείριση και 
οργάνωση της Μονάδας Συμμόρφωσης σε θέματα ΚΞΧ/ΧΤ,  καθώς 
και τον ρόλο και τις αρμοδιότητες του υπευθύνου συμμόρφωσης 
σύμφωνα με το άρθρο 8 και το κεφάλαιο VI της οδηγίας (ΕΕ) 
2015/849, ενίσχυσε έτι περαιτέρω την στρατηγική της επιλογή για 
την εφαρμογή του ολοκληρωμένου προγράμματος κανονιστικής 
συμμόρφωσης για την πρόληψη και την αντιμετώπιση του 
οικονομικού εγκλήματος. 

Ακολούθως αναφέρονται οι σημαντικότερες δράσεις και βελτιώσεις που 
υλοποιήθηκαν στη διάρκεια του 2024: 

• Μετά τη μετάβαση στο καθεστώς Ελεύθερης Παροχής Υπηρεσιών (FOS) το 
δεύτερο εξάμηνο του 2024, η Viva έχει συγκεντρώσει πλήρως τις λειτουργίες 
συμμόρφωσης AFC, διασφαλίζοντας εναρμονισμένη διαχείριση κινδύνου, 
παρακολούθηση συναλλαγών και ολοκληρωμένη αναφορά AML. Αυτή η 
στρατηγική μετατόπιση έχει βελτιώσει τη λειτουργική αποτελεσματικότητα, 
επιτρέποντας μια συνεπή προσέγγιση βάσει κινδύνου για την καταπολέμηση 
Ξεπλύματος Χρήματος και την πρόληψη της απάτης, ενώ παρακολουθεί στενά 
τις εξελίξεις γύρω από το επερχόμενο νομοθετικό πακέτο της ΕΕ για την 
καταπολέμηση της καταπολέμησης της καταπάτησης (AMLR & AMLD6) για να 
διασφαλιστεί η ομαλή μετάβαση κατά την εφαρμογή του.

• Καθ’ όλη τη διάρκεια του 2024, η Μονάδα Συμμόρφωσης AFC έχει εφαρμόσει 
βελτιωμένες μεθοδολογίες παρακολούθησης συναλλαγών και μοντέλα 
βαθμολόγησης κινδύνου πελατών ως απάντηση στις εξελισσόμενες ρυθμιστικές 
προσδοκίες της ΕΕ. Έχουν επίσης γίνει βελτιώσεις στους μηχανισμούς ανίχνευσης 
απάτης, αξιοποιώντας τα αναλυτικά στοιχεία σε πραγματικό χρόνο για τον 
μετριασμό των αναδυόμενων απειλών. Επιπλέον, η Μονάδα συνεχίζει να βελτιώνει 
τις διαδικασίες αναφοράς ύποπτων δραστηριοτήτων (SAR), διασφαλίζοντας την 
ευθυγράμμιση με τις ισχύουσες υποχρεώσεις αναφοράς βάσει του πλαισίου FOS.

• Στο πλαίσιο των εποπτικών δεσμεύσεών του, το πρώτο εξάμηνο του 2024, το 
υποκατάστημα της Μάλτας υποβλήθηκε σε ρυθμιστικό έλεγχο το 2024, ο οποίος 
ολοκληρώθηκε με επιτυχία χωρίς σημαντικά ευρήματα ή πρόστιμα. Επιπλέον, όλοι 
οι προηγούμενοι εποπτικοί έλεγχοι από το 2023 έχουν κλείσει χωρίς ουσιαστικές 
ανησυχίες συμμόρφωσης και χωρίς την επιβολή προστίμων.
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• Η μετάβαση της Viva στο καθεστώς FOS ήταν βασικό θέμα συζήτησης στη 
συνάντηση του Κολλεγίου Εποπτών για το 2024, που διοργάνωσε η Τράπεζα 
της Ελλάδος ως η έδρα της εποπτικής αρχής, με εκπροσώπους από άλλες 14 
εθνικές ρυθμιστικές αρχές. Κατά τη διάρκεια αυτής της εκδήλωσης, η Viva 
παρουσίασε με επιτυχία το επιχειρηματικό της μοντέλο, τη δομή της μονάδας 
AML/CFT και το πλαίσιο συμμόρφωσης, περιγράφοντας πώς αυτή η αλλαγή 
ενισχύει τη διαχείριση κινδύνου οικονομικού εγκλήματος και τη ρυθμιστική 
εποπτεία. 

Αυτές οι εξελίξεις αντικατοπτρίζουν τη συνεχή δέσμευση της Viva για την 
πρόληψη του οικονομικού εγκλήματος, διασφαλίζοντας ότι το πλαίσιο 
καταπολέμησης της απάτης και καταπολέμησης της απάτης παραμένει 
ευθυγραμμισμένο με τις τελευταίες ρυθμιστικές εξελίξεις της ΕΕ και τις 

διεθνείς βέλτιστες πρακτικές.
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Διαχείριση 
χρηματοοικονομικού 
κινδύνου 
 
 
1. Διαχείρηση Χρηματοοικονομικού Κινδύνου
Το πλαίσιο διαχείρισης κινδύνων του Ομίλου περιλαμβάνει, πολιτικές, 
διαδικασίες, μεθοδολογίες, εταιρική διακυβέρνηση, όρια κινδύνων και 
ελέγχους με σκοπό την διασφάλιση επαρκούς, έγκαιρης και συνεχούς 
εντοπισμού, εκτίμησης ή επιμέτρησης, επίβλεψη, διαχείριση, μείωση και 
αναφορά των κινδύνων σε επίπεδο Τράπεζας ή σε επίπεδο Ομίλου, γραμμών 
δραστηριότητας, ενοποιημένο ή θυγατρικής. 

Προκειμένου να επιτύχει τους παραπάνω στόχους, ο Όμιλος έχει θεσπίσει μία 
κατάλληλη εταιρική δομή, καθορίζοντας αρμοδιότητες, γραμμές αναφοράς 
και κατάλληλη κατανομή αρμοδιοτήτων για την αποφυγή σύγκρουσης 
συμφερόντων.
 

Διοικητικό Συμβούλιο (ΔΣ) 

Το Διοικητικό Συμβούλιο  του Ομίλου είναι υπεύθυνο για τον ορισμό του 
σκοπού, των αξιών και της στρατηγικής του Ομίλου. Στο πλαίσιο διαχείρισης 
κινδύνων, τα παραπάνω  επιτυγχάνονται μέσω του προσδιορισμού της 
εταιρικής κουλτούρας σε σχέση με τους κινδύνους. Επιπλέον, το Διοικητικό 
Συμβούλιο έχει την αρμοδιότητα να επικυρώνει την ανάληψη κινδύνων και να 
επιβλέπει την ορθή εφαρμογή των διαδικασιών διαχείρισής τους.
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Η Διοίκηση (Senior Management) είναι υπεύθυνη για τη διαχείριση των 
κινδύνων με στόχο τη δημιουργία συνεχούς αξίας προς το συμφέρον της 
εταιρείας, λαμβάνοντας έτσι υπόψη τα συμφέροντα των μετόχων, των 
εργαζομένων και άλλων ενδιαφερομένων (stakeholders). Το Διοικητικό 
Συμβούλιο είναι υπεύθυνο για τη δημιουργία μιας σωστής επιχειρηματικής 
οργάνωσης, που να περιλαμβάνει την κατάλληλη και αποτελεσματική 
διαχείριση κινδύνου. 

Το Διοικητικό Συμβούλιο έχει θεσπίσει:  
• Την Επιτροπή Διαχείρισης Κινδύνων σε επίπεδο Διοικητικού Συμβουλίου 
(Board Risk Committee) ως σημαντικό όργανο για την εξέταση και τη λήψη 
αποφάσεων σε θέματα σημαντικών κινδύνων και διαχείρισης κεφαλαίων.
• Η Επιτροπή Πιστοδοτήσεων (Credit Committee) έχει συγκροτηθεί με 
απόφαση του Διοικητικού Συμβουλίου της Vivabank και είναι αρμόδια για 
την υποστήριξη της πιστοδοτικής της πολιτικής και διαμόρφωσης πιστωτικού 
χαρτοφυλακίου.
 
Στην Επιτροπή Ελέγχου έχουν ανατεθεί οι ακόλουθες αρμοδιότητες:  

• Αξιολόγηση αποτελεσματικότητας του συστήματος εσωτερικού ελέγχου 
του Ομίλου, συμπεριλαμβανομένης της λειτουργίας διαχείρισης κινδύνων, 
ασφάλειας και ελέγχου τεχνολογίας και πληροφοριών. 

• Εξετάζει την Ετήσια Έκθεση που συντάσσει το τμήμα Διαχείρισης Κινδύνων η 
οποία απευθύνεται στο Διοικητικό Συμβούλιο. 

• Εφαρμογή των πιστοδοτικών στρατηγικών του Ομίλου στην ανάπτυξη ενός 
υγιούς πιστωτικού χαρτοφυλακίου. 

• Εξέταση και έγκριση αιτήσεων πιστοδοτήσεων σύμφωνα με την εγκριτική 
διαδικασία. 

• Παρακολούθηση της ποιότητας και της απόδοσης του πιστωτικού 
χαρτοφυλακίου του Ομίλου 
 
Όσον αφορά το Πλαίσιο Διαχείρισης Κινδύνων, ο Όμιλος έχει καθιερώσει ένα 
μοντέλο 3 Γραμμών Άμυνας για να εξασφαλίσει σαφή διαχωρισμό των ευθυνών 
μεταξύ των καθημερινών λειτουργιών, παρακολούθησης και επίβλεψης, καθώς 
και ανεξάρτητη διασφάλιση στην επίτευξη αποτελεσματικής διακυβέρνησης.
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1η Γραμμή Άμυνας
 
Τα τμήματα πρώτης γραμμής (front line offices) (π.χ. δημιουργία και συντήρηση 
επιχειρηματικών σχέσεων) ενεργούν ως 1η Γραμμή Άμυνας και είναι υπεύθυνες 
για τον προκαταρκτικό εντοπισμό και την αξιολόγηση των κινδύνων που 
σχετίζονται με τις επιχειρηματικές τους δραστηριότητες καθώς λειτουργούν 
εντός συγκεκριμένων ορίων ανάληψης κινδύνου. 
 
2η Γραμμή Άμυνας
 
Η Διεύθυνση Διαχείρισης Κινδύνων, στο πλαίσιο του ρόλου της ως 2η Γραμμή 
Άμυνας, είναι υπεύθυνη για τον εκ των προτέρων έλεγχο κινδύνου (αφορά 
δραστηριότητες διαχείρισης κινδύνου που εκτελούνται πριν από την ανάληψη 
κινδύνου) και τον εκ των υστέρων έλεγχο κινδύνου (αφορά δραστηριότητες 
διαχείρισης κινδύνου μετά την ανάληψη των κινδύνων).
Υποστηρίζει και ελέγχει τις δραστηριότητες της 1ης Γραμμής μέσω της 
επανεξέτασης και έγκρισης των προκαταρκτικών εκτιμήσεων κινδύνου που 
πραγματοποιούνται από τις μονάδες της, διασφαλίζοντας την τήρηση των 
πολιτικών και την ευθυγράμμιση με τη Στρατηγική του Ομίλου και το Πλαίσιο 
Ανάληψης Κινδύνων. Διασφαλίζει ότι οι κίνδυνοι εντοπίζονται έγκαιρα και 
διαχειρίζονται ορθά. 

3η Γραμμή Άμυνας 

Ο Εσωτερικός Έλεγχος λειτουργεί ως η 3η Γραμμή Άμυνας. Ο ρόλος της, 
όσον αφορά το πλαίσιο διαχείρισης κινδύνων, είναι να παρέχει μια συνολική 
ανεξάρτητη επισκόπηση ολόκληρου του πλαισίου διαχείρισης κινδύνου του 
Ομίλου. Η Διεύθυνση Εσωτερικού Ελέγχου βοηθά τον Όμιλο να επιτύχει 
τους στόχους του εισάγοντας μια συστημική, πειθαρχημένη προσέγγιση για 
την αξιολόγηση και τη βελτίωση της αποτελεσματικότητας της διαχείρισης 
κινδύνων, των ελέγχων και των διαδικασιών διακυβέρνησης. Επίσης, εξετάζει 
ανεξάρτητα την αποτελεσματικότητα της 1ης και 2ης Γραμμής Άμυνας. 

2. Έκθεση σε Κίνδυνο 

Ο Όμιλος Viva αναγνωρίζει ότι τα προϊόντα και οι υπηρεσίες που προσφέρει 
ενδέχεται να τον εκθέσουν σε συνδυασμό των ακόλουθων κινδύνων:
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Πιστωτικός Κίνδυνος 
  
Πιστωτικός Κίνδυνος ορίζεται ως η πιθανότητα ο δανειολήπτης ή ο 
αντισυμβαλλόμενος να μην εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του σύμφωνα με τους 
συμφωνημένους όρους. Ο πιστωτικός κίνδυνος περιλαμβάνει, μεταξύ άλλων, τον 
κίνδυνο δανεισμού, τον κίνδυνο συγκέντρωσης, τον κίνδυνο χώρας, τον κίνδυνο 
διακανονισμού ή τον κίνδυνο απομείωσης. 
Ο πιστωτικός κίνδυνος αφορά κυρίως στα πιστωτικά προϊόντα της Vivabank και 
στις τραπεζικές καταθέσεις της Viva Payments. Για την ελαχιστοποίηση αυτού του 
πιστωτικού κινδύνου, η Viva Payments συναλλάσσεται μόνο με μεγάλα πιστωτικά 

ιδρύματα ανά την Ευρώπη.

Kίνδυνος αγοράς 
 
Ο κίνδυνος αγοράς είναι ο κίνδυνος από τυχόν διακυμάνσεις των τιμών της 
αγοράς, όπως οι συναλλαγματικές ισοτιμίες, τα επιτόκια, τα πιστωτικά περιθώρια, 
οι τιμές μετοχών και εμπορευμάτων, που ενδέχεται να οδηγήσουν σε μείωση των 
εσόδων ή της αξίας των περιουσιακών στοιχείων του Ομίλου. 

Ο Όμιλος λόγω της στρατηγικής του και της διάθεσης για ρίσκο δεν μετέχει σε 
trading δραστηριότητες. Δεν αναπτύσσει δραστηριότητες ανάληψης κινδύνου 
αγοράς στο χαρτοφυλάκιο συναλλαγών του και δεν διατηρεί χρηματοοικονομικά 
μέσα ή θέσεις που επιφέρουν κίνδυνο αγοράς ή χαρτοφυλακίου.
 
Ως εκ τούτου, ο Όμιλος δεν εκτίθεται σε κίνδυνο αγοράς, εκτός από τις κάτωθι 
περιπτώσεις:   
- Διαφοροποιημένες συναλλαγματικές θέσεις σε ευρώ έναντι άλλων νομισμάτων 
(€ 74,7 εκ. συνολική έκθεση) για τη διατήρηση επαρκών συναλλαγματικών 
αποθεμάτων καθώς και για την κάλυψη των αναγκών χρηματικών μεταφορών.
- Περιορισμένη έκθεση στον κίνδυνο επιτοκίου του Τραπεζικού Χαρτοφυλακίου
 

• Κίνδυνος επιτοκίων και δανεισμού
Στον χρηματοοικονομικό τομέα, ο Όμιλος συνεργάζεται με ελληνικές και ξένες 
τράπεζες για τη βραχυπρόθεσμη τοποθέτηση των ρευστών διαθεσίμων.  Ως 
άμεσα ρευστοποιήσιμα στοιχεία ενεργητικού, ο Όμιλος διατηρεί θέσεις εντόκων 
γραμματίων του Ελληνικού Δημοσίου που έχουν περιορισμένο επιτοκιακό κίνδυνο.  
Τα δανεισμένα κεφάλαια του Ομίλου είναι υπόλοιπα σε ηλεκτρονικό χρήμα όπου 
δεν αποδίδεται τόκος, συνεπώς δεν υπάρχει έκθεση κινδύνου έναντι ανόδου 
επιτοκίων.
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• Συναλλαγματικός κίνδυνος
Η οικονομική κατάσταση του Ομίλου και οι ταμειακές ροές από λειτουργικές 
δραστηριότητες επηρεάζονται από τις διακυμάνσεις στις συναλλαγματικές 
ισοτιμίες, καθώς υπάρχουν συναλλαγές σε άλλα νομίσματα διαφορετικά από 
το ευρώ (GBP, RON, PLN, SEK, HUF, CZK, DKK, NOK). 
 
Ο συναλλαγματικός κίνδυνος προκύπτει από μελλοντικές εμπορικές 
συναλλαγές, αναγνωρισμένα περιουσιακά στοιχεία και υποχρεώσεις.  
Τα νομισματικά περιουσιακά στοιχεία και οι υποχρεώσεις που τηρούνται 
σε ξένα νομίσματα παρακολουθούνται διαρκώς για να διασφαλιστεί 
ότι δεν επηρεάζονται ουσιαστικά από τις δυσμενείς διακυμάνσεις των 
συναλλαγματικών ισοτιμιών.
 
 

 
 
Κίνδυνος ρευστότητας  
 

Ο κίνδυνος ρευστότητας αναφέρεται στον κίνδυνο έλλειψης επαρκών 
χρηματοοικονομικών πόρων του Ομίλου για να ικανοποιήσει τις υποχρεώσεις 
του, όταν αυτές καθίστανται ληξιπρόθεσμες ή όταν αυτές ικανοποιούνται μεν, 
αλλά με υπερβολικά υψηλό κόστος. Επιπλέον, ο κίνδυνος χρηματοδότησης 
είναι ο κίνδυνος, μια υφιστάμενη χρηματοδότηση που θεωρούνταν σταθερή 
και επομένως χρησιμοποιούνταν για τη χρηματοδότηση στοιχείων του 
ενεργητικού, να μην είναι βιώσιμη με την πάροδο του χρόνου. Ο κίνδυνος της 
ρευστότητας προκύπτει από τις αναντιστοιχίες στον χρόνο των ταμειακών 
ροών, ενώ ο κίνδυνος χρηματοδότησης προκύπτει όταν τα μη ρευστοποιήσιμα 
στοιχεία του ενεργητικού δεν μπορούν να χρηματοδοτηθούν με τους 
προβλεπόμενους όρους την χρονική στιγμή που απαιτείται.  
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Κύριοι τύποι κινδύνων ρευστότητας είναι: 

• Κίνδυνος χρηματοδότησης: Προέρχεται από οποιαδήποτε πιθανή αδυναμία 
του Ομίλου να εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του (συμπεριλαμβανομένων 
των αναμενόμενων και μη αναμενόμενων υποχρεώσεων από τρέχουσες και 
μελλοντικές ταμειακές ροές) όταν αυτές καταστούν απαιτητές. Αναφορικά 
με τον Κίνδυνο Ρευστότητας Χρηματοδότησης, η Vivabank συνάπτει δάνεια 
με ίδια κεφάλαια και δεν εξαρτάται από καταθέσεις πελατών. Η Viva Pay-
ments ως ίδρυμα ηλεκτρονικού χρήματος, διαθέτει ισοσκελισμένο βιβλίο 
περιουσιακών στοιχείων: τα υπόλοιπα σε ηλεκτρονικό χρήμα καλύπτονται 
πλήρως από τοποθετήσεις σε άλλες τράπεζες ως άμεσα διαθέσιμες 
καταθέσεις. Επομένως, σε περίπτωση μαζικών εκροών χρημάτων από 
υπόλοιπα σε ηλεκτρονικό χρήμα, η Viva Payments μπορεί να αποσύρει•  

Κίνδυνος ρευστότητας  
Ο κίνδυνος ρευστότητας αναφέρεται στον κίνδυνο έλλειψης επαρκών 
χρηματοοικονομικών πόρων του Ομίλου για να ικανοποιήσει τις υποχρεώσεις 
του, όταν αυτές καθίστανται ληξιπρόθεσμες ή όταν αυτές ικανοποιούνται μεν, 
αλλά με υπερβολικά υψηλό κόστος. Επιπλέον, ο κίνδυνος χρηματοδότησης 
είναι ο κίνδυνος, μια υφιστάμενη χρηματοδότηση που θεωρούνταν σταθερή 
και επομένως χρησιμοποιούνταν για τη χρηματοδότηση στοιχείων του 
ενεργητικού, να μην είναι βιώσιμη με την πάροδο του χρόνου. Ο κίνδυνος της 
ρευστότητας προκύπτει από τις αναντιστοιχίες στον χρόνο των ταμειακών 
ροών, ενώ ο κίνδυνος χρηματοδότησης προκύπτει όταν τα μη ρευστοποιήσιμα 
στοιχεία του ενεργητικού δεν μπορούν να χρηματοδοτηθούν με τους 
προβλεπόμενους όρους την χρονική στιγμή που απαιτείται. 
 

Λειτουργικός κίνδυνος  
 
Λειτουργικός κίνδυνος ορίζεται ως ο κίνδυνος απώλειας που προκύπτει 
από ανεπαρκείς ή αποτυχημένες εσωτερικές διαδικασίες, σκόπιμες ή 
ακούσιες παραλείψεις στην εργασία των εργαζομένων, ανεπαρκή διαχείριση 
πληροφοριών και συστημάτων, ή από εξωτερικά γεγονότα
 
Τα επιχειρησιακά τμήματα είναι κατά κύριο λόγο υπεύθυνα για τη διαχείριση 
των λειτουργικών κινδύνων που σχετίζονται με τις δραστηριότητές τους και 
για τη διατήρηση ενός ισχυρού περιβάλλοντος εσωτερικού ελέγχου για την 
πρόληψη ζημιών.
Η Διεύθυνση Διαχείρισης Κινδύνων είναι αρμόδια για την παρακολούθηση, 
τον συντονισμό των μέτρων αντιμετώπισης, την σύνταξη / υποβολή εκθέσεων 
σχετικά με τους λειτουργικούς κινδύνους και την ανάπτυξη μεθοδολογιών 
αξιολόγησης κινδύνου, όπως απαιτείται. Επιπλέον, αναπτύσσει και ενισχύει το 
Πλαίσιο Διαχείρισης Λειτουργικού Κινδύνου και φροντίζει για την επάρκεια 
των ελέγχων και την αποτελεσματικότητα των μέτρων αντιμετώπισης. 
Παρακολουθεί το προφίλ λειτουργικού κινδύνου της Τράπεζας και του Ομίλου 
και αναφέρεται τακτικά στα Όργανα της Διοίκησης.
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Επιπλέον, η Διεύθυνση Διαχείρισης Κινδύνων υποχρεούται να αξιολογεί τον 
λειτουργικό κίνδυνο που είναι εγγενής σε νέα προϊόντα, δραστηριότητες, 
διαδικασίες και συστήματα.

3. Διάθεση για Ρίσκο (Risk Appetite) 
Ο Όμιλος Viva έχει αναπτύξει ένα πλαίσιο ανοχής στην ανάληψη κινδύνων 
(Risk Appetite Framework -RAF), με στόχο να το χρησιμοποιήσει ως βασικό 
εργαλείο για την ευθυγράμμιση των επιχειρηματικών σχεδίων και της 
στρατηγικής με την πολιτική διαχείρισης κινδύνων.
Στο πλαίσιο του RAF, o Όμιλος παρακολουθεί τα κάτωθι:

• Η Διάθεση για Ρίσκο καθορίζει το είδος και το επίπεδο κινδύνου που είναι 
διατεθειμένος να δεχτεί ο Όμιλος σύμφωνα με τους στρατηγικούς του στόχους, 
όπως αυτοί αντικατοπτρίζονται στο επιχειρηματικό του σχέδιο. Σε αυτό το 
πλαίσιο, η διάθεση ανάληψης κινδύνου αντιπροσωπεύεται από κατάλληλους 
δείκτες για τους οποίους έχουν ορισθεί μέγιστα όρια ανάληψης κινδύνων. 

• Έγκαιρη Προειδοποίηση (Early Warning) ορίζεται ως το εύρος μεταξύ των 
επιπέδων διάθεσης ανάληψης κινδύνου. Αντιπροσωπεύει συνθήκες όπου ο 
Όμιλος ξεπερνά τα μέγιστα όρια ανάληψης κινδύνου σε κάποιους δείκτες και, 
ως εκ τούτου, αναμένεται να προβεί σε ενέργειες για να αποκαταστήσει το την 
έκθεση σε κινδύνους σε αποδεκτά επίπεδα.
• Η Μέγιστη Ανοχή καθορίζεται ως το μέγιστο επίπεδο κινδύνου που μπορεί 
να εκτεθεί ο Όμιλος, χωρίς να παραβιάζονται οι ισχύουσες κανονιστικές 
απαιτήσεις ή άλλοι περιορισμοί που επιβάλλονται από τους μετόχους του ή τις 
εποπτικές αρχές. Σε περίπτωση υπέρβασης των κανονιστικών απαιτήσεων ή 
όποιον περιορισμών έχουν τεθεί, ενημερώνεται άμεσα η Επιτροπή Διαχείρισης 
Κινδύνων σε επίπεδο Διοικητικού Συμβουλίου.  
 
Το RAF εφαρμόζεται σε επιχειρησιακές μονάδες και χαρτοφυλάκια του 
Ομίλου τόσο σε επίπεδο Τράπεζας (Vivabank) όσο και σε ενοποιημένο 
επίπεδο, καλύπτοντας όλους τους τύπους κινδύνου που προσδιορίζονται και 
αξιολογούνται ως σημαντικοί. 
 
Το RAF επανεξετάζεται και αναλόγως επικαιροποιείται σε ετήσια βάση. 
Σε περίπτωση σημαντικής υπέρβασης ενός ορίου κινδύνου, ξεκινάει μια 
διαδικασία ενημέρωσης για να διασφαλιστεί ότι όλα τα κρίσιμα ενδιαφερόμενα 
μέρη, δηλαδή η Ανώτατη Διοίκηση, η Επιτροπή Διαχείρισης Κινδύνων σε 
επίπεδο Διοικητικού Συμβουλίου και το Διοικητικό Συμβούλιο, θα ειδοποιηθούν 
άμεσα και θα ενεργήσουν ανάλογα. 
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Δείκτες Κινδύνου 
 
 
 
Δείκτες Κεφαλαιακής Επάρκειας 
 
H Vivabank έχει υιοθετήσει πλήρως το κανονιστικό πλαίσιο όπως ορίζεται από
την οδηγία CRD IV (2013/36/ΕΕ) και την τροποποιητική CRD V ((EE) 2019/878)
που ενσωματώθηκε στο Ελληνικό δίκαιο με το νόμο 4799/2021 και επίσης
όπως ορίζεται στον Κανονισμό Κεφαλαιακών Απαιτήσεων 575/2013/EE (CRR)
και την τροποποίησή του CRR 2 (EE) 2019/876)στην Οδηγία Κεφαλαιακών
Απαιτήσεων 2013/36/ΕΕ (CRD IV), με τις σχετικές τροπολογίες τους.
 
Στις 31η Δεκεμβρίου 2024 ο δείκτης CET1 διαμορφώθηκε σε 89,70% έναντι
198,16% στο τέλος του 2023. 

2024

Δείκτης Κεφαλαιακής 
Επάρκειας 

89,70%
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Δείκτης Fraud 

 
 
Η έκθεση στο fraud risk παρακολουθείται συνεχώς μέσω του External Fraud 
Ratio δείκτη, ο οποίος υπολογίζεται ως το μικτό ποσό των συναλλαγών 
πουδηλώθηκε ως fraudulent συναλλαγή στα συστήματα καρτών (MASTER-
CARD ή VISA) διαιρεμένο με το συνολικό όγκο συναλλαγών (Mastercard ή 
Visa) για περίοδο των 3 τελευταίων μηνών. Οι συναλλαγές που δηλώνονται ως 
Fraudulent λαμβάνονται ως αρχεία μέσω των αναφορών TC40 (Visa) και SAFE 
(Mastercard), τα οποία περιέχουν στοιχεία που έχουν αντληθεί από εκδότες 
πιστωτικών καρτών (issuers) σχετικά με περιπτώσεις όπου ο κάτοχος της 
κάρτας ισχυρίστηκε ότι δεν ενέκρινε τις συναλλαγές.
 
 
Στις 31 Δεκεμβρίου 2024, η τιμή του δείκτη External Fraud Ratio ήταν στο 
0,04%, όντας σε ελεγχόμενα επίπεδα, παρά την αύξηση των εξυπηρετούμενων 
όγκων, και εντός του ορίου των <8 bps που έχει τεθεί από την αναθεωρημένη 
πολιτική για την Διάθεση για Ρίσκο (Risk Appetite) του Ομίλου (προηγούμενο 
όριο <10 bps). Πλέον, ο συγκεκριμένος δείκτης υπολογίζεται αυτόματα, 
εξασφαλίζοντας παρακολούθηση και ενισχυμένη ανταπόκριση σε πραγματικό 
χρόνο.

2024

Δείκτης 
Fraud

0,04%
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Γραφεία και Κτιριακές 
Υποδομές 
 
Για το 2024, ο Όμιλος συνέχισε να μισθώνει γραφεία σε όλες τις χώρες στις 
οποίες δραστηριοποιείται. Λόγω της μετάπτωσης στο καθεστώς Ελεύθερης 
Παροχής Υπηρεσιών, πάρθηκε η στρατηγική απόφαση να ξεκινήσει συνεργασία 
με EOR (Employer of Record) πάροχο, ο οποίος θα αναλάβει την μίσθωση των 
γραφείων και την υπομίσθωσή τους στην Viva.  
 

Ελλάδα: Ο Όμιλος παραμένει στα γραφεία της έδρας της Viva στην Αθήνα.  
Τα ανασχεδιασμένα κεντρικά γραφεία διαθέτουν υπερσύγχρονες 
εγκαταστάσεις, προσφέροντας καινοτόμο και συνεργατικό περιβάλλον 
εργασίας για όλους τους υπαλλήλους. Οι ανανεωμένοι χώροι αντανακλούν 
την αφοσίωση της Viva στη δημιουργία ενός δυναμικού χώρου εργασίας που 
προάγει τη δημιουργικότητα και την παραγωγικότητα. 

Ο Όμιλος αντιμετωπίζει ενδελεχώς και επαρκώς όλες τις ανάγκες της 
σε γραφεία και εγκαταστάσεις, προσφέροντας υπερσύγχρονα και άνετα 
περιβάλλοντα εργασίας για το προσωπικό της σε όλες τις Ευρωπαϊκές χώρες 
όπου επιχειρεί.
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Δομή Ομίλου Viva.com    
Ο Όμιλος Viva.com, κατά την 31 Δεκεμβρίου 2024, αποτελείται από την 
Εταιρεία Συμμετοχών Viva Wallet Holdings, τις θυγατρικές Viva Payment Ser-
vices SA ( Ίδρυμα Ηλεκτρονικού Χρήματος), Vivabank SA (Τραπεζικό Ίδρυμα), 
Viva Wallet.com Ltd (εταιρία με έδρα το Ηνωμένο Βασίλειο, αδειοδοτημένο 
Ίδρυμα Ηλεκτρονικού Χρήματος), ενώ υφίστανται επενδύσεις (<5%) στην 
Fraudio BV και στο σύστημα τοπικών πληρωμών ΔΙΑΣ.

Viva Wallet Holdings Software Development S.A. 

Viva Payment Services Single Member S.A. 
(Greece)

Viva Wallet.com Ltd 
(United Kingdom)

Vivabank Single Member Banking S.A. 
(Greece)

E.E.A. Branches
(in 23 countries)

100% 100% 100%
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Απόδοση & 
Χρηματοοικονομική Θέση 
 
H Vivabank συνέχισε το 2024, τη στοχευμένη δανειακή της ανάπτυξη, με 
αποτέλεσμα, σχεδόν το διπλασιασμό των δανειακών της απαιτήσεων έναντι 
πελατών, από 8.890.298 σε 16.257.657 ευρώ.  
 
Τα ίδια κεφάλαια στις 31/12/2024 ήταν 22.152.218 ευρώ, ενώ το υπόλοιπο των 
κεφαλαίων την 31/12/2023 ήταν 24.112.833 ευρώ μειωμένα κατά 8,13%. Για 
την ελεγχόμενη χρήση, το σύνολο των στοιχείων ενεργητικού ανήλθε στα 
70.195.012 ευρώ έναντι 82.383.101 ευρώ κατά τη χρήση του 2023, μειωμένο 
κατά 14,79%.  
 
Το σύνολο των δανείων (μετά από προβλέψεις) ανήλθε στα 16.257.657  ευρώ, 
έναντι 8.890.298  ευρώ το 2023. Το ποσό αυτό συνεχίζει να αντιπροσωπεύει 
την αξία πιστοδοτήσεων των δανειακών προϊόντων «προεξόφλησης άτοκων 
δόσεων πιστωτικών καρτών» (Instant Settlement), και του προϊόντος “Ad-
vanced Financing” τα οποία δόθηκαν σε εμπόρους συνεργαζόμενους με τη 
συγγενή εταιρεία Viva Payments.  
Οι προβλέψεις απομείωσης δανείων και απαιτήσεων κατά πελατών κατά την 
31 Δεκεμβρίου 2024 ανήλθαν σε 240.639 ευρώ. H δε, κάλυψη των δανείων 
που βρίσκονταν σε stage 3 στις 31/12/2024 από τις σχετικές σχηματισθείσες 
προβλέψεις, ανέρχεται σε 75%. Οι συνολικές σχηματισθείσες προβλέψεις 
κατά την 31/12/2024, καλύπτουν το σύνολο του χαρτοφυλακίου δανείων και 
απαιτήσεων από πελάτες κατά 1,46%. Οι μέθοδοι εκτίμησης των προβλέψεων 
αναφορικά με τα δάνεια που υπόκεινται σε συλλογική αξιολόγηση, 
περιλαμβάνουν κυρίως την χρήση στατιστικών αναλύσεων και ιστορικών 
πληροφοριών.  
 
Η μεθοδολογία και οι παραδοχές που χρησιμοποιούνται για τον υπολογισμό 
των προβλέψεων απομείωσης, επανεξετάζονται τακτικά με βάση τις 
διαφορές που προκύπτουν μεταξύ των εκτιμήσεων και των πραγματικών 
αποτελεσμάτων. Συνεχίζεται η εφαρμογή συγκεκριμένων διαδικασιών 
που έχουν καθιερωθεί για την αποτελεσματική διαχείριση των οφειλετών 
και την εξυπηρέτηση των ενεργειών είσπραξης. Η μονάδα Διαχείρισης 
Κινδύνων παρακολουθεί σε μόνιμη βάση την απόδοση των δανείων που 
βρίσκονται σε διαδικασία είσπραξης. Τα ταμειακά διαθέσιμα και ισοδύναμα 
της Τράπεζας αποτελούνται από μετρητά στο κεντρικό ταμείο, μετρητά στην 
Κεντρική Τράπεζα, καθώς και καταθέσεις σε άλλα πιστωτικά ιδρύματα και 
ιδρύματα πληρωμών. Στις 31/12/2024 ανήλθαν σε 52.599.077 ευρώ έναντι 
71.674.325 ευρώ το 2023, επιβεβαιώνοντας παρά τη μείωση, την ισχυρή 
ταμειακή ρευστότητα του Πιστωτικού Ιδρύματος. Για την χρήση που έληξε 
31 Δεκεμβρίου 2024 τα συνολικά ίδια κεφάλαια ανήλθαν σε  22.152.218 ευρώ 
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έναντι 24.112.833 ευρώ το 2023 και ο Δείκτης Κεφαλαιακής Επάρκειας της 
Τράπεζας ανήλθε στο 89,70% έναντι 198,16%  για τη χρήση 31 Δεκεμβρίου 
2023, το οποίο υπερβαίνει κατά πολύ τις αντίστοιχες ελάχιστες κεφαλαιακές 
απαιτήσεις. Οι αναβαλλόμενες φορολογικές απαιτήσεις ανήλθαν στα 34.317 
ευρώ, έναντι 44.763 ευρώ κατά το 2023. Τα άυλα περιουσιακά στοιχεία 
ανήλθαν σε 47.445  ευρώ συγκριτικά με τα 360.065  ευρώ κατά το 2023, ενώ 
τα λοιπά στοιχεία Ενεργητικού ανήλθαν σε 304.955 ευρώ, σε σχέση με 325.645 
ευρώ το 2023. Οι προβλέψεις λόγω παροχών εξόδου του προσωπικού από την 
υπηρεσία ποσού ανήλθαν σε 57.686 ευρώ συγκριτικά με 53.677 ευρώ το 2023 
ενώ η Τράπεζα στο τέλος της ελεγχόμενης χρήσης απασχολούσε 16 άτομα 
προσωπικό με συμβάσεις αορίστου χρόνου. Αναφορικά με την απόδοση της 
τρέχουσας χρήσης, τα έσοδα από τόκους ανήλθαν στα 2.756.248 ευρώ, έναντι 
2.562.825, το 2023, ενώ τα έξοδα από τόκους σε 45.548 ευρώ από 20.482 ευρώ 
αντίστοιχα το 2023.Τα έσοδα από αμοιβές και προμήθειες ανήλθαν σε 680.417 
ευρώ από 611.627 ευρώ για το 2023. Η αύξηση των εσόδων από αμοιβές και 
προμήθειες, οφείλεται στην αντίστοιχη αύξηση των εξόδων από προμήθειες, 
οι οποίες και επανατιμολογούνται από την Τράπεζα στην εταιρεία του Ομίλου 
Viva Payments, καθώς και όπως προαναφέρθηκε στην αύξηση της είσπραξης 
προμηθειών εγγυητικών επιστολών. Τα λοιπά λειτουργικά έσοδα ανήλθαν 
στις 75.775 ευρώ, εκ των οποίων το μεγαλύτερο ποσό αφορούσαν έσοδα από 
εισπράξεις μερισμάτων (43.727 ευρώ).  
 
Τα έσοδα εκμετάλλευσης της Τραπέζης ανήλθαν σε 3.161.854 έναντι 2.991.816 
ευρώ στη χρήση του 2023, παρουσιάζοντας μια αύξηση κατά 5,68%. Τα 
λοιπά λειτουργικά έξοδα ανήλθαν σε 895.452 ευρώ έναντι 898.750 ευρώ 
το 2023. Στην παρούσα χρήση το ποσό των λοιπών λειτουργικών εξόδων 
είναι μειωμένο, κατά 0,37%, σε σχέση με την προηγούμενη χρήση. Αυτό 
οφείλεται στο ότι η Τράπεζα πλέον συνεχίζει να λειτουργεί με μία συντηρητική 
προσέγγιση και με μια πολιτική μείωσης κόστους.  
 
Υπάρχουν ορισμένες δικαστικές αγωγές κατά της Τράπεζας στα πλαίσια της 
συνήθους επιχειρηματικής δραστηριότητάς της αλλά και από το χαρτοφυλάκιο 
που απέκτησε από την δικαιοπάροχο της . Οι απαιτήσεις τρίτων έναντι της 
Τράπεζας μέσω επίδικων αγωγών που αφορούν είτε σε συμβατική είτε σε 
εξωσυμβατική της ευθύνη ανέρχονται σε 23.077.333 ευρώ. Όταν η Τράπεζα 
εκτιμά ότι είναι πιθανό να υποστεί ζημία και το ποσό της ζημίας μπορεί να 
εκτιμηθεί αξιόπιστα, σχηματίζεται ανάλογη πρόβλεψη, λαμβάνοντας υπόψη 
την γνωμάτευση της νομικής υπηρεσίας της Τράπεζας. 
 
Αν και η Τράπεζα εκτιμά ότι η πιθανότητα επιτυχίας των αξιώσεων τρίτων που 
εγείρονται μέσω νομικών διαδικασιών είναι σχετικά χαμηλή, εντούτοις έχει 
αναγνωρίσει για την κάλυψη πιθανών υποχρεώσεων, σωρευτική πρόβλεψη 
ύψους 4.692.768 ευρώ, με ένα σημαντικό μέρος αυτής  (2.102.071 ευρώ), να 
αφορά σχηματισθείσα πρόβλεψη εντός της ελεγχόμενης χρήσεως.
 
Για το οικονομικό έτος 2024, η Τράπεζα παρουσίασε ζημίες προ φόρων 
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ύψους 2.127.279 ευρώ, έναντι κερδών προ φόρων ύψους 450.252 ευρώ το 
2023. Η αρνητική αυτή μεταβολή οφείλεται πρωτίστως στο σχηματισμό της 
προαναφερθείσας πρόβλεψης για τις δικαστικές υποθέσεις της Εταιρείας. 

Επίσης, συμμετοχή στη διαμόρφωση των αποτελεσμάτων χρήσεως, είχαν οι
μεταβολές στη σύνθεση και τον όγκο των χαρτοφυλακίων εξυπηρετούμενων
δανείων, καθώς και το κόστος του πιστωτικού κινδύνου. 
 
Τέλος, η μείωση των λειτουργικών εξόδων κατά τη διάρκεια του 2024, 
συγκριτικά με το 2023, αντιστάθμισε εν μέρει τις αρνητικές επιπτώσεις στην 
κερδοφορία.
 
Μετά τον συνυπολογισμό του τρέχοντος και του αναβαλλόμενου φόρου 
εισοδήματος, ο τελευταίος ανήλθε σε 337 ευρώ για τη χρήση 2024, ενώ η 
καθαρή ζημία της Τράπεζας για το έτος 2024 ανήλθε σε 2.126.942 ευρώ, έναντι 
καθαρού κέρδους 470.252 ευρώ την αντίστοιχη περίοδο του 2023.

Χρηματοοικονομικοί 
δείκτες

146,11%

39,50%

141,38%

16,68%

Δείκτης δανείων προς καταθέσεις

Δείκτης ενεργητικού προς υποχρεώσεις

31/12/2024 31/12/2023
ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΙ 

ΔΕΊΚΤΕΣ

Σύνολο Ενεργητικού

Σύνολο υποχρεώσεων

Δάνεια

Καταθέσεις
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Ενεργητικό

Καθαρή θέση

Υποχρεώσεις

2024

2023

€70,19 εκατ.

€82,38 εκατ.

€ 70,19 εκατ.      

2024

2023

€22,15 εκατ.

€24,11 εκατ.

€ 22,15 εκατ.      

2024

2023

€48,04 εκατ.

€58,27 εκατ.

€ 48,04  εκατ.
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Περιβαντολλογικά Θέματα 
 

Αξιολογώντας την κλιματική αλλαγή ως μία από τις 
μεγαλύτερες προκλήσεις των επόμενων ετών, η Viva 
αναγνωρίζει την ανάγκη συνεχούς βελτίωσης της 
περιβαλλοντικής της απόδοσης λειτουργώντας με τρόπο 
που εξασφαλίζει την προστασία τη περιβάλλοντος μέσα από 
ένα σύγχρονες βέλτιστες πρακτικές. 

 

Με βάση την στρατηγική 
«Digital First» η οποία 
υιοθετήθηκε από το 
2020, η Viva προσφέρει 
ένα σύνολο λύσεων 
οι οποίες συμβάλουν 
σε ένα βελτιωμένο 
περιβαλλοντικό 
αποτύπωμα στις 
χώρες τις Ευρώπης. 
Το Smart check out, οι 
ψηφιακές κάρτες και 
η καινοτόμος μέθοδος 
αποδοχής πληρωμών 
«Tap-On-Phone» η 
οποία προσφέρεται 
σε όλες τις χώρες της 
Ευρώπης από το 2023, 
συνιστούν πρακτικές 
μέσω των οποίων η Viva 
δεν στοχεύει μόνο στην 
παροχή προηγμένων 
ψηφιακών λύσεων, αλλά 
εδραιώνεται ως μια 
υπεύθυνη επιχείρηση, 
συνεισφέροντας θετικά 
στο περιβάλλον και 
προωθώντας ένα 
βιώσιμο μέλλον για τις 
επόμενες γενιές.
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Ενέργεια 
 

Η Viva έχει αναλάβει αρκετές πρωτοβουλίες για την 
εξοικονόμηση ενέργειας στις εγκαταστάσεις της, ως μέρος 
της διαδικασίας ανακαίνισης των γραφείων της η οποία 
ολοκληρώθηκε τον Δεκέμβριο του 2023. Η συνολική 
ενεργειακή κατανάλωση για το 2024 μειώθηκε κατά 7% 
σε σχέση με το 2023, βάσει των βέλτιστων πρακτικών που 
ακολουθούνται, όπως η αντικατάσταση 200 λαμπτήρων με 
νέες λάμπες τύπου LED. 
 
Κατανάλωση KWH στα κεντρικά γραφεία στο Μαρούσι   
(όπου βρίσκεται > 50% του προσωπικού της Viva):

KWH

-7.2%
2024

2023

1.017.191 
1.095.969 
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Πλαστικές Κάρτες 

Ως μέρος της Στρατηγικής «Digital First» η Viva ενθαρρύνει 
τη χρήση εικονικών “virtual” καρτών για καθημερινές 
συναλλαγές σε όλο το πελατολόγιο της. Το μείγμα virtual 
vs πλαστικών καρτών παραμένει σε εξαιρετικά επίπεδα. 
Οι virtual κάρτες, μαζί με τις κορυφαίες καινοτόμες λύσεις 
πληρωμών από τη Viva Wallet (e-commerce, Tap on Phone 
κλπ) αποτελούν ένα απόλυτο «πράσινο» οικοσύστημα 
πληρωμών για κάθε πελάτη της Viva. 
 
Η αναλογία εικονικών καρτών έναντι φυσικών καρτών έχει μειωθεί λόγω 
της μείωσης των εικονικών καρτών που εκδόθηκαν για τα Κυβερνητικά 
προγράμματα (Vouchers) στην Ελλάδα από 431 χιλ. το 2023 σε 69 χιλ. το 2024.
Αντιθέτως όμως, ο συνολικός αριθμός των φυσικών καρτών που εκδόθηκαν 
το 2024 έχει μειωθεί σημαντικά κατά 21%, απεικονίζοντας τις «πράσινες» 
προσπάθειες του Ομίλου.

ΈΚΔΟΣΗ
ΠΛΑΣΤΙΚΏΝ 
ΚΑΡΤΏΝ

ΜΙΧ VIRTUAL 
VS ΠΛΑΣΤΙΚΩΝ 
ΚΑΡΤΩΝ

2024

2023

25,6 χιλ.

32,3 χιλ.

2024

2023

85,7%
94,6%
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POS / ToP mix 

Η εφαρμογή Tap on Phone είναι ένας καινοτόμος τρόπος 
εξυπηρέτησης πληρωμών, αντικαθιστώντας τις παραδοσιακές 
φυσικές συσκευές POS, επομένως μια μεγάλη ποσότητα 
πλαστικού εξαλείφεται κατά την πραγματοποίηση φυσικών 
συναλλαγών. Η τεχνολογία ToP ξεκίνησε το 2021 και πολλοί 
πελάτες της Viva (υπάρχοντες και νέοι) κατέβασαν και 
ενεργοποίησαν αυτήν την εφαρμογή. Κατά το 2024, η αναλογία 
των παραδοσιακών συσκευών POS σε σχέση με την εφαρμογή 
ToP για νέες ενεργοποιήσεις (MID’s) έχει μειωθεί. Η μείωση αυτή 
συμβαδίζει με τη δέσμευσή μας να διατηρούμε ένα σταθερό 
πράσινο αποτύπωμα για το μέλλον. 
 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2024   

2023  

Tap On Phone Terminals

87%

84%

13%

16%
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Στόλος αυτοκινήτων & εκπομπές CO2 
 

Ο Όμιλος Viva έχει περιορισμένο στόλο αυτοκινήτων στις 24 
χώρες δραστηριοποίησης, λόγω της Ψηφιακής Στρατηγικής 
(η οποία αρχικά ξεκίνησε το 2020) και της Πολιτικής BYVP 
(Bring your Vehicle Policy) για όλο το προσωπικό πωλήσεων. 
Προς αυτή την κατεύθυνση οι εκπομπές CO2 είναι επίσης 
χαμηλές, καθιστώντας τη Viva έναν «πράσινο» ευρωπαϊκό 
οργανισμό. 
 
Το 2023, ο Όμιλος ξεκίνησε τη σταδιακή αντικατάσταση των παραδοσιακών 
αυτοκινήτων εκπομπών ρύπων σε αυτοκίνητα τεχνολογίας PHEV 
(ηλεκτροκίνητα οχήματα). Ο στόλος των αυτοκινήτων μειώθηκε κατά 36,6%. 
Οι εκπομπές Co2 αυξήθηκαν κατά 18,6% σε σχέση με την περσινή χρονιά, 
λόγω της αύξησης του διαστήματος χρήσης των αυτοκινήτων κατά 19,1%. 
 
 

 
Επαγγελματικά Ταξίδια (Μίλια και Εκπομπές CO2) 
H Viva, στα πλαίσια της περιβαλλοντικής της συνείδησης και υπευθυνότητας, 
μέσα στο 2024 μείωσε δραστικά τις επαγγελματικές μετακινήσεις των 
στελεχών και υπαλλήλων της. Αυτό είχε σαν αποτέλεσμα τη μείωση των 
διανυθέντων μιλίων από τα αεροπορικά ταξίδια κατά 66% και την αντίστοιχη 
μείωση στις εκπομπές ρύπων CO2 κατά 78%. 
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Συναλλαγές με 
Συνδεδεμένα Μέρη

 
Η Τράπεζα πραγματοποιεί συναλλαγές με συνδεδεμένα μέρη στα συνήθη 
πλαίσια εργασιών και σε καθαρά εμπορική βάση. 

Τα υπόλοιπα των συναλλαγών, καθώς και τα αντίστοιχα έσοδα και έξοδα με 
την μητρική εταιρεία της Τράπεζας «VIVA WALLET ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ 
ΣΥΜΜΕΤΟΧΩΝ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ» (για το διάστημα από 1 Ιανουάριου 
2024 έως 31 Δεκεμβρίου 2024 έχουν ως εξής: 
 
(α)  Συναλλαγές με την μητρική εταιρεία 
Οι συναλλαγές

213.038

12.413.093

95.130

15.678

117.701

42.397.768

1.143

84.000

15.325

129.038

12.397.768

-

213.974

42.413.446

01/01/2024- 
31/12/2024

31/12/2024

01/01/2023- 
31/12/2023

31/12/2023

ΈΞΟΔΑ

ΥΠΟΧΡΕΏΣΕΙΣ

Ενοίκια κτιρίων

Λοιπές υποχρεώσεις

Υπηρεσίες παροχής υποστήριξης

Υποχρεώσεις προς πελάτες

Λοιπά έξοδα

Σύνολο

Σύνολο

Κατά την 31 Δεκεμβρίου 2024, η Τράπεζα δεν είχε καμία συμμετοχή σε θυγατρικές 
εταιρείες. 
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Ετήσια  Έκθεση Διοικητικού Συμβουλίου

210.000

463

5.390

335.326

14.167.726

13.000

210.000

270.237

3.007.197

-

210.000

334.863

14.162.336

13.000

210.000

800

35.920

271.037

3.043.117

-

01/01/2024- 
31/12/2024

01/01/2024- 
31/12/2024

31/12/2024

31/12/2024

01/01/2023- 
31/12/2023

01/01/2023- 
31/12/2023

31/12/2023

31/12/2023

ΥΠΗΡΕΣΊΕΣ ΠΑΡΟΧΉΣ 
ΥΠΟΣΤΉΡΙΞΗΣ

ΛΟΙΠΆ ΈΣΟΔΑ

ΥΠΟΧΡΕΏΣΕΙΣ ΠΡΟΣ 
ΠΕΛΆΤΕΣ

ΛΟΙΠΈΣ ΑΠΑΙΤΉΣΕΙΣ

Σύνολο

Λοιπές συνδεδεμένες εταιρείες

Λοιπές συνδεδεμένες εταιρείες 

Σύνολο

Σύνολο

Σύνολο

(β) Συναλλαγές με τις θυγατρικές εταιρείες του ομίλου Viva Wallet (αδερφές 
εταιρείες)  και λοιπές συνδεδεμένες εταιρείες 

Θυγατρικές εταιρείες του ομίλου  
Viva Wallet (αδερφές εταιρείες)

Θυγατρικές εταιρείες του ομίλου  
Viva Wallet (αδερφές εταιρείες)

Θυγατρικές εταιρείες του ομίλου  
Viva Wallet (αδερφές εταιρείες)

Θυγατρικές εταιρείες του ομίλου  
Viva Wallet (αδερφές εταιρείες)

2.500

-2.500

-

31/12/2024 31/12/2023ΛΟΙΠΈΣ  ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ

Σύνολο

Θυγατρικές εταιρείες του ομίλου  
Viva Wallet (αδερφές εταιρείες)
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4.656.755

13.493

67.768

58.022

2.497.530

-

126.386

194.154

4.656.755

13.493

58.022

2.497.530

-

-

31/12/2024

31/12/2024

2024

31/12/2023

31/12/2023

2023

ΑΠΑΙΤΉΣΕΙΣ ΑΠΌ  
ΤΑΜΕΙΑΚΆ ΔΙΑΘΈΣΙΜΑ 

ΥΠΟΧΡΕΏΣΕΙΣ ΠΡΟΣ ΜΈΛΗ 
ΤΗΣ ΔΙΟΊΚΗΣΗΣ

Σύνολο

Σύνολο

Σύνολο

Αμοιβές από παροχή υπηρεσιών

Θυγατρικές εταιρείες του ομίλου 
Viva Wallet (αδερφές εταιρείες)

Υποχρεώσεις από λοιπές παροχές

Αμοιβές μελών Διοίκησης

Οι λοιπές συνδεδεμένες εταιρείες περιλαμβάνουν τις θυγατρικές και συγγενείς 
εταιρείες του ομίλου της μητρικής της Εταιρείας, καθώς και εταιρείες στις οποίες 
φυσικά πρόσωπα που αποτελούν βασικά μέλη της διοίκησης της Τράπεζας, ασκούν 
έλεγχο ή έχουν σημαντική επιρροή. 
 
 
 
 
(γ)  Συναλλαγές με βασικά μέλη της Διοίκησης   
 
Κατά την διάρκεια της χρήσης πραγματοποιήθηκαν συναλλαγές με τα βασικά μέλη 
της διοίκησης.

 
(δ) Αμοιβές και παροχές σε βασικά μέλη της Διοίκησης 
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Λοιπές Πληροφορίες
 

Σύνθεση Μετοχικού Κεφαλαίου – Ίδιες Μετοχές
Το μετοχικό κεφάλαιο της Vivabank κατά την 31η Δεκεμβρίου 2024 
αποτελείται από 10.014.667 κοινές ονομαστικές μετοχές ονομαστικής αξίας € 3
η κάθε μία. Όλες οι εκδοθείσες μετοχές έχουν εξοφληθεί πλήρως, και
παρέχουν τα ίδια δικαιώματα για μέρισμα και επιστροφής κεφαλαίου και
αντιπροσωπεύονται από μία ψήφο ανά μετοχή στη Γενική Συνέλευση των
Μετόχων της Εταιρείας.
 
Δεν υπάρχουν μετοχές της Εταιρείας με ειδικά δικαιώματα ελέγχου.
Επιπρόσθετα, το Καταστατικό της Εταιρείας δεν προβλέπει περιορισμούς 
στα δικαιώματα ψήφου. 
 
Η Εταιρεία δεν κατέχει ίδιες μετοχές. 
 
 
Νομικές Διαφορές 
 
Υπάρχουν ορισμένες δικαστικές αγωγές κατά της Τράπεζας στα πλαίσια της
συνήθους επιχειρηματικής δραστηριότητας της αλλά και από το χαρτοφυλάκιο
που απέκτησε από την δικαιοπάροχο της. Οι απαιτήσεις τρίτων έναντι της
Τράπεζας μέσω επίδικων αγωγών που αφορούν είτε σε συμβατική είτε σε
εξωσυμβατική της ευθύνη ανέρχονται σε 23,07 εκ. ευρώ.
 
Όταν η Τράπεζα εκτιμά ότι είναι πιθανό να υποστεί ζημία και το ποσό της
ζημίας μπορεί να εκτιμηθεί αξιόπιστα, σχηματίζεται ανάλογη πρόβλεψη,
λαμβάνοντας υπόψη την γνωμάτευση της νομικής υπηρεσίας της Τράπεζας.
 
Δεν υπάρχουν άλλες νομικές διαφορές και δικαστικές αποφάσεις που
αναμένεται να έχουν σημαντικό αντίκτυπο στην χρηματοοικονομική θέση ή
τη λειτουργία της Εταιρείας.
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Σημαντικές συναλλαγές με συνδεδεμένα μέρη
Τα υπόλοιπα απαιτήσεων και / ή υποχρεώσεων μεταξύ της Εταιρείας και των 
συνδεδεμένων μερών, όπως αυτά διαμορφώνονται κατά την 31η Δεκεμβρίου 
2024, καθώς και τα συγκεντρωτικά ποσά των συναλλαγών με συνδεδεμένα μέρη 
για τη χρήση που έληξε την 31η Δεκεμβρίου 2024 προκύπτουν από τη συνήθη 
δραστηριότητα της Εταιρείας. 

 
Χρηματοοικονομικά μέσα
Τα χρηματοοικονομικά μέσα, τα οποία κατέχει η Τράπεζα, αποτελούνται από
καταθέσεις σε τράπεζες, καταθέσεις πελατών, απαιτήσεις και υποχρεώσεις. 
 
 

Μερισματική Πολιτική
Το Διοικητικό Συμβούλιο προτείνει στην Ετήσια Γενική Συνέλευση των Μετόχων 
να μην διανεμηθεί μέρισμα για τη χρήση του 2024. 
 
 
 
 
Γνωστοποιήσεις Νόμου 4374/2016
Για την χρήση που έληξε την 31 Δεκεμβρίου 2024 και βάσει του Νόμου
4374/2016 η Τράπεζα δεν πραγματοποίησε πληρωμές προς εταιρείες μέσων
ενημέρωσης, επιχειρήσεις ηλεκτρονικών μέσων ενημέρωσης και άλλες
οντότητες που είναι συνδεδεμένες με τις ανωτέρω επιχειρήσεις, για λόγους
διαφήμισης προβολής ή προώθησης ενώ δεν πραγματοποίησε δωρεές και
χορηγίες. 
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Γεγονότα μετά την 
ημερομηνία Κατάστασης 
Χρηματοοικονομικής Θέσης
 
 
 
 
Στις 31 Ιανουαρίου 2025, ολοκληρώθηκε η συγχώνευση μέσω απορρόφησης της 
εταιρείας «VIVA ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΛΗΡΩΜΩΝ Μονοπρόσωπη Ανώνυμη Εταιρεία» 
(“Απορροφώμενη”) από τη “VIVABANK Μονοπρόσωπη Ανώνυμη Τραπεζική 
Εταιρεία» (“Απορροφώσα”). Με την από 27/01/2025 Έκτακτη Γενική Συνέλευση, το 
μετοχικό κεφάλαιο της Τράπεζας λόγω της παραπάνω απορρόφησης αυξήθηκε 
κατά 115.000.000 ευρώ, που καλύφθηκε με εισφορά των περιουσιακών στοιχείων 
της απορροφώμενης πλέον ποσού 6 ευρώ με εισφορά σε μετρητά για σκοπούς 
στρογγυλοποίησης, διαιρεμένο σε 38.333.335 κοινές ονομαστικές μετοχές με 
δικαιώματα ψήφου, ονομαστικής αξίας 3 ευρώ τρία εκάστη.  
 
Έτσι, το μετοχικό κεφάλαιο της Τράπεζας μετά την ολοκλήρωση της συγχώνευσης 
ανέρχεται πλέον σε 145.044.006 ευρώ, διαιρούμενο σε 48.348.002 μετοχές, 
ονομαστικής αξίας 3 ευρώ έκαστη. 



72

Ετήσια  Έκθεση Διοικητικού Συμβουλίου

 

 
 

 
Αγαπητοί Μέτοχοι, 

Με βάση την πιο πάνω, λεπτομερή και τεκμηριωμένη
έκθεση για τις εργασίες της Εταιρείας και αφού σας
ευχαριστήσουμε για την εμπιστοσύνη σας στην Εταιρεία,
το Διοικητικό Συμβούλιο και εγώ προσωπικά εγκρίνουμε
τις Χρηματοοικονομικές Καταστάσεις που συνθέτουν 
η Κατάσταση Χρηματοοικονομικής Θέσης στις 31 
Δεκεμβρίου 2024 και οι Καταστάσεις Λοιπών Συνολικών 
Εισοδημάτων, Μεταβολών Ιδίων Κεφαλαίων και Ταμειακών 
Ροών για το έτος που έληξε την ημερομηνία αυτή, καθώς 
και τη περίληψη σημαντικών λογιστικών πολιτικών 
και λοιπές επεξηγηματικές σημειώσεις των ετήσιων 
Χρηματοοικονομικών Καταστάσεων.

Ακριβές απόσπασμα από το βιβλίο του Διοικητικού 
Συμβουλίου 

Μαρούσι Αττικής , 29/04/2025 

Ο Διευθύνων Σύμβουλος
Χαράλαμπος Καρώνης
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ΓΙΑ ΤΗ ΧΡΉΣΗ ΑΠΌ 01.01.2024 ΈΩΣ 31.12.2024
ΣΎΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΑ ΔΙΕΘΝΉ ΠΡΌΤΥΠΑ ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΉΣ 
ΑΝΑΦΟΡΆΣ («ΔΠΧΑ»)

Vivabank 
Μονοπρόσωπη Ανώνυμη Τραπεζική Εταιρεία

ΟΙ ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ ΓΙΑ ΤΟ ΕΤΟΣ 
2024 ΕΓΚΡΙΘΗΚΑΝ ΑΠΟ ΤΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ ΤΗΣ

Μαρούσι, 29/04/2025

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΕΔΡΑΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ

ΑΡ. Μ. ΑΕ:

Αρ. ΓΕΜΗ.

Αμαρουσίου Χαλανδρίου 18-20 
15 125  Μαρούσι, Ελλάδα

Vivabank Μονοπρόσωπη Ανώνυμη Τραπεζική Εταιρεία
στις 29/04/2025

55026/06/Β/03/15

005372901000

Γεράσιμος Αντύπας 
(ΑΔΤ Χ188444)

Δημήτριος Μπαμπίρης 
(ΑΔΤ AN 518144, A.A. 0065085, Α’ τάξης)

Δημήτριος Μιχαλογιαννάκης 
(ΑΔΤ ΑΝ396302)

Ο ΠΡΟΕΔΡΟΣ Δ.Σ. Ο ΔΙΕΥΘΥΝΩΝ 
ΣΥΜΒΟΥΛΟΣ

Ο ΑΝΑΠΛΗΡΩΤΗΣ
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

Ο ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΣ 
ΔΙΕΥΘΥΝΤΗΣ

ΕΤΗΣΙΕΣ
ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ 
ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ

Χαράλαμπος Καρώνης 
(ΑΔΤ ΑΜ 207833)
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Κατάσταση Αποτελεσμάτων 

Για τη χρήση που έληξε 31 Δεκεμβρίου 2024 
 

 
Σημ. 

01/01/2024 -
31/12/2024 

01/01/2023 -
31/12/2023 

Έσοδα από τόκους 6 2.756.248 2.562.825 

Έξοδα από τόκους 6 (45.548) (20.482) 

Καθαρά έσοδα από τόκους  2.710.700 2.542.343 

    

Έσοδα από αμοιβές και προμήθειες  7 680.417 611.627 

Έξοδα από προμήθειες 7 (305.038) (226.691) 

Καθαρά έσοδα από αμοιβές και προμήθειες  375.379 384.936 

    

Λοιπά λειτουργικά έσοδα 8 75.775 64.537 

Καθαρά έσοδα εκμετάλλευσης  3.161.854 2.991.816 

    

Αμοιβές και έξοδα προσωπικού 9 (1.703.725) (1.604.247) 

Λοιπά λειτουργικά έξοδα 10 (895.452) (898.750) 

Αποσβέσεις 17,18 (211.936) (239.786) 

Απομείωση περιουσιακών στοιχείων 11 (377.076) (85.507) 

Λοιπές (προβλέψεις) /έσοδα 12 (2.100.944) 286.908 

(Ζημίες) / Κέρδη προ φόρων  (2.127.279) 450.434 

    

Φόρος εισοδήματος και αναβαλλόμενος φόρος 13 337 19.818 

(Ζημίες) / Κέρδη μετά από φόρους  (2.126.942) 470.252 
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Κατάσταση Λοιπών Συνολικών Εισοδημάτων 

Για τη χρήση που έληξε 31 Δεκεμβρίου 
 

 Σημ. 
01/01/2024-
31/12/2024 

01/01/2023-
31/12/2023 

    
(Ζημίες)/Κέρδη μετά από φόρους  (2.126.942) 470.252 

Λοιπά αποτελέσματα που αναγνωρίστηκαν απευθείας στην καθαρή θέση  49.016 (4.332) 

Αναβαλλόμενος φόρος (έξοδο) / έσοδο 13 (10.783) 953 

Συνολικές (ζημίες) /εισοδήματα περιόδου  (2.088.710) 466.873 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

76 

Κατάσταση Χρηματοοικονομικής Θέσης 

Κατά την 31 Δεκεμβρίου 

 
 
 

 Σημ. 31/12/2024 31/12/2023 

ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟ     
Ταμείο και ταμειακά ισοδύναμα 14 52.599.077 71.674.325 
Χρηματοοικονομικά στοιχεία σε εύλογη αξία μέσω λοιπών  
συνολικών εισοδημάτων 

15 284.643 246.441 

Δάνεια και απαιτήσεις κατά πελατών 16 16.257.657 8.890.298 
Ενσώματα πάγια στοιχεία  17 666.919 841.564 
Άυλα περιουσιακά στοιχεία  18 47.445 360.065 
Αναβαλλόμενες φορολογικές απαιτήσεις 13 34.317 44.763 

Λοιπά στοιχεία ενεργητικού 19 304.955 325.645 

Σύνολο Ενεργητικού   70.195.012 82.383.101 

      
ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ     
Υποχρεώσεις προς πελάτες 20 41.763.436 54.111.924 
Προβλέψεις παροχών προσωπικού 21 57.686 53.677 

Λοιπές υποχρεώσεις 22 6.221.672 4.104.667 

Σύνολο Υποχρεώσεων   48.042.794 58.270.268 
      
ΙΔΙΑ ΚΕΦΑΛΑΙΑ     
Μετοχικό κεφάλαιο 23 30.044.000 30.044.000 
Αποθεματικά  129.619 1.524 
Αποθεματικά αναλογιστικών διαφορών  5.056 (3.379) 
Αποθεματικό αναπροσαρμογής εύλογης αξίας  29.797 - 
Αποτελέσματα εις νέον   (8.056.254) (5.929.312) 

Σύνολο Ιδίων Κεφαλαίων   22.152.218 24.112.833 

Σύνολο Υποχρεώσεων και Ιδίων Κεφαλαίων   70.195.012 82.383.101 
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Κατάσταση Μεταβολών Ιδίων Κεφαλαίων 

Για την χρήση που έληξε 31 Δεκεμβρίου 
 

 Σημ 
Μετοχικό 
κεφάλαιο Αποθεματικά 

Αποθεματικό 
αναλογιστικών 

διαφορών 

Αποθεματικό 
αναπροσαρμογής 

εύλογης αξίας 

Αποτελέσματα εις 
νέον Σύνολο 

        

Υπόλοιπο την 1 Ιανουαρίου 2023  30.044.000 - - - (6.399.564) 23.644.436 
Αποθεματικό παροχών δικαιωμάτων 
προαίρεσης (ΔΠΧΑ 2)  - 1.524 - - - 1.524 

  Κέρδη χρήσης μετά από φόρους  - - - - 470.252 470.252 

Λοιπά εισοδήματα/(ζημίες) χρήσης   - - (3.379) - - (3.379) 

Υπόλοιπο την 31 Δεκεμβρίου 2023  30.044.000 1.524 (3.379) - (5.929.312) 24.112.833 

        

Υπόλοιπο την 1 Ιανουαρίου 2024  30.044.000 1.524 (3.379)  (5.929.312) 24.112.833 
Αποθεματικό παροχών δικαιωμάτων 
προαίρεσης (ΔΠΧΑ 2) 

 - 128.094 -  - 128.094 

Ζημίες χρήσης μετά από φόρους  - - -  (2.126.942) (2.126.942) 

Λοιπά εισοδήματα/(ζημίες) χρήσης  - - 8.435 29.797 - 38.232 

Υπόλοιπο την 31 Δεκεμβρίου 2024  30.044.000 129.619 5.056 29.797 (8.056.254) 22.152.218 
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Κατάσταση Ταμειακών Ροών 

Για την χρήση που έληξε 31 Δεκεμβρίου 
 

 Σημ. 2024 2023 

Ταμειακές ροές από λειτουργικές δραστηριότητες    
(Ζημιές) /Kέρδη προ φόρων  (2.127.279) 450.434 
Προσαρμογές για:    
Αποσβέσεις ενσώματων και άυλων 17,18 133.758 161.608 
Αποσβέσεις δικαιωμάτων χρήσης 17 78.178 78.178 
Προβλέψεις απομείωσης/(αναστροφή) χρηματοοικονομικών μέσων  101.747 85.507 
(Κέρδη)/ ζημιές από πώληση/διαγραφή ενσώματων και άυλων παγίων  275.330 - 
Παροχές που εξαρτώνται από την αξία των μετοχών (ΔΠΧΑ 2) 9 128.094 1.525 
Προβλέψεις για νομικές υποθέσεις 12 2.102.071 (267.648) 
Προβλέψεις παροχών εξόδου από την υπηρεσία 21 4.009 17.921 
Δεδουλευμένα έξοδα  71.011 65.676 
Δεδουλευμένοι τόκοι χρηματοδοτικών δραστηριοτήτων  7.913 (28.841) 
  774.832 600.694 
Μεταβολές λειτουργικών στοιχείων ενεργητικού     
Δάνεια και απαιτήσεις κατά πελατών 16 (7.468.715) (4.489.046) 
Λοιπά στοιχεία ενεργητικού 19 20.691 (90.958) 
Υποχρεώσεις προς πελάτες 20 (12.348.488) (19.909.255) 
Προβλέψεις παροχών προσωπικού 21 4.009 17.921 
Λοιπές υποχρεώσεις 22 22.847 (361.550) 
  (19.769.660) (24.832.889) 
Ταμειακές ροές από λειτουργικές δραστηριότητες πριν την καταβολή 
φόρων 

 (18.994.828) (24.232.195) 

Φόρος εισοδήματος που πληρώθηκε  - - 
Καθαρές ταμειακές ροές από λειτουργικές δραστηριότητες  (18.994.828) (24.232.195) 
    
Ταμειακές ροές από επενδυτικές δραστηριότητες    
Αγορές ενσώματων και άυλων πάγιων στοιχείων 17,18 - - 
Καθαρές ταμειακές ροές από επενδυτικές δραστηριότητες  - - 
Ταμειακές ροές από χρηματοδοτικές δραστηριότητες    
Πληρωμές κεφαλαίου μισθώσεων 17 (80.420) (76.506) 
Καθαρές ταμειακές ροές από χρηματοδοτικές δραστηριότητες  (80.420) (76.506) 
Καθαρή αύξηση/(μείωση) ταμείου και ταμειακών ισοδυνάμων  (19.075.248) (24.308.701) 
Ταμείο και ταμειακά ισοδύναμα έναρξης χρήσης 14 71.674.325 95.983.026 
Ταμείο και ταμειακά ισοδύναμα στο τέλος της χρήσης 14 52.599.077 71.674.325 

 

 

 

 

 

Οι σημειώσεις στις σελίδες 74-129 αποτελούν αναπόσπαστο μέρος των ετήσιων χρηματοοικονομικών 
καταστάσεων. 
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1. Γενικές πληροφορίες 

Η Vivabank Μονοπρόσωπη Ανώνυμη Τραπεζική Εταιρεία (εφεξής “Vivabank” ή “Τράπεζα”) ιδρύθηκε από την 
Εμπορική Τράπεζα της Ελλάδος Α.Ε. («Εμπορική Τράπεζα») και την Credit Agricole Consumer Finance (θυγατρική 
της Credit Agricole SA), το 2003. Κατά την 31η Δεκεμβρίου 2016, ο μοναδικός μέτοχος της Τράπεζας ήταν η Credit 
Agricole Consumer Finance. Στις 17 Φεβρουαρίου 2017, και σε συνέχεια της έγκρισης από τις Ευρωπαϊκές 
Αρμόδιες Αρχές (ΕΚΤ/Ενιαίος Εποπτικός Μηχανισμός SSM και Τράπεζα της Ελλάδος), η Τράπεζα εξαγοράστηκε 
πλήρως από την Atlas Merchant Capital LLC μέσω της συνδεδεμένης εταιρείας, AMC Oak Sarl, επιχείρησης 
δραστηριοποιούμενης στο Λουξεμβούργο. Ο τελικός αγοραστής ήταν η Atlas Merchant Capital Fund LP («AMC») 
η οποία αποτελεί κεφάλαιο επενδύσεων που εξειδικεύεται στις μακροπρόθεσμες επενδύσεις στον κλάδο 
χρηματοοικονομικών υπηρεσιών με έμφαση στους τομείς εντάσεως κεφαλαίου, όπως οι τράπεζες, οι 
ασφάλειες και υπηρεσίες χρηματοοικονομικής διαμεσολάβησης-συμβουλευτικής. Η Atlas Merchant Capital LLC 
ιδρύθηκε το 2013 με έδρα την Νέα Υόρκη.  

Στις 13 Απριλίου 2018, η Τράπεζα μετονομάστηκε σε Praxia Bank Ανώνυμη Τραπεζική Εταιρεία. Η αλλαγή της 
επωνυμίας της Τράπεζας από “CREDICOM CONSUMER FINANCE BANK SA” σε “PRAXIA BANK Ανώνυμη 
Τραπεζική Εταιρεία” καταχωρήθηκε στο Γενικό Εμπορικό Μητρώο των εταιρειών με αριθμό καταχώρησης 
1367230, κατόπιν απόφασης της έκτακτης Γενικής Συνέλευσης των Μετόχων της, στις 15ης Μαρτίου 2018. 

Η Τράπεζα είναι ανώνυμη εταιρεία και είναι καταχωρημένη στο Γενικό Εμπορικό Μητρώο με αριθμό 
5372901000. Τον Φεβρουάριο 2020, καταχωρήθηκε στο Γενικό Εμπορικό Μητρώο των εταιρειών, με αριθμό 
καταχώρησης 2079824, η μεταβολή της έδρας της Τράπεζας στο Δήμο Χαλανδρίου Αττικής και συγκεκριμένα 
στην οδό Αγαμέμνονος αρ. 14, κατόπιν απόφασης της Τακτικής Γενικής Συνέλευσης των Μετόχων της, της 31ης 
Ιουλίου 2019.  

Την 3η Αυγούστου 2020 πραγματοποιήθηκε μεταβίβαση του 100% των μετοχών της Τράπεζας από την «AMC 
OAK SARL» (πωλητής) στην εταιρεία «VIVA WALLET ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΩΝ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ» (αγοραστής). 

Η σχετική συμφωνία αγοραπωλησίας των μετοχών είχε υπογραφεί στις 27 Ιανουαρίου του 2020 και τελούσε 
υπό την αίρεση της εγκρίσεως από την Κεντρική Ευρωπαϊκή Τράπεζα (ECB), η οποία και ελήφθη την 29 Ιουλίου 
2020. 

Την 29 Οκτωβρίου 2020 καταχωρήθηκε στο Γενικό Εμπορικό Μητρώο (Γ.Ε.ΜΗ.) µε Κωδικό Αριθμό Καταχώρισης 
2323264 η με αριθμό 113799/29-10-2020 απόφαση, με την οποία εγκρίθηκε η τροποποίηση των άρθρων 1 
(επωνυμία) και 2 (έδρα) του καταστατικού της ανώνυμης εταιρείας με την επωνυμία «PRAXIA BANK 
ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ ΑΝΩΝΥΜΗ ΤΡΑΠΕΖΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ (ΠΡΑΞΙΑ ΜΠΑΝΚ ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ ΑΝΩΝΥΜΗ ΤΡΑΠΕΖΙΚΗ 
ΕΤΑΙΡΕΙΑ)» και αριθμό Γ.Ε.ΜΗ. 5372901000, σύμφωνα με την από 06 Αυγούστου 2020 απόφαση της Έκτακτης 
Γενικής Συνέλευσης του μετόχου της. Την ίδια ημερομηνία καταχωρήθηκε στο Γενικό Εμπορικό Μητρώο το νέο 
κείμενο του καταστατικού της εταιρείας με τις τροποποιήσεις του. 

Η Ανώνυμη Τραπεζική Εταιρεία φέρει πλέον την επωνυμία «VIVABANK ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ ΑΝΩΝΥΜΗ 
ΤΡΑΠΕΖΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ» και διακριτικό τίτλο «VIVABANK AE» (εφεξής η «Τράπεζα» ή η «Εταιρεία»). Για τις σχέσεις 
και συναλλαγές της Τράπεζας με το εξωτερικό η επωνυμία της Τράπεζας θα είναι «VIVABANK SINGLE MEMBER 
BANKING S.A.» και ο διακριτικός τίτλος «VIVABANK S.A.» ενώ η έδρα της ορίσθηκε ο Δήμος Αμαρουσίου. 

Κατά την ημερομηνία έγκρισης αυτών των ετήσιων χρηματοοικονομικών καταστάσεων, το Διοικητικό 
Συμβούλιο είχε την ακόλουθη σύνθεση: 
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Ονοματεπώνυμο Ιδιότητα 
Έναρξη 
θητείας Λήξης θητείας 

Χαράλαμπος Καρώνης Διευθύνων Σύμβουλος 07/10/2024 04/05/2028 

Γεράσιμος Αντύπας Πρόεδρος Δ.Σ. 07/10/2024 04/05/2028 

Δημήτριος Αφεντούλης Ανεξάρτητο μη-εκτελεστικό μέλος 07/10/2024 04/05/2028 

Δημήτριος Κοντούλης Μη εκτελεστικό μέλος. 07/10/2024 04/05/2028 

Antony James Elliott Μη εκτελεστικό μέλος 07/10/2024 04/05/2028 

Joseph Francis Pearn Μη εκτελεστικό μέλος 07/10/2024 04/05/2028 

Βασιλική Γκουτζαμάνη Εκτελεστικό μέλος 07/10/2024 04/05/2028 

 

2. Λογιστικές πολιτικές 

2.1. Βάση κατάρτισης των ετήσιων χρηματοοικονομικών καταστάσεων 

Οι χρηματοοικονομικές καταστάσεις της Τράπεζας έχουν καταρτιστεί με βάση τα Διεθνή Πρότυπα 
Χρηματοοικονομικής Αναφοράς (ΔΠΧΑ) και τις διερμηνείες που έχουν εκδοθεί από την Επιτροπή Διερμηνειών 
Διεθνών Προτύπων Χρηματοοικονομικής Αναφοράς (ΕΔΔΠΧΑ), όπως έχουν υιοθετηθεί από την Ευρωπαϊκή 
Ένωση (ΕΕ) που εκδόθηκαν και ήταν σε ισχύ, ή εκδόθηκαν και υιοθετήθηκαν πρώιμα κατά τον χρόνο σύνταξης 
των εν λόγων χρηματοοικονομικών καταστάσεων.  

Βασική αρχή της κατάρτισης των χρηματοοικονομικών καταστάσεων αποτελεί το ιστορικό κόστος.  

Η κατάρτιση των χρηματοοικονομικών καταστάσεων σύμφωνα με τα ΔΠΧΑ απαιτεί την υιοθέτηση  εκτιμήσεων. 

Επίσης, απαιτεί την άσκηση κρίσης από τη Διοίκηση κατά τη διαδικασία εφαρμογής των λογιστικών αρχών της 
Τράπεζας. Οι περιοχές που εμπεριέχουν σημαντικό βαθμό κρίσης ή πολυπλοκότητας, ή όπου οι υποθέσεις και 
οι εκτιμήσεις επηρεάζουν σημαντικά τις χρηματοοικονομικές καταστάσεις, αφορούν την αξιολόγηση της 
ανακτησιμότητας των αναβαλλόμενων φορολογικών απαιτήσεων και της πρόβλεψης απομείωσης των δανείων 
και των απαιτήσεων από πελάτες. Οι περιοχές αυτές αναλύονται περαιτέρω στη σημείωση 5 «Σημαντικές 
λογιστικές εκτιμήσεις και παραδοχές στην εφαρμογή των λογιστικών αρχών. 

Τα πραγματικά αποτελέσματα στο μέλλον μπορεί να διαφέρουν από αυτά που έχουν γνωστοποιηθεί. 

2.2. Εκτίμηση για την συνέχιση της δραστηριότητας 

Η Τράπεζα εφάρμοσε την αρχή της συνέχισης της επιχειρηματικής δραστηριότητας για την σύνταξη των 
χρηματοοικονομικών καταστάσεων για την χρήση που έληξε την 31η Δεκεμβρίου 2024, κατ’ εφαρμογή των 
Διεθνών Προτύπων Χρηματοοικονομικής Αναφοράς (ΔΠΧΑ). 

Αξιολογώντας την καταλληλόλητα της υπόθεσης συνέχισης λειτουργίας για την περίοδο μέχρι την 31η 
Δεκεμβρίου 2025 (η "περίοδος συνέχισης λειτουργίας"), η διοίκηση έχει αξιολογήσει, μεταξύ άλλων, τις 
οικονομικές προβλέψεις της Τράπεζας, την τρέχουσα επάρκεια κεφαλαίων της (Σημείωση 4) και το δείκτη 
ρευστότητας (Σημείωση 3.4), τα οποία και τα δύο τελευταία είναι σημαντικά υψηλότερα από τις ελάχιστες 
απαιτήσεις που έχει θέσει η Τράπεζα της Ελλάδας. 

Επιπρόσθετα, λαμβάνεται υπόψη η ολοκλήρωση της απορρόφησης της Viva Payments από τη Vivabank, 
γεγονός το οποίο εντάσσεται σε ένα ευρύτερο πλαίσιο εταιρικής αναδιάρθρωσης και ενδυνάμωσης της 
κεφαλαιακής βάσης του ομίλου. Η εν λόγω πράξη συμβάλλει στη βελτίωση της ρευστότητας, στην ενίσχυση της 
χρηματοοικονομικής ευρωστίας και στην αποτελεσματικότερη εποπτική συμμόρφωση, ιδίως στο πεδίο των 
κεφαλαιακών απαιτήσεων. Η στρατηγική αυτή εξέλιξη αποτελεί ένδειξη επιχειρησιακής συνέχειας και 
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υποστηρίζει τεκμηριωμένα την εφαρμογή της αρχής της συνέχισης της δραστηριότητας ("going concern") για 
την Εταιρεία, κατά τη σύνταξη των παρόντων οικονομικών καταστάσεων 

Νέα πρότυπα, τροποποιήσεις προτύπων και διερμηνείες: Συγκεκριμένα νέα πρότυπα, τροποποιήσεις 
προτύπων και διερμηνείες έχουν εκδοθεί, τα οποία είναι υποχρεωτικά για λογιστικές περιόδους που ξεκινούν 
την 1 Ιανουαρίου 2024 ή μεταγενέστερα. Η εκτίμηση της Εταιρείας σχετικά με την επίδραση από την εφαρμογή 
αυτών των νέων προτύπων, τροποποιήσεων και διερμηνειών παρατίθεται παρακάτω. 

Πρότυπα και Διερμηνείες υποχρεωτικά για την τρέχουσα οικονομική χρήση 

ΔΛΠ 1 (Τροποποιήσεις)  «Παρουσίαση των Οικονομικών καταστάσεων» (εφαρμόζεται στις ετήσιες λογιστικές 
περιόδους που ξεκινούν την ή μετά την 1 Ιανουαρίου 2024) 

● Τροποποίηση του 2020 «Ταξινόμηση υποχρεώσεων ως βραχυπρόθεσμες ή μακροπρόθεσμες»  

Η τροποποίηση διευκρινίζει ότι οι υποχρεώσεις ταξινομούνται ως βραχυπρόθεσμες ή 
μακροπρόθεσμες βάσει των δικαιωμάτων που είναι σε ισχύ στη λήξη της περιόδου αναφοράς. Η 
ταξινόμηση δεν επηρεάζεται από τις προσδοκίες της οντότητας ή από γεγονότα μετά την ημερομηνία 
αναφοράς. Επιπλέον, η τροποποίηση αποσαφηνίζει τη σημασία του όρου «διακανονισμός» μιας 
υποχρέωσης του ΔΛΠ 1.  

● Τροποποιήσεις του 2022 «Μακροπρόθεσμες υποχρεώσεις με ρήτρα» 

Οι νέες τροποποιήσεις διευκρινίζουν ότι εάν το δικαίωμα αναβολής διακανονισμού υπόκειται στη 
συμμόρφωση της οικονομικής οντότητας με καθορισμένους όρους (ρήτρες), αυτή η τροποποίηση θα 
ισχύει μόνο για συνθήκες που υφίστανται όταν η συμμόρφωση εξετάζεται κατά ή πριν από την 
ημερομηνία αναφοράς. Επιπρόσθετα, οι τροποποιήσεις αποσκοπούν στη βελτίωση των πληροφοριών 
που παρέχει μια οικονομική οντότητα όταν το δικαίωμά της να αναβάλλει τον διακανονισμό μιας 
υποχρέωσης υπόκειται σε συμμόρφωση με ρήτρες εντός δώδεκα μηνών από την περίοδο αναφοράς. 

Οι τροποποιήσεις του 2022 άλλαξαν την ημερομηνία έναρξης ισχύος των τροποποιήσεων του 2020. Ως 
αποτέλεσμα, οι τροποποιήσεις του 2020 και του 2022 ισχύουν για ετήσιες περιόδους αναφοράς που 
ξεκινούν την ή μετά την 1η Ιανουαρίου 2024 και θα πρέπει να εφαρμόζονται αναδρομικά σύμφωνα με 
το ΔΛΠ 8. Ως αποτέλεσμα της ευθυγράμμισης των ημερομηνιών έναρξης ισχύος, οι τροποποιήσεις του 
2022 θα υπερισχύουν των τροποποιήσεων του 2020 όταν και οι δύο τίθενται σε ισχύ το 2024.  

ΔΠΧΑ 16 (Τροποποίηση) «Υποχρέωση Μίσθωσης σε Πώληση και Επαναμίσθωση» (εφαρμόζεται στις ετήσιες 
λογιστικές περιόδους που ξεκινούν την ή μετά την 1 Ιανουαρίου 2024) 

Η τροποποίηση διευκρινίζει πώς μια οικονομική οντότητα λογιστικοποιεί μια πώληση και επαναμίσθωση μετά 
την ημερομηνία της συναλλαγής. Οι συναλλαγές πώλησης και επαναμίσθωσης όπου ορισμένες ή όλες οι 
πληρωμές μισθωμάτων είναι μεταβλητές πληρωμές που δεν εξαρτώνται από δείκτη ή επιτόκιο είναι πιο πιθανό 
να επηρεαστούν. Μια οικονομική οντότητα εφαρμόζει τις απαιτήσεις αναδρομικά σε συναλλαγές πώλησης και 
επαναμίσθωσης που συνήφθησαν μετά την ημερομηνία κατά την οποία η οικονομική οντότητα εφάρμοσε 
αρχικά το ΔΠΧΑ 16.  

ΔΛΠ 7 «Κατάσταση Ταμειακών Ροών» και ΔΠΧΑ 7 «Χρηματοοικονομικά μέσα» (Τροποποιήσεις) - 
Γνωστοποιήσεις: Χρηματοοικονομικές Συμφωνίες Προμηθευτών (εφαρμόζεται στις ετήσιες λογιστικές 
περιόδους που ξεκινούν την ή μετά την 1 Ιανουαρίου 2024) 

Οι τροποποιήσεις απαιτούν από τις εταιρείες να γνωστοποιούν πληροφορίες σχετικά με τις Χρηματοδοτικές 
Συμφωνίες τους με Προμηθευτές (Supplier Finance Arrangements), όπως όρους και προϋποθέσεις, λογιστική 
αξία των χρηματοοικονομικών υποχρεώσεων που αποτελούν μέρος τέτοιων συμφωνιών, εύρος ημερομηνιών 
λήξης πληρωμών και πληροφορίες κινδύνου ρευστότητας. 
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Πρότυπα και Διερμηνείες υποχρεωτικά για μεταγενέστερες περιόδους  

ΔΛΠ 21 «Οι Επιδράσεις των Μεταβολών στις Συναλλαγματικές Ισοτιμίες» (Τροποποιήσεις) - Μη δυνατότητα 
ανταλλαγής νομίσματος (εφαρμόζεται στις ετήσιες περιόδους που ξεκινούν την ή μετά την 1η Ιανουαρίου 
2025)  

Οι τροποποιήσεις απαιτούν από τις εταιρείες να εφαρμόζουν μια συνεπή προσέγγιση στην αξιολόγηση του εάν 
ένα νόμισμα μπορεί να ανταλλάσσεται με άλλο νόμισμα και, όταν δεν μπορεί, στον καθορισμό της 
συναλλαγματικής ισοτιμίας που θα χρησιμοποιηθεί και των γνωστοποιήσεων που πρέπει να παρέχονται.  

ΔΠΧΑ 18 «Παρουσίαση και Γνωστοποίηση στις Οικονομικές Καταστάσεις» (εφαρμόζεται στις ετήσιες 
λογιστικές περιόδους που ξεκινούν την ή μετά την 1η Ιανουαρίου 2027)  

Το ΔΠΧΑ 18 εκδόθηκε τον Απρίλιο του 2024. Καθορίζει τις απαιτήσεις για την παρουσίαση και τις 
γνωστοποιήσεις στις οικονομικές καταστάσεις, και αντικαθιστά το ΔΛΠ 1. Ο στόχος του είναι να διευκολύνει 
τους επενδυτές να συγκρίνουν τις επιδόσεις και τις μελλοντικές προοπτικές των εταιρειών, τροποποιώντας τις 
απαιτήσεις για την παρουσίαση των πληροφοριών στις κύριες οικονομικές καταστάσεις, ιδιαίτερα στην 
κατάσταση αποτελεσμάτων. Το νέο πρότυπο:  

● απαιτεί την παρουσίαση δύο νέων καθορισμένων υποσυνόλων στην κατάσταση αποτελεσμάτων - 
λειτουργικά κέρδη και κέρδη πριν από τη χρηματοδότηση και τους φόρους εισοδήματος.  

● απαιτεί γνωστοποίηση των δεικτών απόδοσης που καθορίζονται από τη διοίκηση μιας εταιρείας - 
υποσύνολα εσόδων και εξόδων που δεν προσδιορίζονται από τα ΔΠΧΑ που περιλαμβάνονται  στις 
δημόσιες επικοινωνίες για να κοινοποιήσουν την άποψη της διοίκησης για την οικονομική απόδοση 
μιας εταιρείας. Για την προώθηση της διαφάνειας, μια εταιρεία θα πρέπει να παρέχει συμφωνία 
μεταξύ αυτών των μέτρων και των συνόλων ή των υποσυνόλων που καθορίζονται από τα ΔΠΧA.  

● ενισχύει τις απαιτήσεις για τη συνάθροιση και τον διαχωρισμό της πληροφορίας για να βοηθήσει μια 
εταιρεία να παρέχει χρήσιμες πληροφορίες.  

● απαιτεί περιορισμένες αλλαγές στην κατάσταση ταμειακών ροών για τη βελτίωση της 
συγκρισιμότητας, καθορίζοντας ένα συνεπές σημείο εκκίνησης για την έμμεση μέθοδο παρουσίασης 
ταμειακών ροών από λειτουργικές δραστηριότητες και καταργώντας  τις επιλογές για την ταξινόμηση 
των ταμειακών ροών τόκων και μερισμάτων.  

Το νέο πρότυπο έχει αναδρομική εφαρμογή. Δεν έχει ακόμη υιοθετηθεί από την Ε.Ε.. 

Στοχευμένες τροποποιήσεις στα ΔΠΧΑ 9 και ΔΠΧΑ 7, «Χρηματοοικονομικά μέσα»: Γνωστοποιήσεις» 
(εφαρμόζεται στις ετήσιες λογιστικές περιόδους που ξεκινούν την ή μετά την 1η Ιανουαρίου 2026)  

Oι τροποποιήσεις εκδόθηκαν το Μάιο του 2024 και ορίζουν τα παρακάτω: 

(α) διευκρινίζουν την ημερομηνία αναγνώρισης και παύσης αναγνώρισης ορισμένων 
χρηματοοικονομικών περιουσιακών στοιχείων και υποχρεώσεων, με μια νέα εξαίρεση για ορισμένες 
χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις που διακανονίζονται μέσω ηλεκτρονικού συστήματος μεταφοράς 
μετρητών;  

(β) διευκρινίζουν και παρέχουν περαιτέρω καθοδήγηση για την αξιολόγηση του κατά πόσον ένα 
χρηματοοικονομικό περιουσιακό στοιχείο πληροί το κριτήριο για αποκλειστικά πληρωμές κεφαλαίου 
και τόκων (SPPI); 

(γ) προσθέτουν νέες γνωστοποιήσεις για ορισμένα μέσα με συμβατικούς όρους που μπορούν να 
αλλάξουν τις ταμειακές ροές (όπως ορισμένα μέσα με χαρακτηριστικά που συνδέονται με τους 
στόχους επίτευξης ESG); και 

(δ) επικαιροποιούν τις γνωστοποιήσεις για συμμετοχικούς τίτλους που επιμετρώνται στην εύλογη αξία 
μέσω λοιπών συνολικών εσόδων (FVOCI). 
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Όταν μια οικονομική οντότητα εφαρμόζει για πρώτη φορά τις τροποποιήσεις, δεν απαιτείται να 
επαναδιατυπώσει συγκριτικές πληροφορίες και επιτρέπεται να το κάνει μόνο εάν είναι δυνατόν χωρίς τη χρήση 
της εκ των υστέρων αποκτηθείσας γνώσης. 

Οι τροποποιήσεις δεν έχουν ακόμη υιοθετηθεί από την Ε.Ε.. 

Ετήσιες Βελτιώσεις σε ΔΠΧΑ Τόμος 11 (εφαρμόζονται στις ετήσιες λογιστικές περιόδους που ξεκινούν την ή 
μετά την 1 Ιανουαρίου 2026) 

Οι τροποποιήσεις περιλαμβάνουν διευκρινίσεις, απλουστεύσεις, διορθώσεις και αλλαγές που στοχεύουν στη 
βελτίωση της συνέπειας 5 Προτύπων ΔΠΧΑ και συγκεκριμένα στο ΔΠΧΑ 9 «Χρηματοοικονομικά μέσα», ΔΠΧΑ 1 
«Πρώτη Εφαρμογή των Διεθνών Προτύπων Χρηματοοικονομικής Αναφοράς», ΔΠΧΑ 7 «Χρηματοοικονομικά 
μέσα: Γνωστοποιήσεις», ΔΠΧΑ 10 «Ενοποιημένες Οικονομικές Καταστάσεις» και ΔΛΠ 7 «Κατάσταση Ταμειακών 
Ροών». Κανένα από αυτά δεν αναμένεται να έχει σημαντική επίδραση στις ενοποιημένες οικονομικές 
καταστάσεις του Ομίλου. 

Οι τροποποιήσεις δεν έχουν ακόμη υιοθετηθεί από την Ε.Ε.. 

2.3. Ταμείο και ταμειακά ισοδύναμα 

Το ταμείο και ταμειακά ισοδύναμα περιλαμβάνουν ταμειακά διαθέσιμα, καταθέσεις σε κεντρικές τράπεζες που 
δεν υπόκεινται σε περιορισμούς, οφειλόμενα ποσά από τα πιστωτικά ιδρύματα και τις βραχυπρόθεσμες 
ρευστοποιήσιμες επενδύσεις με ληκτότητα μικρότερη των τριών μηνών από την ημερομηνία απόκτησης. 
 

2.4. Άυλα περιουσιακά στοιχεία 

Τα άυλα περιουσιακά στοιχεία με περιορισμένη ωφέλιμη διάρκεια ζωής που αποκτώνται ξεχωριστά 
απεικονίζονται στο κόστος μειούμενα κατά τις αντίστοιχες σωρευμένες αποσβέσεις και σωρευμένες ζημίες 
απομείωσης. Οι αποσβέσεις αναγνωρίζονται σε σταθερή βάση καθ' όλη τη διάρκεια της εκτιμώμενης ωφέλιμης 
ζωής τους. Η εκτιμώμενη ωφέλιμη διάρκεια ζωής και η μέθοδος απόσβεσης επανεξετάζονται στη λήξη κάθε 
περιόδου αναφοράς, με αποτέλεσμα τυχόν αλλαγές στις εκτιμήσεις να υπολογίζονται σε μελλοντική βάση. Τα 
άυλα στοιχεία ενεργητικού με απεριόριστη ωφέλιμη διάρκεια ζωής που αποκτώνται ξεχωριστά, απεικονίζονται 
στο κόστος, μειούμενα κατά τις αντίστοιχες σωρευμένες ζημίες απομείωσης. Τα λογισμικά προγράμματα 
αποσβένονται χρησιμοποιώντας την σταθερή μέθοδο απόσβεσης σε 5 έτη.  

Ένα άυλο στοιχείο ενεργητικού παύει να αναγνωρίζεται κατά τη διάθεση του ή όταν δεν αναμένονται 
μελλοντικά οικονομικά οφέλη από τη χρήση ή τη διάθεσή του. Το κέρδος ή η ζημία που προκύπτει από την 
παύση αναγνώρισης ενός άυλου περιουσιακού στοιχείου, επιμετράται ως η διαφορά μεταξύ του καθαρού 
προϊόντος της διάθεσης και της λογιστικής αξίας του στοιχείου ενεργητικού και καταχωρείται στην κατάσταση 
αποτελεσμάτων όταν το στοιχείο ενεργητικού παύει να αναγνωρίζεται. 

2.5. Ενσώματα πάγια στοιχεία 

Τα ενσώματα πάγια στοιχεία που κατέχονται για χρήση στην παραγωγή ή την παροχή αγαθών ή υπηρεσιών ή 
για διοικητικούς σκοπούς απεικονίζονται στις οικονομικές καταστάσεις της Τράπεζας στο κόστος κτήσης, 
προσαυξημένο με τις δαπάνες που σχετίζονται άμεσα με την απόκτηση των στοιχείων, μειούμενες με τις 
σωρευμένες αποσβέσεις και τις τυχόν σωρευμένες απομειώσεις αξίας. Τυχόν μεταγενέστερες δαπάνες 
κεφαλαιοποιούνται όταν αυτές οδηγούν στην αύξηση της αξίας του στοιχείου ενεργητικού. Τα ιδιόκτητα 
οικόπεδα δεν αποσβένονται και εμφανίζονται στο κόστος κτήσης μειούμενο κατά τις τυχόν αντίστοιχες ζημίες 
απομείωσης.  
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Οι αποσβέσεις αναγνωρίζονται χρησιμοποιώντας τη μέθοδο της σταθερής απόσβεσης ώστε να διαγραφεί το 
κόστος κτήσης των στοιχείων ενεργητικού στις τελικές υπολειμματικές τους αξίες κατά τη διάρκεια της 
εκτιμώμενης ωφέλιμης ζωής τους. Η απόσβεση ενός περιουσιακού στοιχείου αρχίζει μόλις το περιουσιακό 
στοιχείο είναι διαθέσιμο προς χρήση και διακόπτεται με την παύση αναγνώρισης του περιουσιακού στοιχείου. 
Πάγια περιουσιακά στοιχεία τα οποία είναι αδρανή ή τα οποία έχουν αποσυρθεί εξακολουθούν να 
αποσβένονται μέχρι την πλήρη απόσβεση τους.  

Η εκτιμώμενη ωφέλιμη διάρκεια ζωής των σημαντικότερων πάγιων περιουσιακών στοιχείων έχει ως εξής: 

● Προσθήκες και βελτιώσεις σε μισθωμένα 
ακίνητα 

: στη μικρότερη διάρκεια μεταξύ ωφέλιμης ζωής και διάρκειας 
μίσθωσης 

● Ηλεκτρονικοί υπολογιστές και λογισμικό  : έως 5 έτη 

● Έπιπλα και λοιπός εξοπλισμός : έως 10 έτη 

Η διάρκεια της εκτιμώμενης ωφέλιμης ζωής και η μέθοδος απόσβεσης επανεξετάζονται στη λήξη κάθε 
περιόδου αναφοράς, με αποτέλεσμα τυχόν αλλαγές στις εκτιμήσεις να υπολογίζονται σε μελλοντική βάση. 

Ένα ενσώματο πάγιο στοιχείο παύει να αναγνωρίζεται κατά τη διάθεση του ή όταν δεν αναμένονται να 
προκύψουν μελλοντικά οικονομικά οφέλη από τη συνεχιζόμενη χρήση του στοιχείου ενεργητικού. Κάθε κέρδος 
ή ζημία που προκύπτει από τη διάθεση ή την απόσυρση ενός ενσώματου παγίου στοιχείου ορίζεται ως η 
διαφορά μεταξύ της τιμής πώλησης και της αναπόσβεστης αξίας του στοιχείου ενεργητικού και αναγνωρίζεται 
στα αποτελέσματα. 

2.6. Απομείωση ενσώματων και άυλων στοιχείων ενεργητικού 

Στη λήξη κάθε περιόδου αναφοράς, η Τράπεζα εξετάζει τη λογιστική αξία των ενσώματων και άυλων στοιχείων 
ενεργητικού προκειμένου να προσδιορίσει αν υπάρχει ένδειξη ότι αυτά τα στοιχεία ενεργητικού έχουν υποστεί 
απομείωση αξίας. Τα άυλα στοιχεία ενεργητικού με απεριόριστη ωφέλιμη ζωή και τα άυλα στοιχεία 
ενεργητικού τα οποία δεν είναι ακόμα διαθέσιμα προς χρήση ελέγχονται για απομείωση τουλάχιστον σε ετήσια 
βάση, καθώς και όποτε υπάρχει ένδειξη ότι το στοιχείο ενεργητικού μπορεί να έχει υποστεί απομείωση αξίας.  

Το ανακτήσιμο ποσό είναι το υψηλότερο ποσό μεταξύ της εύλογης αξίας μειωμένης κατά τις δαπάνες για την 
πώλησή του και της αξίας λόγω χρήσης (value in use). Κατά την εκτίμηση της αξίας λόγω χρήσης, οι εκτιμώμενες 
μελλοντικές ταμειακές ροές μειώνονται στην παρούσα αξία τους χρησιμοποιώντας ένα προεξοφλητικό επιτόκιο 
προ φόρων που αντικατοπτρίζει τις τρέχουσες εκτιμήσεις της αγοράς για τη διαχρονική αξία του χρήματος και 
τους συναφείς με το στοιχείο ενεργητικού κινδύνους για το οποίο οι εκτιμήσεις των μελλοντικών ταμειακών 
ροών δεν έχουν αναπροσαρμοστεί.  

Αν η ανακτήσιμη αξία ενός ενσώματου στοιχείου ενεργητικού (ή μονάδας δημιουργίας ταμειακών ροών) 
εκτιμάται ότι είναι μικρότερη από τη λογιστική αξία του, η λογιστική αξία του στοιχείου ενεργητικού (ή της 
μονάδας δημιουργίας ταμειακών ροών) μειώνεται στην ανακτήσιμη αξία του. Μια ζημιά απομείωσης 
αναγνωρίζεται αμέσως στην κατάσταση αποτελεσμάτων, εκτός αν το στοιχείο ενεργητικού απεικονίζεται σε 
αναπροσαρμοσμένη αξία, οπότε η ζημιά απομείωσης αντιμετωπίζεται ως μείωση αναπροσαρμογής.  

Όταν μια ζημιά απομείωσης αντιστρέφεται μεταγενέστερα, η λογιστική αξία του στοιχείου ενεργητικού (ή μιας 
μονάδας δημιουργίας ταμειακών ροών) αυξάνεται στο αναθεωρημένο εκτιμώμενο ανακτήσιμο ποσό του, αλλά 
έτσι ώστε η αυξημένη λογιστική αξία να μην υπερβαίνει τη λογιστική αξία που θα είχε προσδιοριστεί αν δεν 
είχε αναγνωριστεί ζημία αποµείωσης για το στοιχείο ενεργητικού (ή της μονάδας δημιουργίας ταμειακών 
ροών) σε προηγούμενα έτη. Ένας αντιλογισμός ζημίας απομείωσης αναγνωρίζεται αμέσως στην κατάσταση 
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αποτελεσμάτων, εκτός αν το στοιχείο ενεργητικού απεικονίζεται σε αναπροσαρμοσμένη αξία, οπότε η ζημιά 
απομείωσης αντιμετωπίζεται ως αύξηση αναπροσαρμογής. 

2.7. Μισθώσεις 

Οι μισθώσεις αναγνωρίζονται στην Κατάσταση Χρηματοοικονομικής Θέσης ως δικαιώματα χρήσης 
περιουσιακών στοιχείων του ενεργητικού και υποχρεώσεις μίσθωσης, την ημερομηνία που το μισθωμένο πάγιο 
καθίσταται διαθέσιμο για χρήση. Κάθε καταβολή μισθώματος κατανέμεται μεταξύ της υποχρέωσης μίσθωσης 
και του χρηματοοικονομικού κόστους. Οι τόκοι επί της υποχρέωσης από τη μίσθωση για κάθε περίοδο της 
διάρκειας της μίσθωσης ισούνται με το ποσό που προκύπτει από την εφαρμογή ενός σταθερού περιοδικού 
επιτοκίου επί του ανεξόφλητου υπολοίπου της υποχρέωσης από τη μίσθωση. Το δικαίωμα χρήσης 
περιουσιακού στοιχείου του ενεργητικού αποσβένεται στη μικρότερη περίοδο μεταξύ της ωφέλιμης ζωής του 
στοιχείου και της διάρκειας μίσθωσης με τη σταθερή μέθοδο. 

Τα περιουσιακά στοιχεία και οι υποχρεώσεις που απορρέουν από τη μίσθωση αρχικά αποτιμώνται βάσει της 
παρούσας αξίας. Οι υποχρεώσεις μισθώσεων περιλαμβάνουν την καθαρή παρούσα αξία των ακόλουθων 
μισθωμάτων: 

● τα σταθερά μισθώματα (συμπεριλαμβανομένου και των «κατ’ ουσία» σταθερών πληρωμών) 
● τα μεταβλητά μισθώματα, που εξαρτώνται από έναν δείκτη ή ένα επιτόκιο, τα οποία αρχικά 

επιμετρώνται με χρήση του δείκτη ή του επιτοκίου κατά την ημερομηνία έναρξης της μισθωτικής 
περιόδου 

● τα ποσά που αναμένονται να καταβληθούν βάσει εγγυημένων υπολειμματικών αξιών 
● την τιμή εξάσκησης του δικαιώματος αγοράς, εάν είναι μάλλον βέβαιο ότι η Εταιρεία θα εξασκήσει 

αυτό το δικαίωμα, και 
● την καταβολή ποινής για καταγγελία της μίσθωσης, εάν η διάρκεια της μίσθωσης αποτυπώνει την 

άσκηση δικαιώματος της Εταιρείας για καταγγελία της μίσθωσης. 

Οι πληρωμές μισθωμάτων προεξοφλούνται με το τεκμαρτό επιτόκιο της μίσθωσης ή, εάν αυτό το επιτόκιο δεν 
μπορεί να προσδιορισθεί από τη σύμβαση, με το διαφορικό επιτόκιο δανεισμού του μισθωτή (“incremental 
borrowing rate”), δηλαδή το επιτόκιο με το οποίο θα επιβαρυνόταν ο μισθωτής για να δανειστεί το απαραίτητο 
κεφάλαιο, ώστε να αποκτήσει ένα στοιχείο παρόμοιας αξίας με το μισθωμένο στοιχείο ενεργητικού, για 
παρόμοια χρονική περίοδο, με παρόμοιες εξασφαλίσεις και σε παρόμοιο οικονομικό περιβάλλον. 

Μετά την αρχική τους επιμέτρηση, οι υποχρεώσεις μίσθωσης αυξάνονται από το χρηματοοικονομικό κόστος 
τους και μειώνονται από την πληρωμή των μισθωμάτων. Η υποχρέωση μίσθωσης επανεπιμετράται για να 
αποτυπώσει τυχόν επανεκτιμήσεις ή τροποποιήσεις της μίσθωσης. 

Το κόστος του περιουσιακού στοιχείου με δικαίωμα χρήσης αποτελείται από: 

● το ποσό της αρχικής επιμέτρησης της υποχρέωσης μίσθωσης 
● τυχόν μισθώματα που καταβλήθηκαν κατά την ημερομηνία έναρξης της μισθωτικής περιόδου ή πριν 

από αυτήν, μείον οποιαδήποτε κίνητρα μίσθωσης έχουν εισπραχθεί 
● τυχόν αρχικές άμεσες δαπάνες με τις οποίες επιβαρύνθηκε ο μισθωτής και 
● εκτίμηση του κόστους με το οποίο θα επιβαρυνθεί ο μισθωτής προκειμένου να αποσυναρμολογήσει 

και να απομακρύνει το υποκείμενο περιουσιακό στοιχείο, να αποκαταστήσει τον χώρο όπου έχει 
τοποθετηθεί ή να αποκαταστήσει το υποκείμενο περιουσιακό στοιχείο στην κατάσταση στην οποία 
προβλέπεται από τους όρους και τις προϋποθέσεις της μίσθωσης. 

Η Τράπεζα επέλεξε να χρησιμοποιεί τις εξαιρέσεις αναγνώρισης του προτύπου στις βραχυπρόθεσμες 
μισθώσεις, δηλαδή μισθώσεις με διάρκεια μικρότερη των 12 μηνών που δεν περιλαμβάνουν δικαίωμα 
εξαγοράς, καθώς και στις μισθώσεις στις οποίες το υποκείμενο περιουσιακό στοιχείο έχει χαμηλή αξία. Για τις 
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παραπάνω μισθώσεις, η Τράπεζα αναγνωρίζει τα μισθώματα στα αποτελέσματα χρήσης ως έξοδα με τη 
σταθερή μέθοδο σε όλη τη διάρκεια της μίσθωσης. 

2.8. Χρηματοοικονομικά στοιχεία ενεργητικού 

Όλα τα χρηματοοικονομικά στοιχεία ενεργητικού, με εξαίρεση τα δάνεια και απαιτήσεις κατά πελατών 
αναγνωρίζονται στην Κατάσταση Χρηματοοικονομικής Θέσης της Τράπεζας την στιγμή που η Τράπεζα 
καθίσταται συμβαλλόμενος του χρηματοοικονομικού μέσου. Κατά την αρχική αναγνώριση, όλα τα 
χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία επιμετρώνται στην εύλογη αξία πλέον ή μείον (στην περίπτωση 
χρηματοοικονομικού περιουσιακού στοιχείου που δεν επιμετράται στην εύλογη αξία μέσω των 
αποτελεσμάτων) το κόστος συναλλαγών που αποδίδεται άμεσα στην απόκτηση του χρηματοοικονομικού 
περιουσιακού στοιχείου.  

Αγορές και πωλήσεις κανονικής παράδοσης χρηματοοικονομικών στοιχείων ενεργητικού για τα οποία 
απαιτείται παράδοση μέσα στα χρονικά όρια που ορίζει η νομοθεσία ή η αγορά, αναγνωρίζονται κατά την 
ημερομηνία διακανονισμού, με εξαίρεση τους συμμετοχικούς τίτλους και τα παράγωγα τα οποία 
αναγνωρίζονται κατά την ημερομηνία της συναλλαγής.  

Δάνεια και απαιτήσεις κατά πελατών αναγνωρίζονται όταν μεταφέρονται χρήματα στον λογαριασμό του 
οφειλέτη. 

2.8.1. Ταξινόμηση χρηματοοικονομικών περιουσιακών στοιχείων ενεργητικού 

Η Τράπεζα ταξινομεί τα χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία του ενεργητικού με βάσει το επιχειρηματικό 
μοντέλο που χρησιμοποιεί για τη διαχείρισή τους και τα χαρακτηριστικά των συμβατικών ταμειακών ροών τους. 
Κατά συνέπεια, τα χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία του ενεργητικού ταξινομούνται σε μια από τις 
ακόλουθες κατηγορίες αποτίμησης: 

● στο αποσβεσμένο κόστος,   

● στην εύλογη αξία μέσω των λοιπών συνολικών εσόδων (FVOCI), και  

● στην εύλογη αξία μέσω των αποτελεσμάτων (FVTPL). 

Χρηματοοικονομικά στοιχεία του ενεργητικού αποτιμώμενα στο αναπόσβεστο κόστος 

Ένα χρηματοοικονομικό στοιχείο ενεργητικού ταξινομείται σε αυτήν την κατηγορία εάν πληρούνται αμφότερες 
οι ακόλουθες προϋποθέσεις: 

(α)  το χρηματοοικονομικό περιουσιακό στοιχείο διατηρείται στο πλαίσιο ενός επιχειρηματικού μοντέλου, 
στόχος του οποίου είναι η διακράτηση χρηματοοικονομικών περιουσιακών στοιχείων με σκοπό την 
είσπραξη συμβατικών ταμειακών ροών, και 

(β) βάσει των συμβατικών όρων που διέπουν το χρηματοοικονομικό περιουσιακό στοιχείο, δημιουργούνται σε 
συγκεκριμένες ημερομηνίες ταμειακές ροές που συνίστανται αποκλειστικά σε αποπληρωμή κεφαλαίου 
και τόκων επί του ανεξόφλητου υπολοίπου κεφαλαίου. 

Χρηματοοικονομικά στοιχεία του ενεργητικού τα οποία εντάσσονται σε αυτήν την κατηγορία επιμετρώνται 
στην συνέχεια στο αναπόσβεστο κόστος με την μέθοδο του πραγματικού επιτοκίου, και εξετάζονται περιοδικά 
για απομείωση χρησιμοποιώντας την μέθοδο των αναμενόμενων μελλοντικών πιστωτικών ζημιών. Έσοδα 
τόκων, συναλλαγματικές διαφορές και αναμενόμενες πιστωτικές ζημιές αναγνωρίζονται στην κατάσταση 
αποτελεσμάτων. 
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Χρηματοοικονομικά στοιχεία του ενεργητικού αποτιμώμενα στην εύλογη αξία μέσω των λοιπών 
συνολικών εσόδων (FVOCI) 

Ένα χρηματοοικονομικό στοιχείο ενεργητικού ταξινομείται σε αυτήν την κατηγορία και αποτιμάται στην εύλογη 
αξία μέσω των συνολικών εσόδων εάν πληρούνται αμφότερες οι ακόλουθες προϋποθέσεις: 

(α)   το χρηματοοικονομικό περιουσιακό στοιχείο διατηρείται στο πλαίσιο ενός επιχειρηματικού μοντέλου του 
οποίου ο στόχος επιτυγχάνεται τόσο με την είσπραξη συμβατικών ταμειακών ροών όσο και με την πώληση 
χρηματοοικονομικών περιουσιακών στοιχείων, και 

(β) βάσει των συμβατικών όρων που διέπουν το χρηματοοικονομικό περιουσιακό στοιχείο, δημιουργούνται σε 
συγκεκριμένες ημερομηνίες ταμειακές ροές που συνίστανται αποκλειστικά σε αποπληρωμή κεφαλαίου 
και τόκων επί του ανεξόφλητου υπολοίπου κεφαλαίου. 

Χρεωστικοί τίτλοι που εντάσσονται σε αυτή την κατηγορία επιμετρώνται στην συνέχεια στην εύλογη αξία μέσω 
των λοιπών συνολικών εσόδων. Έσοδα τόκων, συναλλαγματικές διαφορές, και αναμενόμενες πιστωτικές ζημιές 
αναγνωρίζονται στην κατάσταση αποτελεσμάτων. Κατά την αποαναγνώριση, συσσωρευμένα κέρδη και ζημίες 
που αναγνωρίσθηκαν προηγουμένως στα λοιπά συνολικά έσοδα, μεταφέρονται στην κατάσταση 
αποτελεσμάτων.  

Συμμετοχικοί τίτλοι αποτιμώμενοι στην εύλογη αξία μέσω των λοιπών συνολικών εσόδων  

Κατά την αρχική αναγνώριση, η Τράπεζα μπορεί να επιλέξει αμετάκλητα για συγκεκριμένες επενδύσεις σε 
συμμετοχικούς τίτλους, οι οποίοι διαφορετικά θα επιμετρούνταν στην εύλογη αξία μέσω των αποτελεσμάτων, 
να παρουσιάζει στα λοιπά συνολικά έσοδα μεταγενέστερες μεταβολές στην εύλογη αξία. Η παραπάνω επιλογή 
γίνεται για κάθε τίτλο ξεχωριστά. Με εξαίρεση τα έσοδα από μερίσματα τα οποία αναγνωρίζονται στα 
αποτελέσματα, τα κέρδη και οι ζημιές από αυτούς τους  συμμετοχικούς τίτλους δεν μεταφέρονται στη συνέχεια 
στην κατάσταση αποτελεσμάτων. Οι συμμετοχικοί τίτλοι που επιμετρώνται στην εύλογη αξία μέσω των 
συνολικών εσόδων δεν υπόκεινται σε έλεγχο απομείωσης.  

Χρηματοοικονομικά στοιχεία του ενεργητικού αποτιμώμενα στην εύλογη αξία μέσω των αποτελεσμάτων 
(FVTPL) 

Η Τράπεζα ταξινομεί όλα τα υπόλοιπα χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία στην κατηγορία αυτή. 
Συγκεκριμένα, η κατηγορία αυτή περιλαμβάνει: 

(α)  Χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία που διακρατούνται κυρίως για εμπορικούς σκοπούς, 

(β)  Χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία τα οποία επιμετρώνται υποχρεωτικά στην εύλογη αξία μέσω 
των αποτελεσμάτων επειδή αποτυγχάνουν στην αξιολόγηση του SPPI, 

(γ)  Συμμετοχικοί τίτλοι που δεν ταξινομήθηκαν στην εύλογη αξία μέσω των συνολικών εσόδων (FVOCI), και, 

(δ)  Χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία τα οποία κατά την αρχική αναγνώριση η Τράπεζα επέλεξε 
αμετάκλητα να αποτιμήσει στην εύλογα αξία μέσω αποτελεσμάτων προκειμένου η επιλογή αυτή να 
απαλείψει ή να μειώσει σημαντικά μια λογιστική ανακολουθία. 

Όλες οι μεταβολές στην εύλογη αξία αυτών των χρηματοοικονομικών περιουσιακών στοιχείων αναγνωρίζονται 
στην κατάσταση αποτελεσμάτων.  

Αξιολόγηση επιχειρηματικού μοντέλου 

Το επιχειρηματικό μοντέλο της Τράπεζας αναφέρεται στον τρόπο με τον οποίο η Τράπεζα διαχειρίζεται τα 
χρηματοοικονομικά στοιχεία του ενεργητικού για να δημιουργήσει ταμειακές ροές, και καθορίζει κατά πόσο οι 
χρηματοροές θα προέλθουν από την είσπραξη των συμβατικών ταμειακών ροών, από την πώληση των 
χρηματοοικονομικών στοιχείων, ή από την είσπραξη των συμβατικών ταμειακών ροών αλλά και την πώληση 
των χρηματοοικονομικών στοιχείων.  
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Το επιχειρηματικό μοντέλο προσδιορίζεται από τα βασικά μέλη της Διοίκησης σε ανώτερο επίπεδο 
συγκέντρωσης χρηματοοικονομικών περιουσιακών στοιχείων τα οποία βρίσκονται υπό κοινή διαχείριση, ως εκ 
τούτου δεν εξαρτάται από τις προθέσεις της διοίκησης για ένα μεμονωμένο μέσο.  

Η αξιολόγηση επιχειρηματικού μοντέλου πραγματοποιείται με βάσει σενάρια τα οποία η Τράπεζα αναμένει 
λογικά να συμβούν και όχι βάσει σεναρίων «χειρότερης περίπτωσης» ή «προσομοίωσης κρίσης». Για την 
αξιολόγηση του επιχειρηματικού μοντέλου που αφορά τα καινούργια περιουσιακά στοιχεία που αποκτήθηκαν 
ή χορηγήθηκαν, η Τράπεζα λαμβάνει υπόψη πληροφορίες σχετικά με τον τρόπο με τον οποίο 
πραγματοποιήθηκαν οι ταμειακές ροές στο παρελθόν, μαζί με άλλες λοιπές σχετικές πληροφορίες. Κατά τη 
διενέργεια της παραπάνω αξιολόγησης, η Τράπεζα λαμβάνει υπόψη τις ακόλουθες πληροφορίες: 

● τον τρόπο με τον οποίο αξιολογείται η απόδοση κάθε χαρτοφυλακίου και πως αυτή αναφέρεται στα βασικά 
μέλη της διοίκησης,  

● τους κινδύνους που επηρεάζουν την απόδοση του επιχειρηματικού μοντέλου και τον τρόπο διαχείρισης 
αυτών, 

● τον τρόπο με τον οποίο αμείβονται οι διευθυντές, και  

● τη συχνότητα, τον όγκο και τους λόγους των πωλήσεων στο παρελθόν καθώς και προσδοκίες για τις 
μελλοντικές πωλήσεις.  

Κατά συνέπεια, τα χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία εντάσσονται σε ένα από τα ακόλουθα 
επιχειρηματικά μοντέλα: 

● Επιχειρηματικό μοντέλο με στόχο τη διακράτηση περιουσιακών στοιχείων για την είσπραξη συμβατικών 
ταμειακών ροών (Hold-to-collect),  

● Επιχειρηματικό μοντέλο του οποίου ο στόχος επιτυγχάνεται τόσο με την είσπραξη συμβατικών ταμειακών 
ροών όσο και με την πώληση χρηματοοικονομικών περιουσιακών στοιχείων (Hold-to-collect and sell),  

● Άλλα επιχειρηματικά μοντέλα (Other business models). 

Η Τράπεζα επαναξιολογεί το επιχειρηματικό της μοντέλο τουλάχιστον σε κάθε ημερομηνία αναφοράς ή 
νωρίτερα για να επιβεβαιώσει ότι δεν υπάρχουν μεταβολές σε σχέση με την προηγούμενη περίοδο. Σε 
περίπτωση που μετά την αρχική αναγνώριση ταμειακές ροές πραγματοποιηθούν με τρόπο που διαφέρει από 
την αρχική εκτίμηση της Τράπεζας, η Τράπεζα δεν μεταβάλλει την ταξινόμηση των υπόλοιπων 
χρηματοοικονομικών περιουσιακών στοιχείων αλλά ενσωματώνει την πληροφόρηση αυτή κατά την αξιολόγηση 
των νέων χρηματοοικονομικών στοιχείων που χορηγούνται ή αποκτώνται στο μέλλον.  

Αξιολόγηση των χαρακτηριστικών των συμβατικών ταμειακών ροών (SPPI assessment)  

Για τους σκοπούς αξιολόγησης του εάν οι συμβατικές ταμειακές ροές αποτελούν αποκλειστικά πληρωμές 
κεφαλαίου και τόκων επί του ανεξόφλητου υπολοίπου κεφαλαίου, κεφάλαιο είναι η εύλογη αξία ενός 
χρηματοοικονομικού στοιχείου του ενεργητικού κατά την αρχική του αναγνώριση, και εν λόγω ποσό ενδέχεται 
να μεταβληθεί κατά τη διάρκεια ζωής του χρηματοοικονομικού περιουσιακού στοιχείου (για παράδειγμα, σε 
περίπτωση εξόφλησης του κεφαλαίου). Ο τόκος περιλαμβάνει το αντάλλαγμα για τη διαχρονική αξία του 
χρήματος και τον πιστωτικό κίνδυνο που συνδέεται με το ανεξόφλητο υπόλοιπο του κεφαλαίου για μια 
συγκεκριμένη χρονική περίοδο , καθώς και λοιπούς βασικούς δανειακούς κινδύνους (π.χ. κίνδυνο ρευστότητας 
και διοικητικά έξοδα) καθώς και ένα περιθώριο κέρδους. 

Συμβατικοί όροι οι οποίοι δημιουργούν έκθεση σε κινδύνους και μεταβλητότητα στις συμβατικές ταμειακές 
ροές που δεν σχετίζεται με μία βασική δανειακή σύμβαση, όπως η έκθεση στις μεταβολές των τιμών μετοχών 
ή των τιμών βασικών εμπορευμάτων, δεν δημιουργούν συμβατικές ταμειακές ροές που αποτελούν 
αποκλειστικά πληρωμές κεφαλαίου και τόκου επί του ανεξόφλητου κεφαλαίου. 
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Κατά την αρχική αναγνώριση ενός χρηματοοικονομικού στοιχείου του ενεργητικού, η Τράπεζα αξιολογεί εάν το 
περιουσιακό στοιχείο περιλαμβάνει έναν συμβατικό όρο ο οποίος θα μπορούσε να μεταβάλει  το ποσό ή τον 
χρόνο των συμβατικών ταμειακών ροών έτσι ώστε να μην συνάδει με μια βασική δανειακή σύμβαση.  

Κατά την διαδικασία της παραπάνω αξιολόγησης, η Τράπεζα λαμβάνει υπόψη διάφορους όρους και συμφωνίες 
οι οποίες περιλαμβάνουν:  

● πληρωμές με χαρακτηριστικά μόχλευσης,  

● όρους πρόωρης εξόφλησης ή επιμήκυνσης της διάρκειας του χρηματοοικονομικού μέσου,  

● όρους μετατροπής σε συμμετοχικούς τίτλους, 

● το νόμισμα,  

● όρους οι οποίοι περιορίζουν την αξίωση του πιστωτή σε καθορισμένα περιουσιακά στοιχεία του οφειλέτη 
ή σε ταμειακές ροές από καθορισμένα περιουσιακά στοιχεία (για παράδειγμα, ένα χρηματοοικονομικό 
περιουσιακό στοιχείο χωρίς δικαίωμα αναγωγής), 

● όρους που μεταβάλλουν την διαχρονική αξία του χρήματος, 

● επιτόκια τα οποία συνδέονται με μη επιτοκιακές μεταβλητές, 

● όρους συμμετοχής στην κερδοφορία του οφειλέτη,  

● άτοκες αναβαλλόμενες πληρωμές, και 

● συμβατικά συνδεδεμένα μέσα. 

Για συμφωνίες χωρίς δικαίωμα αναγωγής, συμπεριλαμβανομένου και εταιρειών ειδικού σκοπού (SPE), 
προκειμένου να αξιολογήσει εάν ένα δάνειο πληροί το κριτήριο του SPPI, η Τράπεζα λαμβάνει υπόψη τα 
παρακάτω κριτήρια: 

● την φύση των εργασιών του οφειλέτη,  

● την τιμολόγηση των δανείων,  

● την επάρκεια κεφαλαίων για την απορρόφηση ζημιών,   

● δείκτες απόδοσης όπως ο δείκτης χορηγήσεων προς αξία εξασφαλίσεων (LTV), ο δείκτης κάλυψης 
εξυπηρέτησης χρέους (DSCR), 

● την ύπαρξη εταιρικών ή προσωπικών εξασφαλίσεων,  

● τον βαθμό στον οποίο το ενέχυρο αντιπροσωπεύει όλα ή ένα σημαντικό μέρος των περιουσιακών στοιχείων 
οφειλέτη, και 

● κατά πόσο η Τράπεζα συμμετέχει στην απόδοση του περιουσιακού στοιχείου που χρηματοδοτήθηκε ή στην 
επιχειρησιακή δραστηριότητα του οφειλέτη.  

Σε ορισμένες περιπτώσεις, το στοιχείο της διαχρονικής αξίας του χρήματος μπορεί να τροποποιηθεί, έτσι ώστε 
το επιτόκιο ενός χρηματοοικονομικό περιουσιακού στοιχείου να αναπροσαρμόζεται κατά διαστήματα αλλά η 
συχνότητα της εν λόγω αναπροσαρμογής δεν αντιστοιχεί στην διάρκεια του επιτοκίου, ή όταν το επιτόκιο 
αναπροσαρμόζεται με βάση τον μέσο όρο βραχυπρόθεσμων ή μακροπρόθεσμων επιτοκίων. Σε αυτές τις 
περιπτώσεις, η Τράπεζα αξιολογεί την αναπροσαρμογή προκειμένου να καθορίσει εάν οι συμβατικές ταμειακές 
ροές αντιπροσωπεύουν αποκλειστικά πληρωμές κεφαλαίου και τόκου επί του ανεξόφλητου κεφαλαίου. 

2.8.2. Ανακατάταξη χρηματοοικονομικών περιουσιακών στοιχείων 

Η Τράπεζα ανατάσσει ένα χρηματοοικονομικό περιουσιακό στοιχείο μόνο όταν τροποποιεί το επιχειρηματικό 
μοντέλο που εφαρμόζει για τη διαχείριση αυτών των χρηματοοικονομικών περιουσιακών στοιχείων.  
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Τέτοιες αλλαγές αναμένεται ότι θα είναι σπάνιες και πραγματοποιούνται όταν η Τράπεζα εξαγοράσει, πωλήσει 
ή παύσει μια επιχειρηματική μονάδα που είναι σημαντική για τη λειτουργία της και αποδεικνύονται σε τρίτα 
μέρη.  

Οι μεταβολές στο επιχειρηματικό μοντέλο της Τράπεζας προσδιορίζονται από τα βασικά μέλη της Διοίκησης 
και εφαρμόζονται μελλοντικά από την ημερομηνία ανακατάταξης, η οποία είναι η πρώτη ημερομηνία από την 
επόμενη περίοδο αναφοράς της Τράπεζας.  

2.8.3. Απομείωση χρηματοοικονομικών περιουσιακών στοιχείων 

Σε κάθε ημερομηνία αναφοράς η Τράπεζα αναγνωρίζει μια πρόβλεψη απομείωσης για αναμενόμενες 
πιστωτικές ζημιές (ECL) για δάνεια και απαιτήσεις κατά πελατών, χρεωστικούς τίτλους που αποτιμώνται στο 
αναπόσβεστο κόστος ή στην εύλογη αξία μέσω των συνολικών εσόδων (FVOCI), συμπεριλαμβανομένου 
συμβολαίων χρηματοοικονομικής εγγύησης και δανειακές δεσμεύσεις. Δεν αναγνωρίζεται ζημία απομείωσης 
επί των συμμετοχικών τίτλων.  

Η Τράπεζα αξιολογεί εάν έχει αυξηθεί σημαντικά ο κίνδυνος αθέτησης από την ημερομηνία της αρχικής 
αναγνώρισης λαμβάνοντας υπόψη την μεταβολή του κινδύνου αθέτησης καθ’ όλη τη υπόλοιπη διάρκεια ζωής 
του χρηματοοικονομικού περιουσιακού στοιχείου.  

Για όλα τα χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία του ενεργητικού για τα οποία δεν έχει αυξηθεί σημαντικά 
ο πιστωτικός κίνδυνος από την ημερομηνία αρχικής αναγνώρισης, καθώς και για τους χρεωστικούς τίτλους που 
έχουν χαμηλό πιστωτικό κίνδυνο κατά την ημερομηνία αναφοράς, η Τράπεζα αναγνωρίζει πρόβλεψη 
απομείωσης για το ποσό των αναμενόμενων πιστωτικών ζημιών δωδεκαμήνου. Για όλα τα υπόλοιπα 
χρηματοπιστωτικά μέσα, η Τράπεζα αναγνωρίζει πρόβλεψη απομείωσης ίση με το ποσό των αναμενόμενων 
πιστωτικών ζημιών καθ' όλη τη διάρκεια ζωής χρηματοοικονομικού μέσου.  

Η Τράπεζα θεωρεί ότι ένας χρεωστικός τίτλος έχει χαμηλό πιστωτικό κίνδυνο όταν η πιστωτική διαβάθμιση του 
αντιστοιχεί με αυτήν που είναι παγκοσμίως κατανοητή ως «επενδυτικής βαθμίδας». Η Τράπεζα δεν εφαρμόζει 
την εξαίρεση του χαμηλού πιστωτικού κινδύνου για τα υπόλοιπα χρηματοοικονομικά μέσα.   

Οι αναμενόμενες πιστωτικές ζημιές δωδεκαμήνου είναι το μέρος των αναμενόμενων πιστωτικών ζημιών καθ' 
όλη τη διάρκεια ζωής που αντιπροσωπεύει τις αναμενόμενες πιστωτικές ζημίες που προκύπτουν από γεγονότα 
αθέτησης επί ενός χρηματοοικονομικού μέσου τα οποία είναι πιθανά εντός των 12 μηνών μετά την ημερομηνία 
αναφοράς. Οι αναμενόμενες πιστωτικές ζημιές καθ’ όλη την διάρκεια ζωής του χρηματοοικονομικού μέσου, 
είναι οι αναμενόμενες πιστωτικές ζημίες που προκύπτουν από όλα τα πιθανά γεγονότα αθέτησης καθ' όλη την 
αναμενόμενη διάρκεια ζωής ενός χρηματοοικονομικού μέσου. 

Κατάταξη ανοιγμάτων σε στάδια  

Για σκοπούς επιμέτρησης των αναμενόμενων πιστωτικών ζημιών, η Τράπεζα, χρησιμοποιεί μια προσέγγιση 
τριών σταδίων και κατατάσσει τα χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία σε στάδια τα οποία 
αντικατοπτρίζουν την πιστωτική επιδείνωση τους από την ημερομηνία αρχικής αναγνώρισης ως εξής: 

Στάδιο-1 Κατά την αρχική τους αναγνώριση, όλα τα ανοίγματα κατατάσσονται στο στάδιο-1. To στάδιο-
1 περιλαμβάνει εξυπηρετούμενα ανοίγματα για τα οποία δεν έχει αυξηθεί σημαντικά ο 
πιστωτικός κίνδυνος από την ημερομηνία αρχικής τους αναγνώρισης. Το στάδιο αυτό 
περιλαμβάνει επίσης ανοίγματα για τα οποία ο πιστωτικός κίνδυνος βελτιώθηκε και 
μεταφέρθηκαν από το στάδιο-2 ή το στάδιο-3. Για αυτά τα ανοίγματα, αναγνωρίζεται 
πρόβλεψη απομείωσης για τις  αναμενόμενες ζημίες πιστωτικού κινδύνου δωδεκάμηνου.  
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Στάδιο-2 Όταν ο πιστωτικός κίνδυνος ενός ανοίγματος έχει αυξηθεί σημαντικά από την ημερομηνία 
αρχικής αναγνώρισης, το άνοιγμα μεταφέρεται στο στάδιο-2. Το στάδιο αυτό περιλαμβάνει 
επίσης ανοίγματα για τα οποία ο πιστωτικός κίνδυνος βελτιώθηκε και έχουν μεταφερθεί από 
το στάδιο-3. Για αυτά τα ανοίγματα, αναγνωρίζεται πρόβλεψη απομείωσης για τις  
αναμενόμενες ζημίες πιστωτικού κινδύνου καθ' όλη τη διάρκεια ζωής του ανοίγματος.  

Στάδιο-3 Τα μη-εξυπηρετούμενα ή απομειωμένα ανοίγματα περιλαμβάνονται στο στάδιο-3. Οι 
αναμενόμενες ζημίες πιστωτικού κινδύνου αναγνωρίζονται για όλη τη διάρκεια ζωής για 
αυτά τα περιουσιακά στοιχεία.   

Χαρτοφυλάκιο νέων δανείων 

Στο πλαίσιο της αξιολόγησης και επιμέτρησης των πιστωτικών ζημιών για τα δάνεια και τους λοιπούς 
χρεωστικούς τίτλους η Τράπεζα εφάρμοσε το ΔΠΧΑ 9 με  τα μοντέλα διαχείρισης κινδύνου της προκειμένου να 
υποστηρίξει την αξιολόγηση πιστωτικού κινδύνου και των αναμενόμενων πιστωτικών ζημιών για το νέο 
χαρτοφυλάκιο δανείων της σύμφωνα με τις απαιτήσεις του ΔΠΧΑ 9.  

Η πρόβλεψη απομείωσης υπολογίζεται σε συλλογική βάση χρησιμοποιώντας κυρίως ιστορική πληροφόρηση. 
Ο υπολογισμός προβλέψεων απομείωσης αναπροσαρμόζεται για τυχόν διαφορές που προκύπτουν μεταξύ 
εκτιμήσεων και πραγματικών αποτελεσμάτων. 

Ορισμός αθέτησης  

Η Τράπεζα έχει υιοθετήσει τον εποπτικό ορισμό της αθέτησης για τα μη-εξυπηρετούμενα ανοίγματα όπως 
ορίζεται στις οδηγίες της Ευρωπαϊκής Αρχής Τραπεζών (EBA/GL/ 2016/07) προκειμένου να εφαρμόσει τις 
απαιτήσεις του Άρθρου 178 του Κανονισμού 575/2013 της Ευρωπαϊκής Ένωσης για τον ορισμό της αθέτησης.  

Χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία απομειωμένης πιστωτικής αξίας 

Σε κάθε ημερομηνία αναφοράς, η Τράπεζα αξιολογεί εάν ένα χρηματοοικονομικό περιουσιακό στοιχείο το 
οποίο υπόκειται στις απαιτήσεις απομείωσης λόγω αναμενόμενων πιστωτικών ζημιών είναι απομειωμένης 
πιστωτικής αξίας. Η Τράπεζα θεωρεί ότι ένα χρηματοοικονομικό περιουσιακό στοιχείο είναι απομειωμένης 
πιστωτικής αξίας όταν έχουν προκύψει ένα ή περισσότερα γεγονότα τα οποία έχουν επιζήμιες συνέπειες για 
τις εκτιμώμενες μελλοντικές ταμειακές ροές του χρηματοοικονομικού περιουσιακού στοιχείου. Ενδείξεις ότι 
ένα χρηματοοικονομικό περιουσιακό στοιχείο είναι απομειωμένης πιστωτικής αξίας περιλαμβάνουν 
παρατηρήσιμες πληροφορίες σχετικά με τα ακόλουθα γεγονότα: 

● σημαντική οικονομική δυσχέρεια του εκδότη ή του δανειολήπτη, 
● παραβίαση σύμβασης, όπως γεγονός αθέτησης ή καθυστέρησης,  
● εκχώρηση στον δανειολήπτη μιας ή περισσότερων παραχωρήσεων για λόγους οικονομικούς ή συμβατικούς 

που αφορούν την οικονομική δυσχέρεια του δανειολήπτη, τις οποίες παραχωρήσεις η Τράπεζα δεν θα 
εξέταζε σε διαφορετική περίπτωση, 

● αύξηση της πιθανότητας ο δανειολήπτης να πτωχεύσει ή να προβεί σε άλλη οικονομική αναδιοργάνωση,  
● εξαφάνιση ενεργού αγοράς για το εν λόγω χρηματοοικονομικό περιουσιακό στοιχείο λόγω οικονομικών 

δυσχερειών, ή  
● την αγορά ή χορήγηση χρηματοοικονομικού περιουσιακού στοιχείου σε υπό το άρτιο ποσό, που αντανακλά 

τις προκύψασες πιστωτικές ζημίες.  
 

Παρουσίαση της πρόβλεψης για αναμενόμενες πιστωτικές ζημιές στις οικονομικές καταστάσεις 

Οι προβλέψεις για αναμενόμενες πιστωτικές ζημιές παρουσιάζονται στην Κατάσταση Χρηματοοικονομικής 
Θέσης ως εξής: 
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● Χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία αποτιμώμενα στο αναπόσβεστο κόστος:  
Αφαιρετικά της λογιστικής αξίας των χρηματοοικονομικών μέσων πριν από την αναπροσαρμογή για τυχόν 
προβλέψεις ζημιών.  

● Χρηματοοικονομικά στοιχεία του ενεργητικού αποτιμώμενα στην εύλογη αξία μέσω των λοιπών συνολικών 
εσόδων (FVOCI):  
Δεν αναγνωρίζεται λογαριασμός συσσωρευμένων απομειώσεων στην Κατάσταση Χρηματοοικονομικής 
Θέσης. Η πρόβλεψη απομείωσης αναγνωρίζεται στα λοιπά συνολικά έσοδα απευθείας στην καθαρή θέση 
στα «Ειδικά αποθεματικά».   

● Εκτός Κατάστασης Χρηματοοικονομικής Θέσης στοιχεία:  
Τυχόν πρόβλεψη απομείωσης αναγνωρίζεται ως πρόβλεψη στις «Λοιπές υποχρεώσεις». Το αντίστοιχο 
έξοδο των αναμενόμενων πιστωτικών ζημιών αναγνωρίζεται στον λογαριασμό  «Αναμενόμενες πιστωτικές 
ζημιές απομείωσης χρηματοοικονομικών μέσων». 

Διαγραφές χρηματοοικονομικών στοιχείων ενεργητικού 

Τα χρηματοοικονομικά στοιχεία ενεργητικού διαγράφονται εξ ’ολοκλήρου ή μερικώς, όταν δεν υπάρχει εύλογη 
προσδοκία περαιτέρω ανάκτησης ταμειακών ροών από το χρηματοοικονομικό στοιχείο. Τυχόν ποσά που 
ανακτώνται μεταγενέστερα και τα οποία είχαν διαγραφεί αναγνωρίζονται στην κατάσταση αποτελεσμάτων 
στον λογαριασμό «Αναμενόμενες πιστωτικές ζημιές απομείωσης χρηματοοικονομικών μέσων» μειωτικά της 
πιστωτικής ζημίας.   

2.8.4. Παύση αναγνώρισης χρηματοοικονομικών περιουσιακών στοιχείων 

Όταν οι συμβατικοί όροι ενός χρηματοοικονομικού περιουσιακού στοιχείου μεταβάλλονται, η Τράπεζα 
αξιολογεί κατά πόσο οι ταμειακές ροές του τροποποιημένου  περιουσιακού στοιχείου διαφέρουν ουσιωδώς. 
Σε ορισμένες περιπτώσεις, η Τράπεζα μπορεί να τροποποιήσει τις συμβατικές ταμειακές ροές ενός 
χρηματοοικονομικού περιουσιακού στοιχείου ως αποτέλεσμα επαναδιαπραγμάτευσης, σε τέτοιο βαθμό, ώστε 
η τροποποίηση να είναι σημαντική και το τροποποιημένο περιουσιακό στοιχείο να θεωρείται ένα νέο δάνειο.  

Κατά την αποαναγνώριση ενός χρηματοοικονομικού περιουσιακού στοιχείου ως αποτέλεσμα μιας ουσιώδους 
τροποποίησης, η διαφορά μεταξύ της λογιστικής αξίας του αρχικού περιουσιακού στοιχείου και της εύλογης 
αξίας του νέου περιουσιακού στοιχείου που αναγνωρίστηκε, αναγνωρίζεται στην κατάσταση αποτελεσμάτων. 
Για σκοπούς επιμέτρησης των αναμενόμενων πιστωτικών ζημιών, το νέο περιουσιακό στοιχείο κατατάσσεται 
στο στάδιο-1, εκτός εάν το νέο περιουσιακό στοιχείο θεωρείται απομειωμένης πιστωτικής αξίας κατά την 
αρχική αναγνώριση.  

Η Τράπεζα θεωρεί τις ακόλουθες τροποποιήσεις ως σημαντικές: 

● αλλαγή στο νόμισμα του δανείου,   
● αλλαγή οφειλέτη,  
● προσθήκη ή διαγραφή όρου μετατρεψιμότητας σε μετοχές,  
● συγχώνευση διαφορετικών τύπων συμβάσεων, ή  
● προσθήκη όρου που δεν ικανοποιεί το κριτήριο αξιολόγησης του SPPI.  

Εάν οι ταμειακές ροές δεν διαφέρουν ουσιωδώς ως αποτέλεσμα της τροποποίησης, η τροποποίηση δεν οδηγεί 
σε παύση αναγνώρισης του περιουσιακού στοιχείου. Στην περίπτωση αυτή, το λογιστικό υπόλοιπο του 
περιουσιακού στοιχείου πριν από προβλέψεις απομείωσης αναπροσαρμόζεται με βάσει τις αναθεωρημένες 
συμβατικές ταμειακές ροές. Η νέα λογιστική αξία του τροποποιημένου περιουσιακού στοιχείου πριν από 
προβλέψεις απομείωσης, καθορίζεται ως την παρούσα αξία των τροποποιημένων ταμειακών ροών οι οποίες 
έχουν προεξοφληθεί με το αρχικό πραγματικό επιτόκιο του χρηματοοικονομικού περιουσιακού στοιχείου. Το 
κέρδος, ή η ζημιά που προκύπτει αναγνωρίζεται ως κέρδος ή ζημιά τροποποίησης και περιλαμβάνεται στο 
λογαριασμό «Αναμενόμενες πιστωτικές ζημιές απομείωσης χρηματοοικονομικών μέσων».  
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Κάθε κόστος ή αμοιβή που συνδέεται με την αναπροσαρμογή, αναπροσαρμόζει την λογιστική αξία του 
τροποποιημένου χρηματοοικονομικού περιουσιακού στοιχείου και αποσβένεται κατά την εναπομένουσα 
διάρκεια ζωής αυτού με την μέθοδο του πραγματικού επιτοκίου.  

2.9. Χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις 

Η Τράπεζα αναγνωρίζει υπόλοιπα προς πελάτες όταν μεταφέρονται κεφάλαια στην Τράπεζα. Όλες οι υπόλοιπες 
χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις αναγνωρίζονται κατά την ημερομηνία συναλλαγής, δηλαδή την  στιγμή που 
η Τράπεζα καθίσταται συμβαλλόμενος του χρηματοοικονομικού μέσου. 

Κατά την αρχική αναγνώριση, όλες οι χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις επιμετρώνται στην εύλογη αξία, πλέον 
ή μείον (στην περίπτωση χρηματοοικονομικού περιουσιακού στοιχείου που δεν επιμετράται στην εύλογη αξία 
μέσω των αποτελεσμάτων) το κόστος συναλλαγών που αποδίδεται άμεσα στην απόκτηση του 
χρηματοοικονομικού περιουσιακού στοιχείου. 

2.9.1. Ταξινόμηση χρηματοοικονομικών υποχρεώσεων 

Η Τράπεζα ταξινομεί όλες τις χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις, εκτός από τα συμβόλαια χρηματοοικονομικής 
εγγύησης και τις δανειακές δεσμεύσεις, ως χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις που επιμετρώνται στο 
αναπόσβεστο κόστος, είτε ως χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις που επιμετρώνται στην εύλογη αξία μέσω 
αποτελεσμάτων. 

Χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις για εμπορικούς σκοπούς 

Οι χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις για εμπορικούς σκοπούς, αφορούν υποχρεώσεις που δημιουργούνται 
από την Τράπεζα με σκοπό την βραχυπρόθεσμη πώληση ή επαναγορά, ή κατέχονται ως μέρος ενός 
χαρτοφυλακίου το οποίο διαχειρίζεται με σκοπό το βραχυπρόθεσμο κέρδος ή την απόκτηση θέσεων. Τα κέρδη 
και οι ζημιές από την αποτίμηση αναγνωρίζονται στην κατάσταση αποτελεσμάτων στον λογαριασμό «Καθαρά 
έσοδα από εμπορική δραστηριότητα». 

Χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις που προσδιορίζονται στην εύλογη αξία μέσω των αποτελεσμάτων 
(FVTPL) 

Η Τράπεζα προσδιορίζει κατά την αρχική αναγνώριση μια χρηματοοικονομική υποχρέωση στην εύλογη αξία 
μέσω των αποτελεσμάτων όταν συντρέχει κάποιο από τα παρακάτω: 

● όταν η επιλογή αυτή εξαλείφει ή μειώνει αισθητά μια λογιστική ανακολουθία κατά την επιμέτρηση ή την 
αναγνώριση, 

● χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία και χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις μοιράζονται τους ίδιους 
κινδύνους και οι κίνδυνοι αυτοί αντιμετωπίζονται και εκτιμώνται με βάση την εύλογη αξία, ή 

● σύνθετα προϊόντα περιλαμβάνουν ενσωματωμένα παράγωγα που θα μπορούσαν να μεταβάλλουν 
σημαντικά τις ταμειακές ροές του κύριου συμβολαίου. 

Κάθε κέρδος η ζημιά που απορρέει από την αποτίμηση αναγνωρίζεται στην κατάσταση αποτελεσμάτων στον 
λογαριασμό «Κέρδη ή ζημιές από χρηματοοικονομικά μέσα αποτιμώμενα στην εύλογη αξία μέσω 
αποτελεσμάτων». Τα κέρδη ή οι ζημιές που οφείλονται σε μεταβολές του πιστωτικού κινδύνου της Τράπεζας 
παρουσιάζονται στα συνολικά έσοδα απευθείας στην καθαρή θέση. Οι μεταβολές αυτές δεν μεταφέρονται στη 
συνέχεια στα αποτελέσματα, εκτός εάν μια τέτοια παρουσίαση θα δημιουργούσε ή θα διεύρυνε μια λογιστική 
ανακολουθία.  
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2.9.2. Παύση αναγνώρισης χρηματοοικονομικών υποχρεώσεων 

Η Τράπεζα παύει να αναγνωρίζει μια χρηματοοικονομική υποχρέωση όταν, και μόνο όταν, η υποχρέωση της 
Τράπεζας έχει εκπληρωθεί, ακυρωθεί ή εκπνεύσει. Η διαφορά μεταξύ της λογιστικής αξίας της 
χρηματοοικονομικής υποχρέωσης και του καταβληθέντος ή καταβλητέου τιμήματος αναγνωρίζεται στα 
αποτελέσματα. 

Όταν μια χρηματοοικονομική υποχρέωση ανταλλάσσεται με μία άλλη υποχρέωση με ουσιαστικά 
διαφορετικούς όρους, η ανταλλαγή αντιμετωπίζεται λογιστικά ως εξόφληση της αρχικής χρηματοοικονομικής 
υποχρέωσης και αναγνώριση νέας υποχρέωσης. Κατά τον ίδιο τρόπο, όταν οι όροι μιας υφιστάμενης 
χρηματοοικονομικής υποχρέωσης επαναδιαπραγματεύονται, και οι νέοι όροι διαφέρουν ουσιωδώς, η 
τροποποίηση αντιμετωπίζεται λογιστικά ως εξόφληση της αρχικής χρηματοοικονομικής υποχρέωσης και 
αναγνώριση νέας υποχρέωσης. Η Τράπεζα θεωρεί ότι οι όροι διαφέρουν ουσιωδώς όταν η παρούσα αξία των 
ταμειακών ροών της νέας υποχρέωσης,  συμπεριλαμβανομένων των αμοιβών που έχουν εισπραχθεί ή 
καταβληθεί, διαφέρει κατά τουλάχιστον 10% από την παρούσα αξία των ταμειακών ροών που απομένουν από 
την αρχική χρηματοοικονομική υποχρέωση, προεξοφλημένα με το αρχικό πραγματικό επιτόκιο της αρχικής 
χρηματοοικονομική υποχρέωσης. 

Όταν μια ανταλλαγή χρεωστικών χρηματοπιστωτικών μέσων, ή μια τροποποίηση όρων λογιστικοποιείται ως 
εξόφληση της αρχικής υποχρέωσης, κάθε έξοδο ή αμοιβή που πραγματοποιήθηκε αναγνωρίζεται ως μέρος του 
κέρδους ή της ζημιάς που προκύπτει κατά την παύση αναγνώρισης της υποχρέωσης.  Όταν μια ανταλλαγή 
χρεωστικών χρηματοπιστωτικών μέσων ή μια τροποποίηση όρων δεν λογιστικοποιείται ως εξόφληση της 
αρχικής υποχρέωσης, κάθε κόστος και αμοιβή που πραγματοποιήθηκε αποτελεί αναπροσαρμογή της 
λογιστικής αξίας της χρηματοοικονομικής υποχρέωσης και αποσβένεται κατά την εναπομένουσα διάρκεια ζωής 
της τροποποιημένης χρηματοοικονομικής υποχρέωσης.   

2.9.3. Ταξινόμηση ως υποχρέωση ή ίδια κεφάλαια 

Οι χρεωστικοί και συμμετοχικοί τίτλοι που εκδίδει η Τράπεζα ταξινομούνται είτε ως χρηματοοικονομικές 
υποχρεώσεις είτε ως ίδια κεφάλαια σύμφωνα με την ουσία των συμβατικών όρων και τους ορισμούς της 
χρηματοοικονομικής υποχρέωσης και του συμμετοχικού τίτλου. 

Συμμετοχικοί τίτλοι  

Συμμετοχικός τίτλος είναι κάθε σύμβαση που αποδεικνύει ένα δικαίωμα επί του υπολοίπου των στοιχείων 
ενεργητικού μιας οντότητας μετά την αφαίρεση του συνόλου του παθητικού του. Οι συμμετοχικοί τίτλοι που 
εκδίδει η Τράπεζα αναγνωρίζονται στο τίμημα που εισπράττεται, μετά την αφαίρεση των άμεσων εξόδων 
έκδοσης τους.  

Η επαναγορά ιδίων συμμετοχικών τίτλων της Τράπεζας, αναγνωρίζεται και αφαιρείται απευθείας από τα ίδια 
κεφάλαια. Κανένα κέρδος ή ζημία δεν αναγνωρίζεται στα αποτελέσματα για την αγορά, πώληση, έκδοση ή 
ακύρωση ιδίων συμμετοχικών τίτλων της Τράπεζας. 

Σύνθετα χρηματοοικονομικά μέσα  

Τα συστατικά μέρη σύνθετων μέσων (μετατρέψιμοι τίτλοι) που εκδίδει η Τράπεζα ταξινομούνται ξεχωριστά ως 
χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις και ίδια κεφάλαια σύμφωνα με την ουσία των συμβατικών όρων και τους 
ορισμούς της χρηματοοικονομικής υποχρέωσης και του συμμετοχικού τίτλου. Κάθε άσκηση δικαιώματος 
μετατροπής που διακανονίζεται με την ανταλλαγή καθορισμένου ποσού μετρητών ή άλλου 
χρηματοοικονομικού στοιχείου ενεργητικού με καθορισμένο αριθμό ιδίων συμμετοχικών τίτλων της Τράπεζα 
είναι ένας συμμετοχικός τίτλος. 
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2.9.4. Συμβόλαια χρηματοοικονομικής εγγύησης και δανειακές δεσμεύσεις 

Ένα συμβόλαιο χρηματοοικονομικής εγγύησης είναι ένα συμβόλαιο που προβλέπει συγκεκριμένες πληρωμές 
από την πλευρά του εκδότη για την αποζημίωση του κομιστή λόγω ζημίας που υπέστη από την αδυναμία 
συγκεκριμένου οφειλέτη να προβεί σε πληρωμές όταν όφειλε σύμφωνα με τους όρους ενός πιστωτικού μέσου. 
Οι δανειακές δεσμεύσεις αποτελούν ανοίγματα εκτός Κατάστασης Χρηματοοικονομικής Θέσης, με τα οποία η 
Τράπεζα δεσμεύεται, κατά τη διάρκεια της σύμβασης, να χορηγήσει ένα δάνειο με προκαθορισμένους όρους.  

Οι χρηματοοικονομικές εγγυήσεις καθώς και οι δεσμεύσεις παροχής δανείων με επιτόκια χαμηλότερα από 
εκείνα της αγοράς αναγνωρίζονται αρχικά στην εύλογη αξία τους. Στην συνέχεια, αναγνωρίζονται στο 
υψηλότερο ποσό μεταξύ της πρόβλεψης απομείωσης που προσδιορίστηκε σύμφωνα με το ΔΠΧΑ 9 και του 
ποσού που αναγνωρίστηκε αρχικά μείον την σωρευμένη απόσβεση του δεδουλευμένου εσόδου από την 
προμήθεια σύμφωνα με τις αρχές αναγνώρισης εσόδου του ΔΠΧΑ 15.  

Υποχρεώσεις που προκύπτουν από χρηματοοικονομικές εγγυήσεις ή δανειακές δεσμεύσεις αναγνωρίζονται 
στον λογαριασμό «Λοιπές υποχρεώσεις».  

2.10. Συμψηφισμός χρηματοοικονομικών μέσων 

Χρηματοοικονομικά στοιχεία ενεργητικού και παθητικού συμψηφίζονται και το καθαρό ποσό παρουσιάζεται 
στην Κατάσταση Χρηματοοικονομικής Θέσης, όταν και μόνον όταν, η Τράπεζα έχει επί του παρόντος ένα νομικά 
ισχυρό δικαίωμα συμψηφισμού των αναγνωρισμένων ποσών, και παράλληλα προτίθεται είτε να προβεί σε 
διακανονισμό του καθαρού υπολοίπου, είτε να εισπράξει το ποσό της απαίτησης του περιουσιακού στοιχείου 
εξοφλώντας ταυτόχρονα την υποχρέωση. 

2.11. Ξένο νόμισμα 

Συναλλαγές σε ξένο νόμισμα 

Το λειτουργικό νόμισμα και το νόμισμα του κύριου οικονομικού περιβάλλοντος στο οποίο λειτουργεί η Τράπεζα 
είναι το ευρώ. Οι συναλλαγές σε άλλα νομίσματα πλην του ευρώ αναγνωρίζονται με βάση τις συναλλαγματικές 
ισοτιμίες που ισχύουν κατά τις ημερομηνίες των συναλλαγών. Οι συναλλαγματικές διαφορές (κέρδη/ζημιές) 
που προκύπτουν κατά το διακανονισμό των συναλλαγών σε ξένο νόμισμα, αναγνωρίζονται στην κατάσταση 
αποτελεσμάτων. 

Τα χρηματικά στοιχεία του ενεργητικού και των υποχρεώσεων που είναι σε ξένο νόμισμα μετατρέπονται στο 
λειτουργικό νόμισμα με βάση την τιμή συναλλάγματος που ισχύει σε κάθε περίοδο αναφοράς και οι 
συναλλαγματικές διαφορές αναγνωρίζονται στην κατάσταση αποτελεσμάτων, εκτός από εκείνες που αφορούν 
υποχρεώσεις σε ξένο νόμισμα που αναγνωρίζονται στην καθαρή θέση ως μέρος μιας αντιστάθμισης 
χρηματοροών ή αντιστάθμισης μιας καθαρής επένδυσης σε οικονομική μονάδα εξωτερικού.  

Τα μη-χρηματικά στοιχεία του ενεργητικού και των υποχρεώσεων που είναι σε ξένο νόμισμα μετατρέπονται με 
βάση την τιμή συναλλάγματος που ίσχυε κατά την ημερομηνία της αρχικής αναγνώρισης. Τα μη-χρηματικά 
στοιχεία του ενεργητικού και των υποχρεώσεων που αποτιμώνται σε εύλογη αξία μετατρέπονται με βάση την 
συναλλαγματική ισοτιμία που ίσχυε κατά την ημερομηνία που προσδιορίστηκε η εύλογη αξία. Οι 
συναλλαγματικές αυτές διαφορές αποτελούν μέρος του κέρδους ή της ζημιάς από τη μεταβολή της εύλογης 
αξίας και αναγνωρίζονται στην κατάσταση αποτελεσμάτων ή απευθείας σε αποθεματικό στην καθαρή θέση 
βάσει της ταξινόμησης του μη χρηματικού στοιχείου. 

Μονάδες εξωτερικού 

Τα στοιχεία του ενεργητικού και των υποχρεώσεων των μονάδων εξωτερικού, συμπεριλαμβανομένου της 
υπεραξίας και των προσαρμογών εύλογης αξίας που προέκυψαν κατά την απόκτηση, μετατρέπονται σε ευρώ 
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με βάσει την ισοτιμία συναλλάγματος κατά την ημερομηνία αναφοράς. Τα έσοδα και έξοδα μετατρέπονται σε 
ευρώ με βάσει την ισοτιμία συναλλαγής κατά την ημερομηνία των συναλλαγών.  

Οι συναλλαγματικές διαφορές αναγνωρίζονται σωρευτικά στην καθαρή θέση σε ειδικό αποθεματικό 
μετατροπής ξένου νομίσματος, με εξαίρεση στον βαθμό που η συναλλαγματική διαφορά κατανέμεται στα 
δικαιώματα τρίτων.  

Όταν μια μονάδα εξωτερικού πωλείται με αποτέλεσμα την απώλεια ελέγχου, το συσσωρευμένο ποσό των 
συναλλαγματικών διαφορών που αφορά την συγκεκριμένη μονάδα μεταφέρεται στα αποτελέσματα χρήσης ως 
αποτέλεσμα του κέρδους ή της ζημιάς από την πώλησης της μονάδας. Όταν η Τράπεζα πουλάει μόνο ένα μέρος 
της συμμετοχής της σε θυγατρική η οποία περιλαμβάνει μια μονάδα εξωτερικού διατηρώντας τον έλεγχο, τότε 
η αναλογία της συσσωρευμένης συναλλαγματικής διαφοράς ανακατανέμεται στα δικαιώματα τρίτων. 

2.12. Τόκοι έσοδα και έξοδα τόκων 

Τα έσοδα και έξοδα από τόκους για όλα τα τοκοφόρα χρηματοπιστωτικά στοιχεία ενεργητικού και παθητικού 
αναγνωρίζονται με την μέθοδο του πραγματικού επιτοκίου. Ειδικότερα για τα αγορασμένα ή δημιουργημένα 
πιστωτικά απομειωμένα περιουσιακά στοιχεία κατά την αρχική τους αναγνώριση, τα έσοδα από τόκους 
υπολογίζονται με βάσει το προσαρμοσμένο για πιστωτικό κίνδυνο πραγματικό επιτόκιο.  

Η μέθοδος του πραγματικού επιτοκίου είναι μια μέθοδος υπολογισμού του αποσβεσμένου κόστους ενός 
χρηματοοικονομικού περιουσιακό στοιχείου ή μιας χρηματοοικονομικής υποχρέωσης και της κατανομής των 
εσόδων από τόκους κατά τη διάρκεια της σχετικής περιόδου. Το πραγματικό επιτόκιο είναι το επιτόκιο που 
προεξοφλεί επακριβώς τις αναμενόμενες μελλοντικές εισπράξεις ή πληρωμές (συμπεριλαμβανομένων και 
τυχόν εσόδων ή εξόδων συναλλαγών) κατά την διάρκεια ζωής ενός χρηματοπιστωτικού μέσου ή, κατά 
περίπτωση, σε βραχύτερο χρονικό διάστημα, ώστε η αξία προεξόφλησης να ισούται με την λογιστική του αξία 
κατά την αρχική αναγνώριση. Η μέθοδος του πραγματικού επιτοκίου απαιτεί από την Τράπεζα να προβεί σε 
εκτίμηση των μελλοντικών ταμειακών ροών, εξαιρώντας μελλοντικές ζημιές από πιστωτικό κίνδυνο, 
λαμβάνοντας υπόψη όλους τους συμβατικούς όρους του χρηματοπιστωτικού μέσου, καθώς και την 
προσδοκώμενη διάρκεια ζωής των στοιχείων ενεργητικού και παθητικού. Για τα αγορασμένα ή δημιουργημένα 
πιστωτικά απομειωμένα περιουσιακά στοιχεία κατά την αρχική τους αναγνώριση, το προσαρμοσμένο για 
πιστωτικό κίνδυνο πραγματικό επιτόκιο προσδιορίζεται λαμβάνοντας υπόψη τις εκτιμώμενες ταμειακές ροές 
οι οποίες περιλαμβάνουν και τις αναμενόμενες πιστωτικές ζημιές.  

Ο υπολογισμός περιλαμβάνει τις αμοιβές και τις μονάδες βάσης που πληρώθηκαν ή εισπράχθηκαν και που 
αποτελούν αναπόσπαστο μέρος του πραγματικού επιτοκίου, το κόστος συναλλαγών, και όλα τα άλλα υπέρ και 
υπό το άρτιο ποσά. 

Το αποσβέσιμο κόστος ενός χρηματοοικονομικού στοιχείου ενεργητικού ή υποχρεώσεων είναι το ποσό στο 
οποίο επιμετράται το χρηματοοικονομικό περιουσιακό στοιχείο, ή η χρηματοοικονομική υποχρέωση κατά την 
αρχική αναγνώριση, μείον τις αποπληρωμές κεφαλαίου, συν ή μείον τη σωρευμένη απόσβεση με χρήση της 
μεθόδου του πραγματικού επιτοκίου τυχόν διαφορών ανάμεσα στο εν λόγω αρχικό ποσό και το ποσό στη λήξη 
και για χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία, αναπροσαρμοσμένο με τυχόν προβλέψεις ζημίας. 

Τα έσοδα από τόκους για τα χρηματοοικονομικά στοιχεία ενεργητικού αναγνωρίζονται ως εξής: 

● Για τα χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία που ταξινομούνται για σκοπούς απομείωσης στο στάδιο-
1 και στο στάδιο-2, τα έσοδα από τόκους προσδιορίζονται εφαρμόζοντας το πραγματικό επιτόκιο στην 
λογιστική αξία πριν από προβλέψεις απομείωσης του περιουσιακού στοιχείου.  
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● Για τα χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία που ταξινομούνται για σκοπούς απομείωσης στο στάδιο-
3, τα έσοδα από τόκους προσδιορίζονται εφαρμόζοντας το πραγματικό επιτόκιο στην λογιστική αξία μετά 
από προβλέψεις απομείωσης του περιουσιακού στοιχείου.  

● Για τα αγορασμένα ή δημιουργημένα πιστωτικά απομειωμένα περιουσιακά στοιχεία κατά την αρχική τους 
αναγνώριση, τα έσοδα από τόκους προσδιορίζονται εφαρμόζοντας το πραγματικό επιτόκιο 
προσαρμοσμένο στον πιστωτικό κίνδυνο στην λογιστική αξία μετά από προβλέψεις απομείωσης του 
περιουσιακού στοιχείου. 

Τα έσοδα και έξοδα από τόκους παρουσιάζονται ξεχωριστά στην κατάσταση αποτελεσμάτων στον λογαριασμό 
«Καθαρά έσοδα από τόκους».  

2.13. Καθαρά έσοδα από αμοιβές και προμήθειες 

Οι αμοιβές και προμήθειες που εισπράττονται ή καταβάλλονται και οι οποίες αποτελούν αναπόσπαστο μέρος 
του πραγματικού επιτοκίου ενός χρηματοοικονομικού στοιχείου του ενεργητικού ή μιας χρηματοοικονομικής 
υποχρέωσης περιλαμβάνονται στο πραγματικό επιτόκιο και αποσβένονται στα αποτελέσματα με την μέθοδο 
του πραγματικού επιτοκίου στην διάρκεια ζωής του χρηματοοικονομικού μέσου.  

Λοιπές αμοιβές και προμήθειες από παροχή υπηρεσιών που παρέχονται με την πάροδο του χρόνου, όπως 
προμήθειες για τη διαχείριση λογαριασμών, αμοιβές διαχείρισης χαρτοφυλακίων, προμήθειες διαχειρίσεως 
και εισπράξεως απαιτήσεων, προμήθειες αναδοχών και προμήθειες για τη διαχείριση κοινοπρακτικών δανείων, 
αναγνωρίζονται καθώς παρέχεται η υπηρεσία στον πελάτη.  

Αμοιβές και προμήθειες που υπολογίζονται επί των συναλλαγών και αφορούν αγοραπωλησίες συναλλάγματος, 
εμβάσματα, τραπεζικά έξοδα, χρηματιστηριακές δραστηριότητες και προμήθειες διαμεσολάβησης 
αναγνωρίζονται κατά τη δεδομένη χρονική στιγμή που διενεργούνται οι εν λόγω συναλλαγές.  

Όταν μια σύμβαση με πελάτη έχει ως αποτέλεσμα την αναγνώριση ενός χρηματοοικονομικού μέσου στις 
οικονομικές καταστάσεις της Τράπεζας το οποίο ενδέχεται να εμπίπτει μερικώς στο πεδίο εφαρμογής του ΔΠΧΑ 
9 και μερικώς στο πεδίο εφαρμογής του ΔΠΧΑ 15, η Τράπεζα εφαρμόζει πρώτα το ΔΠΧΑ 9 για να διαχωρίσει 
και να επιμετρήσει το μέρος της σύμβασης που εμπίπτει στο πεδίο εφαρμογής του ΔΠΧΑ 9 και στην συνέχεια 
εφαρμόζει το ΔΠΧΑ 15 στο εναπομένον μέρος. 

2.14. Καθαρά έσοδα από εμπορική δραστηριότητα 

Τα καθαρά έσοδα από εμπορική δραστηριότητα περιλαμβάνουν τα κέρδη μείον τις ζημιές που αφορούν τα 
χρηματοοικονομικά στοιχεία του ενεργητικού και παθητικού τα οποία διακρατούνται για εμπορικούς σκοπούς, 
συμπεριλαμβανομένου παράγωγα χρηματοοικονομικά μέσα που κατέχονται για σκοπούς διαχείρισης 
κινδύνων, και περιλαμβάνουν όλες τις μεταβολές εύλογης αξίας, τα μερίσματα και συναλλαγματικές διαφορές.  

Τα έσοδα από μερίσματα αναγνωρίζονται στα αποτελέσματα τη στιγμή που θεμελιώνεται το δικαίωμα της 
Τράπεζας για είσπραξη των μερισμάτων. Αυτή είναι η ημερομηνία αποκοπής του μερίσματος όσον αφορά τους 
εισηγμένους μετοχικούς τίτλους, καθώς και η ημερομηνία που οι μέτοχοι εγκρίνουν το μέρισμα όσον αφορά 
τους μη εισηγμένους μετοχικούς τίτλους. 

2.15. Παροχές σε εργαζομένους 

Βραχυπρόθεσμες παροχές σε εργαζομένους 

Βραχυπρόθεσμες παροχές στους εργαζόμενους είναι αυτές που αναμένεται να εκκαθαριστούν στο σύνολό τους 
εντός δώδεκα μηνών μετά το τέλος της ετήσιας περιόδου αναφοράς κατά την οποία οι εργαζόμενοι παρέχουν 
τις σχετικές υπηρεσίες και αναγνωρίζονται ως έξοδο κατά την διάρκεια που αυτές οι υπηρεσίες παρέχονται. 
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Προγράμματα καθορισμένων εισφορών 

Ένα πρόγραμμα καθορισμένων εισφορών είναι ένα πρόγραμμα παροχών μετά την έξοδο από την υπηρεσία 
σύμφωνα με το οποίο η Τράπεζα καταβάλλει καθορισμένες εισφορές σε μια ξεχωριστή οντότητα (Ταμείο) και 
δεν έχει καμία νομική ή τεκμαιρόμενη υποχρέωση να καταβάλει επιπλέον εισφορές αν το Ταμείο δεν κατέχει 
επαρκή περιουσιακά στοιχεία για να πληρώσει το σύνολο των παροχών προς τους εργαζόμενους που αφορούν 
στην υπηρεσία τους κατά την τρέχουσα και τις προηγούμενες περιόδους. Η Τράπεζα καταβάλλει εισφορές σε 
προγράμματα καθορισμένων εισφορών σε συμβατική και εθελοντική βάση.  

Οι πληρωμές σε προγράμματα παροχών εξόδου από την υπηρεσία καθορισμένων εισφορών αναγνωρίζονται 
ως έξοδο όταν οι εργαζόμενοι έχουν παράσχει υπηρεσίες που τους παρέχουν δικαιώματα στις εισφορές. 

Προγράμματα καθορισμένων παροχών 

Ένα πρόγραμμα καθορισμένων παροχών είναι ένα πρόγραμμα παροχών μετά την έξοδο από την υπηρεσία, 
πλην των προγραμμάτων καθορισμένων εισφορών, το οποίο κατά κανόνα καθορίζει το ποσό των παροχών που 
θα λάβει ο υπάλληλος κατά τη συνταξιοδότηση, το οποίο συνήθως εξαρτάται από έναν ή περισσότερους 
παράγοντες όπως η ηλικία, τα έτη προϋπηρεσίας και η αμοιβή. Με εξαίρεση τις παροχές αποζημίωσης λόγω 
αποχώρησης προσωπικού στα πλαίσια του Νόμου, επί του παρόντος, η Τράπεζα δεν έχει κανένα πρόγραμμα 
καθορισμένων παροχών. 

Παροχές εξόδου από την υπηρεσία 

Παροχές εξόδου από την υπηρεσία είναι παροχές που αποδίδονται στο προσωπικό σε αντάλλαγμα για τον 
τερματισμό της υπηρεσίας ως αποτέλεσμα είτε: 

(α)  την απόφαση της Τράπεζας να τερματίσει την απασχόληση ενός εργαζομένου ή ομάδας εργαζομένων πριν 
την κανονική ημερομηνία αποχώρησης, ή  

(β)  την απόφαση ενός εργαζομένου ή ομάδας εργαζομένων να αποδεχθεί μια προσφορά που γίνεται για να 
ενθαρρύνει εκούσια έξοδο από την υπηρεσία.  

Περαιτέρω πληροφόρηση σχετικά με τις παροχές της Τράπεζα μετά την έξοδο από την υπηρεσία παρέχεται 
στην σημείωση 19.  

Παροχές που εξαρτώνται από την αξία των μετοχών (ΔΠΧΑ 2) 

Η μητρική εταιρεία της Vivabank (Viva Wallet), βάσει του προγράμματος παροχής δικαιωμάτων προαίρεσης 
αγοράς μετοχών της με ισχύ από 16.12.2022, έχει διανείμει ορισμένα δικαιώματα αγοράς μετοχών της και σε 
μέλη της Διοίκησης της Εταιρείας, τα οποία δεν έχουν ωστόσο ακόμα εξασκηθεί. Το κόστος των συναλλαγών 
που διακανονίζονται με μετοχές αποτιμάται με βάση την εύλογη αξία κατά την ημερομηνία χορήγησής τους. Η 
εύλογη αξία προσδιορίζεται κατά την ημερομηνία χορήγησης, χρησιμοποιώντας ένα κατάλληλο μοντέλο 
αποτίμησης και κατανέμεται κατά την περίοδο κατά την οποία πληρούνται οι προϋποθέσεις. Το κόστος των 
συναλλαγών που διακανονίζονται με μετοχές αναγνωρίζεται μαζί με την αντίστοιχη αύξηση των ιδίων 
κεφαλαίων κατά την περίοδο κατοχύρωσης. 

2.16. Φορολογία 

Ο φόρος εισοδήματος περιλαμβάνει τον τρέχοντα και τον αναβαλλόμενο φόρο. Ο φόρος εισοδήματος 
αναγνωρίζεται στην κατάσταση αποτελεσμάτων, εκτός αν, και στο βαθμό που σχετίζεται με στοιχεία που 
αναγνωρίζονται είτε στα λοιπά συνολικά έσοδα είτε απευθείας στα ίδια κεφάλαια, οπότε ο φόρος 
αναγνωρίζεται στην ίδια χρηματοοικονομική κατάσταση στην οποία εμφανίζεται το σχετικό στοιχείο. 
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Τρέχων φόρος 

Ο τρέχων φόρος είναι ο φόρος που αναμένεται να καταβληθεί (ή να ανακτηθεί) σε σχέση με το φορολογητέο 
κέρδος ή την ζημία για το έτος και κάθε αναπροσαρμογή του καταβλητέου φόρου σε σχέση με προηγούμενα 
έτη. Τo ποσό του τρέχοντος φόρου που είναι πληρωτέο ή εκπεστέο βασίζεται στην καλύτερη δυνατή εκτίμηση 
για το ποσό του φόρου που αναμένεται να καταβληθεί ή να εκπέσει και περιλαμβάνει την τυχόν αβεβαιότητα 
που σχετίζεται με τον φόρο εισοδήματος. Ο τρέχων φόρος περιλαμβάνει επίσης και τυχόν φόρο που προκύπτει 
από μερίσματα.  

Ο τρέχων φόρος της Τράπεζας υπολογίζεται χρησιμοποιώντας φορολογικούς συντελεστές που έχουν θεσπιστεί 
μέχρι το τέλος της περιόδου αναφοράς. 

Αναβαλλόμενος φόρος 

Ο αναβαλλόμενος φόρος υπολογίζεται με τη μέθοδο της υποχρέωσης (liability method), επί των προσωρινών 
διαφορών που προκύπτουν μεταξύ της φορολογικής βάσης των στοιχείων του ενεργητικού και των 
υποχρεώσεων, και της λογιστικής τους αξίας στις οικονομικές καταστάσεις.  

Δεν αναγνωρίζεται αναβαλλόμενος φόρος ο οποίος αφορά: 

● Προσωρινές διαφορές κατά την αρχική αναγνώριση απαιτήσεων ή υποχρεώσεων σε μια συναλλαγή η 
οποία δεν αφορά συνένωση επιχειρήσεων η οποία δεν έχει επίπτωση στο λογιστικό ή στο φορολογικό 
κέρδος ή ζημία,  

● Προσωρινές διαφορές που σχετίζονται με επενδύσεις σε θυγατρικές εταιρείες στο βαθμό που είναι πιθανό 
ότι δεν πρόκειται να αντιστραφούν στο προσεχές μέλλον, και  

● Φορολογητέες προσωρινές διαφορές που προκύπτουν κατά την αρχική αναγνώριση υπεραξίας.  

Οι αναβαλλόμενες φορολογικές υποχρεώσεις κατά γενικό κανόνα αναγνωρίζονται για όλες τις φορολογητέες 
προσωρινές διαφορές. Οι αναβαλλόμενες φορολογικές απαιτήσεις αναγνωρίζονται για όλες τις εκπεστέες 
προσωρινές διαφορές, στο βαθμό που αναμένεται ότι θα υπάρξουν φορολογητέα κέρδη έναντι των οποίων 
μπορούν να χρησιμοποιηθούν αυτές οι εκπεστέες προσωρινές διαφορές. 

Η λογιστική αξία των αναβαλλόμενων φορολογικών απαιτήσεων επανεξετάζεται στη λήξη κάθε περιόδου 
αναφοράς και αναπροσαρμόζονται στο βαθμό που δεν αναμένεται πλέον ότι θα υπάρξουν επαρκή 
φορολογητέα κέρδη ώστε να επιτρέψει την ανάκτηση της απαίτησης στο σύνολο ή εν μέρει. 

Οι αναβαλλόμενες φορολογικές υποχρεώσεις και απαιτήσεις επιμετρώνται με βάση τους φορολογικούς 
συντελεστές που αναμένεται να εφαρμόζονται την περίοδο κατά την οποία θα διακανονιστεί η υποχρέωση ή 
θα ρευστοποιηθεί η απαίτηση, με βάση τους φορολογικούς συντελεστές (και φορολογικούς νόμους) που έχουν 
θεσπιστεί ή ουσιαστικά θεσπιστεί έως τη λήξη της περιόδου αναφοράς. 

Η επιμέτρηση των αναβαλλόμενων φορολογικών υποχρεώσεων και απαιτήσεων αντικατοπτρίζει τις 
φορολογικές συνέπειες που θα προκύψουν από τον τρόπο με τον οποίο η Τράπεζα αναμένει, στη λήξη της 
περιόδου αναφοράς, να ανακτήσει ή να διακανονίσει τη λογιστική αξία των απαιτήσεων και των υποχρεώσεών 
της. 

Αναβαλλόμενες φορολογικές απαιτήσεις και υποχρεώσεις συμψηφίζονται μόνο όταν συντρέχουν 
συγκεκριμένα κριτήρια.  
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2.17. Προβλέψεις, ενδεχόμενες υποχρεώσεις και εγγυήσεις 

Προβλέψεις 
Η Τράπεζα αναγνωρίζει μια πρόβλεψη όταν έχει μια παρούσα υποχρέωση (νομική ή τεκμαιρόμενη) ως 
αποτέλεσμα γεγονότων του παρελθόντος, και το ενδεχόμενο ότι μια εκροή πόρων θα απαιτηθεί για το 
διακανονισμό της υποχρέωσης είναι περισσότερο πιθανό από το να μην απαιτηθεί, και το ποσό της 
υποχρέωσης μπορεί να εκτιμηθεί αξιόπιστα.  

Το ποσό που αναγνωρίζεται ως πρόβλεψη είναι η βέλτιστη εκτίμηση του τιμήματος που απαιτείται για τον 
διακανονισμό της υποχρέωσης στη λήξη της περιόδου αναφοράς, λαμβάνοντας υπόψη τους κινδύνους και την 
αβεβαιότητα που περιβάλλουν την υποχρέωση. Οι προβλέψεις επιμετρώνται στην παρούσα αξία των δαπανών, 
που αναμένεται να απαιτηθούν για τον διακανονισμό της υποχρέωσης, χρησιμοποιώντας ένα προεξοφλητικό 
επιτόκιο που αντανακλά  τις τρέχουσες εκτιμήσεις της αγοράς για τη διαχρονική αξία του χρήματος και τους 
συναφείς με την υποχρέωση κινδύνους. Η αύξηση της πρόβλεψης λόγω της παρόδου του χρόνου αναγνωρίζεται 
ως έξοδο από τόκους στην κατάσταση αποτελεσμάτων. 

Όταν μέρος ή το σύνολο των οικονομικών πόρων που απαιτούνται για τον διακανονισμό μιας πρόβλεψης 
αναμένεται να ανακτηθεί από τρίτο μέρος, η απαίτηση αναγνωρίζεται ως στοιχείο ενεργητικού όταν είναι 
ουσιαστικά βέβαιο ότι η επιστροφή θα εισπραχθεί και το ποσό της απαίτησης μπορεί να επιμετρηθεί αξιόπιστα.  

Ενδεχόμενες υποχρεώσεις 

Οι ενδεχόμενες υποχρεώσεις αναγνωρίζονται όταν η Τράπεζα έχει μια ενδεχόμενη υποχρέωση που προκύπτει 
από παρελθόντα γεγονότα και της οποίας η ύπαρξη θα επιβεβαιωθεί μόνον εφόσον επέλθει ή δεν επέλθει ένα 
ή περισσότερα αβέβαια μελλοντικά γεγονότα που δεν υπόκεινται πλήρως στον έλεγχο της Τράπεζας ή έχει μια 
υφιστάμενη υποχρέωση που προκύπτει από γεγονότα του παρελθόντος, αλλά δεν αναγνωρίζεται γιατί, είτε δεν 
είναι πιθανό ότι μια εκροή πόρων που ενσωματώνουν οικονομικά οφέλη θα απαιτηθεί για διακανονισμό της 
υποχρέωσης είτε το ποσό της υποχρέωσης δεν μπορεί να επιμετρηθεί με αξιοπιστία. 

Οι ενδεχόμενες υποχρεώσεις, οι οποίες περιλαμβάνουν ορισμένες εγγυήσεις και πιστωτικές επιστολές που 
έχουν παρασχεθεί ως ασφάλεια, καθώς και ενδεχόμενες υποχρεώσεις που σχετίζονται με νομικές διαδικασίες 
ή κανονιστικά θέματα, δεν αναγνωρίζονται στις οικονομικές καταστάσεις αλλά γνωστοποιούνται, εκτός αν το 
ενδεχόμενο εκροής πόρων που συνίσταται σε οικονομικά οφέλη είναι αμελητέο. 

2.18. Συνδεδεμένα μέρη 

Ως συνδεδεμένο μέλος θεωρείται το φυσικό ή νομικό πρόσωπο που συνδέεται με την οντότητα που συντάσσει 
τις οικονομικές καταστάσεις. Τα συνδεδεμένα μέρη περιλαμβάνουν:  

(α) μια οντότητα που ασκεί έλεγχο στην Τράπεζα και τις οντότητες που ελέγχονται, ελέγχονται από κοινού ή 
επηρεάζονται σημαντικά από την εν λόγω οντότητα, καθώς και τα βασικά μέλη της Διοίκησης αυτής και τα 
στενά συγγενικά τους πρόσωπα, 

(β) τα βασικά μέλη της Διοίκησης της Τράπεζας, τα στενά συγγενικά τους πρόσωπα, και οι οντότητες που 
ελέγχονται ή ελέγχονται από κοινού από τα παραπάνω πρόσωπα,  

(γ)  συγγενείς εταιρείες και κοινοπραξίες, και 

(δ) συνδεδεμένες θυγατρικές. 

Οι συναλλαγές παρόμοιας φύσης παρουσιάζονται σε συνολική βάση. Όλες οι τραπεζικές συναλλαγές που 
διενεργούνται με συνδεδεμένα μέρη, είναι στα πλαίσια της συνήθους δραστηριότητας της Τράπεζας και 
γίνονται με καθαρά εμπορικούς όρους. 
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2.19. Μετοχικό κεφάλαιο και διαφορά υπέρ το άρτιο 

Τα χρηματοοικονομικά μέσα που εκδίδονται από την τράπεζα κατατάσσονται ως στοιχεία των ιδίων κεφαλαίων 
όταν, βάσει της ουσίας της σύμβασης, το χρηματοοικονομικό μέσο δεν περιλαμβάνει καμία συμβατική 
δέσμευση καταβολής μετρητών ή άλλου χρηματοοικονομικού στοιχείου ενεργητικού, ή ανταλλαγής 
χρηματοοικονομικών στοιχείων με όρους πιθανά δυσμενείς για την Τράπεζα.  

Οι κοινές μετοχές και προνομιούχες μετοχές καταχωρούνται ως ίδια κεφάλαια. Οι επιπρόσθετες δαπάνες που 
συνδέονται άμεσα με την έκδοση νέων μετοχών ή δικαιωμάτων προαίρεσης εμφανίζονται στα ίδια κεφάλαια 
ως μείωση του προϊόντος της έκδοσης, καθαρά από φόρους. 

Η διανομή μερισμάτων αναγνωρίζεται αφαιρετικά στα ίδια κεφάλαια της Τράπεζας, όταν εγκρίνεται από τη 
Γενική Συνέλευση των μετόχων. Τυχόν προμερίσματα επί μετοχών, αναγνωρίζονται ως μείωση στα ίδια 
κεφάλαια της Τράπεζας αφού εγκριθούν από το Διοικητικό Συμβούλιο. 

Όταν η Τράπεζα αγοράζει μετοχές της Τράπεζας (ίδιες μετοχές), το ποσό που καταβάλλεται, 
συμπεριλαμβανομένων και των άμεσα σχετιζόμενων εξόδων (μετά την αφαίρεση φόρου), αφαιρείται από τα 
ίδια κεφάλαια μέχρι την ακύρωση, επανέκδοση ή πώληση των μετοχών. Όταν οι ίδιες μετοχές πωλούνται ή 
επανεκδίδονται σε μεταγενέστερο στάδιο, οποιοδήποτε ποσό εισπραχθεί περιλαμβάνεται στα ίδια κεφάλαια. 

Η διαφορά μεταξύ της ονομαστικής αξίας των μετοχών και της τιμής διάθεσης τους σε περίπτωση αύξησης 
μετοχικού κεφαλαίου περιλαμβάνεται στον λογαριασμό «Υπέρ το άρτιο». 

2.20. Συγκριτικά στοιχεία - αναταξινομήσεις 

Όπου κρίνεται απαραίτητο, τα συγκριτικά στοιχεία της προηγούμενης χρήσεως αναπροσαρμόζονται για να 
καλύψουν αλλαγές στην παρουσίαση της τρέχουσας χρήσης. 

3. Διαχείριση χρηματοοικονομικού κινδύνου 

3.1. Πλαίσιο διαχείρισης χρηματοοικονομικού κινδύνου 

Κατευθύνσεις 

Το πλαίσιο διαχείρισης κινδύνων επιτρέπει στην Τράπεζα να λαμβάνει πλήρως τεκμηριωμένες αποφάσεις όσον 
αφορά την ανάληψη κινδύνων εντός και εκτός Κατάστασης Χρηματοοικονομικής Θέσης,  καθώς επίσης, 
πραγματικούς και μελλοντικούς κινδύνους στους οποίους η Τράπεζα μπορεί να εκτεθεί στο μέλλον. Επιπλέον, 
καλύπτει, τόσο τους υπάρχοντες όσο και μελλοντικούς κινδύνους στους οποίους ο Όμιλος ενδέχεται να εκτεθεί. 
Οι κίνδυνοι αξιολογούνται με μια συνδυαστική προσέγγιση, που περιλαμβάνει ‘bottom-up’ αλλά και με ‘top-
down’ ανάλυση, καλύπτοντας όλες τις γραμμές δραστηριότητας του οργανισμού. Παράλληλα, χρησιμοποιείται 
εναρμονισμένη ορολογία και συμβατές μεθοδολογίες σε όλο τον Όμιλο. Όλοι οι σχετικοί κίνδυνοι 
ενσωματώνονται στο πλαίσιο διαχείρισης κινδύνων, λαμβάνοντας υπόψη τόσο χρηματοοικονομικούς όσο και 
μη-χρηματοοικονομικούς κινδύνους, συμπεριλαμβανομένων - μεταξύ άλλων - πιστωτικό κίνδυνο, κίνδυνο 
αγοράς, κίνδυνο ρευστότητας, κίνδυνο συγκέντρωσης, λειτουργικό κίνδυνο, πληροφορικής, φήμης, νομικούς 
κινδύνους, συμπεριφοράς, συμμόρφωσης και στρατηγικούς κινδύνους.  

Επιπλέον, πλαίσιο διαχείρισης κινδύνων της Τράπεζας περιλαμβάνει, πολιτικές, διαδικασίες, μεθοδολογίες, 
εταιρική διακυβέρνηση, όρια κινδύνων και ελέγχους με σκοπό την διασφάλιση επαρκούς, έγκαιρης και 
συνεχούς εντοπισμού, εκτίμησης ή επιμέτρησης, επίβλεψη, διαχείριση, μείωση και αναφορά των κινδύνων σε 
επίπεδο Τράπεζας.  

Για την επίτευξη των παραπάνω στόχων η Τράπεζα έχει θεσπίσει μια κατάλληλη εταιρική δομή, εξασφαλίζοντας 
ξεκάθαρες αρμοδιότητες, σαφείς γραμμές αναφοράς, ορθολογική κατανομή αρμοδιοτήτων και αποφυγή 
σύγκρουσης συμφερόντων. 
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Διοικητικό Συμβούλιο  

Το Διοικητικό Συμβούλιο της Τράπεζας είναι υπεύθυνο για τον ορισμό του σκοπού, των αξιών και της 
στρατηγικής της . Στο πλαίσιο διαχείρισης κινδύνων, τα παραπάνω  επιτυγχάνονται μέσω του προσδιορισμού 
της εταιρικής κουλτούρας σε σχέση με τους κινδύνους. Επιπλέον, το Διοικητικό Συμβούλιο έχει την αρμοδιότητα 
να επικυρώνει την ανάληψη κινδύνων και να επιβλέπει την ορθή εφαρμογή των διαδικασιών διαχείρισής τους.  

Η Επιτροπή Διαχείρισης Κινδύνων σε επίπεδο Δ.Σ. 

H Επιτροπή Διαχείρισης Κινδύνων σε επίπεδο Διοικητικού Συμβουλίου εποπτεύει τις δραστηριότητες που 
σχετίζονται με τη διαχείριση κινδύνων και τον καθορισμό των ανώτατων επιπέδων ανάληψης κινδύνων (risk 
appetite). Στόχος της είναι να διασφαλίζει ότι η Τράπεζα συμμορφώνεται με τα κατάλληλα πρότυπα και τις 
βέλτιστες πρακτικές διαχείρισης κινδύνων. Συγκεκριμένα, η Επιτροπή: 

 Διασφαλίζει ότι η Εταιρεία διαθέτει σαφώς καθορισμένη στρατηγική ανάληψης κινδύνων, με τον 
προσδιορισμό ανώτατων επιπέδων ανάληψης κινδύνων. 

 Εγκρίνει την Πολιτική Διαχείρισης Κινδύνων, ετησίως ή όποτε κριθεί απαραίτητο και τυχόν σημαντικές 
αλλαγές, όπως προτείνονται από τον Επικεφαλής Διαχείρισης Κινδύνων (CRO). 

 Επιβλέπει την εφαρμογή της Πολιτικής Διαχείρισης Κινδύνων και ενημερώνει σχετικά το Δ.Σ.. 
 Εξετάζει διάφορα πιθανά σενάρια, συμπεριλαμβανομένων σεναρίων αντοχής (stress-tests). 
 Λαμβάνει και επανεξετάζει αναφορές κινδύνου από τον Επικεφαλής Διαχείρισης Κινδύνων (CRO). 

Εταιρική Διακυβέρνηση 

Η Τράπεζα δίνει ιδιαίτερη σημασία στην εφαρμογή ενός άρτιου συστήματος εταιρικής διακυβέρνησης το οποίο 
θέτει στο επίκεντρο την αποτελεσματική διακυβέρνηση όλων των εταιρειών του Ομίλου, με διαφάνεια και 
προσήλωση στην παροχή υπηρεσιών υψηλού επιπέδου. Οι βασικές αρχές και πολιτικές διακυβέρνησης της 
Τράπεζας στοχεύουν, μεταξύ άλλων, στη διασφάλιση των ακόλουθων στρατηγικών στόχων: 

 στην προσέλκυση στελεχιακού δυναμικού υψηλού επιπέδου με τη διασφάλιση ενός συστήματος 
αποδοχών για το προσωπικό σε συμφωνία με το ισχύον κανονιστικό πλαίσιο και τις ισχύουσες διεθνείς 
πρακτικές.  

 στην άμεση προσαρμογή στις τεχνολογικές εξελίξεις, στις ανάγκες του συναλλακτικού κοινού και το 
εκάστοτε ισχύον νομικό και κανονιστικό πλαίσιο. 

 την ανάπτυξη αποτελεσματικών διαύλων για την άμεση και απρόσκοπτη επικοινωνία της Ανώτατης 
Διοίκησης, των διευθυντικών στελεχών και των μελών του προσωπικού, καθώς και μεταξύ των 
εταιρειών του Ομίλου. 

 την καλλιέργεια εταιρικής κουλτούρας διαφάνειας, υπευθυνότητας και εντιμότητας. 
 στην απρόσκοπτη και αποτελεσματική λειτουργία του Συστήματος Εσωτερικού Ελέγχου της Τράπεζας. 
 στην τήρηση Κώδικα Ηθικής και Συμπεριφοράς της Τράπεζας, καθώς και των πολιτικών της Τράπεζας 

περί πρόληψης δωροδοκίας και διαφθοράς, 
 στη δυνατότητα υποβολής εμπιστευτικών αναφορών από εργαζομένους, συνεργάτες, πελάτες της 

Τράπεζας για πιθανές παραβάσεις του ισχύοντος νομικού και κανονιστικού πλαισίου, διασφαλίζοντας 
την ορθή διαχείριση κάθε τέτοιας αναφοράς και την προστασία κάθε σχετικής πηγής πληροφόρησης.  

 την αποφυγή και την ορθή επίλυση ενδεχόμενων συγκρούσεων συμφερόντων.  
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Επικεφαλής Μονάδας Διαχείρισης Κινδύνων (CRO) 
Ο CRO είναι υπεύθυνος για όλες τις δραστηριότητες διαχείρισης κινδύνων που εφαρμόζονται από την Τράπεζα.  

Ειδικότερα, ο CRO: 

● Επιτελεί καθήκοντα που έχουν καθοριστεί από το Διοικητικό Συμβούλιο και την Επιτροπή Διαχείρισης 
Κινδύνων, ενώ επιβλέπει την εφαρμογή των πολιτικών και διαδικασιών διαχείρισης κινδύνων. 

● Αξιολογεί και αναφέρει περιπτώσεις σημαντικής έκθεσης σε κινδύνους και προτείνει συγκεκριμένες 
ενέργειες για τον έλεγχο ή/και τον περιορισμό τους στην ανώτατη διοίκηση. 

● Φροντίζει για την επικαιροποίηση των σχετικών πλαισίων και πολιτικών διαχείρισης κινδύνων. 
● Επιβλέπει την συμμόρφωση με τα όρια κινδύνων της Τράπεζας. 
● Παραπέμπει τις παραβιάσεις των ορίων κινδύνων στα αρμόδια όργανα, ανάλογα με το είδος του ορίου 

και σύμφωνα με την αντίστοιχη πολιτική και προτείνει διορθωτικές ενέργειες για την αποκατάστασή 
τους σε αποδεκτά επίπεδα. Σε εξαιρετικές περιπτώσεις, αιτείται την έγκριση της υπέρβασης των ορίων 
από τα αρμόδια όργανα. 

● Παραπέμπει σημαντικά ζητήματα κινδύνων ή περιορισμούς σχετικά με δεδομένα ή αναφορές στην 
Επιτροπή Διαχείρισης Κινδύνων. 

● Έχει την ευθύνη για τις μεθόδους εκτίμησης και ποσοτικοποίησης των κινδύνων της Τράπεζας. 
● Επιβλέπει και συμμετέχει στην επικοινωνία της Τράπεζας με τις αρμόδιες εποπτικές αρχές και 

εξωτερικούς ελεγκτικούς φορείς, κατά περίπτωση, σε θέματα διαχείρισης κινδύνων. 

3.2.  Μονάδα διαχείρισης κινδύνου 

H Μονάδα Διαχείρισης Κινδύνων είναι υπεύθυνη για τις καθημερινές δραστηριότητες αναφορικά με τον 
εντοπισμό, την ανάλυση και την παρακολούθηση της έκθεσης σε κινδύνους, σύμφωνα με τις βέλτιστες 
πρακτικές, τις οδηγίες και τις κατευθυντήριες γραμμές των εποπτικών αρχών. Συγκεκριμένα η μονάδα 
διαχειρίζεται τα παρακάτω είδη κινδύνων: 

Συγκεκριμένα η μονάδα είναι υπεύθυνη για τις ακόλουθες λειτουργίες: 

● Ανάπτυξη, υλοποίηση και παρακολούθηση της καταλληλόλητας των εσωτερικών μοντέλων πιστωτικού 
κινδύνου. 

● Διενέργεια αναλύσεων πιστωτικού κινδύνου σε διάφορες διαστάσεις και επίπεδα χαρτοφυλακίου. 
● Εξέταση και έγκριση αιτήσεων πιστοδοτήσεων σύμφωνα με τις εγκεκριμένες αρμοδιότητες. 
● Ανάπτυξη και τήρηση της πιστωτικής πολιτικής. 
● Ανάπτυξη, περιοδική αξιολόγηση και επικαιροποίηση της πολιτικής προβλέψεων απομείωσης της 

Τράπεζας. 
● Υπολογισμός των προβλέψεων απομείωσης των δανείων. 

 
Ως πιστωτικός κίνδυνος ορίζεται η πιθανότητα αδυναμίας από τον οφειλέτη ή τον αντισυμβαλλόμενο να 
εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του σύμφωνα με τους όρους που έχουν συμφωνηθεί. O πιστωτικός κίνδυνος 
αξιολογείται σε συνεχή βάση μέσα από ένα καθορισμένο σύνολο αναφορών. Είτε μέσω αποπληρωμών, είτε 
μέσω πωλήσεων χαρτοφυλακίων δανείων η Τράπεζα έχει υποκαταστήσει το χαρτοφυλάκιο που μεταφέρθηκε 
από την Praxia Bank ( το οποίο και πωλήθηκε στις αρχές του 2021), με νέες μικρού ύψους και χαμηλού κινδύνου 
χορηγήσεις σύμφωνα με την πιστοδοτική της πολιτική. Η πιστωτική πολιτική της Τράπεζας περιγράφει τις 
γενικές αρχές, τους κανόνες και τις διαδικασίες αναφορικά με την χορήγηση πίστωσης. Ο σκοπός και το 
περιεχόμενο της πιστωτικής πολιτικής ευθυγραμμίζονται με το πλαίσιο ανάληψης κινδύνων και με την 
στρατηγική που έχει η Τράπεζα για την ανάπτυξή της.  Ο Πιστωτικός Κίνδυνος αναλύεται στις παρακάτω 
υποκατηγορίες:  
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● Κίνδυνος δανεισμού: Η ζημιά που προκύπτει από την αδυναμία του αντισυμβαλλομένου να εκπληρώσει 
τις συμβατικές του υποχρεώσεις με την Τράπεζα αναφορικά με υποχρεώσεις εντός και εκτός Κατάστασης 
Χρηματοοικονομικής Θέσης. Η ζημιά αυτή μπορεί να επηρεάσει το ποσό των κερδών και του κεφαλαίου. 
Η Τράπεζα είναι κυρίως εκτεθειμένη σε κίνδυνο δανεισμού.  

● Κίνδυνος συγκέντρωσης: Ο υφιστάμενος ή μελλοντικός κίνδυνος λόγω της υπερβολικής έκθεσης στον 
πιστωτικό κίνδυνο του αντισυμβαλλομένου ή μιας ομάδας αντισυμβαλλομένων με κοινά χαρακτηριστικά 
κινδύνου (τύπος συναλλαγής, γεωγραφική κατανομή, οικονομική δραστηριότητα, νόμισμα).  

● Υπολειπόμενος Κίνδυνος: Ο κίνδυνος που προέρχεται από την ανεπάρκεια των μοντέλων εκτίμησης, τυχόν 
αδυναμίες που εντοπίζονται στις τεχνικές εξάλειψης του πιστωτικού κινδύνου  

Πιστωτική πολιτική 

Η Τράπεζα έχει καθορίσει κατάλληλη πιστωτική πολιτική παρέχοντας ρευστότητα σε επιλεγμένες επιχειρήσεις 
βάσει προκαθορισμένων κριτηρίων αξιολόγησης. 

Το εγχειρίδιο πιστωτικής πολιτικής της Τράπεζας τόσο σε γενικό επίπεδο διαχείρισης, όσο και σε σχέση με 
συγκεκριμένα προϊόντα, εγκρίνεται από την Επιτροπή Πιστοδοτήσεων και ανανεώνεται κάθε έτος.  

Για τον καθορισμό του κατάλληλου εγκριτικού οργάνου πιστοδοτήσεων, ο συνολικός κίνδυνος του πελάτη 
θεωρείται το σύνολο του πιστωτικού κινδύνου και της λογιστικής αξίας οποιασδήποτε άμεσης ή έμμεσης 
συμμετοχής της Τράπεζας. Το αρμόδιο εγκριτικό όργανο εγκρίνει: 

● Τα κατάλληλα εγκριτικά όρια των ανοιγμάτων του πιστούχου ή μίας ομάδας συνδεδεμένων πιστούχων.   
● Την χρήση κατάλληλων μεθόδων περιορισμού του πιστωτικού κινδύνου 

Εσωτερικά μοντέλα αξιολόγησης πιστωτικού κινδύνου 

Για σκοπούς επιμέτρησης του ΔΧΠΑ 9, χρησιμοποιούνται μοντέλα εκτίμησης της πιθανότητας αθέτησης (PD) 
τόσο για το δανειακό χαρτοφυλάκιο. 

Οι κλίμακες πιστωτικές διαβάθμισης αποτελούν σημείο αναφοράς για τον προσδιορισμό της πιθανότητας 
αθέτησης.  

Συγκεκριμένα, η πιστωτική διαβάθμιση των επιχειρήσεων καταγράφεται σε κάθε έγκριση πιστοδότησης ή 
ανανέωσης ορίου με αναφορά σε κλίμακα αξιολόγησης ανάλογα με την πιθανότητα αθέτησης υποχρεώσεων 
(PD) κατά την διάρκεια του επόμενου έτους.  

Περιορισμός πιστωτικού κινδύνου 

Η ομαλή εξυπηρέτηση του ανοίγματος συνδέεται άμεσα με την βιωσιμότητα και τις προοπτικές του οφειλέτη 
και του κλάδου στον οποίο δραστηριοποιείται, την συνέπεια και την φερεγγυότητα των εταιρειών που 
πιστοδοτούνται, καθώς και αστάθμητους παράγοντες που μπορεί να επηρεάσουν την δραστηριότητά τους. Η 
λήψη ενεχύρων αποσκοπεί στο να διαφυλάξει τις απαιτήσεις της Τράπεζας σε περίπτωση αθέτησης των 
συμβατικών υποχρεώσεων του οφειλέτη.   

Η πιστωτική πολιτική της Τράπεζας περιγράφει τα ενέχυρα τα οποία συνήθως γίνονται αποδεκτά από την 
Τράπεζα για την εξάλειψη του πιστωτικού κινδύνου που μπορεί να προκύψει από την αδυναμία του οφειλέτη 
να εκπληρώσει τις συμβατικές του υποχρεώσεις, και συγκεκριμένα: 

● Δέσμευση τραπεζική κατάθεσης  
● Εκχώρηση απαιτήσεων 
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Παρακολούθηση πιστωτικού κινδύνου 

Επί του παρόντος η Τράπεζα χρησιμοποιεί ένα σύνολο αναφορών για την παρακολούθηση βασικών 
παραμέτρων πιστωτικού κινδύνου και σχετικής ενημέρωσης της διοίκησης και της Εκτελεστικής  Επιτροπής 
Διαχείρισης Κινδύνων.  

Η μορφή καθώς και η περιοδικότητα των εσωτερικών αναφορών αντιστοιχεί στη σημαντικότητα της έκθεσης 
σε πιστωτικό κίνδυνο και την ιεραρχία των παραληπτών της πληροφόρησης με βάσει την οργανωτική δομή της 
Τράπεζας. Οι αναφορές προς τις Επιτροπές Πιστοδοτήσεων, Διαχείρισης Κινδύνων, περιλαμβάνουν κατάλληλη 
πληροφόρηση για την λήψη αποφάσεων. 

Διαχείριση συγκέντρωσης πιστωτικού κινδύνου 

Η Τράπεζα, σύμφωνα με το πλαίσιο ανάληψης κινδύνων της, έχει θεσπίσει όρια για τη διαχείριση των κινδύνων 
που συνδέονται με τα πιστωτικά ανοίγματα και της μείωση του κινδύνου λόγω πιστωτικής συγκέντρωσης.  

Στις  31 Δεκεμβρίου 2024, η γεωγραφική συγκέντρωση του δανειακού χαρτοφυλακίου της Τράπεζας είναι στην 
Ελλάδα.  
 

3.2.1. Δάνεια πελατών με βάση την ποιότητά τους 

(α) Ανάλυση ενηλικίωσης δανείων πελατών ανά ΔΠΧΑ 9 στάδιο και προϊόν 

 
Στάδιο-1 Στάδιο-2 Στάδιο-3 Σύνολο 

Επιχειρήσεις      
31 Δεκεμβρίου  2024     
Ενήμερα 12.653.994 - - 12.653.994 
1-29 ημέρες - - - - 
30-59 ημέρες - - - - 
60-89 ημέρες - - - - 
90-179 ημέρες - - - - 
>180 ημέρες - - - - 

Λογιστική αξία (προ προβλέψεων)  12.653.994 - - 12.653.994 

Πρόβλεψη απομείωσης (16.579) - - (16.579) 

Λογιστική αξία 12.637.415 - - 12.637.415 
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Στάδιο-1 Στάδιο-2 Στάδιο-3 Σύνολο 

Ιδιώτες     
31 Δεκεμβρίου  2024     
Ενήμερα 3.137.268 - - 3.137.268 
1-29 ημέρες 145.681 - - 145.681 
30-59 ημέρες - - - - 
60-89 ημέρες - 343.905 37.999 381.904 
90-179 ημέρες - - 46.111 46.111 
>180 ημέρες - - 133.338 133.338 

Λογιστική αξία (προ προβλέψεων)  3.282.949 343.905 217.448 3.844.302 

Πρόβλεψη απομείωσης (52.211) (8.763) (163.086) (224.060) 

Λογιστική αξία 3.230.738 335.142 54.362 3.620.242 

 

(β) Συμφωνία δανείων πελατών ανά ΔΠΧΑ 9 στάδιο 

Ο παρακάτω πίνακας παρουσιάζει την κίνηση των δανείων και απαιτήσεων κατά πελατών προ προβλέψεων 
ανά ΔΠΧΑ 9 στάδιο και προϊόν.  

 

 
Στάδιο-1 Στάδιο-2 Στάδιο-3 Σύνολο 

Επιχειρήσεις     

Λογιστική αξία (προ προβλέψεων) 1.1.2024 4.622.425 - - 4.622.425 
Νέες χορηγήσεις ή αγορές δανείων  1.500.000 - - 1.500.000 

Αποπληρωμές 9.688.949 - - 9.688.949 
Μεταφορές:     

- Μεταφορές από Στάδιο 1  σε Στάδιο 2 ή 3 - - - - 
- Μεταφορές από Στάδιο 2  σε Στάδιο 1 ή 3 - - - - 

- Μεταφορές από Στάδιο 3  σε Στάδιο 1 ή 2 - - - - 
Διαγραφές  - - - - 

Λογιστική αξία (προ προβλέψεων) 31.12.2024 12.653.994 - - 12.653.994 

Προβλέψεις απομείωσης  (16.579) - - (16.579) 

Λογιστική αξία 31.12.2024 12.637.415 - - 12.637.415 
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Στάδιο-1 Στάδιο-2 Στάδιο-3 Σύνολο 

Ιδιώτες     
Λογιστική αξία (προ προβλέψεων) 1.1.2024 4.276.648 19.703 105.412 4.401.763 
Νέες χορηγήσεις ή αγορές δανείων  2.103.191 338.107 42.120 2.483.418 
Αποπληρωμές 8.860.846 205.073 226.215 9.292.134 
Μεταφορές:     
- Μεταφορές από Στάδιο 1  σε Στάδιο 2 ή 3 - 56.601 235.916 292.517 
- Μεταφορές από Στάδιο 2  σε Στάδιο 1 ή 3 - - 19.703 19.703 
- Μεταφορές από Στάδιο 3  σε Στάδιο 1 ή 2 - - - - 

Διαγραφές  - - - - 

Λογιστική αξία (προ προβλέψεων) 31.12.2024 3.282.949 343.905 217.448 3.844.302 

Προβλέψεις απομείωσης  (52.211) (8.763) (163.086) (224.060) 

Λογιστική αξία 31.12.2024 3.230.738 335.142 54.362 3.620.242 

 

(γ) Συμφωνία προβλέψεων απομείωσης  

Ο παρακάτω πίνακας παρουσιάζει την κίνηση των προβλέψεων απομείωσης από αναμενόμενες πιστωτικές 
ζημιές ανά ΔΠΧΑ 9 στάδιο και προϊόν  

 
Στάδιο-1 Στάδιο-2 Στάδιο-3 Σύνολο 

Επιχειρήσεις     
Προβλέψεις απομείωσης την 1.1.2024 3.298 - - 3.298 

Μεταφορές:     
Προβλέψεις νέων χορηγήσεων 10.800 - - 10.800 

- Μεταφορές από Στάδιο 1  σε Στάδιο 2 ή 3 - - - - 
- Μεταφορές από Στάδιο 2  σε Στάδιο 1 ή 3 - - - - 

- Μεταφορές από Στάδιο 3  σε Στάδιο 1 ή 2 - - - - 
Επανεκτίμηση αναμενόμενων πιστωτικών ζημιών 2.481 - - 2.481 

Διαγραφές - - - - 

Προβλέψεις απομείωσης την 31.12.2024 16.579 - - 16.579 
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 Στάδιο-1 Στάδιο-2 Στάδιο-3 Σύνολο 

Ιδιώτες     
Προβλέψεις απομείωσης την 1.1.2024 50.795 739 79.059 130.593 
Μεταφορές:     
Προβλέψεις νέων χορηγήσεων 51.361 8.545 31.500 91.497 
- Μεταφορές από Στάδιο 1  σε Στάδιο 2 ή 3 - 2.123 16.559 18.681 
- Μεταφορές από Στάδιο 2  σε Στάδιο 1 ή 3 - - 739 739 
- Μεταφορές από Στάδιο 3  σε Στάδιο 1 ή 2 - - - - 
Επανεκτίμηση αναμενόμενων πιστωτικών ζημιών (49.945) (2.644) 35.139 (17.450) 

Διαγραφές - - - - 

Προβλέψεις απομείωσης την 31.12.2024 52.211 8.763 163.086 224.060 

 

3.2.2. Ανάκτηση εξασφαλίσεων 

Κατά τη χρήση 2024, η Τράπεζα δεν προέβη ούτε στην κατάσχεση οχημάτων, ούτε στην πώληση οχημάτων. 

3.2.3. Προγράμματα ρύθμισης 

Για την αντιμετώπιση των προκλήσεων του τρέχοντος οικονομικού περιβάλλοντος και στην περίπτωση που 
προκύψουν προβληματικές απαιτήσεις η Τράπεζα  προβλέπεται να εφαρμόσει ρυθμίσεις δανείων που να 
εναρμονίζονται με τις σχετικές υποχρεώσεις του Κώδικα Τραπεζικής Δεοντολογίας, με κύριο στόχο την 
αποτελεσματική διαχείριση της έκθεσής της στον πιστωτικό κίνδυνο, όπως παράλειψη δόσης, επιμήκυνση 
διάρκειας δανείων ή προγράμματα μειωμένων πληρωμών. 

3.3. Διαχείριση προβληματικών δανείων 

Η μονάδα Διαχείρισης Κινδύνων παρακολουθεί σε μόνιμη βάση την απόδοση των δανείων που βρίσκονται σε 
διαδικασία είσπραξης. 

3.4. Κίνδυνος αγοράς 

Ο κίνδυνος αγοράς είναι ο κίνδυνος ότι τυχόν διακυμάνσεις των τιμών της αγοράς, όπως οι συναλλαγματικές 
ισοτιμίες, τα επιτόκια, τα πιστωτικά περιθώρια, οι τιμές μετοχών και εμπορευμάτων, θα μειώσουν τα έσοδα ή 
την αξία των χαρτοφυλακίων της Τράπεζας.  Η τράπεζα δεν έχει θέσεις σε χαρτοφυλάκιο συναλλαγών (trading 
book), οπότε εκτίθεται μόνο σε κίνδυνο επιτοκίου.  

Κίνδυνος επιτοκίου 

Ο κίνδυνος επιτοκίου στο Τραπεζικό Χαρτοφυλάκιο στις 31/12/2024, όπως εκτιμάται από τη μεταβολή της 
Οικονομικής Αξίας των Ιδίων Κεφαλαίων (EVE), είναι αρκετά περιορισμένος λόγω της βραχυπρόθεσμης φύσης 
τόσο των στοιχείων ενεργητικού και παθητικού, με εξαίρεση τις μακροπρόθεσμες καταθέσεις. 

Συγκεκριμένα, η Κατάσταση Χρηματοοικονομικής Θέσης χαρακτηρίζεται από: 

 Δάνεια και προκαταβολές σε χρηματοπιστωτικά ιδρύματα που είναι διαθέσιμα σε πρώτη ζήτηση, 
 Δάνεια και προκαταβολές προς μη χρηματοπιστωτικούς πελάτες, με σταθερό επιτόκιο, ύψους 

16.498.296 ευρώ, η συντριπτική πλειοψηφία των οποίων λήγει εντός των επόμενων 12 μηνών. 
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 Καταθέσεις σε χρηματοπιστωτικά ιδρύματα ύψους 26.343.138 ευρώ με μηδενικό σταθερό επιτόκιο, 
διαθέσιμες σε πρώτη ζήτηση και 217.194 βραχυπρόθεσμες καταθέσεις.  

 Μακροπρόθεσμες καταθέσεις ύψους 6.719.187 ευρώ με μηδενικό σταθερό επιτόκιο και σταθμισμένη 
μέση διάρκεια 5,2 έτη. 

 Προθεσμιακές καταθέσεις από επιχειρήσεις του εσωτερικού ύψους 500.000 ευρώ, μηνιαίας διάρκειας 
και επιτοκίου 2,50% και 

 Προθεσμιακές καταθέσεις από επιχειρήσεις εξωτερικού ύψους 7.983.466 ευρώ εξαμηνιαίας διάρκειας 
και επιτοκίου 2,00%. 

Μια παράλληλη μείωση των επιτοκίων του ευρώ κατά -200 μονάδες βάσης, θα έχει αρνητική επίπτωση -
181.215 ευρώ στην EVΕ κυρίως λόγω της ύπαρξης των μακροπρόθεσμων καταθέσεων σταθερού επιτοκίου. 

Μια παράλληλη αύξηση των επιτοκίων του ευρώ κατά +200 μονάδες βάσης θα έχει θετική επίπτωση 189.259 
ευρώ στο EVE κυρίως λόγω της ύπαρξης μακροπρόθεσμων καταθέσεων σταθερού επιτοκίου. 
 

Μεταβολή της Καθαρής Θέσης (Economic Value of Equity) 
Συνολικό 

αποτέλεσμα 

(EVE -200 bps) -181.215 
(EVE +200 bps) 189.259 

Συναλλαγματικός κίνδυνος 

Επί του παρόντος, η Τράπεζα δεν έχει έκθεση σε συναλλαγματικό κίνδυνο καθώς όλες οι συναλλαγές της 
διενεργούνται σε ευρώ. 

Κίνδυνος τιμής 

Στις 31 Δεκεμβρίου 2024, η Τράπεζα δεν έχει έκθεση σε κίνδυνο τιμών καθώς δεν κατέχει χρηματοοικονομικά 
μέσα χαρτοφυλακίου συναλλαγών, όπως μετοχές ή παράγωγα.  

Κίνδυνος ρευστότητας 

Ο κίνδυνος ρευστότητας αναφέρεται στον κίνδυνο έλλειψης επαρκών χρηματοοικονομικών πόρων της 
Τράπεζας για να ικανοποιήσει τις υποχρεώσεις της, όταν αυτές καθίστανται ληξιπρόθεσμες ή όταν αυτές 
ικανοποιούνται μεν, αλλά με υπερβολικά υψηλό κόστος. Επιπλέον, ο κίνδυνος χρηματοδότησης είναι ο 
κίνδυνος, μια υφιστάμενη χρηματοδότηση που θεωρούνταν σταθερή και επομένως χρησιμοποιούνταν για τη 
χρηματοδότηση στοιχείων του ενεργητικού, να μην είναι βιώσιμη με την πάροδο του χρόνου. Ο κίνδυνος της 
ρευστότητας προκύπτει από τις αναντιστοιχίες στον χρόνο των ταμειακών ροών, ενώ ο κίνδυνος 
χρηματοδότησης προκύπτει όταν τα μη ρευστοποιήσιμα στοιχεία του ενεργητικού δεν μπορούν να 
χρηματοδοτηθούν με τους προβλεπόμενους όρους την χρονική στιγμή που απαιτείται. Επί του παρόντος, η 
χρηματοδότηση του πιστοδοτικού χαρτοφυλακίου της Τράπεζας διασφαλίζεται από τα ίδια κεφάλαιά της (δεν 
έχει καταθετικά προϊόντα). Η ρευστότητα της τράπεζας υπερβαίνει σε μεγάλο βαθμό τα ελάχιστα όρια 
ρευστότητας της ΕΚΤ, ειδικότερα, του Δείκτη Κάλυψης Ρευστότητας (LCR) και του Δείκτη Καθαρής Σταθερής 
Χρηματοδότησης (NSFR). 

Διοικητικό Συμβούλιο 

Το πλαίσιο Εταιρικής Διακυβέρνησης του Ομίλου διαφυλάττει την ανεξαρτησία της κρίσης των μελών του 
Διοικητικού Συμβουλίου (ΔΣ) και ενθαρρύνει τον διάλογο με τα διοικητικά στελέχη του Ομίλου με στόχο την 
αποτελεσματική επίβλεψη της διαδικασίας λήψης των αποφάσεων και τη συνετή διαχείριση των κινδύνων και 
των εταιρικών υποθέσεων. Η συμμετοχή ανεξάρτητων μη εκτελεστικών μελών του Διοικητικού Συμβουλίου 
διασφαλίζεται σε όλες τις εταιρείες του Ομίλου Viva Wallet. 
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3.5. Επιτροπές Διοικητικού Συμβουλίου 

3.5.1. Επιτροπή Ελέγχου (Audit Committee) 

Ο Όμιλος Viva έχει συστήσει ανεξάρτητη Επιτροπή Ελέγχου κατά την έννοια της παρ. 1(α)(αβ) του άρθρου 44 
του Νόμου 4449/2017. Η Επιτροπή Ελέγχου του Ομίλου Viva αποτελείται από τρία μη εκτελεστικά μέλη του ΔΣ, 
δύο ανεξάρτητα μη εκτελεστικά μέλη και ένα ανεξάρτητο τρίτο μέρος (μη μέλος του ΔΣ). Τα μέλη της Επιτροπής 
διαθέτουν ενδελεχή γνώση του τομέα στον οποίο δραστηριοποιείται ο Όμιλος, είναι στην πλειονότητά τους 
ανεξάρτητα και διαθέτουν επαρκή γνώση και εμπειρία στην λογιστική ελεγκτική, καθώς και στο IT Audit. 

3.5.2. Επιτροπή Διαχείρισης Κινδύνων σε επίπεδο ΔΣ (BoD Risk Management Committee) 

Με στόχο την διασφάλιση συνεκτικής και αποτελεσματικής στρατηγικής διαχείρισης κινδύνου, ο Όμιλος Viva 
έχει συστήσει Επιτροπή Διαχείρισης Κινδύνων σε επίπεδο Διοικητικού Συμβουλίου, στην οποία συμμετέχουν 
μη εκτελεστικά και ανεξάρτητα μη εκτελεστικά μέλη του ΔΣ. Τα μέλη της Επιτροπής Διαχείρισης Κινδύνων 
διαθέτουν υψηλό επίπεδο γνώσεων και εμπειρίας στη διαχείριση των κινδύνων που προκύπτουν για την 
Τράπεζα και τον Όμιλο. Τα καθήκοντα της Επιτροπής περιλαμβάνουν μεταξύ άλλων: 

 την υποστήριξη του Διοικητικού Συμβουλίου στον εντοπισμό και τη διαχείριση όλων των σημαντικών 
κινδύνων στους οποίους εκτίθεται η Τράπεζα και ο Όμιλος, 

 την διαμόρφωση στρατηγικής για αποτελεσματική διαχείριση κινδύνων, λαμβάνοντας υπόψη τα ιδιαίτερα 
χαρακτηριστικά του Ομίλου Viva, 

 την επίβλεψη της Λειτουργίας Διαχείρισης Κινδύνων του Ομίλου, παρέχοντας ένα μόνιμο δίαυλο 
επικοινωνίας με το Διοικητικό Συμβούλιο, 

 την επίβλεψη και υποστήριξη της συμμόρφωσης του Ομίλου με τις ισχύουσες κανονιστικές υποχρεώσεις 
σε θέματα διαχείρισης κινδύνων. 

3.5.3. Επιτροπή αποδοχών και ανάδειξης υποψηφίων μελών ΔΣ 

Η Επιτροπή Αμοιβών και Ανάδειξης Υποψηφίων Μελών ΔΣ του Ομίλου έχει συγκροτηθεί ως τριμελής (3μελής) 
επιτροπή,  με τη συμμετοχή μη εκτελεστικών και ανεξάρτητων μη εκτελεστικών μελών Δ.Σ. Η εν λόγω Επιτροπή  
έχει συσταθεί με απόφαση του Διοικητικού Συμβουλίου, λαμβάνοντας υπόψη τον Ν.4261/2014, την Πράξη 
Διοικητή 2577/2006, καθώς και τις λοιπές σχετικές κανονιστικές πράξεις της Τράπεζας της Ελλάδος και τις 
κατευθυντήριες γραμμές της Ευρωπαϊκής Αρχής Τραπεζών. 

3.6. Επιτροπές με συμμετοχή εκτελεστικών μελών Διοικητικού Συμβουλίου και ανωτάτων στελεχών 

3.6.1. Συντονιστική Επιτροπή Πληροφορικής (IT Steering Committee) 

Λαμβάνοντας υπόψη τον ισχυρό τεχνολογικό προσανατολισμό των παρεχόμενων υπηρεσιών από το σύνολο 
των εταιρειών του Ομίλου, ο Όμιλος Viva έχει συγκροτήσει ειδική Επιτροπή για τον συντονισμό των έργων 
πληροφορικής. Στην εν λόγω επιτροπή μετέχουν ο Διευθύνων Σύμβουλος και ο Αναπληρωτής Διευθύνων 
Σύμβουλος της Τράπεζας, καθώς και ανώτατα διοικητικά στελέχη όλων των εταιρειών του Ομίλου. Τα μέλη της 
Συντονιστικής Επιτροπής Πληροφορικής ορίζονται από το Διοικητικό Συμβούλιο και οι βασικές της 
αρμοδιότητες είναι, μεταξύ άλλων: 

● η υποστήριξη του Διοικητικού Συμβουλίου στη χάραξη της στρατηγικής και των πολιτικών που 
σχετίζονται με τη διαρκή ανάπτυξη των πληροφορικών συστημάτων της Viva , 

● η αξιολόγηση των επενδύσεων σε έργα πληροφορικής, 

● η βέλτιστη αξιοποίηση των τεχνολογικών πόρων του Ομίλου, και 
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● η διασφάλιση της ορθής διαχείρισης όλων των κινδύνων που ανακύπτουν, συμπεριλαμβανομένων των 
κινδύνων τεχνολογίας πληροφοριών και ασφάλειας (ICT and Security risks). 

3.6.2. Επιτροπή Πιστοδοτήσεων (Credit Committee) 

Η Επιτροπή Πιστοδοτήσεων της Τράπεζας έχει συγκροτηθεί με απόφαση του Διοικητικού Συμβουλίου  και είναι 
αρμόδια για την υποστήριξη της πιστοδοτικής της πολιτικής. Η Επιτροπή Πιστοδοτήσεων έχει μεταξύ άλλων τις 
ακόλουθες αρμοδιότητες:  

• επιτελεί εγκριτικό ρόλο αναφορικά με τις χορηγήσεις της Τράπεζας με σημαντική αξία,  
• απευθύνει συστάσεις προς το Διοικητικό Συμβούλιο ως προς την προσαρμογή της πιστοδοτικής 

πολιτικής ανάλογα με τις συνθήκες που επικρατούν στην αγορά, το ισχύον κανονιστικό πλαίσιο και τη 
διάθεση ανάληψης κινδύνων, 

• διαμορφώνει διαδικασίες για τη βελτιστοποίηση της εγκριτικής διαδικασίας σε συνεργασία με τις 
Λειτουργίες του Συστήματος Εσωτερικού Ελέγχου της Τράπεζας. 

Έμφαση στην κανονιστική συμμόρφωση 

Λαμβάνοντας υπόψη την δραστηριοποίηση του Ομίλου σε 24 διαφορετικές δικαιοδοσίες στον ΕΟΧ και το 
Ηνωμένο Βασίλειο, μέσω διαφορετικών εποπτευόμενων χρηματοπιστωτικών οντοτήτων, ο Όμιλος έχει θέσει 
την κανονιστική συμμόρφωση ως μία από τις υψηλότερες προτεραιότητές του. Για το σκοπό αυτό, από την 
ίδρυσή της μέχρι σήμερα, η Viva έχει δημιουργήσει και διατηρεί εξειδικευμένα τμήματα Κανονιστικής 
Συμμόρφωσης με στόχο:  

α. την συμμόρφωση με τις εν γένει κανονιστικές υποχρεώσεις που απορρέουν από την κείμενη νομοθεσία και 
β. τη συμμόρφωση ειδικώς με τη νομοθεσία κατά του ξεπλύματος χρήματος/καταπολέμησης του 
χρηματοοικονομικού εγκλήματος (AML/AFC). Ακολούθως, διασφαλίζεται ο αποτελεσματικός εντοπισμός και 
μετριασμός κάθε σχετικού κινδύνου στις δικαιοδοσίες των κρατών δραστηριοποίησης του Ομίλου,  
λαμβάνοντας υπόψη τις ισχύουσες υποχρεώσεις σε τοπικό επίπεδο. 

Ειδικά σε ό,τι αφορά τη συμμόρφωση με θέματα AML/AFC, και σύμφωνα με το ισχύον νομικό/ρυθμιστικό 
πλαίσιο, οι εποπτευόμενες οντότητες του Ομίλου έχουν ορίσει ένα αρμόδιο εκτελεστικό μέλος του Διοικητικού 
Συμβουλίου ως υπεύθυνο για την επίβλεψη της συμμόρφωσης με το νομοθετικό πλαίσιο του AML, καθώς και 
την εφαρμογή των αντίστοιχων πολιτικών και διαδικασιών που έχουν υιοθετηθεί από τις οντότητες του Ομίλου. 

3.7. Βασικές δραστηριότητες της λειτουργίας κανονιστικής συμμόρφωσης του Ομίλου και της Τράπεζας για 
το 2024 

Παρακολουθώντας στενά όλες τις ρυθμιστικές και νομικές εξελίξεις στον χρηματοπιστωτικό τομέα, ο Όμιλος 
Viva ξεκίνησε και ολοκλήρωσε με επιτυχία ένα ολοκληρωμένο πρόγραμμα κανονιστικής συμμόρφωσης. Στο 
πλαίσιο αυτό, η Λειτουργία Κανονιστικής Συμμόρφωσης του Ομίλου, σε συνεργασία με τις επιμέρους Μονάδες 
Κανονιστικής Συμμόρφωσης των χρηματοπιστωτικών οντοτήτων του Ομίλου Viva, υλοποίησε μεταξύ άλλων τα 
ακόλουθα έργα:  

Η Επιτροπή Παροχής Πιστώσεων της Vivabank έχει συσταθεί με απόφαση του Διοικητικού Συμβουλίου της 
Vivabank για την υποστήριξη της εφαρμογής της πιστωτικής πολιτικής της Τράπεζας. Η Επιτροπή Παροχής 
Πιστώσεων έχει, μεταξύ άλλων, τις ακόλουθες αρμοδιότητες: 

 Εγκρίνει την παροχή πιστώσεων με σημαντική αξία, 
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 Υποβολή συστάσεων προς το Διοικητικό Συμβούλιο σχετικά με την προσαρμογή της πιστωτικής 
πολιτικής της Τράπεζας, λαμβάνοντας υπόψη τις επικρατούσες συνθήκες της αγοράς, το ισχύον 
κανονιστικό πλαίσιο και τη διάθεση ανάληψης κινδύνων του Ομίλου, 

 διαμορφώνει διαδικασίες για τη βελτιστοποίηση της διαδικασίας έγκρισης σε συνεργασία με τις 
Λειτουργίες Εσωτερικού Ελέγχου της Vivabank. 

3.7.1.  Βελτιστοποίηση των διαδικασιών υποβολής εποπτικών αναφορών 

Εντός του 2024, η Λειτουργία Κανονιστικής Συμμόρφωσης του Ομίλου ενίσχυσε περαιτέρω τις διαδικασίες 
υποβολής εποπτικών αναφορών για τις εποπτευόμενες χρηματοοικονομικές οντότητες του Ομίλου. Λόγω της 
πολυπλοκότητας και του κατακερματισμού των ισχυόντων κανονιστικών απαιτήσεων και των σχετικών 
υποχρεώσεων υποβολής εποπτικών αναφορών σε όλες τις χώρες δραστηριοποίησης της Viva, τόσο ως προς το 
εύρος όσο και ως προς τις τεχνικές προδιαγραφές, η Viva διέθεσε σημαντικούς πόρους με σκοπό την ενίσχυση 
της εν λόγω λειτουργίας. Λαμβάνοντας υπόψη ότι οι απαιτήσεις υποβολής εποπτικών αναφορών αποτελούν 
ένα δυναμικό και διαρκώς μεταβαλλόμενο πεδίο, ο εν λόγω τομέας παραμένει προτεραιότητα του Ομίλου για 
το έτος 2025. 

3.7.2.  Παρακολούθηση ρυθμιστικών εξελίξεων στις χώρες δραστηριοποίησης του Ομίλου 

Λαμβάνοντας υπόψη την εκτεταμένη γεωγραφική ανάπτυξη των δραστηριοτήτων του Ομίλου στον ΕΟΧ και το 
Ηνωμένο Βασίλειο, η Λειτουργία Κανονιστικής Συμμόρφωσης του Ομίλου διασφαλίζει την διαρκή 
παρακολούθηση και αξιολόγηση των εξελίξεων του ισχύοντος νομικού και κανονιστικού πλαισίου. Η 
καταγραφή των κανόνων και εκπόνηση σχεδίων συμμόρφωσης (compliance roadmaps) αποτελούν βασικές 
ενέργειες για τη διασφάλιση της συνεχούς συμμόρφωσης των εταιρειών του Ομίλου. Η Λειτουργία 
Κανονιστικής Συμμόρφωσης του Ομίλου παρέχει εσωτερική ενημέρωση και εκπαίδευση σε όλα τα άλλα 
εμπλεκόμενα τμήματα του Ομίλου, όπως απαιτείται. 

Τα βασικά θέματα εντός του 2024, μεταξύ άλλων, αφορούσαν και τα ακόλουθα: 

 την χαρτογράφηση του πλαισίου για την εξ αποστάσεως ταυτοποίηση της πελατείας, 
 την υποβολή παραπόνων πελατών και την προστασία των καταναλωτών, συμπεριλαμβανομένου του 

νόμου για την προσβασιμότητα (Accessibility Act), καθώς και τις απαιτήσεις σε θέματα προστασίας 
καταναλωτών όπως ισχύουν στο Ηνωμένο Βασίλειο (Consumer Duty) 

 το ρυθμιστικό πλαίσιο για θέματα ESG (Εθνικός νόμος για το κλίμα, CSRD/CSDD, Ταξινομία ΕΕ), 
 το νέο ευρωπαϊκό νομοθετικό πλαίσιο για θέματα AML, 
 το ρυθμιστικό πλαίσιο των Ψηφιακών Υπηρεσιών (Digital Services Act-DSA and Digital Markets Act-

DMA), 
 το Digital Operational Resilience Act (DORA), 
 την αναθεώρηση της PSD2/PSR, 
 το Πρόγραμμα Άμεσης Μεταφοράς Πιστώσεων SEPA, 
 την δέσμη νομοθετικών προτάσεων για τον τραπεζικό τομέα (CRD6 & CRR3), 
 το EU AI Act, συμπεριλαμβανομένων των σχετικών ρυθμιστικών/νομικών πρωτοβουλιών που 

αναλαμβάνονται σε τοπικό επίπεδο στις χώρες όπου δραστηριοποιείται ο Όμιλος, η ηθική χρήση 
δεδομένων, κ.λπ. 

3.7.3. Επενδύσεις στην κανονιστική συμμόρφωση του Ομίλου 

Στο πλαίσιο της συνεχιζόμενης προτεραιότητας του Ομίλου σε θέματα κανονιστικής συμμόρφωσης, το 2024 η 
Viva ξεκίνησε σειρά σχετικών δράσεων και προέβη σε σημαντικές επενδύσεις σε τομείς που σχετίζονται με τη 
κανονιστική συμμόρφωση και τους σχετικούς με αυτή ελέγχους, συμπεριλαμβανομένων μεταξύ άλλων της 
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προσέλκυσης εξειδικευμένου ανθρώπινου δυναμικού υψηλού επιπέδου, της υιοθέτησης νέων συστημάτων και 
υποδομών, καθώς και τη διενέργεια ανεξάρτητων εξωτερικών ελέγχων και επιθεωρήσεων. 

3.7.4.  Ενίσχυση βασικών εταιρικών πολιτικών και διαδικασιών και διενέργεια επιμορφωτικής 
εκπαίδευσης  

Η λειτουργία κανονιστικής συμμόρφωσης είναι υπεύθυνη για την ετήσια ενημέρωση και διατήρηση των 
βασικών εταιρικών πολιτικών του Ομίλου (συμπεριλαμβανομένου του Κώδικα Δεοντολογίας, της Πολιτικής 
Σύγκρουσης Συμφερόντων, της Πολιτικής κατά της Δωροδοκίας και της Καταπολέμησης της Διαφθοράς και της 
Πολιτικής υποβολής καταγγελιών παραβιάσεων νομοθεσίας (Whistleblowing), σύμφωνα με το ισχύον 
ρυθμιστικό πλαίσιο, και την παροχή σχετικής εκπαίδευση όλου του προσωπικού σε όλες τις χώρες 
δραστηριοποίησης του Ομίλου. Οι εν λόγω διαδικασίες διεξάχθηκαν και το έτος 2024. 

3.7.5.  Εποπτικές αξιολογήσεις και επικοινωνία με αρμόδιες ρυθμιστικές αρχές 

Λαμβάνοντας υπόψη το εκτεταμένο γεωγραφικό αποτύπωμα των δραστηριοτήτων Viva μέσω διαφορετικών 
εποπτευόμενων χρηματοπιστωτικών οντοτήτων, η συχνή επικοινωνία και συνεργασία με τις ρυθμιστικές αρχές 
αποτελεί προσδοκώμενη εργασία κατά τη συνήθη πορεία των εργασιών. Σε αυτό το πλαίσιο, τα αρμόδια 
τμήματα κανονιστικής συμμόρφωσης του Ομίλου αποτελούν βασικά σημεία επαφής με τις αρμόδιες 
ρυθμιστικές αρχές, αναλόγως της φύσης κάθε αιτήματος. Η Viva δίνει μεγάλη σημασία στη διατήρηση 
απρόσκοπτης επικοινωνίας και συνεργασίας με τις αρμόδιες ρυθμιστικές αρχές και θέτει σε προτεραιότητα τη 
διαφανή και άμεση ανταπόκριση σε οποιοδήποτε αίτημα λαμβάνεται. 

3.7.6.  Ένταξη και διαφορετικότητα 

Ο Όμιλος Viva υπερασπίζεται την ποικιλομορφία του στελεχιακού δυναμικού, έχοντας υιοθετήσει κουλτούρα 
υποστήριξης της συμμετοχής, σύμφωνα με τα σχετικά διεθνή πρότυπα, καθώς και την εφαρμογή χρηστών 
εργασιακών πρακτικών και πολιτικών. Στόχο αποτελεί η εναρμόνιση των σχετικών πολιτικών του Ομίλου με τις 
βέλτιστες πρακτικές και το ισχύον πλαίσιο, συμπεριλαμβανομένων των κανόνων για την καταπολέμηση της 
σύγχρονης δουλείας. 

4. Κεφαλαιακή επάρκεια 

Η Τράπεζα έχει υιοθετήσει πλήρως το κανονιστικό πλαίσιο όπως ορίζεται από την οδηγία CRD IV (2013/36/ΕΕ) 
και την τροποποιητική CRD V ((EE) 2019/878) που ενσωματώθηκε στο Ελληνικό δίκαιο με το νόμο 4799/2021 
και επίσης στον Κανονισμό Κεφαλαιακών Απαιτήσεων 575/2013/EE (CRR) και την τροποποίηση του CRR 2 (EE) 
2019/876. 

Για τον υπολογισμό της κεφαλαιακής επάρκειας η Τράπεζα εφαρμόζει για τον πιστωτικό και τον λειτουργικό 
κίνδυνο τις αντίστοιχες τυποποιημένες προσεγγίσεις. Επί του παρόντος η Τράπεζα δε διαθέτει χαρτοφυλάκιο 
συναλλαγών, ως εκ τούτου, δεν υπόκειται στις σχετικές κεφαλαιακές απαιτήσεις.  

Για την χρήση που έληξε 31 Δεκεμβρίου 2024 ο Δείκτης Κεφαλαιακής Επάρκειας της Τράπεζας ανήλθε στο 
89,70% έναντι 198,16% για χρήση 31 Δεκεμβρίου 2023, το οποίο υπερβαίνει τις αντίστοιχες ελάχιστες 
κεφαλαιακές απαιτήσεις. 
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 2024 2023 

I. Εποπτικά Ίδια Κεφάλαια    

Κεφάλαια κοινών μετοχών της κατηγορίας 1 22.104.489 23.752.522 
Πρόσθετα κεφάλαια της κατηγορίας 1 - - 
Σύνολο κεφαλαίων της κατηγορίας 1 (Tier I Capital) 22.104.489 23.752.522 
Κεφάλαια της κατηγορίας 2 (Tier II Capital) - - 

Σύνολο Εποπτικών Ιδίων Κεφαλαίων (T1+T2) 22.104.489 23.752.522 
   

II. Σταθμισμένο Ενεργητικό    
Πιστωτικός κίνδυνος 20.393.315  9.366.383 
Λειτουργικός κίνδυνος 4.248.560 2.619.977 
Κίνδυνος αγοράς - - 

Σύνολο Σταθμισμένου Ενεργητικού   24.641.875 11.986.360 

Δείκτης Κεφαλαίου Κοινών μετοχών της Κατηγορίας 1- CET 1 89,70% 198,16% 
Δείκτης Κεφαλαίου της Κατηγορίας 1-Tier 1 89,70% 198,16% 

Δείκτης Κεφαλαιακής Επάρκειας 89,70% 198,16% 

 

Οι παρούσες ετήσιες χρηματοοικονομικές καταστάσεις για τη χρήση που έληξε την 31η Δεκεμβρίου 2024 
(συμπεριλαμβάνοντας τα συγκριτικά στοιχεία για τη χρήση που έληξε την 31η Δεκεμβρίου 2023) εγκρίθηκαν 
από το Διοικητικό Συμβούλιο της Εταιρείας και ρητώς αναφέρεται ότι τελούν υπό την οριστική έγκριση της 
Τακτικής Γενικής Συνέλευσης των μετόχων, μετά τη λήψη της οποίας, θα θεωρηθούν οριστικές. 

5. Σημαντικές λογιστικές εκτιμήσεις και παραδοχές στην εφαρμογή των λογιστικών αρχών 

Η κατάρτιση ετήσιων χρηματοοικονομικών καταστάσεων απαιτεί τη διενέργεια εκτιμήσεων και παραδοχών 
από την Διοίκηση, που επηρεάζουν την ανακτήσιμη αξία των στοιχείων ενεργητικού και παθητικού, την 
αναγνώριση ενδεχόμενων υποχρεώσεων, την αναγνώριση των εσόδων και εξόδων στις οικονομικές 
καταστάσεις, καθώς και των στοιχείων που αναγνωρίζονται στις οικονομικές καταστάσεις του επόμενου 
οικονομικού έτους,  συμπεριλαμβανομένων των σχετικών γνωστοποιήσεων. 

Η μόνη περιοχή που έχει κάποιο βαθμό αβεβαιότητας είναι η απαιτήσεις έναντι πελατών μέσω των 
χορηγήσεων πιστώσεων.  

5.1. Προβλέψεις απομείωσης δανείων και απαιτήσεων κατά πελατών 

Οι προβλέψεις απομείωσης δανείων και απαιτήσεων κατά πελατών κατά την 31 Δεκεμβρίου 2024, 
προκύπτουν  από το νέο χαρτοφυλάκιο δανείων του  οποίου οι χορηγήσεις ξεκίνησαν το 2020 και συνεχίστηκαν 
και κατά τη διάρκεια του 2024. Ο δείκτης κάλυψης προβλέψεων για το σύνολο του χαρτοφυλακίου ανέρχεται 
στο 1,46 %, ενώ η κάλυψη από προβλέψεις, των ευρισκόμενων σε Stage 3 δανείων, ανέρχεται στο 75,00 %. Οι 
μέθοδοι εκτίμησης των προβλέψεων αναφορικά με τα δάνεια που υπόκεινται σε συλλογική αξιολόγηση 
περιλαμβάνουν κυρίως την χρήση στατιστικών αναλύσεων ιστορικών πληροφοριών. Η μεθοδολογία και οι 
παραδοχές που χρησιμοποιούνται για τον υπολογισμό των προβλέψεων απομείωσης, επανεξετάζονται τακτικά 
με βάση τις διαφορές που προκύπτουν μεταξύ των εκτιμήσεων και των πραγματικών αποτελεσμάτων.  
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5.2. Αναβαλλόμενος φόρος 

Ο τρέχων φόρος είναι ο φόρος που αναμένεται να καταβληθεί ή να εκπέσει σε σχέση με τα φορολογητέα κέρδη 
ή τις ζημιές για το τρέχον έτος και κάθε αναπροσαρμογή του καταβλητέου φόρου σε σχέση με προηγούμενα 
έτη. Η Τράπεζα υπολογίζει πιθανές τρέχουσες φορολογικές υποχρεώσεις που μπορεί να προκύψουν με βάση 
τα ποσά που αναμένεται να καταβληθούν στις φορολογικές αρχές. 

Ο αναβαλλόμενος φόρος αναγνωρίζεται για προσωρινές διαφορές ανάμεσα στη λογιστική αξία των στοιχείων 
ενεργητικού και παθητικού στην Κατάσταση Χρηματοοικονομικής Θέσης, καθώς και τα ποσά που αποδίδονται 
στα εν λόγω στοιχεία ενεργητικού και παθητικού για φορολογικούς σκοπούς. Ο αναβαλλόμενος φόρος 
υπολογίζεται με βάση τους φορολογικούς συντελεστές που αναμένεται να εφαρμόζονται στις περιόδους κατά 
τις οποίες θα διακανονιστεί η υποχρέωση ή θα ρευστοποιηθεί η απαίτηση. Ο τρέχων και αναβαλλόμενος φόρος 
υπολογίζεται με βάση τους φορολογικούς συντελεστές και νόμους που έχουν θεσπισθεί ή ουσιαστικά 
θεσπισθεί έως την ημερομηνία της Κατάστασης Χρηματοοικονομικής Θέσης. 

Η αναγνώριση μιας αναβαλλόμενης φορολογικής απαίτησης εξαρτάται από την εκτίμηση της πιθανότητας και 
της επάρκειας μελλοντικών φορολογητέων κερδών, τυχόν μελλοντικούς αντιλογισμούς υφιστάμενων 
φορολογητέων προσωρινών διαφορών και τις τρέχουσες στρατηγικές φορολογικού σχεδιασμού.  

Στο πλαίσιο αυτό, η αναγνώριση των αναβαλλόμενων φορολογικών απαιτήσεων για αχρησιμοποίητες 
φορολογικές ζημίες έχει περιορισθεί στο ποσό των εκτιμώμενων μελλοντικών κερδών που αναμένονταν να 
δημιουργηθούν με το επιχειρησιακό σχέδιο της νέας ανταγωνιστικής τράπεζας (Challenger Bank).  

Η διοίκηση ακολουθεί μια συντηρητική προσέγγιση βάσει της οποίας αναβαλλόμενες φορολογικές απαιτήσεις 
αναγνωρίζονται επί του παρόντος, μόνο από προσωρινές διαφορές που σχετίζονται και δημιουργήθηκαν 
αποκλειστικά και μόνο από τις συσσωρευμένες ζημιές απομείωσης και τις λογιστικές διαγραφές του 
χαρτοφυλακίου των δανείων, οι οποίες  σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία, δύνανται να συμψηφιστούν με 
κέρδη εντός των επομένων είκοσι ετών από την οριστικοποίησή τους. Κατά συνέπεια, δεν έχουν αναγνωρισθεί 
αναβαλλόμενες φορολογικές απαιτήσεις από αχρησιμοποίητες φορολογικές ζημίες ύψους 73,74  εκατ. ευρώ.  

5.3. Προβλέψεις 

Οι προβλέψεις αναγνωρίζονται όταν η Τράπεζα έχει μια παρούσα δέσμευση (νομική ή τεκμαιρόμενη) ως 
αποτέλεσμα προγενέστερων γεγονότων και είναι πιθανό ότι μια εκροή πόρων που ενσωματώνουν οικονομικά 
οφέλη θα απαιτηθεί για το διακανονισμό της, εφόσον είναι δυνατή η αξιόπιστη εκτίμηση του ποσού της 
δέσμευσης. Οι προβλέψεις αναγνωρίζονται σε προεξοφλημένη βάση, όταν είναι σημαντική η επίδραση της 
διαχρονικής αξίας του χρήματος, με τη χρήση ενός προ φόρου επιτοκίου που αντανακλά τις τρέχουσες 
εκτιμήσεις της αγοράς για τη διαχρονική αξία του χρήματος και του σχετικού κινδύνου της υποχρέωσης. Όταν 
γίνεται προεξόφληση των προβλέψεων η αύξηση της πρόβλεψης που οφείλεται στην πάροδο του χρόνου 
αναγνωρίζεται ως χρηματοοικονομικό έξοδο. Οι προβλέψεις επανεξετάζονται σε κάθε ημερομηνία σύνταξης 
των χρηματοοικονομικών καταστάσεων και εάν δεν είναι πλέον πιθανόν ότι θα υπάρξει εκροή πόρων για το 
διακανονισμό της δέσμευσης αντιστρέφονται στην κατάσταση συνολικών εσόδων. Όταν η Τράπεζα αναμένει 
την είσπραξη μίας αποζημίωσης για το διακανονισμό της πρόβλεψης, για παράδειγμα στα πλαίσια ενός 
ασφαλιστηρίου συμβολαίου, η αποζημίωση αναγνωρίζεται σαν ξεχωριστό περιουσιακό στοιχείο μόνο όταν 
είναι σχεδόν βέβαιη. 
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6. Καθαρά έσοδα/(έξοδα) από τόκους 

Έσοδα από τόκους 
01/01/2024 - 

31/12/2024 
01/01/2023 - 

31/12/2023 

Τοποθετήσεις διατραπεζικής 2.019.237 2.122.704 
Δάνεια και προκαταβολές πελατών 737.011 440.121 

Σύνολο 2.756.248 2.562.825 
 
 

Έξοδα από τόκους 01/01/2024 -
31/12/2024 

01/01/2023 -
31/12/2023 

Προθεσμιακές καταθέσεις (40.626) (12.082) 
Λοιποί τόκοι  (1.342) (906) 
Τόκοι έξοδα από υποχρεώσεις μίσθωσης (3.580) (7.494) 

Σύνολο (45.548) (20.482) 

7. Καθαρά έσοδα από προμήθειες 

 
01/01/2024 - 

31/12/2024 
01/01/2023 - 

31/12/2023 

Αμοιβές και προμήθειες διαχείρισης (ενδοομιλικά) 500.561 433.191 
Προμήθειες εγγυητικών επιστολών 179.656 176.286 
Αμοιβές και προμήθειες διαχείρισης δανείων 200 2.150 

Σύνολο εσόδων από αμοιβές και προμήθειες 680.417 611.627 
Έξοδα προμηθειών  (305.038) (226.691) 

Καθαρά έσοδα από αμοιβές και προμήθειες 375.379 384.936 
 

Τα «Έξοδα προμήθειών» αφορούν κυρίως χρεώσεις από την ΔΙΑΣ A.E. (290.561 ευρώ), οι οποίες μετακυλίονται  
στη Viva Payments και στα υποκαταστήματα της.  

Οι «Αμοιβές και προμήθειες διαχείρισης (ενδοομιλικά)» αφορούν τη μετακύλιση του παραπάνω κόστους από την 
ΔΙΑΣ προς τη Viva Payments και τα υποκαταστήματα της, καθώς και χρεώσεις υπηρεσιών που τιμολογεί η Vivabank 
στη Viva Payments για υπηρεσίες που της παρέχει (210.000 ευρώ). 

8. Λοιπά έσοδα 

 
01/01/2024- 
31/12/2024 

01/01/2023- 
31/12/2023 

Έσοδα από μερίσματα 43.727 26.477 
Λοιπά έσοδα 32.048 38.060 

Σύνολο 75.775 64.537 
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9. Αμοιβές και έξοδα προσωπικού 

 
01/01/2024 - 

31/12/2024 
01/01/2023 - 

31/12/2023 

Μισθοί, ημερομίσθια και λοιπές βραχυπρόθεσμες παροχές 1.274.423 1.294.626 
Εισφορές κοινωνικής ασφάλισης 257.204 274.034 
Προγράμματα καθορισμένων παροχών 13.481 12.516 
Λοιπές παροχές 30.524 21.546 
Αμοιβές βάσει ΔΠΧΑ 2 128.094 1.525 

Σύνολο 1.703.725 1.604.247 

10. Λοιπά λειτουργικά έξοδα 

 01/01/2024 - 
31/12/2024 

01/01/2023- 
31/12/2023 

Αμοιβές και έξοδα τρίτων  183.831 186.399 
Παροχές τρίτων 38.875 46.351 
Φόροι-Τέλη 113.125 94.515 
Λοιπά έξοδα 559.621 571.485 

Σύνολο 895.452 898.750 

Tα σημαντικότερα ποσά που αποτελούν τα «Λοιπά έξοδα» για την ελεγχόμενη χρήση είναι: 

 Κοινόχρηστα ύψους 148.136 ευρώ 
 Συνδρομές σε επαγγελματικές οργανώσεις ύψους 101.185 ευρώ 
 Συνδρομές σε κέντρα πληροφόρησης ύψους 180.904  ευρώ 

11. Απομείωση περιουσιακών στοιχείων  

 01/01/2024 - 
31/12/2024 

01/01/2023- 
31/12/2023 

Προβλέψεις δανείων 106.748 87.122 
Aπομείωση περιουσιακών στοιχείων  275.330 - 
Πρόβλεψη απομείωσης τραπεζικών τοποθετήσεων  (5.001) (1.615) 

Σύνολο 377.076 85.507 

   
Οι απομειώσεις περιουσιακών στοιχείων αφορούν σε απομειώσεις άυλων περιουσιακών στοιχείων ύψους 
€204.489 (βλ. σημείωση 18) και απομειώσεις ενσώματων πάγιων περιουσιακών στοιχείων ύψους €70.840 (βλ. 
σημείωση 17). 

12. Λοιπές (προβλέψεις) / έσοδα 

 01/01/2024 - 
31/12/2024 

01/01/2023 - 
31/12/2023 

Προβλέψεις για επίδικες υποθέσεις (2.102.071) (27.564) 
Αναστροφή προβλέψεων - 245.212 
Χρησιμοποιημένη πρόβλεψη - 50.000 
Έκτακτα και ανόργανα έσοδα 1.128 19.260 

Σύνολο (2.100.944) 286.908 
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13. Φόρος εισοδήματος και αναβαλλόμενος φόρος 

 2024 2023 

Αναβαλλόμενος φόρος 337 19.818 

Σύνολο  337 19.818 

   
Σύμφωνα με τις διατάξεις της ισχύουσας Ελληνικής Φορολογικής Νομοθεσίας (Νόμος 4172/2013), όπως 
τροποποιήθηκε με το νόμο 4799/2021, ο συντελεστής φορολογίας εισοδήματος για τις νομικές οντότητες στη 
Ελλάδα μειώθηκε σε 22% από τη χρήση 2021 και εφεξής.  

Για τη χρήση που έληξε την  31 Δεκεμβρίου 2024, η Τράπεζα δεν έχει καμία φορολογική εκκρεμότητα. Η κίνηση 
του λογαριασμού αναβαλλόμενης φορολογίας εισοδήματος έχει ως εξής: 

 2024 2023 

Υπόλοιπο την 1 Ιανουαρίου 44.763 23.992 
Αναβαλλόμενος φόρος έσοδο μέσω της κατάστασης αποτελεσμάτων 337 21.724 
Αναβαλλόμενος φόρος έξοδο μέσω των λοιπών συνολικών εισοδημάτων (10.783) (953) 

Υπόλοιπο την 31 Δεκεμβρίου 34.317 44.763 

Η συμφωνία του φόρου εισοδήματος έχει ως εξής:  

 2024 2023 

(Ζημίες) / Κέρδη προ φόρων (2.127.279) 450.434 

   
Φόρος υπολογιζόμενος με τον ισχύοντα φορολογικό συντελεστή (2024: 22%, 2023: 
22%) 468.001 (99.095) 

Επίπτωση φόρου από τα ακόλουθα στοιχεία:    
- Μη εκπιπτόμενα έξοδα (μόνιμες διαφορές)  (487.045) (19.933) 
- Φορολογική ζημιά για την οποία δεν σχηματίστηκε αναβαλλόμενη φορολογική 
απαίτηση 

 
19.044 

48.628 

- Πρόβλεψη φορολογικής επιβάρυνσης για προηγούμενες χρήσεις - - 
- Διαφορές Λογιστικής Φορολογικής βάσης επί των οποίων δεν υπολογίζεται 
αναβαλλόμενος φόρος 

- 70.400 

- Αναβαλλόμενος φόρος επί των προσωρινών διαφορών 337 19.818 

Σύνολο 337 19.818 

Η Τράπεζα δεν σχημάτισε αναβαλλόμενες φορολογικές απαιτήσεις για συνολικές μεταφερόμενες φορολογικές 
ζημίες ύψους 73,74 εκατ. ευρώ, οι οποίες λήγουν εντός πέντε ετών. 

Πιστοποιητικό φορολογικού ελέγχου 
Για τα οικονομικά έτη 2011, 2012 και 2013 η Τράπεζα και όλες οι ανώνυμες εταιρείες στην Ελλάδα υπόκεινται 
σε υποχρεωτικό φορολογικό έλεγχο σύμφωνα με τον Νόμο 2238/1994, άρθρο 82, που διενεργείται από τον 
ίδιο ορκωτό ελεγκτή που εκδίδει την έκθεση ελέγχου επί των χρηματοοικονομικών καταστάσεων. Η Τράπεζα 
έχει λάβει «Έκθεση Φορολογικής Συμμόρφωσης» χωρίς επιφύλαξη για κάθε έτος αντίστοιχα. Η εν λόγω έκθεση 
υποβάλλεται στο Υπουργείο Οικονομικών. Σε περίπτωση έκθεσης φορολογικής συμμόρφωσης χωρίς 
επιφύλαξη, ο φορολογικός έλεγχος από τις ρυθμιστικές αρχές δεν διενεργείται αρχικά, αλλά μόνο εάν 
πληρούνται ορισμένα κριτήρια που καθορίζονται από το Υπουργείο Οικονομικών.  
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Για τα οικονομικά έτη 2014 και 2015, όλες οι ανώνυμες εταιρείες και οι εταιρείες περιορισμένης ευθύνης στην 
Ελλάδα των οποίων οι Ετήσιες Χρηματοοικονομικές Καταστάσεις ελέγχονται υποχρεωτικά, υποχρεούνται να 
λαμβάνουν  «Ετήσιο Φορολογικό Πιστοποιητικό», σύμφωνα με τα προβλεπόμενα του άρθρου 65A Του Νόμου 
4174/2013. Η Τράπεζα έχει λάβει έκθεση φορολογικής συμμόρφωσης χωρίς επιφύλαξη και για τα δύο έτη.  

O Νόμος 4174/2013 τροποποιήθηκε μετά την ψήφιση του Νόμου 4410/2016 που προβλέπει ότι, από το 2016 
και μετέπειτα, η έκδοση του «Ετήσιου Φορολογικού Πιστοποιητικού» είναι προαιρετική. Η Φορολογική Αρχή 
διατηρεί το δικαίωμα να προβεί σε φορολογικό έλεγχο, εντός του θεσπισθέντος πλαισίου όπως αυτό ορίζεται 
στο άρθρο 36 του Νόμου 4174/2013.  

Η Τράπεζα για τα οικονομικά έτη 2016 έως 2023 έχει λάβει έκθεση φορολογικής συμμόρφωσης χωρίς 
επιφύλαξη.  

Για τη χρήση 2024 ο φορολογικός έλεγχος ήδη διενεργείται από την PricewaterhouseCoopers Α.Ε. σύμφωνα με 
το άρθρο 65Α του Ν.4174/2013. Κατά την ολοκλήρωση του φορολογικού ελέγχου, η διοίκηση της Τράπεζας δεν 
αναμένει να προκύψουν σημαντικές φορολογικές υποχρεώσεις πέραν από αυτές που καταχωρήθηκαν και που 
απεικονίζονται στις χρηματοοικονομικές καταστάσεις. 

Με βάση τις διατάξεις του νομοθετικού πλαισίου που διέπει τη συγχώνευση και των ερμηνευτικών εγκυκλίων 
ΠΟΛ.1275/2002 (παρ.4-6), ΠΟΛ.1183/2016 (παρ.4, 8β), ΠΟΛ.1231/2015 (παρ.3 και 5) και ΠΟΛ.1080/1994, με 
ημερομηνία 31/12/2024 μεταφέρθηκαν τα αποτελέσματα της περιόδου 01/07-31/12/2024 της 
απορροφώμενης (Viva Payments) στα φορολογικά βιβλία της απορροφώσας (Vivabank) και θα 
συμπεριληφθούν στη Δήλωση Φορολογίας Εισοδήματος της Τράπεζας του οικείου φορολογικού έτους. 

Τα εν λόγω αποτελέσματα της απορροφώμενης εταιρείας θα ελεγχθούν στα πλαίσια έκδοσης Φορολογικού 
Πιστοποιητικού της απορροφώσας για την περίοδο 01/01-31/12/2024. 

Οι φορολογικές αρχές διενεργούν μερικό έλεγχο για τα έτη 2019 και 2020 στα αντικείμενα της φορολογίας 
εισοδήματος και του ΦΠΑ. 

14. Ταμείο και ταμειακά ισοδύναμα 

Τα ταμειακά διαθέσιμα και ισοδύναμα της Τράπεζας αποτελούνται από μετρητά στο κεντρικό ταμείο, μετρητά 
στην Κεντρική Τράπεζα, καθώς και καταθέσεις σε άλλα πιστωτικά ιδρύματα και ιδρύματα πληρωμών. 

 31/12/2024 31/12/2023 

Ταμείο και διαθέσιμα στην Κεντρική Τράπεζα   
Ταμείο  109 109 
Προθεσμιακές καταθέσεις εσωτερικού 22.500.000 43.880.000 
Καταθέσεις στην Κεντρική Τράπεζα 25.284.632 24.442.218 
Προϋπολογισμένοι τόκοι 11.942 - 
Σύνολο 47.796.683 68.322.327 
Απαιτήσεις κατά πιστωτικών ιδρυμάτων   
Καταθέσεις όψεως εσωτερικού 4.702.393 3.356.999 
Καταθέσεις όψεως εξωτερικού 100.000 - 
Πρόβλεψη απομείωσης για αναμενόμενες πιστωτικές ζημιές - (5.001) 

Σύνολο 4.802.393 3.351.998 
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Για τους σκοπούς σύνταξης της κατάστασης ταμειακών ροών, τα μετρητά και ταμειακά ισοδύναμα 
αποτελούνται από τα ακόλουθα κονδύλια με εναπομένουσα διάρκεια μικρότερη των τριών μηνών από την 
ημερομηνία απόκτησή τους. 

 31/12/2024 31/12/2023 

Ταμείο και διαθέσιμα στην Κεντρική Τράπεζα 47.796.683 68.322.327 
Απαιτήσεις κατά πιστωτικών ιδρυμάτων 4.802.393 3.351.998 

Σύνολο 52.599.077 71.674.325 

15. Χρηματοοικονομικά στοιχεία σε εύλογη αξία μέσω λοιπών συνολικών εισοδημάτων 

Τα χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία αποτιμώνται στην εύλογη αξία μέσω των λοιπών συνολικών 
εισοδημάτων και αφορούν 6.319 μετοχές της ΔΙΑΣ Α.Ε. που κατέχει η Εταιρεία, οι οποίες αντιστοιχούν σε 
ποσοστό συμμετοχής 0,87%. Η Τράπεζα απέκτησε τις μετοχές την 1η Μαρτίου 2022, με συνολικό κόστος 
246.441 ευρώ (39 ευρώ ανά μετοχή). Κατά τη χρήση 2024, η συμμετοχή της Εταιρείας στην ΔΙΑΣ Α.Ε. 
αποτιμήθηκε στην εύλογη της αξία, με αυτή να διαμορφώνεται στα 284.643 ευρώ. Η διαφορά των 38.201 ευρώ 
καταχωρήθηκε στα λοιπά συνολικά εισοδήματα. 

Η ΔΙΑΣ Α.Ε. είναι ο εθνικός αυτοματοποιημένος οργανισμός εκκαθάρισης. Έχει αναπτύξει και είναι υπεύθυνη 
για τη λειτουργία του συστήματος πληρωμών ΔΙΑΣ, μέσω του οποίου εκκαθαρίζονται και διακανονίζονται οι 
εγχώριες και διασυνοριακές διατραπεζικές πληρωμές. Τα εν λόγω χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία 
ταξινομούνται ως επίπεδο 3 στην ιεραρχία εύλογης αξίας και δεν έχουν σημαντική μεταβολή στην εύλογη αξία 
τους στο τέλος του έτους. 

16. Δάνεια και απαιτήσεις κατά πελατών 

Στις 31/12/2024 τα δάνεια προς πελάτες αποτελούνται αποκλειστικά από επιχειρηματικά δάνεια. Οι δύο κύριες 
επιχειρηματικές πιστώσεις της Τράπεζας είναι οι: "Viva Advance Financing" και "Viva installment Financing". 

Το Viva Advance Financing εισήχθη το 2022 και αποτελεί διευκόλυνση κεφαλαίου κίνησης για εταιρικούς 
πελάτες. Πρόκειται για μια διευκόλυνση σταθερού επιτοκίου και η αποπληρωμή της πραγματοποιείται μέσω 
καθημερινών παρακρατήσεων από τις πωλήσεις του πελάτη (εμπόρου) μέσω των POS της Viva Payments, 
καθώς αυτές εκκαθαρίζονται καθημερινά στον Λογαριασμό Εκκαθάρισης Συναλλαγών του πελάτη.  

Το Viva Installment Financing εισήχθη στα τέλη του 2020 και αφορά χρηματοδότηση μέσω προεξόφλησης 
δόσεων πιστωτικών καρτών. Οι αποπληρωμές των χορηγήσεων είναι εν μέρει εγγυημένες από τα συστήματα 
καρτών Visa και Mastercard.  

Η ανάλυση του χαρτοφυλακίου δανείων και των αντίστοιχων προβλέψεων απομείωσης παρουσιάζονται 
παρακάτω: 

 

 31/12/2024 31/12/2023 

Δάνεια και απαιτήσεις κατά πελατών στο αναπόσβεστο κόστος 16.498.296 9.024.188 
Προβλέψεις ζημιών απομείωσης για αναμενόμενες πιστωτικές ζημιές (240.639) (133.890) 

Σύνολο  16.257.657 8.890.298 

Ο παρακάτω πίνακας απεικονίζει την κατανομή των δανείων και απαιτήσεων κατά πελατών σε στάδια 
σύμφωνα με το ΔΧΠΑ 9, με βάση την πιστωτική τους ποιότητα: 
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 Στάδιο-1 Στάδιο-2 Στάδιο-3 31/12/2024 31/12/2023 

Υπόλοιπο την 31 Δεκεμβρίου      
Καταναλωτικά  3.282.949 343.905 217.448 3.844.302 4.401.763 
Corporate (Μεγάλες επιχειρήσεις)  11.153.994 - - 11.153.994 4.622.425 
ΜΜΕ  1.500.000 - - 1.500.000 - 

Λογιστική αξία (προ προβλέψεων)  15.936.943 343.905 217.448 16.498.296 9.024.188 

Πρόβλεψη απομείωσης (68.790) (8.763) (163.086) (240.639) (133.891) 

Λογιστική αξία 15.868.153 335.142 54.362 16.257.657 8.890.298 

17. Ενσώματα πάγια στοιχεία 

 
Δικαιώματα χρήσης 

παγίων 
Εξοπλισμός Σύνολο 

Κόστος    
Υπόλοιπο την 1 Ιανουαρίου 2023 234.533 1.520.853 1.755.386 
Προσθήκες - 8.000 8.000 
Υπόλοιπο την 31 Δεκεμβρίου 2023 234.533 1.528.853 1.763.386 

Συσσωρευμένες αποσβέσεις    
Υπόλοιπο την 1 Ιανουαρίου 2023 (45.604) (755.141) (800.745) 
Αποσβέσεις περιόδου (78.178 (42.900) (121.078) 
Υπόλοιπο την 31 Δεκεμβρίου 2023 (123.781) (798.041) (921.822) 
Αναπόσβεστη αξία την 31 Δεκεμβρίου 2023 110.751 730.812 841.564 
 
 

   

 
Δικαιώματα χρήσης 

παγίων 
Εξοπλισμός Σύνολο 

Κόστος    
Υπόλοιπο την 1 Ιανουαρίου 2024 234.533 1.528.853 1.763.387 
Προσθήκες - - - 
Aπομείωση ενσώματων παγίων στοιχείων - (119.216) (119.216) 
Υπόλοιπο την 31 Δεκεμβρίου 2024 234.533 1.409.637 1.644.170 
    
Συσσωρευμένες αποσβέσεις    
Υπόλοιπο την 1 Ιανουαρίου 2024 (123.781) (798.041) (921.822) 
Αποσβέσεις περιόδου (78.178) (25.621) (103.799) 
Συσσωρευμένες αποσβέσεις απομειωμένων 
ενσώματων παγίων στοιχείων - 48.370 48.370 

Υπόλοιπο την 31 Δεκεμβρίου 2024 (201.959) (775.292) (977.251) 
Αναπόσβεστη αξία την 31 Δεκεμβρίου 2024 32.574 634.345 666.919 
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18. Άυλα περιουσιακά στοιχεία 

 Λογισμικό 

Κόστος  
Υπόλοιπο την 1 Ιανουαρίου 2023 9.523.861 
Προσθήκες  - 

Υπόλοιπο την 31 Δεκεμβρίου 2023 9.523.861 

Συσσωρευμένες αποσβέσεις  
Υπόλοιπο την 1 Ιανουαρίου 2023 (9.045.087) 
Αποσβέσεις περιόδου (118.708) 
Υπόλοιπο την 31 Δεκεμβρίου 2023 (9.163.796) 

Αναπόσβεστη αξία την 31 Δεκεμβρίου 2023 360.065 

  
Κόστος  
Υπόλοιπο την 1 Ιανουαρίου 2024 9.523.861 
Προσθήκες  - 
Aπομείωση άυλων στοιχείων (268.899) 

Υπόλοιπο την 31 Δεκεμβρίου 2024 9.254.962 

Συσσωρευμένες αποσβέσεις  
Υπόλοιπο την 1 Ιανουαρίου 2024 (9.163.796) 
Αποσβέσεις περιόδου (108.137) 
Συσσωρευμένες αποσβέσεις απομειωμένων στοιχείων  64.415 

Υπόλοιπο την 31 Δεκεμβρίου 2024 (9.207.518) 

Αναπόσβεστη αξία την 31 Δεκεμβρίου 2024 47.445 

19. Λοιπά στοιχεία ενεργητικού 

 31/12/2024 31/12/2023 

Εγγυήσεις  23.978 23.978 

Προπληρωμένα έξοδα και δεδουλευμένα έσοδα 23.914 40.334 
Λοιπές απαιτήσεις  132.685 147.709 
Απαιτήσεις από φόρους 124.378 113.623 

Σύνολο 304.955 325.645 

Ο λογαριασμός «Λοιπά στοιχεία ενεργητικού» περιλαμβάνει συναλλαγές που πραγματοποιούνται κατά τη 
συνήθη πορεία των εργασιών και διακανονίζονται σε σύντομο χρονικό διάστημα.  

Το ποσό «απαιτήσεις από φόρους» αφορά το πιστωτικό υπόλοιπο του ΦΠΑ που προκύπτει μετά την αφαίρεση 
του φόρου εισροών από το φόρο εκροών, θεωρείται ανακτήσιμο και επιστρέφεται με την υποβολή της σχετικής 
αίτησης επιστροφής. 
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20. Υποχρεώσεις προς πελάτες 

Οι καταθέσεις ενδοομιλικών εταιρειών αφορούν κυρίως τη VIVA WALLET A.E. και τη VIVA PAYMENTS. 

 31/12/2024 31/12/2023 

Κατάθεση ΤΕΚΕ - 209.135 

Καταθέσεις ενδοομιλικών εταιρειών 26.560.105 45.098.253 
Καταθέσεις πελατών 15.203.332 8.804.536 
Σύνολο 41.763.436 54.111.924 

   
Οι «Kαταθέσεις ενδοομιλικών εταιρειών» αφορούν λογαριασμούς καταθέσεων όψεως της VIVA WALLET 
ύψους 12.397.769 ευρώ και της VIVA PAYMENTS ύψους 14.162.336 ευρώ. 

21. Προβλέψεις παροχών προσωπικού  

Η τράπεζα αναγνωρίζει υποχρέωση καθορισμένων παροχών προσωπικού λόγω αποζημίωσης εξόδου από την 
υπηρεσία σύμφωνα με την ισχύουσα εργατική νομοθεσία για τους υπαλλήλους οι οποίοι δικαιούνται εφάπαξ 
αποζημίωση με βάση τα χρόνια υπηρεσίας και το ύψος των απολαβών τους κατά την κανονική ημερομηνία 
συνταξιοδότησης τους, εφόσον παραμένουν στην υπηρεσία της τράπεζας. 

Τα ποσά που αναγνωρίστηκαν στην Κατάσταση Χρηματοοικονομικής Θέσης και οι  μεταβολές στην καθαρή 
υποχρέωση καθορισμένων παροχών κατά τη διάρκεια του έτους, έχουν ως εξής: 

 

 2024 2023 

Υπόλοιπο πρόβλεψης στην αρχή της περιόδου 53.677 35.756 

Αύξηση/(Μείωση) πρόβλεψης μέσα στη χρήση 4.009 17.921 

Υπόλοιπο πρόβλεψης στο τέλος της περιόδου 57.686 53.677 

   

Ποσά που αναγνωρίστηκαν στα αποτελέσματα 2024 2023 

Κόστος τρέχουσας απασχόλησης 13.481 12.516 

Έξοδα τόκων 1.342 1.073 

Σύνολο 14.823 13.589 

Ποσά που αναγνωρίστηκαν στα λοιπά συνολικά εισοδήματα   

Λοιπά αποτελέσματα που αναγνωρίστηκαν απευθείας στην καθαρή θέση (10.814) 4.332 

Υπόλοιπο 31 Δεκεμβρίου  (10.814) 4.332 

   

Στις 31 Δεκεμβρίου 2024 η Τράπεζα απασχολεί 16 υπαλλήλους με συμβάσεις αορίστου χρόνου.  

Η Τράπεζα για τη χρήση 2024 υπολόγισε την πρόβλεψη για αποζημίωση προσωπικού λόγω αποχώρησης 
προσωπικού από την υπηρεσία βάσει σχετικής αναλογιστικής μελέτης που έλαβε από αναλογιστή. 
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Υποχρεώσεις καθορισμένων παροχών 

Η πρόβλεψη υποχρέωσης καθορισμένων παροχών βάσει της αναλογιστικής μελέτης. Η κίνηση της παρούσας 
αξίας της υποχρέωσης έχει ως εξής: 

 

 2024 2023 

Υπόλοιπο την 1 Ιανουαρίου  53.677 35.756 
Κόστος τρέχουσας απασχόλησης 4.009 17.921 

Υπόλοιπο την 31 Δεκεμβρίου 57.686 53.677 

Οι βασικές αναλογιστικές παραδοχές κατά την ημερομηνία της Κατάστασης Χρηματοοικονομικής Θέσης είχαν 
ως εξής: 

 2024 2023 

Προεξοφλητικό επιτόκιο 3,00% 2,50% 
Μελλοντική αύξηση μισθών  2,50% 2,50% 
Πληθωρισμός  2,00% 2,20% 

Μια λογική πιθανή μεταβολή κατά την ημερομηνία της Κατάστασης Χρηματοοικονομικής Θέσης σε κάθε 
σχετική αναλογιστική  παραδοχή, διατηρώντας τις υπόλοιπες παραδοχές σταθερές, θα είχε την ακόλουθη 
επίπτωση στην υποχρέωση καθορισμένων παροχών: 

 2024 2023 

 Αύξηση  Μείωση Αύξηση  Μείωση 

Προεξοφλητικό επιτόκιο (0.50% μεταβολή) (3,2%) 3,4% (11,2%) 12,9% 
Μελλοντική αύξηση μισθών (0.25% μεταβολή) 1,7% (1,6%) 6,2% (5,8%) 

     

22. Λοιπές υποχρεώσεις 

 31/12/2024 31/12/2023 

Δεδουλευμένα έξοδα  90.416 84.027 
Προμηθευτές 863.600 855.811 
Φόροι πληρωτέοι  114.790 56.008 
Υποχρεώσεις προς ασφαλιστικούς οργανισμούς  50.049 56.668 
Υποχρεώσεις από δικαιώματα χρήσης  34.711 115.131 
Προβλέψεις για κόστος τερματισμού συμβάσεων  142.080 142.080 
Προβλέψεις για νομικές υποθέσεις  4.692.768 2.590.697 
Λοιπές υποχρεώσεις  233.259 204.245 

Σύνολο 6.221.672 4.104.667 
 

Κατά την άσκηση της συνήθους επιχειρηματικής δραστηριότητάς της, καθώς και από το χαρτοφυλάκιο που 
απέκτησε από τη δικαιοπάροχό της, η Τράπεζα αντιμετωπίζει ορισμένες δικαστικές αγωγές. Οι απαιτήσεις 
τρίτων που απορρέουν από αυτές τις αγωγές, είτε λόγω συμβατικής είτε εξωσυμβατικής ευθύνης, ανέρχονταν 
στις 31 Δεκεμβρίου 2024 σε €23.077.333 (31 Δεκεμβρίου 2023: €21.978.120). 
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Η Τράπεζα, σε συνεργασία με τους νομικούς της συμβούλους, εκτιμούν τις πιθανότητες να τελεσιδικήσουν 
δικαστικές αγωγές εις βάρος της Τράπεζας και βάσει της παραπάνω εκτίμησης, η Τράπεζα σχηματίζει στα βιβλία 
της την πρόβλεψη για ενδεχόμενες υποχρεώσεις από δικαστικές αξιώσεις τρίτων (2024: 4.692.768). 
Το μεγαλύτερο μέρος του κονδυλίου “Προμηθευτές”, συνολικού ύψους €673.467, αφορά προμηθευτές 
εσωτερικού. Από το ποσό αυτό, ποσό €593.285 σχετίζεται με υπόλοιπα προμηθευτών με τους οποίους η 
Τράπεζα επιλύει τις διαφορές της στα δικαστήρια.  

23. Μετοχικό κεφάλαιο  

 Το μετοχικό κεφάλαιο της Τράπεζας αναλύεται ως εξής: 

 Αριθμός μετοχών Μετοχικό κεφάλαιο 

   

Υπόλοιπο την 1 Ιανουαρίου 2023 10.014.667 30.044.000 
Μεταβολές από 1.1.2023 - 31.12.2023 - - 

Υπόλοιπο την 31 Δεκεμβρίου 2023 10.014.667 30.044.000 
 

Υπόλοιπο την 1 Ιανουαρίου 2024 10.014.667 30.044.000 
Μεταβολές από 1.1.2024 - 31.12.2024 - - 

Υπόλοιπο την 31 Δεκεμβρίου 2024 10.014.667 30.044.000 
 

Το μετοχικό κεφάλαιο της Εταιρείας, τόσο στις 31/12/2024, όσο και στις 31/12/2023, ανέρχεται σε €30.044.000 
διαιρούμενο σε 10.014.667 κοινές ονομαστικές μετοχές με δικαίωμα ψήφου, ονομαστικής αξίας ευρώ τριών 
(€3,00) εκάστη. 

24. Συναλλαγές με συνδεδεμένα μέρη 

Η Τράπεζα πραγματοποιεί συναλλαγές με συνδεδεμένα μέρη στα συνήθη πλαίσια των εργασιών της και σε 
καθαρά εμπορική βάση. 

(α)  Συναλλαγές με την μητρική εταιρεία 

Τα υπόλοιπα των συναλλαγών, καθώς και τα αντίστοιχα έσοδα και έξοδα με τη μητρική εταιρεία της Τράπεζας 
«VIVA WALLET ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΩΝ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ» για το διάστημα από 1 
Ιανουάριου 2024 έως 31 Δεκεμβρίου 2024, έχουν ως εξής: 
 

Έξοδα 01/01/2024-
31/12/2024 

01/01/2023-
31/12/2023 

Ενοίκια κτιρίων 84.000 95.130 
Υπηρεσίες παροχής υποστήριξης 129.038 117.701 
Λοιπά έξοδα - 1.143 

 213.038 213.974 
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Υποχρεώσεις 31/12/2024 31/12/2023 

Λοιπές υποχρεώσεις 15.325 15.678 
Υποχρεώσεις προς πελάτες 12.397.768 42.397.768 

 12.413.093 42.413.446 
 

Κατά την 31 Δεκεμβρίου 2024, η Τράπεζα δεν είχε καμία συμμετοχή σε θυγατρικές εταιρείες.  

(β) Συναλλαγές με τις θυγατρικές εταιρείες του ομίλου Viva Wallet (αδερφές εταιρείες) και λοιπές 
συνδεδεμένες εταιρείες  

Υπηρεσίες παροχής υποστήριξης 01/01/2024-
31/12/2024 

01/01/2023-
31/12/2023 

Θυγατρικές εταιρείες του ομίλου Viva Wallet (αδερφές εταιρείες)   210.000 210.000 

 210.000 210.000 

   

Λοιπά έσοδα 
01/01/2024-
31/12/2024 

01/01/2023-
31/12/2023 

Θυγατρικές εταιρείες του ομίλου Viva Wallet (αδερφές εταιρείες)   334.863 270.237 

Λοιπές συνδεδεμένες εταιρείες 463 800 

 335.326 271.037 

   

Υποχρεώσεις προς πελάτες 31/12/2024 31/12/2023 

Θυγατρικές εταιρείες του ομίλου Viva Wallet (αδερφές εταιρείες)   14.162.336 3.007.197 
Λοιπές συνδεδεμένες εταιρείες  5.390 35.920 

 14.167.726 3.043.117 

   

Λοιπές απαιτήσεις 31/12/2024 31/12/2023 

Θυγατρικές εταιρείες του ομίλου Viva Wallet (αδερφές εταιρείες)   - 13.000 

Σύνολο - 13.000 

   

Λοιπές υποχρεώσεις 31/12/2024 31/12/2023 

Θυγατρικές εταιρείες του ομίλου Viva Wallet (αδερφές εταιρείες)   2.500 - 

Σύνολο 2.500 - 

   

Απαιτήσεις από ταμειακά διαθέσιμα  31/12/2024 31/12/2023 

Θυγατρικές εταιρείες του ομίλου  Viva Wallet (αδερφές εταιρείες)   4.656.755 2.497.530 

Σύνολο 4.656.755 2.497.530 

Οι λοιπές συνδεδεμένες εταιρείες περιλαμβάνουν τις θυγατρικές και συγγενείς εταιρείες του ομίλου της 
μητρικής της Εταιρείας, καθώς και εταιρείες στις οποίες φυσικά πρόσωπα που αποτελούν βασικά μέλη της 
διοίκησης της Τράπεζας, ασκούν έλεγχο ή έχουν σημαντική επιρροή. 
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(γ)  Συναλλαγές με βασικά μέλη της Διοίκησης   
Κατά την διάρκεια της χρήσης πραγματοποιήθηκαν συναλλαγές με τα βασικά μέλη της διοίκησης . 

Υποχρεώσεις προς μέλη της Διοίκησης 31/12/2024 31/12/2023 

Υποχρεώσεις από λοιπές παροχές - 13.493 

 - 13.493 

(δ) Αμοιβές και παροχές σε βασικά μέλη της Διοίκησης   

 
01/01/2024-
31/12/2024 

01/01/2023-
31/12/2023 

Αμοιβές μελών Διοίκησης 58.022 126.386 
Αμοιβές από παροχή υπηρεσιών - 67.768 

 58.022 194.154 

25. Ενδεχόμενες υποχρεώσεις και δεσμεύσεις 

(α)  Νομικά θέματα 

Υπάρχουν ορισμένες δικαστικές αγωγές κατά της Τράπεζας στα πλαίσια της συνήθους επιχειρηματικής 
δραστηριότητας της αλλά και από το χαρτοφυλάκιο που απέκτησε από την δικαιοπάροχο της. Οι απαιτήσεις 
τρίτων έναντι της Τράπεζας μέσω επίδικων αγωγών που αφορούν είτε σε συμβατική είτε σε εξωσυμβατική της 
ευθύνη ανέρχονται σε 23.077.333 ευρώ.  

Όταν η Τράπεζα εκτιμά ότι είναι πιθανό να υποστεί ζημία και το ποσό της ζημίας μπορεί να εκτιμηθεί αξιόπιστα, 
σχηματίζεται ανάλογη πρόβλεψη, λαμβάνοντας υπόψη τη γνωμάτευση της νομικής υπηρεσίας της Τράπεζας. 
Επίσης, σημειώνεται ότι υφίστανται και άλλες νομικές διεκδικήσεις μέσω αγωγών κατά της Τράπεζας, αλλά η 
Διοίκηση της τελευταίας εκτιμά ότι είναι αμελητέα η πιθανότητα να ικανοποιηθούν οι αξιώσεις αυτές και 
συνεπώς δεν έχει σχηματιστεί ανάλογη πρόβλεψη. 

(β)  Φορολογικά θέματα 

Βλέπε σημείωση 13. 

(γ)  Δεσμεύσεις  

Για τη χρήση που έληξε 31 Δεκεμβρίου 2024, η Τράπεζα δεν έχει αναλάβει άλλες δεσμεύσεις για την απόκτηση 
ενσώματων παγίων ή άυλων περιουσιακών στοιχείων (αντίστοιχα και στη χρήση του 2023). 

26. Γεγονότα μετά την ημερομηνία Κατάστασης Χρηματοοικονομικής Θέσης 

Στις 31 Ιανουαρίου 2025, ολοκληρώθηκε η συγχώνευση μέσω απορρόφησης της εταιρείας «VIVA ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
ΠΛΗΡΩΜΩΝ Μονοπρόσωπη Ανώνυμη Εταιρεία» ("Απορροφώμενη") από τη “VIVABANK Μονοπρόσωπη 
Ανώνυμη Τραπεζική Εταιρεία» ("Απορροφώσα").  

Με την από 27/01/2025 Έκτακτη Γενική Συνέλευση, το μετοχικό κεφάλαιο της Τράπεζας λόγω της παραπάνω 
απορρόφησης αυξήθηκε κατά 115.000.000 ευρώ, που καλύφθηκε με εισφορά των περιουσιακών στοιχείων της 
απορροφώμενης πλέον ποσού 6 ευρώ με εισφορά σε μετρητά για σκοπούς στρογγυλοποίησης, διαιρεμένο σε 
38.333.335 κοινές ονομαστικές μετοχές με δικαιώματα ψήφου, ονομαστικής αξίας 3 ευρώ τρία εκάστη. Έτσι, το 
μετοχικό κεφάλαιο της Τράπεζας μετά την ολοκλήρωση της συγχώνευσης ανέρχεται πλέον σε 145.044.006 
ευρώ, διαιρούμενο σε 48.348.002 μετοχές, ονομαστικής αξίας 3 ευρώ έκαστη. 
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27. Αμοιβές εξωτερικών ελεγκτών 

Στον παρακάτω πίνακα απεικονίζονται οι συνολικές αμοιβές για τις ελεγκτικές και λοιπές επαγγελματικές 
υπηρεσίες που παρασχέθηκαν στην Τράπεζα από την ΠράιςγουωτερχαουςΚούπερς για τις χρήσεις 2024 και 
2023 αντίστοιχα. 

 2024 2023 

Αμοιβές για ελεγκτικές υπηρεσίες 50.000 48.000 

Αμοιβές για την έκδοση Έκθεσης Φορολογικής Συμμόρφωσης 20.000 17.000 

Σύνολο 70.000 65.000 
 

Μαρούσι, 29 Απριλίου 2025 
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Διαθεσιμότητα Ετήσιας Οικονομικής Έκθεσης 
Η Ετήσια Οικονομική Έκθεση η οποία περιλαμβάνει: 

● Την Έκθεση Διαχείρισης του Διοικητικού Συμβουλίου 

● Την Έκθεση του Ανεξάρτητου Ελεγκτή 

● Τις Ετήσιες Χρηματοοικονομικές Καταστάσεις της Τράπεζας  

είναι αναρτημένη στο διαδίκτυο στη διεύθυνση :  http://www.viva.bank 
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ΕΚΘΕΣΗ ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΟΥ ΟΡΚΩΤΟΥ ΕΛΕΓΚΤΗ ΛΟΓΙΣΤΗ 
 
 
Προς τον Μέτοχο της Τράπεζας «VIVABANK ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ ΑΝΩΝΥΜΗ ΤΡΑΠΕΖΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ»  
 
 
Έκθεση ελέγχου επί των χρηματοοικονομικών καταστάσεων 
 
 
Γνώμη 
 
Έχουμε ελέγξει τις χρηματοοικονομικές καταστάσεις της Τράπεζας «VIVABANK ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ 
ΑΝΩΝΥΜΗ ΤΡΑΠΕΖΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ» (Τράπεζα), οι οποίες αποτελούνται από την κατάσταση 
χρηματοοικονομικής θέσης  της 31ης Δεκεμβρίου 2024, τις καταστάσεις αποτελεσμάτων και λοιπών 
συνολικών εισοδημάτων, μεταβολών ιδίων κεφαλαίων και ταμειακών ροών της χρήσεως που έληξε 
την ημερομηνία αυτή, καθώς και τις σημειώσεις επί των χρηματοοικονομικών καταστάσεων που 
περιλαμβάνουν ουσιώδεις πληροφορίες λογιστικής πολιτικής. 
 
Κατά τη γνώμη μας, οι χρηματοοικονομικές καταστάσεις παρουσιάζουν εύλογα, από κάθε ουσιώδη 
άποψη, τη χρηματοοικονομική θέση της Τράπεζας κατά την 31η Δεκεμβρίου 2024, τη 
χρηματοοικονομική της επίδοση και τις ταμειακές της ροές, για τη χρήση που έληξε την ημερομηνία 
αυτή, σύμφωνα με τα Διεθνή Πρότυπα Χρηματοοικονομικής Αναφοράς (ΔΠΧΑ), όπως αυτά έχουν 
υιοθετηθεί από την Ευρωπαϊκή Ένωση και συνάδουν με τις κανονιστικές απαιτήσεις του Ν. 
4548/2018.  
 
Βάση γνώμης 
 
Διενεργήσαμε τον έλεγχό μας σύμφωνα με τα Διεθνή Πρότυπα Ελέγχου (ΔΠΕ), που  έχουν 
ενσωματωθεί στην Ελληνική Νομοθεσία. Οι ευθύνες μας, σύμφωνα με τα πρότυπα αυτά 
περιγράφονται περαιτέρω στο τμήμα της έκθεσής μας «Ευθύνες ελεγκτή για τον έλεγχο των 
χρηματοοικονομικών καταστάσεων». Πιστεύουμε ότι τα ελεγκτικά τεκμήρια που έχουμε αποκτήσει 
είναι επαρκή και κατάλληλα να παρέχουν βάση για τη γνώμη μας. 
 
Ανεξαρτησία του Ελεγκτή 
 
Είμαστε ανεξάρτητοι από την Τράπεζα, σύμφωνα με τον Κώδικα Δεοντολογίας για Επαγγελματίες 
Ελεγκτές του Συμβουλίου Διεθνών Προτύπων Δεοντολογίας Ελεγκτών (Κώδικας ΣΔΠΔΕ)  που έχει 
ενσωματωθεί στην Ελληνική Νομοθεσία, καθώς  και τις απαιτήσεις δεοντολογίας του Ν. 4449/2017 και 
του Κανονισμού ΕΕ 537/2014, που σχετίζονται με τον έλεγχο των χρηματοοικονομικών καταστάσεων 
στην Ελλάδα. Έχουμε εκπληρώσει τις δεοντολογικές μας υποχρεώσεις σύμφωνα με τις απαιτήσεις του 
Κώδικα ΣΔΠΔΕ του Ν. 4449/2017 και του Κανονισμού ΕΕ 537/2014. 
 
Δηλώνουμε ότι κατά τη διάρκεια της χρήσεως που έληξε την 31η Δεκεμβρίου 2024 δεν έχουμε παράσχει 
μη ελεγκτικές υπηρεσίες προς την Τράπεζα. 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

Κύρια θέματα ελέγχου 
 

Τα κύρια θέματα ελέγχου είναι εκείνα τα θέματα που, κατά την επαγγελματική μας κρίση, ήταν 
εξέχουσας σημασίας στον έλεγχό μας επί των χρηματοοικονομικών καταστάσεων της ελεγχόμενης 
χρήσεως.  
 
Έχουμε συμπεράνει ότι δεν υπάρχουν κύρια θέματα ελέγχου προς γνωστοποίηση στην έκθεσή μας. 
 
Άλλες Πληροφορίες   
 

Τα μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου είναι υπεύθυνα για τις Άλλες Πληροφορίες. Οι Άλλες Πληροφορίες,  
είναι η Έκθεση Διαχείρισης του Διοικητικού Συμβουλίου (αλλά δεν περιλαμβάνουν τις χρηματοοικονομικές 
καταστάσεις και την έκθεση ελέγχου επί αυτών), που λάβαμε πριν από την ημερομηνία της παρούσας 
έκθεσης ελεγκτή. 
 

Η γνώμη μας επί των χρηματοοικονομικών καταστάσεων δεν καλύπτει τις άλλες πληροφορίες 
συμπεριλαμβανομένης της Έκθεσης Διαχείρισης του Διοικητικού Συμβουλίου. 
 

Σε σχέση με τον έλεγχό μας επί των χρηματοοικονομικών καταστάσεων, η ευθύνη μας είναι να 
αναγνώσουμε τις άλλες πληροφορίες και με τον τρόπο αυτό να εξετάσουμε εάν οι άλλες πληροφορίες 
είναι ουσιωδώς ασυνεπείς με τις χρηματοοικονομικές καταστάσεις ή τη γνώση που αποκτήσαμε κατά 
τον έλεγχο ή αλλιώς φαίνεται να είναι ουσιωδώς εσφαλμένες.  
 

Εξετάσαμε εάν η Έκθεση Διαχείρισης του Διοικητικού Συμβουλίου περιλαμβάνει τις γνωστοποιήσεις οι 
οποίες απαιτούνται από το Ν. 4548/2018. 
 

Με βάση τις εργασίες που εκτελέσαμε κατά τον έλεγχό μας, κατά τη γνώμη μας: 
 

 Τα πληροφοριακά στοιχεία που περιλαμβάνονται στην Έκθεση Διαχείρισης του Διοικητικού 
Συμβουλίου της χρήσεως που έληξε την 31η Δεκεμβρίου 2024 αντιστοιχούν στις 
χρηματοοικονομικές καταστάσεις,  

 

 Η Έκθεση Διαχείρισης του Διοικητικού Συμβουλίου έχει καταρτισθεί σύμφωνα με τις ισχύουσες 
νομικές απαιτήσεις του άρθρου 150 του Ν. 4548/2018,  

 
Επιπλέον με βάση τη γνώση και κατανόηση που αποκτήσαμε κατά τον έλεγχό μας, για την Τράπεζα 
και το περιβάλλον της, είμαστε υποχρεωμένοι να αναφέρουμε εάν έχουμε εντοπίσει ουσιώδεις 
ανακρίβειες στην Έκθεση Διαχείρισης του Διοικητικού της Συμβουλίου την οποία λάβαμε πριν από την 
ημερομηνία της παρούσας έκθεσης ελεγκτή. Δεν έχουμε να αναφέρουμε τίποτα σχετικά με το θέμα 
αυτό. 
 
Ευθύνες του Διοικητικού Συμβουλίου και των υπευθύνων για τη διακυβέρνηση επί των 
χρηματοοικονομικών καταστάσεων 
 

Το Διοικητικό Συμβούλιο έχει την ευθύνη για την κατάρτιση και εύλογη παρουσίαση των 
χρηματοοικονομικών καταστάσεων σύμφωνα με τα ΔΠΧΑ, όπως αυτά έχουν υιοθετηθεί από την 
Ευρωπαϊκή Ένωση,  τις απαιτήσεις του Ν. 4548/2018, όπως και για εκείνες τις δικλίδες εσωτερικού 
ελέγχου που το Διοικητικό Συμβούλιο καθορίζει ως απαραίτητες, ώστε να καθίσταται δυνατή η κατάρτιση 
χρηματοοικονομικών καταστάσεων απαλλαγμένων από ουσιώδες σφάλμα, που οφείλεται είτε σε απάτη 
είτε σε λάθος. 
 
Κατά την κατάρτιση των χρηματοοικονομικών καταστάσεων, το Διοικητικό Συμβούλιο είναι υπεύθυνο για 
την αξιολόγηση της ικανότητας της Τράπεζας να συνεχίσει τη δραστηριότητά της, γνωστοποιώντας όπου 
συντρέχει τέτοια περίπτωση, τα θέματα που σχετίζονται με τη συνεχιζόμενη δραστηριότητα και τη χρήση 



 
 

 
 

της λογιστικής βάσης της συνεχιζόμενης δραστηριότητας, εκτός και εάν το Διοικητικό Συμβούλιο είτε 
προτίθεται να ρευστοποιήσει την Τράπεζα ή να διακόψει τη δραστηριότητά της ή δεν έχει άλλη ρεαλιστική 
εναλλακτική επιλογή από το να προχωρήσει σ’ αυτές τις ενέργειες. 
 

Η επιτροπή ελέγχου (άρθρο 44 του Ν.4449/2017) της Τράπεζας έχει την ευθύνη εποπτείας της 
διαδικασίας χρηματοοικονομικής αναφοράς της Τράπεζας. 
 

Ευθύνες ελεγκτή για τον έλεγχο των χρηματοοικονομικών καταστάσεων 
 
Οι στόχοι μας είναι να αποκτήσουμε εύλογη διασφάλιση για το κατά πόσο οι χρηματοοικονομικές 
καταστάσεις, στο σύνολό τους, είναι απαλλαγμένες από ουσιώδες σφάλμα, που οφείλεται είτε σε απάτη 
είτε σε λάθος και να εκδώσουμε έκθεση ελεγκτή, η οποία περιλαμβάνει τη γνώμη μας. Η εύλογη 
διασφάλιση συνιστά διασφάλιση υψηλού επιπέδου, αλλά δεν είναι εγγύηση ότι ο έλεγχος που διενεργείται 
σύμφωνα με τα ΔΠΕ, που έχουν ενσωματωθεί στην Ελληνική Νομοθεσία, θα εντοπίζει πάντα ένα 
ουσιώδες σφάλμα, όταν αυτό υπάρχει. Σφάλματα δύναται να προκύψουν από απάτη ή από λάθος και 
θεωρούνται ουσιώδη όταν, μεμονωμένα ή αθροιστικά, θα μπορούσε εύλογα να αναμένεται ότι θα 
επηρέαζαν τις οικονομικές αποφάσεις των χρηστών, που λαμβάνονται με βάση αυτές τις 
χρηματοοικονομικές καταστάσεις.  
 

Ως καθήκον του ελέγχου, σύμφωνα με τα ΔΠΕ που έχουν ενσωματωθεί στην Ελληνική Νομοθεσία, 
ασκούμε επαγγελματική κρίση και διατηρούμε επαγγελματικό σκεπτικισμό καθ’ όλη τη διάρκεια  του 
ελέγχου. Επίσης: 
 
•  Εντοπίζουμε και αξιολογούμε τους κινδύνους ουσιώδους σφάλματος στις χρηματοοικονομικές 

καταστάσεις, που οφείλεται είτε σε απάτη είτε σε λάθος, σχεδιάζοντας και διενεργώντας ελεγκτικές 
διαδικασίες που ανταποκρίνονται στους κινδύνους αυτούς και αποκτούμε ελεγκτικά τεκμήρια που 
είναι επαρκή και κατάλληλα για να παρέχουν βάση για τη γνώμη μας. Ο κίνδυνος μη εντοπισμού 
ουσιώδους σφάλματος που οφείλεται σε απάτη είναι υψηλότερος από αυτόν που οφείλεται σε 
λάθος, καθώς η απάτη μπορεί να εμπεριέχει συμπαιγνία, πλαστογραφία, εσκεμμένες παραλείψεις, 
ψευδείς διαβεβαιώσεις ή παράκαμψη των δικλίδων εσωτερικού ελέγχου. 

 

•  Κατανοούμε τις δικλίδες εσωτερικού ελέγχου που σχετίζονται με τον έλεγχο, με σκοπό το 
σχεδιασμό ελεγκτικών διαδικασιών κατάλληλων για τις περιστάσεις, αλλά όχι με σκοπό τη 
διατύπωση γνώμης επί της αποτελεσματικότητας των δικλίδων εσωτερικού ελέγχου της Τράπεζας. 

 

•  Αξιολογούμε την καταλληλότητα των λογιστικών πολιτικών και μεθόδων που χρησιμοποιήθηκαν 
και το εύλογο των λογιστικών εκτιμήσεων και των σχετικών γνωστοποιήσεων που  έγιναν από το 
Διοικητικό Συμβούλιο.  

 

•  Αποφαινόμαστε για την καταλληλότητα της χρήσης από το Διοικητικό Συμβούλιο της λογιστικής 
αρχής της συνεχιζόμενης δραστηριότητας και με βάση τα ελεγκτικά τεκμήρια που αποκτήθηκαν για 
το εάν υπάρχει ουσιώδης αβεβαιότητα σχετικά με γεγονότα ή συνθήκες που μπορεί να 
υποδηλώνουν ουσιώδη αβεβαιότητα ως προς την ικανότητα της Τράπεζας να συνεχίσει τη 
δραστηριότητά της. Εάν συμπεράνουμε ότι υφίσταται ουσιώδης αβεβαιότητα, είμαστε 
υποχρεωμένοι στην έκθεση ελεγκτή να επιστήσουμε την προσοχή στις σχετικές γνωστοποιήσεις 
των χρηματοοικονομικών καταστάσεων ή εάν αυτές οι γνωστοποιήσεις είναι ανεπαρκείς να 
διαφοροποιήσουμε τη γνώμη μας. Τα συμπεράσματά μας βασίζονται σε ελεγκτικά τεκμήρια που 
αποκτώνται μέχρι την ημερομηνία της έκθεσης ελεγκτή. Ωστόσο, μελλοντικά γεγονότα ή συνθήκες 
ενδέχεται να έχουν ως αποτέλεσμα η Τράπεζα να παύσει να λειτουργεί ως συνεχιζόμενη 
δραστηριότητα. 

 

•  Αξιολογούμε τη συνολική παρουσίαση, τη δομή και το περιεχόμενο των χρηματοοικονομικών 
καταστάσεων, συμπεριλαμβανομένων των γνωστοποιήσεων, καθώς και το κατά πόσο οι 



 
 

 
 

χρηματοοικονομικές καταστάσεις απεικονίζουν τις υποκείμενες συναλλαγές και τα γεγονότα με 
τρόπο που επιτυγχάνεται η εύλογη παρουσίαση.  

 
Μεταξύ άλλων θεμάτων, κοινοποιούμε στους υπεύθυνους για τη διακυβέρνηση, το σχεδιαζόμενο εύρος 
και το χρονοδιάγραμμα του ελέγχου, καθώς και σημαντικά ευρήματα του ελέγχου, συμπεριλαμβανομένων 
όποιων σημαντικών ελλείψεων στις δικλίδες εσωτερικού ελέγχου εντοπίζουμε κατά τη διάρκεια του 
ελέγχου μας. 
 

Επιπλέον, δηλώνουμε προς τους υπεύθυνους για τη διακυβέρνηση ότι έχουμε συμμορφωθεί με τις 
σχετικές απαιτήσεις δεοντολογίας περί ανεξαρτησίας και γνωστοποιούμε προς αυτούς όλες τις σχέσεις 
και άλλα θέματα που μπορεί εύλογα να θεωρηθεί ότι επηρεάζουν την ανεξαρτησία μας και τα σχετικά 
μέτρα προστασίας, όπου συντρέχει περίπτωση. 
 
Από τα θέματα που γνωστοποιήθηκαν στους υπεύθυνους για τη διακυβέρνηση, καθορίζουμε τα 
θέματα εκείνα που ήταν εξέχουσας σημασίας για τον έλεγχο των χρηματοοικονομικών καταστάσεων 
της ελεγχόμενης χρήσεως και ως εκ τούτου αποτελούν τα κύρια θέματα ελέγχου. Περιγράφουμε τα 
θέματα αυτά στην έκθεση ελεγκτή.  
 
Έκθεση επί άλλων νομικών και κανονιστικών απαιτήσεων 
 
1. Συμπληρωματική Έκθεση προς την Επιτροπή Ελέγχου 

 

Η γνώμη μας επί των χρηματοοικονομικών καταστάσεων είναι συνεπής με την προβλεπόμενη από το 
άρθρο 11 του Κανονισμού ΕΕ 537/2014 Συμπληρωματική Έκθεσή μας προς την Επιτροπή Ελέγχου 
της Τράπεζας. 
 
2. Διορισμός Ελεγκτή 

 

Διοριστήκαμε για πρώτη φορά ως Ορκωτοί Ελεγκτές Λογιστές της Τράπεζας με την από 20 Ιουλίου 
2005 απόφαση της ετήσιας τακτικής γενικής συνέλευσης των μετόχων. Ο διορισμός μας έχει 
αδιαλείπτως ανανεωθεί, καλύπτοντας  μια συνολική περίοδο ελέγχου 20 ετών, με βάση τις κατ’ έτος 
λαμβανόμενες αποφάσεις της τακτικής γενικής συνέλευσης των μετόχων. Όσον αφορά στο διορισμό 
μας για την ελεγχόμενη χρήση, σημειώνεται ότι πραγματοποιήθηκε κατόπιν σχετικής εγκρίσεως που 
δόθηκε από το Διοικητικό Συμβούλιο της Επιτροπής Λογιστικής Τυποποίησης και Ελέγχων σύμφωνα 
με την από 07/11/2024 συνεδρίασή του.  
 
 
 

Αθήνα, 5 Μάϊου 2025 
 

Ο Ορκωτός Ελεγκτής Λογιστής 
 
 
ΠραϊςγουώτερχαουςΚούπερς 
Ανώνυμη Ελεγκτική εταιρεία 
Λ. Κηφισίας 65, 
151 24 Μαρούσι 
ΑΜ ΣΟΕΛ 113                                                                                     
 Ανδρέας Ριρής 
                                                                                       ΑΜ ΣΟΕΛ 65601 



Ετήσια  Έκθεση
Διοικητικού Συμβουλίου



Σύνοψη

1  Συνολικός Όγκος Συναλλαγών: Συνολικός όγκος εκκαθάρισης συναλλαγών “acquiring” (μέσω των Viva λογαριασμών  ηλεκτρονικού χρήματος και λοιπών 
μέσων (πχ λογαριασμοί κοινής ωφέλειας ή/και πλατφόρμες συγκέντρωσης προμηθευτών & προϊόντων - marketplaces)), καθώς και όλων των λοιπών υπηρεσιών 
συναλλαγών που προσφέρονται στους πελάτες μέσω των Viva τραπεζικών όπως συναλλαγές καρτών (issuing) εισερχόμενα (payin) και εξερχόμενα (payout) 
εμβάσματα. 

2  Αριθμός συναλλαγών που αντιστοιχούν στον συνολικό όγκο συναλλαγών

Συνολικός Όγκος Συναλλαγών1 
(δις) Αριθμός Συναλλαγών 2 (εκατ.) Χώρες Προσωπικό

508,330 24 554
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Ετήσια  Έκθεση Διοικητικού Συμβουλίου

Μήνυμα Διευθύνοντος 
Σύμβουλου  
 
 

Αγαπητοί Μέτοχοι, Συνεργάτες και Συνάδελφοι της Viva.com,

Καθώς ολοκληρώνουμε ένα από τα πιο καθοριστικά κεφάλαια στην εξέλιξη της 
Viva.com, μοιράζομαι με υπερηφάνεια και ενθουσιασμό όσα έχουμε επιτύχει, 
παραμένοντας πιστοί στη στρατηγική μας, επιδεικνύοντας ανθεκτικότητα και ευελιξία 
στην οργάνωσή μας, και εστιάζοντας με συνέπεια στη δημιουργία της κορυφαίας 
πλατφόρμας πληρωμών και τραπεζικών υπηρεσιών στην Ευρώπη.

 
Χάρη στην προνοητικότητα του Διοικητικού Συμβουλίου και 
στην ταχύτητα απόκρισης της εξαιρετικής ομάδας μας, η Viva.
com ξεπέρασε τις προκλήσεις των τελευταίων τριών ετών. 
Ο ρυθμός ανάπτυξης ανακάμπτει, φτάνοντας το 27% σε 
ετήσια βάση στο τέλος του έτους, ενώ ο Όμιλος ισοσκέλισε 
τα μηνιαία έσοδα και έξοδά του (break-even) στο δεύτερο 
εξάμηνο του 2024. Αυτή η εξέλιξη σηματοδοτεί το τέλος μιας 
περιόδου που είχε οδηγήσει σε σωρευτικές ζημίες ύψους 
€67 εκατομμυρίων τα δύο προηγούμενα έτη, κυρίως λόγω 
καθυστερήσεων που σχετίζονταν με τη συγχώνευση, αλλά 
και καθυστερήσεων στην υλοποίηση του συμφωνημένου 
Επιχειρηματικού Σχεδίου και Στρατηγικού Πλαισίου από την 
JP Morgan.
 
Οι σημαντικότεροι παράγοντες που συνέβαλαν σε αυτήν τη 
θετική απόδοση ήταν:
1. Η ηγετική θέση της Viva.com στην τεχνολογία “Tap On Any 
Device” πανευρωπαϊκά.
2. Η ολοκλήρωση της διασύνδεσης της Viva.com με τα 
τοπικά συστήματα και σχήματα πληρωμών των χωρών όπου 
δραστηριοποιείται.
3. Η έγκαιρη υλοποίηση του οργανωτικού και λειτουργικού 
εξορθολογισμού του Ομίλου, η οποία οδήγησε σε σημαντικά 
οικονομικά οφέλη.
Το 2024 δεν ήταν χωρίς προκλήσεις. Ήταν όμως και το 
έτος κατά το οποίο τις ξεπεράσαμε καθοριστικά  και με 
αποφασιστικό τρόπο, θέτοντας έτσι τα θεμέλια για το νέο 
κύκλο ανάπτυξης στρατηγικής εστίασης και καινοτομίας του 
Ομίλου. 
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Βγαίνουμε ισχυρότεροι κατόπιν υπέρβαση δομικών εμποδίων 

Παρ’ όλο που η συγχώνευση του πιστωτικού μας ιδρύματος και του Ιδρύματος 
ηλεκτρονικού χρήματος αποτελούσε εξ αρχής τμήμα του συμφωνημένου 
Στρατηγικού Πλαισίου υπό το οποίο δραστηριοποιείται ο Όμιλος, η υλοποίησή 
της καθυστέρησε σχεδόν τρία χρόνια. Η συνολική καθυστέρηση οφειλόταν 
κυρίως στην καθυστέρηση έγκρισης της συμμετοχής της JPMorgan στο μετοχικό 
κεφάλαιο της Εταιρείας μας για λόγους που ανάγονται στην τελευταία καθώς και 
στην εκ των υστέρων αμφισβήτηση από την ίδια, βασικών σημείων του αρχικού 
Στρατηγικού Πλάνου, για την υπέρβαση της οποίας απαιτήθηκαν διακριτές 
εγκρίσεις για κάθε στάδιο της διαδικασίας συγχώνευσης.  
 
Η έλλειψη ευθυγράμμισης, σε συνδυασμό με διαρκείς δικαστικές διαμάχες μεταξύ 
των μετόχων, προσέθεσαν πίεση και συνέτειναν στην αβεβαιότητα. Οι παράγοντες 
αυτοί επιβράδυναν την υλοποίηση του Επιχειρηματικού Σχεδίου και οδήγησαν 
σε μία νέα νομική πρόκληση, στο πλαίσιο της οποίας η μέτοχός μας WeRealize 
εγκρίθηκε από τις Αρμόδιες Εποπτικές Αρχές ως μητρική χρηματοδοτική εταιρεία 
του Ομίλου μας η οποία είχε ως συνέπεια κανονιστική ασάφεια. 
 
Ο αντίκτυπος ήταν ξεκάθαρος. Στο πρώτο τρίμηνο του 2024, ο ρυθμός ανάπτυξής 
μας μειώθηκε πρόσκαιρα στο 15% ετησίως, καθώς διαχειριζόμασταν αυτές τις 
αλληλένδετες προκλήσεις. Όμως δεν επιτρέψαμε να μας ορίσει αυτή η στιγμή. 
Αντίθετα, λάβαμε τολμηρές αποφάσεις. 
 
Στρατηγικές Αποφάσεις που Αναδιαμόρφωσαν το Λειτουργικό Μοντέλο  

Το Διοικητικό Συμβούλιο ενήργησε με ισχυρή πεποίθηση και αποτελεσματικότητα. 
Ως πρώτο βήμα, όπως είχε συμφωνηθεί στο Στρατηγικό Πλαίσιο (Ιανουάριος 
2022), μεταβήκαμε από το καθεστώς “Ελεύθερης Εγκατάστασης” που απαιτούσε 
τοπικά υποκαταστήματα σε όλη την Ευρώπη - στο απλοποιημένο καθεστώς 
“Ελεύθερης Παροχής Υπηρεσιών”. Αρχικά, το δίκτυο των υποκαταστημάτων μάς 
επέτρεψε την τοπική ενσωμάτωση με τα τοπικά συστήματα πληρωμών. Όμως, 
μόλις αυτές οι διασυνδέσεις ολοκληρώθηκαν, η φυσική παρουσία δεν ήταν πλέον 
αναγκαία.  
 
Ταυτόχρονα, αυτή η αλλαγή τροποποίησε τη βάση κόστους, απλοποίησε 
το λειτουργικό μοντέλο μας και μείωσε δραστικά την πολυπλοκότητα που 
συνεπάγεται η υπαγωγή σε επιμέρους τοπικές εποπτικές αρχές.  Έως τις αρχές του 
2024, πριν τη μετάβαση αυτή, η Viva.com υπέβαλλε αναφορές σε 24 διαφορετικές 
Εποπτικές Αρχές. Με την εναρμόνιση κάτω από ένα ενιαίο ρυθμιστικό πλαίσιο, 
ενισχύσαμε την αποδοτικότητα και τη διακυβέρνηση χωρίς ποτέ να έχουμε 
υποστεί κυρώσεις από οποιαδήποτε τοπική Εποπτική Αρχή στην Ευρώπη.  
 
Το αποτέλεσμα  ήταν μια ευέλικτη οργάνωση, που λειτουργεί με ταχύτητα, 
σαφήνεια και πειθαρχία. Σε συνδυασμό με τους στρατηγικούς στόχους του 
Διοικητικού Συμβουλίου και την ταχεία ενσωμάτωση εργαλείων AI που αύξησαν 
την παραγωγικότητα, η Viva.com ενίσχυσε το λειτουργικό  μοντέλο της - που 
πλέον αποτελεί οδηγό για τα επόμενα χρόνια. 
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Υλοποίηση της Συγχώνευσης -  Ένα Στρατηγικό Ορόσημο

Μόλις ολοκληρώθηκαν αυτές οι δομικές αλλαγές - και μόνο τότε - ο Όμιλος 
ήταν έτοιμος να προχωρήσει στη νομική συγχώνευση του πιστωτικού ιδρύματος 
του Ομίλου και του ιδρύματος ηλεκτρονικού χρήματος. Πρόκειται για έναν 
βασικό στρατηγικό στόχο και καταλυτικό παράγοντα  για την αποδοτικότητα του 
κεφαλαίου και την ενοποιημένη παροχή προϊόντων. Η συγχώνευση εγκρίθηκε 
επίσημα από την Τράπεζα της Ελλάδος το Νοέμβριο του 2024. 
 
Ολοκλήρωση σε Λειτουργικό Επίπεδο

Η λειτουργική συγχώνευση έχει ήδη ολοκληρωθεί πλήρως το πρώτο τρίμηνο 
του 2025, μετά το πέρας των τελικών διαδικαστικών και διοικητικών ενεργειών 
σε 24 χώρες. Οι εν λόγω ενέργειες περιλαμβάνουν την μετάβαση του μοντέλου 
δραστηριοποίησης της Εταιρείας σε κάθε χώρα με υποστήριξη από δίκτυο 
συνεργατών και ευρύτερες οργανωσιακές αναπροσαρμογές. 
 
Νέα Προϊόντα, Νέα Εποχή

Η Viva.com βρίσκεται  στο κατώφλι μιας νέας εποχής όχι πλέον ως εταιρεία 
πληρωμών, αλλά ως η πρώτη πλήρως λειτουργική πανευρωπαϊκή Tech Bank. 
Το 2025, λανσάρουμε μια σειρά νέων πιστωτικών προϊόντων, προσφέρουμε 
ανταγωνιστικές προθεσμιακές καταθέσεις και επεκτείνουμε αυτό που θεωρείται 
ευρέως ως οι πιο προηγμένες υπηρεσίες αποδοχής πληρωμών στην Ευρώπη 
για επιχειρήσεις κάθε μεγέθους. Παραμένουμε ο αδιαμφισβήτητος ηγέτης στην 
τεχνολογία Tap on Any Device με ισχυρό και καλά κεφαλαιοποιημένο ισολογισμό. 
 
Η Τεχνητή Νοημοσύνη στον Πυρήνα της Viva.com

Αυτό που καθιστά το μετασχηματισμό ακόμα πιο εντυπωσιακό είναι ο θεμελιώδης 
ρόλος της Τεχνητής Νοημοσύνης. Μετά από ένα επιτυχημένο πιλοτικό πρόγραμμα 
το Γ’ τρίμηνο του 2023, η Viva.com ολοκλήρωσε τη φάση AI-readiness το 2024. 
Από τις αρχές του 2025, η αξιοποίηση εργαλείων AI έχουν επεκταθεί σε όλα τα 
τμήματα, ενισχύοντας την αποδοτικότητα, την ακρίβεια και την ταχύτητα. Μέχρι 
τα μέσα του 2025, σημαντικό τμήμα της εξυπηρέτησης και εγγραφής πελατών 
και του εσωτερικού συντονισμού θα διενεργείται από AI bots και Agents, υπό την 
καθοδήγηση εκπαιδευμένων μελών της ομάδας μας.
 
Η Viva.com θα είναι η πρώτη πλήρως λειτουργική “Conversational Bank” στην 
Ευρώπη ένα ψηφιακό Πιστωτικό ίδρυμα όπου η έξυπνη αυτοματοποίηση και o 
ανθρώπινος παράγοντας συνυπάρχουν αρμονικά.
 
Λειτουργώντας πλέον χωρίς δομικούς περιορισμούς και εξοπλισμένη με 
κορυφαία εργαλεία Τεχνητής Νοημοσύνης, η Viva.com εισέρχεται σε νέο κύκλο 
κλιμακούμενης, βιώσιμης ανάπτυξης.
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Κοιτάζοντας Μπροστά 

Κλείνουμε αυτή τη χρονιά με την αυτοπεποίθηση που φέρνει ένας επιτυχημένος 
μετασχηματισμός, όχι μόνο σε στρατηγικό ή τεχνολογικό επίπεδο, αλλά σε 
νοοτροπία και φιλοδοξία. Η Viva.com εξήλθε από μια περίοδο αναταράξεων ως 
ένας πιο δυνατός και lean οργανισμός, έτοιμος να ισχυροποιήσει περαιτέρω και 
επεκτείνει την παρουσία του  εντός και εκτός Ευρώπης. 
 
Αναφορικά με τις τρέχουσες  δικαστικές  διαμάχες που εκκίνησε  η JPM, έχει 
κατατεθεί από την τελευταία  αγωγή κατά μελών του Διοικητικού Συμβουλίου 
της Εταιρείας για αδικοπραξία ενώπιον των ελληνικών δικαστηρίων.  
Σε απάντηση, οι εναγόμενοι και η μέτοχος Werealize.com Ltd έχουν καταθέσει 
ενώπιον των αγγλικών δικαστηρίων  αίτηση υποστηρίζοντας ότι η αγωγή 
της JPM έχει ασκηθεί απαράδεκτα και κατά παράβαση όρων της Σύμβασης 
Μετόχων. Η αγωγή της JPM είναι παντελώς αβάσιμη και αποτελεί μέρος μιας 
ευρύτερης στρατηγικής εκφοβισμού και άσκησης ανάρμοστης πίεσης προς τα 
Μέλη Διοικητικού Συμβουλίου της Εταιρείας. 
 
Η απόφαση του Εφετείου της Αγγλίας, που υιοθέτησε την ερμηνεία “one-
shot” για την εξάσκηση των εκατέρωθεν δικαιωμάτων εξαγοράς μετοχών των 
μετόχων, καταδεικνύει ότι διαχρονικά, από την ολοκλήρωση της εξαγοράς των 
μετοχών της στην Εταιρεία, η JPM ερμήνευε τη Σύμβαση Μετόχων εσφαλμένα. 
Καθώς η JPM  δεν έχει πλέον τέτοιο δικαίωμα εξαγοράς, θεωρώ ότι σύντομα θα 
σταματήσει να  παρεμποδίζει την ανάπτυξη της Εταιρείας  καθώς δεν μπορεί 
πλέον να επωφεληθεί η ίδια από μια τέτοια πρακτική. Μια τέτοια εξέλιξη 
θα επιτρέψει στην Εταιρεία να προχωρήσει τελικά στην εισαγωγή της σε 
Οργανωμένη Χρηματιστηριακή Αγορά (IPO), σύμφωνα με το στρατηγικό όραμα 
της.  
 
Συμπερασματικά, υπό οποιαδήποτε εκδοχή, με δικαστικές διαμάχες ή χωρίς, 
η Εταιρεία έχει φτάσει σε τέτοιο επίπεδο ωριμότητας που της επιτρέπει 
κερδοφορία και σταθερή πορεία ανάπτυξης. Πιστεύουμε ακράδαντα ότι πλέον 
διαθέτουμε τη δύναμη και τα προϊόντα ενός καλά εδραιωμένου παίκτη, που 
συνδυάζει την ταχύτητα, την ευελιξία και το πάθος για ανάπτυξη μίας νεοφυούς 
εταιρείας startup. Τα συνδυαστικά αυτά χαρακτηριστικά δημιουργούν το  
θεμέλιο λίθο, επί του οποίου ο  Όμιλός μας δύναται πλέον να δραστηριοποιείται 
σε ξεκάθαρο πεδίο δράσης με στοχευμένες και φιλόδοξες πρωτοβουλίες 
ανάπτυξης.  
 
Προς όλη την ομάδα της Viva.com: Σας ευχαριστώ για την ακλόνητη 
ανθεκτικότητα και πίστη σας στο κοινό όραμά μας. Προχωράμε μπροστά όχι 
απλώς ως μία εταιρεία που άντεξε, αλλά ως η Tech Bank που είναι πλέον έτοιμη 
να ηγηθεί.
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Εφαρμογή του μοντέλου 
λειτουργίας επόμενης γενιάς 
της Viva:  
Επιτεύγματα στο 2024 σε ανάπτυξη, κόστος και καινοτομία 
 
Κατά τη διάρκεια του 2024, η Viva.com προέβη σε μια σειρά από αλλαγές, που 
αντικατοπτρίζουν την ευελιξία της στο εξελισσόμενο οικονομικό τοπίο. Αυτές 
οι εξελίξεις όχι μόνο ενίσχυσαν την ανθεκτικότητα του Ομίλου αλλά τον έχουν 
επίσης τοποθετήσει στρατηγικά για τον επόμενο πενταετή κύκλο ανάπτυξης. 
Με ένα βελτιωμένο λειτουργικό μοντέλο, μια ολοκληρωμένη υποδομή tech-
banking και μια νοοτροπία που βασίζεται στην καινοτομία, η Viva.com έχει 
θέσει τα θεμέλια για επιταχυνόμενη επέκταση σε όλη την Ευρώπη. Αυτές οι 
εξελίξεις σηματοδοτούν ένα κομβικό σημείο καμπής στην τροχιά του Ομίλου 
σταθεροποιώντας τη θέση του ως την 1η τράπεζα τεχνολογίας στην Ευρώπη.

Τα κυριότερα ορόσημα περιλαμβάνουν: 

α) Μετάβαση στο Καθεστώς «Ελεύθερης Παροχής Υπηρεσιών»: Από τον 
Μάρτιο του 2024 και μετά από έγκριση από το Διοικητικό Συμβούλιο, ο Όμιλος 
προχώρησε σε σημαντική βελτιστοποίηση της λειτουργικής του δομής και 
κόστους. Αυτός ο στρατηγικός μετασχηματισμός έθεσε τα θεμέλια για την 
ενοποίηση των τραπεζικών δραστηριοτήτων και των δραστηριοτήτων πληρωμών 
υπό μια ενιαία αδειοδοτημένη οντότητα. Ως μέρος αυτής της εξέλιξης, η Viva 
πέρασε από το καθεστώς της “Ελευθερίας εγκατάστασης” στο πιο επεκτάσιμο και 
αποτελεσματικό καθεστώς της “Ελεύθερης Παροχής Υπηρεσιών”—επιτρέποντάς 
της να αντιμετωπίσει την Ευρώπη ως έναν ενιαίο, ολοκληρωμένο οικονομικό 
χώρο, μέσω μιας ενοποιημένης επιχειρησιακής προσέγγισης. Αυτή η αλλαγή 
επαναπροσδιόρισε το λειτουργικό μοντέλο της Viva, το ρυθμιστικό αποτύπωμα 
και τη δομή μέσω της οποίας παράγονται και διαχειρίζονται τα έσοδα και το 
κόστος σε όλες τις αγορές.
 
β) Συγχώνευση εταιρειών του Ομίλου: Το 2024 η Τράπεζα της Ελλάδος ενέκρινε 
τη συγχώνευση της Vivabank και της Viva Payments, με αποτέλεσμα τη 
συγκρότηση ενός ενιαίου τραπεζικού ιδρύματος μέσω της απορρόφησης του 
δεύτερου από το πρώτο. Αυτή η διαρθρωτική ενοποίηση σηματοδοτεί ένα βασικό 
ορόσημο στην εξέλιξη του Ομίλου, επιτρέποντας μια πλήρως ολοκληρωμένη 
προσφορά υπηρεσιών και ένα πιο εύρωστο, τραπεζικό μοντέλο λειτουργίας. 
Η συγχώνευση έχει βελτιώσει σημαντικά την οργανωτική αρχιτεκτονική, τις 
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δυνατότητες παροχής υπηρεσιών και τη σύνθεση εσόδων του Ομίλου. Ως ακρογωνιαίος 
λίθος της στρατηγικής επανατοποθέτησης του Ομίλου, αυτός ο μετασχηματισμός είναι 
καθοριστικός για τη μακροπρόθεσμη αναπτυξιακή πορεία της Viva. 

γ) Συνεχής ανάπτυξη μέσω της καινοτομίας Tap-On-Any-Device της Viva ενσωματωμένη 
με  ευρωπαϊκές υπηρεσίες φοροσήμανσης: Η συνεχής επιτυχία του Ομίλου στην 
πρωτοποριακή τεχνολογία “tap-on-any-device”, σε συνδυασμό με τις ενισχυμένες 
συνεργασίες με τη Mastercard και τη Visa, συμπεριλαμβανομένων των προηγμένων 
Gateways τους, άνοιξε νέους δρόμους για ανάπτυξη και νέες αγορές. Αυτές οι εξελίξεις 
ενίσχυσαν σημαντικά την ανταγωνιστική θέση του Ομίλου και την δυναμική του στην αγορά 
και αποτέλεσαν βασικό λόγο για μια σταθερή ετήσια αύξηση 27% στα Έσοδα και +25% στα 
Καθαρά Έσοδα (Net Revenue) (Revenue minus Interchange & Scheme fees) για το 2024. 
 
 

A. Η Ευρώπη ως ενιαίος οικονομικός χώρος 
για την Viva.com - μετάβαση στο καθεστώς 
«Ελεύθερης Παροχής Υπηρεσιών» 
 
 
 
Η μετάβαση της Viva στο καθεστώς «Ελεύθερης Παροχής Υπηρεσιών» αντανακλά την 
στρατηγική προσέγγιση για δραστηριοποίηση σε 24 ευρωπαϊκές χώρες με όραμα που 
υπερβαίνει τα εθνικά σύνορα, αντιμετωπίζοντας την Ευρώπη ως έναν ενιαίο, ολοκληρωμένο 
οικονομικό χώρο. Αυτή η προοπτική επιτρέπει στη Viva να αξιοποιεί την εναρμόνιση των 
κανονιστικών ρυθμίσεων της ΕΕ, να βελτιστοποιεί τις επιχειρησιακές διαδικασίες και να 
προσφέρει με συνέπεια αξία στους εμπόρους.  
 
Η Ευρώπη δεν είναι απλώς μια συλλογή κατακερματισμένων αγορών για τη Viva, είναι ένα 
διασυνδεδεμένο οικοσύστημα όπου η ρυθμιστική ευθυγράμμιση, η τεχνολογική ηγεσία και η 
στρατηγική ευελιξία οδηγούν την ανάπτυξη. 
 
Ένα ενιαίο Ρυθμιστικό Πλαίσιο: 
Η βάση για Πανευρωπαϊκές δραστηριότητες
 
Η στρατηγική προσέγγιση του Ευρωπαϊκού χώρου ως ενιαία αγορά για την Viva.com  
βασίζεται στην ευρωπαϊκή κανονιστική εναρμόνιση, η οποία ενισχύεται συνεχώς με ορίζοντα 
το 2031, η οποία επιτρέπει στον Όμιλο να ευθυγραμμίζει απρόσκοπτα τις δραστηριότητες 
μεταξύ των χωρών. 
 
Οι βασικές οδηγίες και τα πλαίσια που αποτελούν τη ραχοκοκαλιά αυτού του οράματος  
είναι τα εξής: 
 
• Οι οδηγίες PSD3 και PSR ενοποιούν τους κανονισμούς πληρωμών και ενισχύουν την 
προστασία των καταναλωτών, εξαλείφοντας τον κατακερματισμό στις διαδικασίες 
διασυνοριακών πληρωμών.
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• Το eIDAS 2.0 εισάγει το Ευρωπαϊκό Πορτοφόλι Ψηφιακής Ταυτότητας (EUDIW), 
διευκολύνοντας την ασφαλή και τυποποιημένη ενσωμάτωση (eKYC και eKYB) 
τόσο για εμπόρους όσο και για καταναλωτές. 

• Οι οδηγίες AML εναρμονίζουν τη συμμόρφωση με την καταπολέμηση της 
νομιμοποίησης εσόδων από παράνομες δραστηριότητες σε ολόκληρη την 
Ευρώπη, μειώνοντας την λειτουργική πολυπλοκότητα, διασφαλίζοντας παράλληλα 
κανονιστική συνέπεια. 

• Ο νόμος DORA (Digital Operational Resilience Act) θεσπίζει ενιαία πρότυπα 
για την ψηφιακή ανθεκτικότητα και την ασφάλεια στον κυβερνοχώρο, κρίσιμα 
για να διασφαλιστεί ότι τα συστήματα πληροφορικής της Viva ανταποκρίνονται 
στις προσδοκίες σε όλη την ΕΕ. Η DORA στοχεύει στη βελτίωση της ψηφιακής 
επιχειρησιακής ανθεκτικότητας των χρηματοπιστωτικών οντοτήτων στην ΕΕ και 
των προμηθευτών τους και στη δημιουργία ενός ενιαίου ρυθμιστικού πλαισίου 
σε ολόκληρη την ΕΕ, προκειμένου να μειωθεί η ευαισθησία σε απειλές στον 
κυβερνοχώρο σε ολόκληρη την αλυσίδα αξίας του χρηματοπιστωτικού τομέα. 
Επιπλέον, η DORA σκοπεύει να εναρμονίσει τους εθνικούς κανονισμούς σχετικά 
με την ασφάλεια των συστημάτων πληροφορικής στον χρηματοπιστωτικό τομέα. 

• Ο χώρος SEPA επιτρέπει διασυνοριακές συναλλαγές σε ευρώ χωρίς 
τριβές, ευθυγραμμίζοντας με την αποστολή της Viva για λειτουργική 
αποτελεσματικότητα. 

• Πρωτοβουλία για το ψηφιακό ευρώ: Επί του παρόντος, βρίσκεται στην φάση 
σχεδιασμού του, όμως η εισαγωγή του ψηφιακού ευρώ θα δημιουργήσει ένα 
ασφαλές, προγραμματιζόμενο και αποτελεσματικό πλαίσιο ψηφιακών νομισμάτων, 
που θα επιτρέπει άμεσες διασυνοριακές πληρωμές. Η Viva βρίσκεται σε θέση να 
ενσωματώνεται απρόσκοπτα με αυτήν την αναδυόμενη υποδομή.

 
Αυτά τα πλαίσια ενισχύουν 
τη στρατηγική της Viva 
να λειτουργεί ως ενιαία 
οντότητα σε ολόκληρη την 
Ευρώπη, ελαχιστοποιώντας τις 
επικαλύψεις και επιτρέποντας 
τη συνεπή παροχή υπηρεσιών.  

Σε ένα τέτοιο περιβάλλον, 
και ειδικά προς το 2031, θα 
ήταν μια μάταιη προσπάθεια 
να αντιμετωπιστεί πλέον το 
ευρωπαϊκό χρηματοοικονομικό 
τοπίο ως άθροισμα ξεχωριστών 
χωρών.
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Με ορίζοντα το 2031, η πανευρωπαϊκή προσέγγιση της Viva θα γίνει ακόμη πιο 
σημαντική καθώς η κανονιστική και τεχνολογική εναρμόνιση θα εντείνεται.  
 
Οι προσεχείς πρωτοβουλίες και πλαίσια υπό συζήτηση περιλαμβάνουν:
  
• Εντολές άμεσων πληρωμών: Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή καθιστά τις άμεσες πληρωμές 
ως προεπιλογή για όλες τις συναλλαγές, ενισχύοντας περαιτέρω τη διασυνοριακή 
αποτελεσματικότητα.
 • European Data Act: Αυτό το πλαίσιο στοχεύει στη δημιουργία τυποποιημένων 
κανόνων για την κοινή χρήση και τη χρήση δεδομένων σε όλους τους τομείς, οι οποίοι 
θα ενισχύσουν τις υπηρεσίες ανάλυσης και φορολογικής προσαρμογής της Viva.
 • Πρότυπα “Πράσινων Πληρωμών”: Σε ευρωπαϊκό επίπεδο βρίσκονται σε εξέλιξη 
συζητήσεις σχετικά με την ευθυγράμμιση των συστημάτων πληρωμών με τους 
στόχους βιωσιμότητας, δίνοντας δυνητικά κίνητρα για φιλικές προς το περιβάλλον 
μεθόδους πληρωμής.
 • Ενοποιημένα Πρότυπα Αναφοράς: Οι μελλοντικές πρωτοβουλίες AML και 
φορολογικής εναρμόνισης πιθανότατα θα εισάγουν πανευρωπαϊκά συστήματα 
αναφοράς, επιτρέποντας ακόμη μεγαλύτερη λειτουργική αποτελεσματικότητα για τις 
διαδικασίες συμμόρφωσης.
 • Digital Euro Integration:  Έως το 2031, το ψηφιακό ευρώ αναμένεται να είναι 
πλήρως λειτουργικό, ενισχύοντας περαιτέρω την ικανότητα της Viva να προσφέρει 
απρόσκοπτες, προγραμματιζόμενες χρηματοοικονομικές λύσεις σε όλη την Ευρώπη.

Αυτές οι πρωτοβουλίες ευθυγραμμίζονται με τη στρατηγική της Viva να αντιμετωπίζει 
την Ευρώπη ως ενιαία αγορά και τονίζουν περαιτέρω την ηγετική της θέση στην 
προσαρμογή στις ρυθμιστικές και τεχνολογικές αλλαγές.
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Ενοποίηση Υποκαταστημάτων και λειτουργία μέσω του 
Καθεστώτος «Ελεύθερης Παροχής Υπηρεσιών» 
 
Σε συμφωνία με την επιχειρησιακή στρατηγική της, η Viva έχει μεταβεί στο 
καθεστώς «Ελεύθερης Παροχής Υπηρεσιών», επιτρέποντας την κεντρική 
παροχή υπηρεσιών σε όλη την Ευρώπη χωρίς την ανάγκη διατήρησης 
φυσικών υποκαταστημάτων. Αυτή η διαρθρωτική αλλαγή μείωσε σημαντικά το 
λειτουργικό κόστος, βελτίωσε την ευελιξία και ενίσχυσε την επεκτασιμότητα και 
στις 24 ευρωπαϊκές αγορές.

Το επιχειρησιακό μοντέλο της Viva αξιοποιεί τις άμεσες διασυνδέσεις με 
τα διεθνή και τοπικά σχήματα καρτών, καθώς και εναλλακτικούς τρόπους 
πληρωμής, για τη βελτιστοποίηση των ροών κεφαλαίων και τη διασφάλιση 
οικονομικής δρομολόγησης ανά συναλλαγή. Αυτή η υποδομή δίνει τη 
δυνατότητα στους εμπόρους να επωφεληθούν από την ανταγωνιστική 
τιμολόγηση και την απρόσκοπτη εμπειρία χρήστη, ενώ επιτρέπει στη Viva να 
διατηρεί υγιή περιθώρια κέρδους.
 
Αντί να επιδιώκει την κυριαρχία σε μεμονωμένες αγορές, η στρατηγική της Viva 
εστιάζει στην κατάκτηση μικρότερων αλλά κερδοφόρων μεριδίων αγοράς σε 
κάθε χώρα. Αυτή η αρθρωτή και ευέλικτη προσέγγιση επιτρέπει στον Όμιλο 
να κατανέμει αποτελεσματικά τους πόρους με βάση τις τοπικές οικονομικές 
συνθήκες και το κόστος απόκτησης, υποστηρίζοντας τη συνεπή ανάπτυξη και 
κερδοφορία σε κλίμακα.
 
Μέσω της ενοποίησης των εργασιών, οι διοικητικές λειτουργίες και οι 
λειτουργίες κανονιστικής συμμόρφωσης —όπως η αναφορά κανονιστικών 
υποχρεώσεων, οι έλεγχοι εγγραφής πελατών, η παρακολούθηση AML και 
ο συντονισμός ελέγχου— έχουν κεντροποιηθεί. Αυτή η μετάβαση μείωσε 
τις επικαλύψεις των ενεργειών μεταξύ των χωρών, εξάλειψε την ανάγκη για 
ξεχωριστά τμήματα ανά χώρα για συγκεκριμένες περιπτώσεις και επέτρεψε 
στον Όμιλο να τυποποιήσει τις πολιτικές κάτω από ένα ενιαίο εποπτικό πλαίσιο. 
Ως αποτέλεσμα, η Viva επωφελείται πλέον από αυστηρότερο έλεγχο, μειωμένο 
ρυθμιστικό κίνδυνο και βελτιωμένη ανταπόκριση στις αλλαγές στην ευρωπαϊκή 
νομοθεσία.
 
Η εξοικονόμηση κόστους που επιτυγχάνεται μέσω αυτού του μοντέλου είναι 
σημαντική. Το κόστος συμμόρφωσης και λειτουργικής υποστήριξης, που 
προηγουμένως κλιμακώνονταν ανάλογα με τον αριθμό των χωρών, έχει πλέον 
βελτιωθεί σημαντικά μέσω κοινής υποδομής και κεντρικών ομάδων. Αυτές οι 
οικονομίες κλίμακας επιτρέπουν την ταχύτερη εφαρμογή των ρυθμιστικών 
ενημερώσεων, την πιο αποτελεσματική διαχείριση προμηθευτών και κινδύνου 
και βελτιστοποιημένα μοντέλα στελέχωσης.
 
Ταυτόχρονα, η Viva διατηρεί ισχυρή τοπική παρουσία μέσω ενός κατανεμημένου 
δικτύου αντιπροσώπων πωλήσεων και υποστήριξης -που πλέον ανατίθενται 
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σε τρίτους συνεργάτες- διασφαλίζοντας εγγύτητα με τους πελάτες και 
ανταπόκριση στις ανάγκες της αγοράς. Αυτή η προσέγγιση συνδυάζει τα 
οφέλη της γνώσης της τοπικής αγοράς και της δέσμευσης των πελατών με την 
αποτελεσματικότητα και τον έλεγχο των κεντρικών λειτουργιών.
 
Αυτή η διττή προσέγγιση -συγκεντρωμένη κανονιστική συμμόρφωση 
και λειτουργίες, σε συνδυασμό με τοπική παρουσία πωλήσεων- δίνει την 
δυνατότητα στη Viva να αντιμετωπίζει την Ευρώπη ως έναν ενιαίο οικονομικό 
χώρο, παραμένοντας προσαρμόσιμη στις εθνικές απαιτήσεις και τις προσδοκίες 
των πελατών.
 
Ορόσημα που επιτεύχθηκαν μέσω της δομικής 
αναδιοργάνωσης 
 
Ακολουθώντας το σχέδιο βελτιστοποίησης, ο Όμιλος πέρασε στην κερδοφορία 
σε επίπεδο μηνιαίων αποτελεσμάτων τον Ιούλιο του 2024. Βασιζόμενος σε 
αυτή τη δυναμική, ο Όμιλος συνέχισε σε μια ισχυρή αναπτυξιακή τροχιά καθ’ 
όλη τη διάρκεια του δεύτερου εξαμήνου. Αυτή η κερδοφορία χρησιμοποιήθηκε 
στρατηγικά για την κάλυψη του κόστους βελτιστοποίησης που σχετιζόταν με 
τη μετάβαση στο καθεστώς «Ελεύθερης Παροχής Υπηρεσιών» και οδήγησε και 
σε Adjusted Normalized EBITDA ύψους € 0,2 εκατ. για το δεύτερο εξάμηνο 
του 2024. Αυτά τα κόστη περιλάμβαναν αποζημίωση για καταγγελίες, επίλυση 
περιττών συμβάσεων βάσει του νέου πλαισίου και διανομή μπόνους απόδοσης 
στους υπαλλήλους του Ομίλου για το 2023 και το 2024. Αυτή η προσέγγιση 
διασφαλίζει ένα βελτιωμένο και αποτελεσματικό ξεκίνημα για τη τραπεζική 
οντότητα από τον Ιανουάριο του 2025. 

Ο θετικός αντίκτυπος της λειτουργικής βελτιστοποίησης για ολόκληρο το έτος 
αντικατοπτρίζεται ξεκάθαρα στις μελλοντικές προβλέψεις κόστους προσωπικού 
για το οικονομικό έτος 2025. Με βάση τον ρυθμό προόδου του Ιανουαρίου 2025, 
οι δαπάνες προσωπικού αναμένεται να μειωθούν κατά 34,9% σε σύγκριση με 
το βασικό κόστος του έτους 2024, όπως μετρήθηκε με τα στοιχεία του Μαρτίου 
2024 πριν από την έναρξη του προγράμματος βελτιστοποίησης. 

Τα αποτελέσματα υπογραμμίζουν την αποτελεσματικότητα των πρωτοβουλιών 
βελτιστοποίησης για το οικονομικό έτος 2024 , παρέχοντας μια χαμηλότερη 
βάση κόστους για τον Όμιλο. Η μετάβαση στη νέα δομή ολοκληρώθηκε με 
επιτυχία σε όλες τις χώρες. Η VivaWallet.com Ltd στο Ηνωμένο Βασίλειο δεν 
έχει επηρεαστεί από αυτές τις αλλαγές, καθώς θα συνεχίσει να λειτουργεί μέσω 
της άδειας ηλεκτρονικού χρήματος στο Ηνωμένο Βασίλειο εγκεκριμένη από την 
FCA.
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Στρατηγική Μετάβαση Εργατικού Δυναμικού 
και Λειτουργική Βελτιστοποίηση 
 
H Viva έχει μεταφέρει με επιτυχία ένα μεγάλο ποσοστό των εργασιών της σε 
τρίτους εξωτερικούς συνεργάτες. Ως αποτέλεσμα, ο αριθμός εργαζομένων στα 
κεντρικά γραφεία στην Ελλάδα μέχρι τον Δεκέμβριο του 2024 διαμορφώθηκε 
σε 397 με εκτιμώμενη πρόβλεψη σε 411 έως τα μέσα Μαρτίου 2025. Αυτή 
η αναδιάρθρωση αποδεικνύει την ικανότητα της Viva να λειτουργεί 
αποτελεσματικά σε επίπεδο Ομίλου με εξορθολογισμένο εργατικό δυναμικό 
περίπου 470 υπαλλήλων, λαμβάνοντας επίσης υπόψη την VivaWallet.com 
Ltd στο Ηνωμένο Βσίλειο. Επιπλέον, η ενσωμάτωση προηγμένης τεχνητής 
νοημοσύνης (AI) σε βασικές λειτουργίες, όπως η εγγραφή πελατών, οι 
διαδικτυακές πωλήσεις και η υποστήριξη πελατών αποδίδει ήδη αποδοτικότητα 
κόστους. Ως αποτέλεσμα, η εξάρτηση από εξωτερικούς συνεργάτες θα συνεχίσει 
να μειώνεται. 

Επιπλέον, οι συνεργασίες με ISV (Ανεξάρτητους Προμηθευτές Λογισμικού) και 
προμηθευτές υλικού και λογισμικού μέσω του Viva Marketplace, θα οδηγήσουν 
σε περαιτέρω οικονομίες κλίμακας για την μείωση του κόστους.  
Η μόχλευση αυτών των συνεργασιών θα μειώσει σημαντικά το κόστος 
απόκτησης πελατών (CAC) της Viva, συνδέοντας απευθείας αυτά τα έξοδα 
των εξωτερικών συνεργατών με τον αριθμό των εγγεγραμμένων και ενεργών 
εμπόρων. Αυτή η προσέγγιση ενισχύει την προβλεψιμότητα του κόστους, ενώ 
παράλληλα διασφαλίζει ισχυρή διατήρηση πελατών, χωρίς να επιβαρύνει τον 
Όμιλο με υπερβολικά κόστη. Προχωρώντας προς τα εμπρός, η εξάρτηση της 
Viva σε έναν συνδυασμό εσωτερικών εκπροσώπων και εξωτερικών συνεργασιών 
θα προσφέρει την ευελιξία που απαιτείται για την αποτελεσματική κλιμάκωση. 
 
 
 

B. Συγχώνευση εταιρειών του Ομίλου: 
μετάβαση σε ένα ενιαίο τραπεζικό 
μοντέλο βασισμένο στην τεχνητή 
νοημοσύνη 
 
 
Από την 1η Ιανουαρίου 2025 και μετά την ολοκλήρωση της λειτουργικής 
συγχώνευσης που έχει ήδη ολοκληρωθεί το 1ο τρίμηνο του 2025, η Viva θα 
λειτουργεί εφεξής ως Τράπεζα Τεχνολογίας που βασίζεται στην Τεχνητή 
Νοημοσύνη και λειτουργεί υπό το καθεστώς «Ελεύθερης Παροχής Υπηρεσιών». 
Ο Όμιλος θα επικεντρωθεί στην παροχή ενσωματωμένων τραπεζικών 
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υπηρεσιών σε ISV, προμηθευτές τεχνολογίας, παρόχους ERP και εμπόρους 
σε όλη την Ευρώπη. Αυτό το μοντέλο θα προσφέρει απρόσκοπτες πληρωμές, 
πιστωτικά προϊόντα και υπηρεσίες καταθέσεων σε εμπόρους, ενώ θα 
ενσωματώνει αυτές τις υπηρεσίες σε συσκευές μέσω καινοτόμων λύσεων. 
Εξυπηρετώντας ένα ευρύ δίκτυο προμηθευτών λογισμικού και υλικού, η Viva 
τοποθετείται ως βασικός παράγοντας για τις λειτουργίες των εμπόρων της.
 
Δεδομένων αυτών των στρατηγικών αλλαγών, οι ροές εσόδων και κόστους 
είναι πλέον θεμελιωδώς διαφορετικές από αυτές που χρησιμοποιήθηκαν τα 
προηγούμενα οικονομικά έτη. Η μετάβαση της Viva σε αυτό το νέο μοντέλο 
σηματοδοτεί ένα μετασχηματιστικό βήμα, ευθυγραμμίζοντας την επιχείρηση με 
σύγχρονες, επεκτάσιμες ευκαιρίες σε ενσωματωμένες λύσεις χρηματοδότησης 
και πληρωμών. Η συγχώνευση επιτρέπει την πιο αποτελεσματική ανάπτυξη 
της πλήρους δέσμης υπηρεσιών πληρωμών και πιστώσεων σε ολόκληρη την 
Ευρώπη. 

Μετά την επιτυχή ολοκλήρωση της λειτουργικής συγχώνευσης, η αναπτυξιακή 
τροχιά του Ομίλου πρόκειται να επιταχυνθεί, με τη βασική του δυναμική να 
συνεχίζει να καθοδηγείται από τις υπηρεσίες πληρωμών που παρέχονται στην 
ΕΕ. Στο επίκεντρο αυτής της ανάπτυξης βρίσκεται η ταχεία και διευρυνόμενη 
υιοθέτηση της ιδιόκτητης τεχνολογίας tap-on-any-device της Viva - μια 
πρωτοποριακή λύση που μετατρέπει οποιοδήποτε smartphone ή συνδεδεμένη 
συσκευή σε ένα ασφαλές τερματικό πληρωμών. Αυτή η καινοτομία τοποθετεί τη 
Viva στην πρώτη γραμμή των ενιαίων πληρωμών, επιτρέποντας απρόσκοπτες 
εμπειρίες αποδοχής σε μια ευρεία γκάμα τομέων εμπόρων, ιδιαίτερα των 
υποεξυπηρετούμενων μικρομεσαίων επιχειρήσεων. 

Πέρα από τις υπηρεσίες πληρωμών, η στρατηγική διαφοροποίησης των εσόδων 
του Ομίλου ενισχύεται περαιτέρω με την αναζωογόνηση του πιστωτικού 
χαρτοφυλακίου του. Η επανεισαγωγή και η ανάπτυξη προϊόντων, όπως η 
υπηρεσία merchant advance, προσαρμοσμένα στις ανάγκες ρευστότητας 
των μικρομεσαίων επιχειρήσεων, θα παράσχει μια συμπληρωματική ροή 
εισοδήματος ενώ θα εμβαθύνει τη δέσμευση των πελατών. Ταυτόχρονα, η 
αποδοχή επιχειρηματικών καταθέσεων ως μέρος της ενοποιημένης τραπεζικής 
οντότητας ξεκλειδώνει νέες πηγές χρηματοδότησης και δυνατότητες 
προσέλκυσης εσόδων. 

Επιπλέον, η στρατηγική χρησιμοποίηση του μηχανισμού SPV στο μέλλον 
θα υποστηρίξει την πιστωτική επέκταση με κονδύλια εκτός ισολογισμού, 
επιτρέποντας την αποτελεσματική χρήση κεφαλαίων και τη διαφοροποίηση των 
κινδύνων. Μαζί, αυτοί οι παράγοντες αναμένεται να διαδραματίσουν κεντρικό 
ρόλο στην ενίσχυση της αξίας της Viva, στη στήριξη της συνεχούς αύξησης των 
εσόδων και στην προώθηση της θέσης της ως η 1η τράπεζα τεχνολογίας στην 
Ευρώπη. 
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Αυτές οι βασικές πρωτοβουλίες αποτελούν συλλογικά τη ραχοκοκαλιά της 
μελλοντικής ανάπτυξης του Ομίλου. 
 
 
 

Γ. Τεχνολογική Ηγεσία: Tap-On-Any-
Device και Φοροσήμανση στην Ευρώπη 
 
 
Η τεχνολογική καινοτομία της Viva.com είναι κεντρικής σημασίας για την 
πανευρωπαϊκή στρατηγική της, ειδικά ως πρωτοπόρος στην ανάπτυξη λύσεων 
«tap-on-any-device». Το εκτεταμένο ευρωπαϊκό αποτύπωμα της Viva την 
τοποθετεί ως τον κορυφαίο πάροχο αυτής της τεχνολογίας, αξιοποιώντας 
την ανάπτυξη λύσεων tap-on-device από εταιρείες όπως η Apple και άλλες 
μεγάλες εταιρείες στην Ευρώπη. Καθώς αυτές οι τεχνολογίες εξαπλώνονται 
σε διάφορες ευρωπαϊκές χώρες, η Viva έχει το ανταγωνιστικό πλεονέκτημα 
να κλιμακώνει και να προσαρμόζει τις προσφορές του, διασφαλίζοντας ότι οι 
έμποροι επωφελούνται από τις πιο πρόσφατες καινοτομίες πληρωμών όπου 
κι αν δραστηριοποιούνται. Αυτή η προσαρμοστικότητα ενισχύει τη στρατηγική 
θεώρηση της Viva για την Ευρώπη ως ενιαία αγορά, με την τεχνολογία να οδηγεί 
την ανάπτυξη ομοιόμορφα διασυνοριακά. 

Η λύση «Tap on Any Device» της Viva είναι έτοιμη να αποτελέσει σημαντικό 
μοχλό ανάπτυξης για τον Όμιλο και βρίσκεται σε μοναδική θέση να ηγηθεί 
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της σύγκλισης λογισμικού και πληρωμών. Σε αντίθεση με τα παραδοσιακά 
συστήματα πληρωμών, η τεχνολογία της Viva ενσωματώνεται απρόσκοπτα 
σε οποιαδήποτε λύση λογισμικού, καθιστώντας την εξαιρετικά ευέλικτη και 
προσαρμόσιμη. Αυτή η ικανότητα είναι απαράμιλλη στον κλάδο, δίνοντας στη 
Viva ανταγωνιστικό πλεονέκτημα στην ενσωμάτωση της λύσης της σε διάφορες 
πλατφόρμες και περιβάλλοντα. 

Προσφέροντας την επιλογή για μια ευέλικτη λύση πληρωμής χωρίς συσκευή 
τερματικού, η Viva μειώνει σημαντικά τα εμπόδια εισόδου για τους εμπόρους. 
Αυτό όχι μόνο απλοποιεί τη διαδικασία πληρωμής αλλά και μειώνει το αρχικό 
κόστος, καθιστώντας την ελκυστική επιλογή για τις μικρομεσαίες επιχειρήσεις 
που θα συνεχίσουν να αποτελούν τον κύριο μοχλό ανάπτυξης. Η ευκολία 
υλοποίησης και η οικονομική αποδοτικότητα της λύσης αναμένεται να 
οδηγήσουν στην ταχεία υιοθέτηση μεταξύ των εμπόρων, αυξάνοντας έτσι τον 
όγκο συναλλαγών και ενισχύοντας τα έσοδα. 

Το 2024, η Viva παρουσίασε υπερανάπτυξη από τα έσοδα εκκαθάρισης 
συναλλαγών μέσω της τεχνολογίας “Tap on Any Device”, τα οποία 
αντιπροσώπευαν μόνο το 3,8% των καθαρών εσόδων για το 2022, αυξήθηκαν 
στο 13,4% για το οικονομικό έτος 2023 και για το 2024 έχουν ξεπεράσει το 30% 
τον Δεκέμβριο 2024. 
 
Αυτή η εξαιρετική ανάπτυξη έχει τοποθετήσει σταθερά τη Viva ως παγκόσμιο 
ηγέτη στην καινοτομία «Tap-On-Any-Device»—μια από τις πιο ριζοσπαστικές 
εξελίξεις στον σύγχρονο τομέα αποδοχής πληρωμών. Σύμφωνα με αναφορές 
συγκριτικής αξιολόγησης που εκπονήθηκαν από κορυφαία διεθνή προγράμματα 
καρτών ειδικά για τον Όμιλο, η Viva βρίσκεται στην πρώτη γραμμή αυτού 
του τεχνολογικού τομέα, τόσο ως προς την κλίμακα υιοθέτησης όσο και ως 
προς την τεχνολογική πρόοδο. Αυτή η αναγνώριση όχι μόνο επικυρώνει την 
πρωτοποριακή προσέγγιση της Viva στις ενιαίες πληρωμές, αλλά ενισχύει 
επίσης τη θέση της ως πρωτοπόρου που μπορεί να θέσει πρότυπα στην επόμενη 
γενιά λύσεων αποδοχής από τους εμπόρους. 
 
 
 
Υπηρεσίες φοροσήμανσης  
 
Παράλληλα, η Viva επεκτείνεται στρατηγικά στις υπηρεσίες φοροσήμασνσης — 
μια ταχέως αναπτυσσόμενη ρυθμιστική απαίτηση σε ολόκληρη την Ευρώπη που 
αναμένεται να εφαρμοστεί ευρέως έως το 2031. Η υποχρέωση φοροσήμανσης 
επιβάλει στους έμπορους να διαβιβάζουν δεδομένα πωλήσεων και συναλλαγών 
στις εθνικές φορολογικές αρχές σχεδόν σε πραγματικό χρόνο, διασφαλίζοντας 
την διαφάνεια και συμμόρφωση στην ψηφιακή οικονομία. Αυτή η εξέλιξη της 
φορολογικής αναφοράς είναι ιδιαίτερα σημαντική στο πλαίσιο της ώθησης της 
ΕΕ για εναρμονισμένη ψηφιακή εποπτεία και ίσους όρους ανταγωνισμού μεταξύ 
των κρατών μελών.
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Με την τοποθέτησή της προληπτικά ως Ευρωπαϊκός Πάροχος Υπηρεσιών 
Φοροσήμανσης (FSP), η Viva προχωρά, πέρα από τις πληρωμές, σε 
παρακείμενες υποδομές συμμόρφωσης, δημιουργώντας μια ολοκληρωμένη 
σουίτα λύσεων για την εμπορική της βάση. Μέσω αυτού του ρόλου, η Viva 
επιτρέπει στις επιχειρήσεις να εκπληρώνουν απρόσκοπτα τις υποχρεώσεις 
δημοσιονομικής αναφοράς ανά χώρα, ενώ ταυτόχρονα εξάγουν μεγαλύτερη 
λειτουργική αξία από τα δεδομένα συναλλαγών τους.
 
Αξιοποιώντας τη βαθιά ενοποίηση τους με τα τερματικά και τις ροές 
πληρωμών, οι υπηρεσίες φοροσήμανσης της Viva όχι μόνο θα διασφαλίσουν 
τη συμμόρφωση αλλά και θα ενδυναμώσουν τους εμπόρους με αναλυτικά 
στοιχεία σε πραγματικό χρόνο, πληροφορίες τιμολογίων και επιχειρηματικές 
πληροφορίες—τα οποία προέρχονται από εμπλουτισμένα δεδομένα πληρωμών 
και πωλήσεων. Αυτή η σύγκλιση δημοσιονομικών δεδομένων και δεδομένων 
πληρωμών διαφοροποιεί περαιτέρω την προσφορά της Viva στην αγορά, 
δημιουργώντας μια μοναδική πρόταση αξίας που καλύπτει τις ανάγκες των 
ευρωπαϊκών επιχειρήσεων σε έναν ενιαίο, ολοκληρωμένο οικονομικό χώρο.
 
Βασικό ορόσημο σε αυτή τη στρατηγική είναι η πρόσφατη κατά πλειοψηφία 
εξαγορά της Fiskaltrust, ενός αυστριακού παρόχου πιστοποιημένου λογισμικού. 
Αυτή η εξαγορά προσφέρει άμεση αξιοπιστία και τεχνολογική ετοιμότητα σε 
πολλές από τις πιο προηγμένες δημοσιονομικές αγορές της Ευρώπης, ενώ 
χρησιμεύει ως επεκτάσιμο σχέδιο για μελλοντικές εγκαταστάσεις σε άλλες 
δικαιοδοσίες της ΕΕ. Σηματοδοτεί ένα αποφασιστικό βήμα στη φιλοδοξία της 
Viva να γίνει ο κορυφαίος εταίρος υποδομής πληρωμών και συμμόρφωσης για 
εμπόρους σε όλη την Ευρώπη.
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Ο δρόμος μπροστά 
 
 
Ενίσχυση του μέσου εσόδου ανά έμπορο
 
Η αύξηση των μέσων εσόδων ανά έμπορο μετά το 2025 αναμένεται να ενισχυθεί 
περαιτέρω από μια νέα σειρά κινητήριων δυνάμεων διαρθρωτικής ανάπτυξης. 
Το κλειδί μεταξύ αυτών είναι η προοδευτική διάθεση εμπορικών υπηρεσιών 
προστιθέμενης αξίας, συμπεριλαμβανομένης της διευρυνόμενης σειράς 
προσφορών φοροσήμανσης της Viva, ώστε να αντιμετωπίζουν τις αυξανόμενες 
απαιτήσεις συμμόρφωσης σε όλες τις ευρωπαϊκές αγορές. Παράλληλα, η 
κορυφαία λύση «tap-on-any-device» του Ομίλου -που αρχικά σχεδιάστηκε για 
μικρομεσαίες επιχειρήσεις- αναπτύσσεται τώρα με επιτυχία μεταξύ μεσαίων και 
μεγαλύτερων εμπόρων, ξεκλειδώνοντας υψηλότερους όγκους συναλλαγών και 
βαθύτερη ενσωμάτωση σε πιο πολύπλοκα επιχειρηματικά περιβάλλοντα.
 
Επιπλέον, η ικανότητα της Viva να διασφαλίζει μακροπρόθεσμες συμβατικές 
συμφωνίες με πελάτες υψηλού προφίλ —ορισμένοι με διάρκεια έως και πέντε 
χρόνια— προσθέτει ένα επίπεδο προβλεψιμότητας εσόδων και βελτιστοποίησης 
αξίας διάρκειας ζωής. Αυτές οι εξελίξεις υποστηρίζουν συλλογικά μια διαρκή 
αύξηση των μέσων εσόδων ανά έμπορο, ενισχύοντας τη στροφή της Viva από 
έναν πάροχο συναλλαγών σε έναν ολοκληρωμένο συνεργάτη πληρωμών και 
συμμόρφωσης με πολλές υπηρεσίες.
 
Ως αποτέλεσμα των παραπάνω, η αναπτυξιακή πορεία προς το 2031 θα 
μετατοπιστεί σταδιακά από την τρέχουσα κατανομή του 2024 (24% mSME, 
42% SME, 25% μεσαίου μεγέθους, 9% επιχειρήσεις) προς την κατεύθυνση της 
αύξησης των μεσαίων και μεγάλων επιχειρήσεων.
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Οι συνεργασίες τροφοδοτούν την ανάπτυξη 

Οι δυνατότητες της Viva στην τεχνολογία «Tap on Any Device» ενισχύονται 
περαιτέρω μέσω ενός αναπτυσσόμενου δικτύου στρατηγικών συνεργασιών 
με Ανεξάρτητους Προμηθευτές Λογισμικού (ISV), που δημιουργήθηκαν 
τόσο απευθείας όσο και μέσω του Viva Marketplace. Αυτές οι συνεργασίες 
διαδραματίζουν κεντρικό ρόλο στη στρατηγική της Viva για προώθηση στην 
αγορά, καθώς επιτρέπουν την απρόσκοπτη ενσωμάτωση των δυνατοτήτων 
πληρωμών της Viva σε ένα ευρύ φάσμα επιχειρηματικών λύσεων λογισμικού για 
συγκεκριμένους κλάδους και προσαρμοσμένες σε κάθε χώρα. Από συστήματα 
σημείων λιανικής πώλησης έως πλατφόρμες προγραμματισμού ραντεβού, 
εργαλεία διαχείρισης φιλοξενίας και εφαρμογές επιτόπιας εξυπηρέτησης, 
οι ενσωματώσεις ISV επιτρέπουν στη Viva να συναντά εμπόρους όπου 
δραστηριοποιούνται—στο πλαίσιο του λογισμικού που χρησιμοποιούν ήδη για 
τη λειτουργία των επιχειρήσεων τους. 

Αυτή η προσέγγιση όχι μόνο επιταχύνει τη μετάβαση στην αγορά και απλοποιεί 
την υιοθέτηση για τους τελικούς χρήστες, αλλά επίσης τοποθετεί την Viva ως 
αναπόσπαστο μέρος της ψηφιακής ροής εργασίας, παρά ως κάποια προέκταση. 
Αξιοποιώντας αυτά τα οικοσυστήματα ISV, η Viva αποκτά άμεση πρόσβαση 
σε τμήματα και κλάδους πελατών που δεν είχαν αξιοποιηθεί προηγουμένως, 
αυξάνοντας την εμβέλεια διανομής, βελτιώνοντας τη διατήρηση και αυξάνοντας 
τη χρήση των ενιαίων υπηρεσιών πληρωμών της σε όλη την Ευρώπη. Με αυτόν 
τον τρόπο, η Viva ενισχύει την ηγετική της θέση στην καινοτομία πληρωμών 
επόμενης γενιάς, ενώ κλιμακώνεται αποτελεσματικά σε κατακερματισμένες 
αγορές μικρομεσαίων επιχειρήσεων. 
 
Πέρα από τις προαναφερθείσες συνεργασίες με τους ISV, οι συνεργασίες 
της Viva με μεγάλους κατασκευαστές συσκευών διαδραματίζουν επίσης 
καθοριστικό ρόλο στην ανάπτυξη της τεχνολογίας «tap-on-any-device». Η 
συνεργασία με τέτοιους προμηθευτές υλικού διευκολύνει την ταχεία ανάπτυξη 
τερματικών πληρωμών σε εμπόρους πελάτες σε 24 χώρες, ενισχύοντας την 
επεκτασιμότητα και την εμβέλεια της λύσης της Viva.
 
Συνολικά, ο συνδυασμός καινοτόμου τεχνολογίας, στρατηγικών συνεργασιών ISV 
και ισχυρών σχέσεων με κατασκευαστές συσκευών προβλέπει την σημαντική 
αύξηση των καθαρών εσόδων για την Viva.
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Ο ευεργετικός αντίκτυπος του AI 

Η επιθετική υιοθέτηση της τεχνητής νοημοσύνης σε διάφορες λειτουργίες 
οδηγεί ήδη σε αξιοσημείωτα επίπεδα απόδοσης. Η υποστήριξη πελατών με την 
χρήση τεχνητής νοημοσύνης έχει ήδη αποδειχθεί αποτελεσματική, με πάνω 
από το 65% των ερωτημάτων να αντιμετωπίζονται αυτόματα με επιτυχία από 
τον Δεκέμβριο του 2024. Η ενσωμάτωση εργαλείων δημιουργίας τεχνητής 
νοημοσύνης σε περισσότερους τομείς λειτουργιών θα βελτιστοποιήσει 
περαιτέρω την ενσωμάτωση πελατών, τις διαδικασίες KYC/KYB, την ανάπτυξη 
κωδικοποίησης και λογισμικού και τις υπηρεσίες υποστήριξης και θα επιταχύνει 
σημαντικά τον χρόνο που απαιτείται για την εγγραφή νέων εμπόρων. Αυτές 
οι εξελίξεις θα επιτρέψουν στον Όμιλο να κλιμακώσει τις δραστηριότητές του 
χωρίς ανάλογες αυξήσεις στον αριθμό των εργαζομένων, μειώνοντας έτσι το 
κόστος προσωπικού και βελτιώνοντας τη λειτουργική του αποτελεσματικότητα. 
 
 
Ένα λιτό μοντέλο λειτουργίας καθιστά τη Viva ηγέτη στην 
αποδοτικότητα εξόδων
 
Το πρόσφατα εφαρμόσιμο λιτό λειτουργικό μοντέλο της Viva έχει ήδη αποφέρει 
αξιοσημείωτα αποτελέσματα, μειώνοντας τα λειτουργικά έξοδα ενώ ενισχύει την 
αποτελεσματικότητα στις πανευρωπαϊκές δραστηριότητές της σε λιγότερο από 
έξι μήνες εφαρμογής το 2024. Αυτό το μοντέλο, σε συνδυασμό με την εξαιρετική 
τροχιά ανάπτυξης της Viva που δεν επηρεάστηκε από αυτές τις αλλαγές του 
μοντέλου λειτουργίας, τοποθετεί ξεκάθαρα τον Όμιλο ως κορυφαίο παράδειγμα 
αποδοτικής χρήσης των εξόδων σε σύγκριση με άλλες παρόμοιες εταιρείες.
 
Ωστόσο, σε αντίθεση με αυτές τις ίδιες εταιρείες, των οποίων οι υπηρεσίες είναι 
πιο περιορισμένες, ιδιαίτερα στο προιόν «tap-on-any-device» και χωρίς τη 
δέσμη πιστωτικών υπηρεσιών και υπηρεσιών φοροσήμασνης που προσφέρει 
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η Viva, ο Όμιλος χτίζει μια πολύ ευρύτερη και πιο καινοτόμο πλατφόρμα για 
να κυριαρχήσει στην ευρωπαϊκή αγορά και οι προβλέψεις ανάπτυξής του 
προβλέπουν έναν Όμιλο που βρίσκεται ακόμα στη φάση της ταχείας ανάπτυξής 
του. Η ικανότητα της Viva να διατηρεί τόσο υψηλά περιθώρια κέρδους ενώ 
επενδύει σε καινοτόμες λύσεις και διευρύνει το αποτύπωμά της καταδεικνύει τις 
σαφείς δυνατότητές της να ξεπερνά τους ομοτίμους της σε οικονομικά μεγέθη, 
καθώς μεγαλώνει. 
 
Συνεισφορά Πιστωτικών Προϊόντων στην ΕΕ 
 
Ο Όμιλος πρόκειται να ανανεώσει την παροχή πιστωτικών προϊόντων, 
εστιάζοντας τώρα στην παροχή προκαταβολικών δανείων σε εμπόρους σε 
όλη την Ευρώπη. Αυτή η προσέγγιση αξιοποιεί την τεχνογνωσία της τράπεζας, 
την υπάρχουσα τεχνολογική υποδομή και τις στρατηγικές συνεργασίες, 
επιτρέποντας ουσιαστική ανάπτυξη και νέες ροές εσόδων για τον Όμιλο. 

Η πρόσθετη αποτελεσματικότητα προέρχεται από τα οφέλη που προκύπτουν 
από τη συγχώνευση της τράπεζας και του ιδρύματος ηλεκτρονικών πληρωμών, 
σε μια ενιαία τραπεζική οντότητα, όπως έχει ήδη εγκριθεί από την Τράπεζα της 
Ελλάδος.
 
Επιπλέον, ο Όμιλος θα προσφέρει προκαταβολικά προϊόντα στους εμπόρους 
πελάτες του σε όλη την Ευρώπη, τόσο με βάση την αποδοχή καταθέσεων 
εμπόρων, όσο και με την αναδιάταξη της χρήσης του σχήματος SPV για τη 
χρηματοδότηση αυτών των δανείων. Αυτή η στρατηγική κίνηση επιτρέπει στον 
Όμιλο να επεκτείνει την οικονομική υποστήριξη στους εμπόρους χωρίς να φέρει 
τον πλήρη κίνδυνο στον ισολογισμό του, επιτρέποντας έτσι επιπλέον ανάπτυξη. 
Η διαδικασία ξεκινά με την έκδοση δανείων μόνο σε πελάτες της Viva.
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Η προσφορά πιστωτικών προϊόντων της Viva είναι μια μοναδική υπηρεσία, 
συμπεριλαμβανομένη σε μια πολύ ευρεία γκάμα υπηρεσιών πληρωμών και 
φοροσήμανσης και εξυπηρετείται απευθείας από τη Viva με βάση την τραπεζική 
της άδεια. Ως αποτέλεσμα, η προσφορά πιστωτικών προϊόντων της Viva δεν 
συγκρίνεται με εκείνη άλλων ανταγωνιστών που βασίζονται σε τρίτες τράπεζες. 
Η ολοκληρωμένη προσέγγιση της Viva προσφέρει στους εμπόρους μια μοναδική 
πρόταση αξίας, αξιοποιώντας την προηγμένη τεχνολογία όπως το “tap-on-any-
device” και ενσωματώνοντας λύσεις πληρωμής σε ολοκληρωμένες επιχειρηματικές 
υπηρεσίες.
 
Η σχετική υπηρεσία έχει ήδη δοκιμαστεί με επιτυχία στην Ελλάδα μέσω μιας 
πιλοτικής υπηρεσίας merchant advance με βάση τα Ίδια Κεφάλαια του Ομίλου 
από το 2021. Αυτό το πιλοτικό πρόγραμμα παρείχε πολύτιμες πληροφορίες και 
κατέδειξε τη σκοπιμότητα και την αποτελεσματικότητα του μοντέλου. Επιπλέον, 
στην ευρωπαϊκή αγορά, η Viva έχει συγκεντρώσει σημαντικά δεδομένα και σημεία 
αναφοράς μέσω συνεργασιών με τρίτους προμηθευτές τέτοιων υπηρεσιών. Αυτές 
οι συνεργασίες έχουν διευκολύνουν την παροχή τέτοιου είδους υπηρεσιών στους 
εμπόρους της Viva σε διάφορες ευρωπαϊκές χώρες, επικυρώνοντας περαιτέρω το 
επιχειρηματικό μοντέλο και παρέχοντας ουσιαστική γνώση της αγοράς. 

Παρέχοντας δάνεια ως επιπλέον παροχή στις υπηρεσίες πληρωμών, η Viva εισάγει 
μια πρόσθετη ροή εσόδων που θα συμβάλει σημαντικά στα Καθαρά Έσοδα του 
Ομίλου. Οι χρεώσεις από τη διαχείριση αυτών των χρηματοοικονομικών προϊόντων, 
σε συνδυασμό με την αυξημένη δέσμευση και αφοσίωση των εμπόρων, θα 
οδηγήσουν σε υψηλότερα ποσοστά εσόδων και συνολική ανάπτυξη για τον Όμιλο. 
Το κόστος του δανειακού προϊόντος της Viva είναι σημαντικά χαμηλότερο σε 
σχέση με τον ανταγωνισμό, ιδιαίτερα αν ληφθεί υπόψη ότι τα δάνεια συνδέονται 
άμεσα με τις πληρωμές και την εκκαθάριση συναλλαγών του εμπόρου. Αυτή η 
ομαδοποίηση επιτρέπει μια εξαιρετικά αποτελεσματική αξιολόγηση κινδύνου και 
βελτιστοποιημένη διαδικασία αναδοχής, η οποία όχι μόνο ελαχιστοποιεί το κόστος 
αλλά ενισχύει επίσης την επεκτασιμότητα του προϊόντος και την ελκυστικότητα του 
προϊόντος στους εμπόρους. 



3  Συνολικός Όγκος Συναλλαγών: Συνολικός όγκος εκκαθάρισης συναλλαγών “acquiring” (μέσω των Viva λογαριασμών  ηλεκτρονικού χρήματος και λοιπών μέσων (πχ λογαριασμοί κοινής ωφέλειας ή/και πλατφόρμες 
συγκέντρωσης προμηθευτών & προϊόντων - marketplaces)), καθώς και όλων των λοιπών υπηρεσιών συναλλαγών που προσφέρονται στους πελάτες μέσω των Viva τραπεζικών όπως συναλλαγές καρτών (issuing) 
εισερχόμενα (payin) και εξερχόμενα (payout) εμβάσματα.. 

4  Αριθμός συναλλαγών που αντιστοιχούν στον συνολικό όγκο συναλλαγών

Ετήσια επίδοση 
 
 
Ανάπτυξη: 
Ο Όμιλος συνέχισε να αναπτύσσεται σε επίπεδο όγκου εξυπηρετούμενων συναλλαγών 
(Total Processed Volume – TPV), αριθμού συναλλαγών και εσόδων.

14,1 12,32,0 1,6

11,2 1,6 1,3 10,1

2024   

2023   

Acquiring Issuing Payouts Payins

Αριθμός Συναλλαγών4

+24%

2024

2023

 508,3 εκατ

409,2 εκατ

508,3 εκατ      

Συνολικός Όγκος Συναλλαγών3

+24%

2024

2023

€30 δις

€24,2 δις

€ 30 δις      

Έσοδα

+27%

2024

2023

€205,9 εκατ 

€162,3 εκατ

€ 205,9 εκατ 

EBITDA 
(Κέρδη προ φορών, τόκων και αποσβέσεων)

2024

2023

€-25,6 εκατ

€-31,6 εκατ

€ -25,6 εκατ       

Όγκος συναλλαγών εκτός Έλλάδας

2024

2023

63,9%

57,5%

63,9%      

Μικτό Κέρδος

+30,9%

2024

2023

€88,9 εκατ

€67,9 εκατ

€ 88,9 εκατ      

Nέα Δάνεια εντός του 2024

# 90

Συνολικές εκταμιεύσεις

€ 3.983.418

+19,2%
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Ανθρώπινο Δυναμικό - Υγεία, ασφάλεια και Ευεξία 
 

Ο Όμιλος Viva συνεχίζει να επενδύει σταθερά και στρατηγικά στην ευημερία των εργαζομένων του, 
δημιουργώντας ένα εργασιακό περιβάλλον που όχι μόνο ενισχύει την επαγγελματική ανάπτυξη, 
αλλά προάγει και τη συνολική ευημερία των ατόμων. Ο Όμιλος αναγνωρίζει τη σημασία της υγείας 
και της ασφάλειας των εργαζομένων του και, για αυτόν τον λόγο, έχει αναπτύξει μια σειρά από 
πρωτοβουλίες και προγράμματα που υποστηρίζουν τη σωματική, ψυχική και συναισθηματική τους 
υγεία. 

Ο Όμιλος Viva υποστηρίζει τη σωματική ευεξία των εργαζομένων του μέσω της λειτουργίας δύο 
πλήρως εξοπλισμένων Wellness Centers, προσφέροντας μια ποικιλία προγραμμάτων γυμναστικής 
από τα οποία οι εργαζόμενοι μπορούν να επιλέξουν ανάλογα με τις ανάγκες και τις προτιμήσεις 
τους. Από Pilates μέχρι εντατικά προγράμματα προπόνησης, ο Όμιλος δημιουργεί ένα περιβάλλον 
που ενισχύει την ευεξία και τη φυσική κατάσταση του προσωπικού του. Οι εργαζόμενοι μπορούν 
να χρησιμοποιούν τα γυμναστήρια καθ’ όλη τη διάρκεια της εβδομάδας και τα Σαββατοκύριακα, 
ενώ για 6η συνεχόμενη χρονιά ο Όμιλος υποστηρίζει τη συμμετοχή των εργαζομένων στον 
Ημιμαραθώνιο 2024 και στον Μαραθώνιο 2024, δίνοντάς τους την ευκαιρία να βελτιώσουν τη 
φυσική τους κατάσταση και να ενισχύσουν το ομαδικό πνεύμα.
 
Για δεύτερη συνεχόμενη χρονιά, ο Όμιλος υλοποιεί το πρόγραμμα Τράπεζα Αίματος σε συνεργασία 
με το Γενικό Νοσοκομείο Αθηνών “Λαϊκό”, διοργανώνοντας εθελοντικές αιμοδοσίες για τη 
διασφάλιση αίματος, το οποίο δίνεται κατά προτεραιότητα στους εργαζόμενους και στα μέλη των 
οικογενειών τους, δείχνοντας την κοινωνική ευαισθησία και την αλληλεγγύη της προς το προσωπικό 
και την κοινότητα. 

Επιπλέον, ο Όμιλος Viva φροντίζει για τη σωστή διατροφή των εργαζομένων του, προσφέροντας 
καθημερινά φρεσκομαγειρεμένα γεύματα, ενώ παράλληλα διαθέτει ποικιλία υγιεινών επιλογών 
διατροφής που ενισχύουν την ευεξία τους. Καθημερινά, οι εργαζόμενοι απολαμβάνουν επίσης σνακ, 
επιλέγοντας από μια μεγάλη γκάμα θρεπτικών προϊόντων που υποστηρίζουν τη διατροφή τους. 

Για δεύτερη συνεχόμενη χρονιά, ο Όμιλος προσφέρει γραμμή υποστήριξης σε συνεργασία με 
την Hellas EAP, παρέχοντας στους εργαζόμενους και στις οικογένειές τους πρόσβαση σε άμεση 
υποστήριξη 24/7. Η πρωτοβουλία αυτή ενισχύει τη συναισθηματική ευημερία του προσωπικού 
και συμβάλλει στην ενδυνάμωση της ψυχικής ανθεκτικότητάς τους, προσφέροντας αξιόπιστη 
υποστήριξη σε δύσκολες στιγμές. Παράλληλα, ο Όμιλος εφαρμόζει πρόγραμμα εθελοντικού 
εμβολιασμού κατά της γρίπης, δίνοντας στους εργαζόμενους την ευκαιρία να προστατευτούν 
από τον ιό και να βελτιώσουν την υγεία τους, συμβάλλοντας σε ένα ασφαλές και υγιές εργασιακό 
περιβάλλον. 

Στον τομέα της ασφάλειας, ο Όμιλος Viva παρέχει εκπαίδευση πυρασφάλειας και εκκένωσης 
κτιρίων για τους εργαζομένους του, διασφαλίζοντας την ετοιμότητά τους σε περίπτωση έκτακτης 
ανάγκης. Οι εκπαιδεύσεις αυτές συμβάλλουν στην ενίσχυση της ασφάλειας στον χώρο εργασίας και 
στην καλλιέργεια του αισθήματος προστασίας των εργαζομένων.
 
Με τη συνεχή δέσμευσή του στην υγεία, την ασφάλεια και την ευημερία των εργαζομένων του, 
ο Όμιλος Viva συνεχίζει να προσφέρει καινοτόμες λύσεις και πρωτοβουλίες που ενισχύουν τη 
σύνδεση μεταξύ προσωπικής και επαγγελματικής ζωής, δημιουργώντας ένα υγιές, ασφαλές 
και υποστηρικτικό εργασιακό περιβάλλον όπου οι εργαζόμενοι νιώθουν ότι εκτιμώνται και 
ενδυναμώνονται.
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Επέκταση και πλάνο προσλήψεων 
 

Η μετάβασή μας στο μοντέλο λειτουργίας Freedom of Services (FOS) 
καθοδηγείται από τον στρατηγικό μας στόχο να ενισχύσουμε την ανάπτυξη 
και να ενδυναμώσουμε την παρουσία μας σε όλη την Ευρώπη, ενώ παράλληλα 
βελτιώνουμε τη λειτουργική αποδοτικότητα. 

Στο πλαίσιο αυτού του μετασχηματισμού, αρχικά κεντροποιήσαμε βασικές 
λειτουργίες, απλοποιώντας τις διαδικασίες, ενισχύοντας τη συμμόρφωση και 
βελτιστοποιώντας την κατανομή των πόρων. Η κεντροποίηση αυτή επηρέασε 
κυρίως τα τμήματα Λειτουργιών και Καταπολέμησης Νομιμοποίησης Εσόδων 
από Παράνομες Δραστηριότητες (AML), οδηγώντας σε μείωση του αριθμού 
των εργαζομένων κατά 26,2%. Με τη συγκέντρωση αυτών των λειτουργιών, 
εξαλείψαμε τις επικαλύψεις, βελτιώσαμε την κλιμάκωση και δημιουργήσαμε 
ένα πιο ευέλικτο και οικονομικά αποδοτικό εργατικό δυναμικό.
 
Παράλληλα, έχουμε βελτιστοποιήσει τις διαδικασίες μας μέσω της 
αυτοματοποίησης με χρήση τεχνητής νοημοσύνης, αυξάνοντας περαιτέρω 
την αποδοτικότητα, μειώνοντας τις χειρονακτικές εργασίες και βελτιώνοντας 

την ακρίβεια στις κρίσιμες επιχειρησιακές διαδικασίες. Αυτή η τεχνολογική 
πρόοδος μας έχει επιτρέψει να απλοποιήσουμε τις ροές εργασίας, να 
ενισχύσουμε τη συμμόρφωση και να ενισχύσουμε τη λήψη πιο έξυπνων 
αποφάσεων σε όλο τον οργανισμό. 

Μετά από αυτή τη δομική αναδιάρθρωση, προσαρμόσαμε το μοντέλο  
Employer of Record (EOR) για να εναρμονιστεί με το νέο μας επιχειρησιακό 
πλαίσιο. Αυτή η αλλαγή μας επιτρέπει να ενισχύσουμε την αποδοτικότητα, να 
ενδυναμώσουμε τη συμμόρφωση με τους κανονισμούς και να κατανείμουμε 
τους πόρους μας πιο αποτελεσματικά, σύμφωνα με τις στρατηγικές μας 
προτεραιότητες ανάπτυξης. 

Η μετάβασή μας στο λειτουργικό μοντέλο Freedom of Services (FOS) 
καθοδηγείται από τον στρατηγικό μας στόχο να ενισχύσουμε την ανάπτυξή μας 
και να ισχυροποιήσουμε την παρουσία μας σε όλη την Ευρώπη, βελτιώνοντας 
παράλληλα την επιχειρησιακή μας αποδοτικότητα.
 



Ελλάδα Vs 
Εξωτερικό

Εξωτερικό

Ελλάδα

 
157 
28%

397 
72%

Επέκταση

554
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Στο πλαίσιο του στρατηγικού μας επαναπροσδιορισμού, έχουμε απλοποιήσει 
τις λειτουργίες μας και εστιάζουμε πλέον στις βασικές μας οντότητες στην 
Ελλάδα και το Ηνωμένο Βασίλειο, θέτοντας τις βάσεις για μακροπρόθεσμη 
ανάπτυξη και ενισχυμένη παρουσία στην αγορά.

 
 
Ανάπτυξη Ανθρώπων 

 
Εκτός από την προσέλκυση και την πρόσληψη ταλαντούχων επαγγελματιών 
από την αγορά, επενδύουμε ενεργά στην ανάπτυξη των εργαζομένων μας, 
αναγνωρίζοντας τη συμβολή τους στην επιτυχία της εταιρείας. Στοχεύουμε 
στη δημιουργία ενός δυναμικού περιβάλλοντος, όπου οι εργαζόμενοι έχουν τη 
δυνατότητα να εξελίσσονται επαγγελματικά, να διευρύνουν τις δεξιότητές τους 
και να αναλαμβάνουν νέες, πιο απαιτητικές θέσεις ευθύνης.
 
Μέσα από μια οργανωμένη διαδικασία εσωτερικής εξέλιξης, προσφέρουμε 
ευκαιρίες για την ανάληψη νέων ρόλων που ανταποκρίνονται στις ικανότητες, 
την εμπειρία και τις φιλοδοξίες των εργαζομένων μας. Με αυτόν τον τρόπο 
αναγνωρίζουμε έμπρακτα την αφοσίωση, την προσπάθεια και τη διαρκή 
συνεισφορά τους.
 
Παράλληλα, εφαρμόζουμε συστήματα επιβράβευσης και αναγνώρισης της 
υψηλής απόδοσης, διασφαλίζοντας ότι οι εργαζόμενοι αισθάνονται εκτιμημένοι 
και ενθαρρύνονται να συνεχίσουν την ανοδική τους πορεία εντός της 
εταιρείας. 

Με αυτές τις πρωτοβουλίες καλλιεργούμε μια κουλτούρα συνεχούς μάθησης 
και επαγγελματικής ανάπτυξης, ενδυναμώνοντας το προσωπικό μας και 
ενισχύοντας τη δέσμευσή του στην επίτευξη των εταιρικών στόχων.



Συνολικές 
Προαγωγές

Συνολικές 
Μετακινήσεις  
σε Νέους Ρόλους

Σε ένα σύνολο 100 εργαζομένων, 
περίπου 6-7 άτομα προήχθησαν 
το έτος 2024.

Σχεδόν 1 στους 2 εργαζομένους (48,41%) 
ανέλαβε νέο ρόλο μέσα στο έτος!
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48,41%

6,48%

~59,08 άτομα     

~441,52 άτομα
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Πρόγραμμα δικαιωμάτων μετοχών 
 
 
 
Το 2024, ο Όμιλος συνέχισε την επιτυχημένη πορεία του προγράμματος 
Δικαιωμάτων Προαίρεσης Μετοχών, ανακοινώνοντας τη διανομή συνολικά 
12.589 μετοχών σε στελέχη και υπαλλήλους του Ομίλου. 
 
  
Η διανομή αυτή πραγματοποιήθηκε σε πλήρη συμμόρφωση με τις ισχύουσες 
νομικές διατάξεις, ενισχύοντας τη σύνδεση της απόδοσης κάθε συμμετέχοντα 
με τη συνολική απόδοση της Εταιρείας.  
 
 
Η κίνηση αυτή έχει σκοπό να ενδυναμώσει την δέσμευση και τη συμμετοχή 
των δικαιούχων στους στρατηγικούς στόχους του Ομίλου, αναγνωρίζοντας 
τη συνεισφορά τους στην ανάπτυξη του Ομίλου και προάγοντας την 
προσέλκυση και διατήρηση ταλέντων. Η διανομή δημιουργεί ισχυρό 
«ιδιοκτησιακό συμφέρον», ενισχύοντας την αφοσίωση στο κοινό όραμα και τις 
μακροπρόθεσμες στρατηγικές κατευθύνσεις του Ομίλου.
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Κανονιστική Συμμόρφωση 
 

 
1. Εταιρική Διακυβέρνηση 
 

Ο Όμιλος Viva δίνει ιδιαίτερη σημασία στην εφαρμογή ενός 
άρτιου συστήματος εταιρικής διακυβέρνησης το οποίο θέτει 
στο επίκεντρο την αποτελεσματική διακυβέρνηση όλων 
των εταιρειών του Ομίλου, με διαφάνεια και προσήλωση 
στην παροχή υπηρεσιών υψηλού επιπέδου. Οι βασικές 
αρχές και πολιτικές διακυβέρνησης του Ομίλου στοχεύουν, 
μεταξύ άλλων, στη διασφάλιση των ακόλουθων στρατηγικών 
στόχων: 

• στην προσέλκυση στελεχιακού δυναμικού υψηλού επιπέδου με τη 
διασφάλιση ενός συστήματος αποδοχών για το προσωπικό σε συμφωνία με το 
ισχύον κανονιστικό πλαίσιο και τις ισχύουσες διεθνείς πρακτικές. 
• στην άμεση προσαρμογή στις τεχνολογικές εξελίξεις, στις ανάγκες του 
συναλλακτικού κοινού και το εκάστοτε ισχύον νομικό και κανονιστικό πλαίσιο.
• την ανάπτυξη αποτελεσματικών διαύλων για την άμεση και απρόσκοπτη 
επικοινωνία της Ανώτατης Διοίκησης, των διευθυντικών στελεχών και των 
μελών του προσωπικού, καθώς και μεταξύ των εταιρειών του Ομίλου.
• την καλλιέργεια εταιρικής κουλτούρας διαφάνειας, υπευθυνότητας και 
εντιμότητας.
• στην απρόσκοπτη και αποτελεσματική λειτουργία του Συστήματος 
Εσωτερικού Ελέγχου του Ομίλου.
• στην τήρηση Κώδικα Ηθικής και Συμπεριφοράς του Ομίλου, καθώς και των 
πολιτικών του Ομίλου περί πρόληψης δωροδοκίας και διαφθοράς,
• στη δυνατότητα υποβολής εμπιστευτικών αναφορών από εργαζομένους, 
συνεργάτες, πελάτες του Ομίλου για πιθανές παραβάσεις του ισχύοντος 
νομικού και κανονιστικού πλαισίου, διασφαλίζοντας την ορθή διαχείριση κάθε 
τέτοιας αναφοράς και την προστασία κάθε σχετικής πηγής πληροφόρησης. 
• την αποφυγή και την ορθή επίλυση ενδεχόμενων συγκρούσεων 
συμφερόντων. 

2. Διοικητικό Συμβούλιο
Το πλαίσιο Εταιρικής Διακυβέρνησης του Ομίλου Viva διαφυλάττει την 
ανεξαρτησία της κρίσης των μελών του Διοικητικού Συμβουλίου («ΔΣ») και 
ενθαρρύνει το διάλογο με τα στελέχη του Ομίλου, με στόχο τη διασφάλιση 
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της αποτελεσματικής εποπτείας της διαδικασίας λήψης αποφάσεων και 
τη συνετή διαχείριση των κινδύνων και των εταιρικών υποθέσεων. Η 
συμμετοχή ανεξάρτητων μη εκτελεστικών μελών του Διοικητικού Συμβουλίου 
διασφαλίζεται σε όλες τις εταιρείες του Ομίλου Viva. 
 
3. Επιτροπές Διοικητικού Συμβουλίου  

3.1 Επιτροπή Ελέγχου (Audit Committee)
Ο Όμιλος Viva έχει συστήσει ανεξάρτητη Επιτροπή Ελέγχου κατά την έννοια 
της παρ. 1(α)(αβ) του άρθρου 44 του Νόμου 4449/2017. Η Επιτροπή Ελέγχου 
του Ομίλου Viva αποτελείται από μη εκτελεστικά μέλη του ΔΣ, ανεξάρτητα 
μη εκτελεστικά μέλη και ένα ανεξάρτητο τρίτο μέρος (μη μέλος του ΔΣ). 
Τα μέλη της Επιτροπής διαθέτουν ενδελεχή γνώση του τομέα στον οποίο 
δραστηριοποιείται ο Όμιλος, είναι στην πλειονότητά τους ανεξάρτητα και 
διαθέτουν επαρκή γνώση και εμπειρία στην λογιστική ελεγκτική, καθώς και 
στο IT Audit. 
 
3.2 Επιτροπή Διαχείρισης Κινδύνων σε επίπεδο ΔΣ  
(BoD Risk Management Committee)
Με στόχο την διασφάλιση συνεκτικής και αποτελεσματικής στρατηγική 
διαχείρισης κινδύνου, ο Όμιλος Viva έχει συστήσει Επιτροπή Διαχείρισης 
Κινδύνων σε επίπεδο Διοικητικού Συμβουλίου, στην οποία συμμετέχουν 
μη εκτελεστικά και ανεξάρτητα μη εκτελεστικά μέλη του ΔΣ. Τα μέλη της 
Επιτροπής Διαχείρισης Κινδύνων διαθέτουν υψηλό επίπεδο γνώσεων και 
εμπειρίας στη διαχείριση των κινδύνων που προκύπτουν για την Τράπεζα και 
τον Όμιλο.  
 
Τα καθήκοντα της Επιτροπής περιλαμβάνουν μεταξύ άλλων:
• την υποστήριξη του Διοικητικού Συμβουλίου στον εντοπισμό και τη 
διαχείριση όλων των σημαντικών κινδύνων στους οποίους εκτίθεται η Τράπεζα 
και ο Όμιλος,
• την διαμόρφωση στρατηγικής για αποτελεσματική διαχείριση κινδύνων, 
λαμβάνοντας υπόψη τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά του Ομίλου Viva,
• την επίβλεψη της Λειτουργίας Διαχείρισης Κινδύνων του Ομίλου, παρέχοντας 
ένα μόνιμο δίαυλο επικοινωνίας με το Διοικητικό Συμβούλιο,
• την επίβλεψη και υποστήριξη της συμμόρφωσης του Ομίλου με τις ισχύουσες 
κανονιστικές υποχρεώσεις σε θέματα διαχείρισης κινδύνων.
 
 
3.3 Επιτροπή Αποδοχών και Ανάδειξης Υποψηφίων Μελών ΔΣ (Nomination & 
Remuneration Committee)
Η Επιτροπή Αμοιβών και Ανάδειξης Υποψηφίων Μελών ΔΣ του Ομίλου έχει 
συγκροτηθεί ως τριμελής (3μελής) επιτροπή, με τη συμμετοχή μη εκτελεστικών 
και ανεξάρτητων μη εκτελεστικών μελών Δ.Σ.. Η εν λόγω Επιτροπή  έχει 
συσταθεί με απόφαση του Διοικητικού Συμβουλίου, λαμβάνοντας υπόψη τον 
Ν.4261/2014, την Πράξη Διοικητή 2577/2006, καθώς και τις λοιπές σχετικές 
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κανονιστικές πράξεις της Τράπεζας της Ελλάδος και τις κατευθυντήριες 
γραμμές της Ευρωπαϊκής Αρχής Τραπεζών.
 
4. Επιτροπές με συμμετοχή Εκτελεστικών Μελών Διοικητικού Συμβουλίου και 
Ανωτάτων Στελεχών
 
4.1 Συντονιστική Επιτροπή Πληροφορικής Ομίλου 
(Group IT Steering Committee)
Λαμβάνοντας υπόψη τον ισχυρό τεχνολογικό προσανατολισμό των 
παρεχόμενων υπηρεσιών από το σύνολο των εταιρειών του Ομίλου, ο 
Όμιλος Viva έχει συγκροτήσει ειδική Επιτροπή για τον συντονισμό των 
έργων πληροφορικής. Στην εν λόγω επιτροπή μετέχουν ανώτατα διοικητικά 
στελέχη όλων των εταιρειών του Ομίλου και εκτελεστικά μέλη του Διοικητικού 
Συμβουλίου. Τα μέλη της Συντονιστικής Επιτροπής Πληροφορικής ορίζονται 
από το Διοικητικό Συμβούλιο και οι βασικές της αρμοδιότητες είναι, μεταξύ 
άλλων: 
• η υποστήριξη του Διοικητικού Συμβουλίου στη χάραξη της στρατηγικής και 
των πολιτικών που σχετίζονται με τη διαρκή ανάπτυξη των πληροφορικών 
συστημάτων της Viva,
• η αξιολόγηση των επενδύσεων σε έργα πληροφορικής,
• η βέλτιστη αξιοποίηση των τεχνολογικών πόρων του Ομίλου, και
• η διασφάλιση της ορθής διαχείρισης όλων των κινδύνων που ανακύπτουν, 
συμπεριλαμβανομένων των κινδύνων τεχνολογίας πληροφοριών και 
ασφάλειας (ICT and Security risks).

4.2 Επιτροπή Πιστοδοτήσεων της Vivabank (Credit Committee)
Η Επιτροπή Πιστοδοτήσεων της θυγατρικής του Ομίλου Vivabank έχει 
συγκροτηθεί με απόφαση του Διοικητικού Συμβουλίου της Vivabank και είναι 
αρμόδια για την υποστήριξη της πιστοδοτικής της πολιτικής.  
Η Επιτροπή Πιστοδοτήσεων έχει μεταξύ άλλων τις ακόλουθες αρμοδιότητες: 
• επιτελεί εγκριτικό ρόλο αναφορικά με τις χορηγήσεις της τράπεζας με 
σημαντική αξία, 
• απευθύνει συστάσεις προς το Διοικητικό Συμβούλιο ως προς την 
προσαρμογή της πιστοδοτικής πολιτικής ανάλογα με τις συνθήκες που 
επικρατούν στην αγορά, το ισχύον κανονιστικό πλαίσιο και τη διάθεση 
ανάληψης κινδύνων,
• διαμορφώνει διαδικασίες για τη βελτιστοποίηση της εγκριτικής διαδικασίας 
σε συνεργασία με τις Λειτουργίες του Συστήματος Εσωτερικού Ελέγχου της 
Vivabank. 
 
4.3 Επιτροπή Οικονομικού Εγκλήματος 
Για να ενισχύσει περαιτέρω το πλαίσιο διακυβέρνησής του στον τομέα της 
διαχείρισης κινδύνων οικονομικού εγκλήματος, ο Όμιλος Viva δημιούργησε 
την Επιτροπή Οικονομικού Εγκλήματος (FinCrime). Αυτή η επιτροπή, που 
αποτελείται από εκτελεστικά μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου και ανώτατα 
διοικητικά στελέχη του Ομίλου, είναι υπεύθυνη για την επίβλεψη της 
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στρατηγικής AML/CTF του Ομίλου, τον μετριασμό του κινδύνου απάτης, τη 
συμμόρφωση με τυχόν κυρώσεις και την διαχείριση ύποπτων συναλλαγών. 
Πέρα από τον εποπτικό της ρόλο, η Επιτροπή FinCrime παρακολουθεί και 
κατευθύνει την εφαρμογή των ενεργειών όσον αφορά την Καταπολέμηση 
Ξεπλύματος Χρήματος σε ενιαίο επίπεδο, διασφαλίζοντας τη συμμόρφωση με 
τις εξελισσόμενες κανονιστικές απαιτήσεις στο πλαίσιο του πλαισίου Free-
dom of Services (FOS). Επίσης, διαδραματίζει βασικό ρόλο στην υλοποίηση 
των βελτιώσεων του συστήματος που σχετίζονται με την Καταπολέμηση 
Ξεπλύματος Χρήματος, στη βελτίωση των διαδικασιών δέουσας επιμέλειας 
πελατών (CDD) και στην ενίσχυση των διαδικασιών ελέγχου συναλλαγών. 
Η επιτροπή διασφαλίζει επίσης ότι οι κίνδυνοι Οικονομικού Εγκλήματος 
εντοπίζονται προληπτικά, διαχειρίζονται και κλιμακώνονται, όταν είναι 
απαραίτητο, σύμφωνα με τις πιο πρόσφατες οδηγίες της ΕΕ για την 
Καταπολέμηση Ξεπλύματος Χρήματος και τις βέλτιστες πρακτικές του κλάδου.
 

Β.  Έμφαση στην κανονιστική συμμόρφωση 

Λαμβάνοντας υπόψη την δραστηριοποίηση του Ομίλου σε 24 διαφορετικές 
δικαιοδοσίες στον ΕΟΧ και το Ηνωμένο Βασίλειο, μέσω διαφορετικών 
εποπτευόμενων χρηματοπιστωτικών οντοτήτων, ο Όμιλος έχει θέσει την 
κανονιστική συμμόρφωση ως μία από τις υψηλότερες προτεραιότητές του.  
 
Για το σκοπό αυτό, από την ίδρυσή της μέχρι σήμερα, η Viva έχει δημιουργήσει 
και διατηρεί εξειδικευμένα τμήματα Κανονιστικής Συμμόρφωσης με στόχο: α. 
την συμμόρφωση με τις εν γένει κανονιστικές υποχρεώσεις που απορρέουν 
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από την κείμενη νομοθεσία και β. τη συμμόρφωση ειδικώς με τη νομοθεσία 
κατά του ξεπλύματος χρήματος/καταπολέμησης του χρηματοοικονομικού 
εγκλήματος(AML/AFC). Ακολούθως, διασφαλίζεται ο αποτελεσματικός 
εντοπισμός και μετριασμός κάθε σχετικού κινδύνου στις δικαιοδοσίες των 
κρατών δραστηριοποίησης του Ομίλου,  λαμβάνοντας υπόψη τις ισχύουσες 
υποχρεώσεις σε τοπικό επίπεδο.
Ειδικά σε ό,τι αφορά τη συμμόρφωση με θέματα AML/AFC, και σύμφωνα με 
το ισχύον νομικό/ρυθμιστικό πλαίσιο, οι εποπτευόμενες οντότητες του Ομίλου 
έχουν ορίσει ένα αρμόδιο εκτελεστικό μέλος του Διοικητικού Συμβουλίου ως 
υπεύθυνο για την επίβλεψη της συμμόρφωσης με το νομοθετικό πλαίσιο του 
AML, καθώς και την εφαρμογή των αντίστοιχων πολιτικών και διαδικασιών που 
έχουν υιοθετηθεί από τις οντότητες του Ομίλου.
 

Γ. Βασικές δραστηριότητες της Λειτουργίας Κανονιστικής Συμμόρφωσης 
του Ομίλου για το 2024 
Παρακολουθώντας στενά όλες τις ρυθμιστικές και νομικές εξελίξεις στον 
χρηματοπιστωτικό τομέα, ο Όμιλος Viva ξεκίνησε και ολοκλήρωσε με επιτυχία 
ένα ολοκληρωμένο πρόγραμμα κανονιστικής συμμόρφωσης. Στο πλαίσιο αυτό, 
η Λειτουργία Κανονιστικής Συμμόρφωσης του Ομίλου, σε συνεργασία με τις 
επιμέρους Μονάδες Κανονιστικής Συμμόρφωσης των χρηματοπιστωτικών 
οντοτήτων του Ομίλου Viva, υλοποίησε μεταξύ άλλων τα ακόλουθα έργα: 
 
1. Μετάβαση σε καθεστώς ελεύθερης παροχής υπηρεσιών (χωρίς 
εγκατάσταση) 
Στη διάρκεια του 2024, σύμφωνα με τον στρατηγικό σχεδιασμό του Ομίλου, 
υλοποιήθηκε η μετάβαση σε καθεστώς ελεύθερης παροχής υπηρεσιών (χωρίς 
εγκατάσταση) στις χώρες δραστηριοποίησης της Viva Payments. Παράλληλα, 
επεκτάθηκε το ευρωπαϊκό διαβατήριο της Vivabank τόσο ως προς το εύρος 
των παρεχόμενων υπηρεσιών, όσο και ως προς το γεωγραφικό αποτύπωμα με 
τη συμπερίληψη της Νορβηγίας. Καθ’ όλη τη διάρκεια αυτής της διαδικασίας,  
Η Λειτουργία Κανονιστικής Συμμόρφωσης: 
• Στήριξε την επικοινωνία με όλες τις αρμόδιες τοπικές εποπτικές αρχές για να 
εξασφαλίσει την ομαλή μετάβαση στο καθεστώς FOS τόσο για τη Vivabank 
όσο και για τη Viva Payments,
• Συντόνισε όλους τους εσωτερικούς ενδιαφερόμενους στη διαδικασία 
μετάβασης,
• Συντόνισε την παροχή των αιτούμενων διευκρινίσεων από τις αρχές,
• Πραγματοποίησε εκτενή έρευνα και εκπόνησε σχέδιο κανονιστικής 
συμμόρφωσης σχετικά με το νομικό κανονιστικό πλαίσιο που θα ισχύει για τις 
διασυνοριακές δραστηριότητες της Viva Payments και της Vivabank,
• Παρείχε συμβουλευτική και υποστήριξη σε όλα τα εμπλεκόμενα εσωτερικά 
τμήματα σχετικά με το εφαρμοστέο νομικό και κανονιστικό πλαίσιο.
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2. Συγχώνευση δι’ απορροφήσεως της Viva Payments με τη Vivabank
Εντός του 2024 το σχέδιο συγχώνευσης δι’ απορροφήσεως της Viva Υπηρεσίες 
Πληρωμών Μονοπρόσωπη Ανώνυμη Εταιρεία από τη Vivabank Μονοπρόσωπη 
Ανώνυμη Τραπεζική Εταιρεία σύμφωνα με τις διατάξεις του Ν. 4601/2019, 
Ν. 2515/1997, Ν. 2166/1998, εγκρίθηκε από τις Γενικές Συνελεύσεις των δύο 
εταιρειών και δημοσιεύτηκε όπως απαιτείται από το ισχύον πλαίσιο.  
 
Η Λειτουργία Κανονιστικής Συμμόρφωσης του Ομίλου παρείχε την απαραίτητη 
υποστήριξη για την ολοκλήρωση της συγχώνευσης, συμπεριλαμβανομένων:  
• Υποβολή των αναγκαίων στοιχείων και εγγράφων στην Τράπεζα της 
Ελλάδος στο πλαίσιο λήψεως της προβλεπόμενης εποπτικής έγκρισης για τη 
συγχώνευση,
• Επικοινωνία με τοπικές και ξένες αρχές για διάφορα θέματα που αφορούν 
την προετοιμασία της μετάβασης μετά τη συγχώνευση  
• Επανεξέταση εγγράφων που απευθύνονται σε πελάτες για να 
αντικατοπτρίζονται οι αλλαγές που προκλήθηκαν από τη συγχώνευση.  
• Ενδελεχής χαρτογράφηση και ανάλυση των τοπικών ιδιαιτεροτήτων που θα 
έχουν εφαρμογή σε προϊόντα και υπηρεσίες που προσφέρει η Vivabank στο 
περιβάλλον μετά τη συγχώνευση.  
• Υποστήριξη σε όλα τα εμπλεκόμενα εσωτερικά τμήματα σχετικά με το ισχύον 
νομικό και κανονιστικό πλαίσιο. 
 
Η νομική και λειτουργική συγχώνευση μεταξύ της Vivabank και της Viva Pay-
ments ολοκληρώθηκε εντός του πρώτου τριμήνου του 2025.
 

3. DORA
Ο Όμιλος στο πλαίσιο προετοιμασίας και συμμόρφωσής του με τις απαιτήσεις 
του Κανονισμού (ΕΕ) 2022/2554 (DORA) για την ψηφιακή επιχειρησιακή 
ανθεκτικότητα, έχει προβεί σε μια σειρά στρατηγικών ενεργειών. Στο πλαίσιο 
αυτό, εντός του 2024 διεξήχθη διατμηματική άσκηση εντοπισμού κενών 
συμμόρφωσης και σχεδιάστηκε πλάνο δράσης για την αναβάθμιση των 
πολιτικών κυβερνοασφάλειας και ανθεκτικότητας των πληροφοριακών της 
συστημάτων. Επιπλέον, ο Όμιλος πραγματοποίησε σημαντικές επενδύσεις 
σε σύγχρονα εργαλεία ανίχνευσης και απόκρισης σε κυβερνοαπειλές, ενώ 
παράλληλα ενίσχυσε τα πρωτόκολλα διαχείρισης περιστατικών ασφαλείας 
και επιχειρησιακής συνέχειας των ΤΠΕ με κατάλληλα σχέδια, διαδικασίες και 
μηχανισμούς. 
 
4. Πρόγραμμα Φοροσήμανσης 
O Όμιλος Viva, στο πλαίσιο της διαρκούς επέκτασης και αναβάθμισης του 
χαρτοφυλακίου των ψηφιακών χρηματοοικονομικών υπηρεσιών της, το 
2024 εξασφάλισε άδεια ως Παρόχου Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Τιμολόγησης 
(ΥΠΑΗΕΣ), σύμφωνα με τις διατάξεις της Υπουργικής Απόφασης Α.1035/2020. 
Αξιοποιώντας τεχνολογίες αιχμής και τηρώντας τα υψηλότερα πρότυπα 
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του κλάδου, η Viva Wallet στοχεύει στη βελτιστοποίηση των διαδικασιών 
ηλεκτρονικής τιμολόγησης, στην ενίσχυση της ασφάλειας των συναλλαγών 
και στην παροχή ενός αποδοτικού, εύχρηστου και πλήρως συμμορφούμενου 
ψηφιακού οικοσυστήματος τιμολόγησης για τις επιχειρήσεις. 
 

5. Ενίσχυση βασικών εταιρικών πολιτικών και διαδικασιών και διενέργεια 
επιμορφωτικής εκπαίδευσης 
Η Λειτουργία Κανονιστικής Συμμόρφωσης είναι υπεύθυνη για την ετήσια 
ενημέρωση και διατήρηση των βασικών εταιρικών πολιτικών του Ομίλου 
(συμπεριλαμβανομένου του Κώδικα Δεοντολογίας, της Πολιτικής Σύγκρουσης 
Συμφερόντων, της Πολιτικής κατά της Δωροδοκίας και της Καταπολέμησης 
της Διαφθοράς και της Πολιτικής υποβολής καταγγελιών παραβιάσεων 
νομοθεσίας (Whistleblowing), σύμφωνα με το ισχύον ρυθμιστικό πλαίσιο, και 
την παροχή σχετικής εκπαίδευσης όλου του προσωπικού του Ομίλου.
Εντός του 2024, το ως άνω πλαίσιο ενισχύθηκε λαμβάνοντας υπόψη τα 
ακόλουθα σημαντικά γεγονότα:  

Α. Έγκριση της WRL ως μητρικής χρηματοδοτικής εταιρείας συμμετοχών 
του Ομίλου: Το 2024, η Werealize.com Ltd έλαβε έγκριση από την Τράπεζα 
της Ελλάδος και την Κεντρική Τράπεζα της Κύπρου βάσει του Άρθρου 21Α 
του CRD ως χρηματοδοτική εταιρεία συμμετοχών. Μετά από αυτήν την 
έγκριση, η Λειτουργία Κανονιστικής Συμμόρφωσης Ομίλου πραγματοποίησε 
χαρτογράφηση των απαιτούμενων αλλαγών στην εσωτερική οργάνωση του 
Ομίλου για να διασφαλίσει ότι πληροί τις απαιτήσεις του ίδιου άρθρου και 
θα παράσχει τυχόν απαραίτητες συστάσεις για την ενημέρωση των σχετικών 
εσωτερικών στελεχών. 
  
B. Προετοιμασία του συστήματος εσωτερικής διακυβέρνησης στο πλαίσιο 
της συγχώνευσης των εταιρειών του Ομίλου: Εντός του 2024, και ενόψει 
της συγχώνευσης δι’απορροφήσεως της Viva Υπηρεσίες Πληρωμών 
Μονοπρόσωπη Ανώνυμη Εταιρεία από τη Vivabank Μονοπρόσωπη Ανώνυμη 
Τραπεζική Εταιρεία, η Λειτουργία Κανονιστικής Συμμόρφωσης του Ομίλου 
προέβη στις απαραίτητες προετοιμασίες για την προσαρμογή και διασφάλιση 
της συμμόρφωσης του συστήματος εσωτερικής διακυβέρνησης του Ομίλου.
 

6. Παρακολούθηση ρυθμιστικών εξελίξεων στις χώρες δραστηριοποίησης 
 του Ομίλου 
Λαμβάνοντας υπόψη την εκτεταμένη γεωγραφική ανάπτυξη των 
δραστηριοτήτων του Ομίλου στον ΕΟΧ και το Ηνωμένο Βασίλειο, η 
Λειτουργία Κανονιστικής Συμμόρφωσης του Ομίλου διασφαλίζει την διαρκή 
παρακολούθηση και αξιολόγηση των εξελίξεων του ισχύοντος νομικού και 
κανονιστικού πλαισίου. Η καταγραφή των κανόνων και εκπόνηση σχεδίων 
συμμόρφωσης (compliance roadmaps) αποτελούν βασικές ενέργειες για 
τη διασφάλιση της συνεχούς συμμόρφωσης των εταιρειών του Ομίλου. Η 
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Λειτουργία Κανονιστικής Συμμόρφωσης του Ομίλου παρέχει εσωτερική 
ενημέρωση και εκπαίδευση σε όλα τα άλλα εμπλεκόμενα τμήματα του Ομίλου, 
όπως απαιτείται. 
 
Τα βασικά θέματα εντός του 2024 περιέλαβαν, μεταξύ άλλων, τα ακόλουθα:
• την χαρτογράφηση του πλαισίου για την εξ αποστάσεως ταυτοποίηση της 
πελατείας,
• το ρυθμιστικό πλαίσιο για θέματα ESG (Εθνικός νόμος για το κλίμα, CSRD/
CSDD, Ταξινομία ΕΕ),
• το νέο ευρωπαϊκό νομοθετικό πλαίσιο για θέματα AML,
• την αναθεώρηση της PSD2/PSR,
• το Πρόγραμμα Άμεσης Μεταφοράς Πίστωσεων SEPA,
• την δέσμη νομοθετικών προτάσεων για τον τραπεζικό τομέα (CRD6 & CRR3).
• Αναθεωρημένες κατευθυντήριες γραμμές για τις Κυρώσεις της ΕΕ
• Οδηγίες της Ευρωπαϊκής Αρχής Τραπεζών (EBA) για την εποπτεία βάσει 
κινδύνου
• Επικείμενοι Κανονισμοί Ψηφιακής Ταυτότητας της ΕΕ (Πορτοφόλι EUDI
 

7. Χαρτογράφηση και ανάλυση μεθόδων εξ’ αποστάσεως ταυτοποίησης 
πελατών 
 
Το 2024, η Λειτουργία Κανονιστικής Συμμόρφωσης του Ομίλου εστίασε 
στις προσπάθειες της εταιρείας να βελτιώσει την αποτελεσματικότητα των 
διαδικασιών εξ αποστάσεως ταυτοποίησης πελατών σε διάφορες δικαιοδοσίες, 
λαμβάνοντας υπόψη τις ισχύουσες απαιτήσεις συμμόρφωσης.  
 
Οι βασικές ενέργειες περιελάμβαναν: 
• Διεξαγωγή ενδελεχούς άσκησης χαρτογράφησης για τον εντοπισμό και την 
ανάλυση ενημερώσεων σε τοπικές μεθόδους επαλήθευσης της ταυτότητας 
των πελατών κατά την απομακρυσμένη επιβίβαση.  
• Εξέταση της ανάπτυξης τοπικών συστημάτων ηλεκτρονικής ταυτοποίησης 
και αξιολόγηση της πιθανής ενσωμάτωσής τους στη διαδικασία 
απομακρυσμένης ενσωμάτωσης της εταιρείας.  
• Με βάση τις παραπάνω αναλύσεις, αναθεώρηση και προσαρμογή των 
λύσεων απομακρυσμένης ενσωμάτωσης για κάθε χώρα για τη βελτίωση της 
αποτελεσματικότητας και της συμμόρφωσης.
• Διεξαγωγή ενδελεχούς άσκησης χαρτογράφησης για τον εντοπισμό και την 
ανάλυση ενημερώσεων σε τοπικές μεθόδους επαλήθευσης της ταυτότητας 
των πελατών κατά την απομακρυσμένη επιβίβαση.  
• Εξέταση της ανάπτυξης τοπικών συστημάτων ηλεκτρονικής ταυτοποίησης 
και αξιολόγηση της πιθανής ενσωμάτωσής τους στη διαδικασία 
απομακρυσμένης ενσωμάτωσης της εταιρείας.  
• Με βάση τις παραπάνω αναλύσεις, αναθεώρηση και προσαρμογή των 
λύσεων απομακρυσμένης ενσωμάτωσης για κάθε χώρα για τη βελτίωση της 
αποτελεσματικότητας και της συμμόρφωσης.
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AML / KYC

Βασικές δραστηριότητες της Μονάδας Αντιμετώπισης Κινδύνου ΞΧ/
ΧΤ Ομίλου για το 2024 

Σε συμμόρφωση με τις κατευθυντήριες γραμμές της EBA σχετικά 
με τις πολιτικές και τις διαδικασίες που αφορούν στη διαχείριση και 
οργάνωση της Μονάδας Συμμόρφωσης σε θέματα ΚΞΧ/ΧΤ,  καθώς 
και τον ρόλο και τις αρμοδιότητες του υπευθύνου συμμόρφωσης 
σύμφωνα με το άρθρο 8 και το κεφάλαιο VI της οδηγίας (ΕΕ) 
2015/849, ενίσχυσε έτι περαιτέρω την στρατηγική της επιλογή για 
την εφαρμογή του ολοκληρωμένου προγράμματος κανονιστικής 
συμμόρφωσης για την πρόληψη και την αντιμετώπιση του 
οικονομικού εγκλήματος. 

Ακολούθως αναφέρονται οι σημαντικότερες δράσεις και βελτιώσεις που 
υλοποιήθηκαν στη διάρκεια του 2024: 

• Μετά τη μετάβαση στο καθεστώς Ελεύθερης Παροχής Υπηρεσιών (FOS) το 
δεύτερο εξάμηνο του 2024, η Viva έχει συγκεντρώσει πλήρως τις λειτουργίες 
συμμόρφωσης AFC, διασφαλίζοντας εναρμονισμένη διαχείριση κινδύνου, 
παρακολούθηση συναλλαγών και ολοκληρωμένη αναφορά AML. Αυτή η 
στρατηγική μετατόπιση έχει βελτιώσει τη λειτουργική αποτελεσματικότητα, 
επιτρέποντας μια συνεπή προσέγγιση βάσει κινδύνου για την καταπολέμηση 
Ξεπλύματος Χρήματος και την πρόληψη της απάτης, ενώ παρακολουθεί στενά 
τις εξελίξεις γύρω από το επερχόμενο νομοθετικό πακέτο της ΕΕ για την 
καταπολέμηση της καταπολέμησης της καταπάτησης (AMLR & AMLD6) για να 
διασφαλιστεί η ομαλή μετάβαση κατά την εφαρμογή του.

• Καθ’ όλη τη διάρκεια του 2024, η Μονάδα Συμμόρφωσης AFC έχει εφαρμόσει 
βελτιωμένες μεθοδολογίες παρακολούθησης συναλλαγών και μοντέλα 
βαθμολόγησης κινδύνου πελατών ως απάντηση στις εξελισσόμενες ρυθμιστικές 
προσδοκίες της ΕΕ. Έχουν επίσης γίνει βελτιώσεις στους μηχανισμούς ανίχνευσης 
απάτης, αξιοποιώντας τα αναλυτικά στοιχεία σε πραγματικό χρόνο για τον 
μετριασμό των αναδυόμενων απειλών. Επιπλέον, η Μονάδα συνεχίζει να βελτιώνει 
τις διαδικασίες αναφοράς ύποπτων δραστηριοτήτων (SAR), διασφαλίζοντας την 
ευθυγράμμιση με τις ισχύουσες υποχρεώσεις αναφοράς βάσει του πλαισίου FOS.

• Στο πλαίσιο των εποπτικών δεσμεύσεών του, το πρώτο εξάμηνο του 2024, το 
υποκατάστημα της Μάλτας υποβλήθηκε σε ρυθμιστικό έλεγχο το 2024, ο οποίος 
ολοκληρώθηκε με επιτυχία χωρίς σημαντικά ευρήματα ή πρόστιμα. Επιπλέον, όλοι 
οι προηγούμενοι εποπτικοί έλεγχοι από το 2023 έχουν κλείσει χωρίς ουσιαστικές 
ανησυχίες συμμόρφωσης και χωρίς την επιβολή προστίμων.
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• Η μετάβαση της Viva στο καθεστώς FOS ήταν βασικό θέμα συζήτησης στη 
συνάντηση του Κολλεγίου Εποπτών για το 2024, που διοργάνωσε η Τράπεζα 
της Ελλάδος ως η έδρα της εποπτικής αρχής, με εκπροσώπους από άλλες 14 
εθνικές ρυθμιστικές αρχές. Κατά τη διάρκεια αυτής της εκδήλωσης, η Viva 
παρουσίασε με επιτυχία το επιχειρηματικό της μοντέλο, τη δομή της μονάδας 
AML/CFT και το πλαίσιο συμμόρφωσης, περιγράφοντας πώς αυτή η αλλαγή 
ενισχύει τη διαχείριση κινδύνου οικονομικού εγκλήματος και τη ρυθμιστική 
εποπτεία. 

Αυτές οι εξελίξεις αντικατοπτρίζουν τη συνεχή δέσμευση της Viva για την 
πρόληψη του οικονομικού εγκλήματος, διασφαλίζοντας ότι το πλαίσιο 
καταπολέμησης της απάτης και καταπολέμησης της απάτης παραμένει 
ευθυγραμμισμένο με τις τελευταίες ρυθμιστικές εξελίξεις της ΕΕ και τις 

διεθνείς βέλτιστες πρακτικές.
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Διαχείριση 
χρηματοοικονομικού 
κινδύνου 
 
 
1. Διαχείρηση Χρηματοοικονομικού Κινδύνου
Το πλαίσιο διαχείρισης κινδύνων του Ομίλου περιλαμβάνει, πολιτικές, 
διαδικασίες, μεθοδολογίες, εταιρική διακυβέρνηση, όρια κινδύνων και 
ελέγχους με σκοπό την διασφάλιση επαρκούς, έγκαιρης και συνεχούς 
εντοπισμού, εκτίμησης ή επιμέτρησης, επίβλεψη, διαχείριση, μείωση και 
αναφορά των κινδύνων σε επίπεδο Τράπεζας ή σε επίπεδο Ομίλου, γραμμών 
δραστηριότητας, ενοποιημένο ή θυγατρικής. 

Προκειμένου να επιτύχει τους παραπάνω στόχους, ο Όμιλος έχει θεσπίσει μία 
κατάλληλη εταιρική δομή, καθορίζοντας αρμοδιότητες, γραμμές αναφοράς 
και κατάλληλη κατανομή αρμοδιοτήτων για την αποφυγή σύγκρουσης 
συμφερόντων.
 

Διοικητικό Συμβούλιο (ΔΣ) 

Το Διοικητικό Συμβούλιο  του Ομίλου είναι υπεύθυνο για τον ορισμό του 
σκοπού, των αξιών και της στρατηγικής του Ομίλου. Στο πλαίσιο διαχείρισης 
κινδύνων, τα παραπάνω  επιτυγχάνονται μέσω του προσδιορισμού της 
εταιρικής κουλτούρας σε σχέση με τους κινδύνους. Επιπλέον, το Διοικητικό 
Συμβούλιο έχει την αρμοδιότητα να επικυρώνει την ανάληψη κινδύνων και να 
επιβλέπει την ορθή εφαρμογή των διαδικασιών διαχείρισής τους.
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Η Διοίκηση (Senior Management) είναι υπεύθυνη για τη διαχείριση των 
κινδύνων με στόχο τη δημιουργία συνεχούς αξίας προς το συμφέρον της 
εταιρείας, λαμβάνοντας έτσι υπόψη τα συμφέροντα των μετόχων, των 
εργαζομένων και άλλων ενδιαφερομένων (stakeholders). Το Διοικητικό 
Συμβούλιο είναι υπεύθυνο για τη δημιουργία μιας σωστής επιχειρηματικής 
οργάνωσης, που να περιλαμβάνει την κατάλληλη και αποτελεσματική 
διαχείριση κινδύνου. 

Το Διοικητικό Συμβούλιο έχει θεσπίσει:  
• Την Επιτροπή Διαχείρισης Κινδύνων σε επίπεδο Διοικητικού Συμβουλίου 
(Board Risk Committee) ως σημαντικό όργανο για την εξέταση και τη λήψη 
αποφάσεων σε θέματα σημαντικών κινδύνων και διαχείρισης κεφαλαίων.
• Η Επιτροπή Πιστοδοτήσεων (Credit Committee) έχει συγκροτηθεί με 
απόφαση του Διοικητικού Συμβουλίου της Vivabank και είναι αρμόδια για 
την υποστήριξη της πιστοδοτικής της πολιτικής και διαμόρφωσης πιστωτικού 
χαρτοφυλακίου.
 
Στην Επιτροπή Ελέγχου έχουν ανατεθεί οι ακόλουθες αρμοδιότητες:  

• Αξιολόγηση αποτελεσματικότητας του συστήματος εσωτερικού ελέγχου 
του Ομίλου, συμπεριλαμβανομένης της λειτουργίας διαχείρισης κινδύνων, 
ασφάλειας και ελέγχου τεχνολογίας και πληροφοριών. 

• Εξετάζει την Ετήσια Έκθεση που συντάσσει το τμήμα Διαχείρισης Κινδύνων η 
οποία απευθύνεται στο Διοικητικό Συμβούλιο. 

• Εφαρμογή των πιστοδοτικών στρατηγικών του Ομίλου στην ανάπτυξη ενός 
υγιούς πιστωτικού χαρτοφυλακίου. 

• Εξέταση και έγκριση αιτήσεων πιστοδοτήσεων σύμφωνα με την εγκριτική 
διαδικασία. 

• Παρακολούθηση της ποιότητας και της απόδοσης του πιστωτικού 
χαρτοφυλακίου του Ομίλου 
 
Όσον αφορά το Πλαίσιο Διαχείρισης Κινδύνων, ο Όμιλος έχει καθιερώσει ένα 
μοντέλο 3 Γραμμών Άμυνας για να εξασφαλίσει σαφή διαχωρισμό των ευθυνών 
μεταξύ των καθημερινών λειτουργιών, παρακολούθησης και επίβλεψης, καθώς 
και ανεξάρτητη διασφάλιση στην επίτευξη αποτελεσματικής διακυβέρνησης.
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1η Γραμμή Άμυνας
 
Τα τμήματα πρώτης γραμμής (front line offices) (π.χ. δημιουργία και συντήρηση 
επιχειρηματικών σχέσεων) ενεργούν ως 1η Γραμμή Άμυνας και είναι υπεύθυνες 
για τον προκαταρκτικό εντοπισμό και την αξιολόγηση των κινδύνων που 
σχετίζονται με τις επιχειρηματικές τους δραστηριότητες καθώς λειτουργούν 
εντός συγκεκριμένων ορίων ανάληψης κινδύνου. 
 
2η Γραμμή Άμυνας
 
Η Διεύθυνση Διαχείρισης Κινδύνων, στο πλαίσιο του ρόλου της ως 2η Γραμμή 
Άμυνας, είναι υπεύθυνη για τον εκ των προτέρων έλεγχο κινδύνου (αφορά 
δραστηριότητες διαχείρισης κινδύνου που εκτελούνται πριν από την ανάληψη 
κινδύνου) και τον εκ των υστέρων έλεγχο κινδύνου (αφορά δραστηριότητες 
διαχείρισης κινδύνου μετά την ανάληψη των κινδύνων).
Υποστηρίζει και ελέγχει τις δραστηριότητες της 1ης Γραμμής μέσω της 
επανεξέτασης και έγκρισης των προκαταρκτικών εκτιμήσεων κινδύνου που 
πραγματοποιούνται από τις μονάδες της, διασφαλίζοντας την τήρηση των 
πολιτικών και την ευθυγράμμιση με τη Στρατηγική του Ομίλου και το Πλαίσιο 
Ανάληψης Κινδύνων. Διασφαλίζει ότι οι κίνδυνοι εντοπίζονται έγκαιρα και 
διαχειρίζονται ορθά. 

3η Γραμμή Άμυνας 

Ο Εσωτερικός Έλεγχος λειτουργεί ως η 3η Γραμμή Άμυνας. Ο ρόλος της, 
όσον αφορά το πλαίσιο διαχείρισης κινδύνων, είναι να παρέχει μια συνολική 
ανεξάρτητη επισκόπηση ολόκληρου του πλαισίου διαχείρισης κινδύνου του 
Ομίλου. Η Διεύθυνση Εσωτερικού Ελέγχου βοηθά τον Όμιλο να επιτύχει 
τους στόχους του εισάγοντας μια συστημική, πειθαρχημένη προσέγγιση για 
την αξιολόγηση και τη βελτίωση της αποτελεσματικότητας της διαχείρισης 
κινδύνων, των ελέγχων και των διαδικασιών διακυβέρνησης. Επίσης, εξετάζει 
ανεξάρτητα την αποτελεσματικότητα της 1ης και 2ης Γραμμής Άμυνας. 

2. Έκθεση σε Κίνδυνο 

Ο Όμιλος Viva αναγνωρίζει ότι τα προϊόντα και οι υπηρεσίες που προσφέρει 
ενδέχεται να τον εκθέσουν σε συνδυασμό των ακόλουθων κινδύνων:
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Πιστωτικός Κίνδυνος 
  
Πιστωτικός Κίνδυνος ορίζεται ως η πιθανότητα ο δανειολήπτης ή ο 
αντισυμβαλλόμενος να μην εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του σύμφωνα με τους 
συμφωνημένους όρους. Ο πιστωτικός κίνδυνος περιλαμβάνει, μεταξύ άλλων, τον 
κίνδυνο δανεισμού, τον κίνδυνο συγκέντρωσης, τον κίνδυνο χώρας, τον κίνδυνο 
διακανονισμού ή τον κίνδυνο απομείωσης. 
Ο πιστωτικός κίνδυνος αφορά κυρίως στα πιστωτικά προϊόντα της Vivabank και 
στις τραπεζικές καταθέσεις της Viva Payments. Για την ελαχιστοποίηση αυτού του 
πιστωτικού κινδύνου, η Viva Payments συναλλάσσεται μόνο με μεγάλα πιστωτικά 

ιδρύματα ανά την Ευρώπη.

Kίνδυνος αγοράς 
 
Ο κίνδυνος αγοράς είναι ο κίνδυνος από τυχόν διακυμάνσεις των τιμών της 
αγοράς, όπως οι συναλλαγματικές ισοτιμίες, τα επιτόκια, τα πιστωτικά περιθώρια, 
οι τιμές μετοχών και εμπορευμάτων, που ενδέχεται να οδηγήσουν σε μείωση των 
εσόδων ή της αξίας των περιουσιακών στοιχείων του Ομίλου. 

Ο Όμιλος λόγω της στρατηγικής του και της διάθεσης για ρίσκο δεν μετέχει σε 
trading δραστηριότητες. Δεν αναπτύσσει δραστηριότητες ανάληψης κινδύνου 
αγοράς στο χαρτοφυλάκιο συναλλαγών του και δεν διατηρεί χρηματοοικονομικά 
μέσα ή θέσεις που επιφέρουν κίνδυνο αγοράς ή χαρτοφυλακίου.
 
Ως εκ τούτου, ο Όμιλος δεν εκτίθεται σε κίνδυνο αγοράς, εκτός από τις κάτωθι 
περιπτώσεις:   
- Διαφοροποιημένες συναλλαγματικές θέσεις σε ευρώ έναντι άλλων νομισμάτων 
(€ 74,7 εκ. συνολική έκθεση) για τη διατήρηση επαρκών συναλλαγματικών 
αποθεμάτων καθώς και για την κάλυψη των αναγκών χρηματικών μεταφορών.
- Περιορισμένη έκθεση στον κίνδυνο επιτοκίου του Τραπεζικού Χαρτοφυλακίου
 

• Κίνδυνος επιτοκίων και δανεισμού
Στον χρηματοοικονομικό τομέα, ο Όμιλος συνεργάζεται με ελληνικές και ξένες 
τράπεζες για τη βραχυπρόθεσμη τοποθέτηση των ρευστών διαθεσίμων.  Ως 
άμεσα ρευστοποιήσιμα στοιχεία ενεργητικού, ο Όμιλος διατηρεί θέσεις εντόκων 
γραμματίων του Ελληνικού Δημοσίου που έχουν περιορισμένο επιτοκιακό κίνδυνο.  
Τα δανεισμένα κεφάλαια του Ομίλου είναι υπόλοιπα σε ηλεκτρονικό χρήμα όπου 
δεν αποδίδεται τόκος, συνεπώς δεν υπάρχει έκθεση κινδύνου έναντι ανόδου 
επιτοκίων.
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• Συναλλαγματικός κίνδυνος
Η οικονομική κατάσταση του Ομίλου και οι ταμειακές ροές από λειτουργικές 
δραστηριότητες επηρεάζονται από τις διακυμάνσεις στις συναλλαγματικές 
ισοτιμίες, καθώς υπάρχουν συναλλαγές σε άλλα νομίσματα διαφορετικά από 
το ευρώ (GBP, RON, PLN, SEK, HUF, CZK, DKK, NOK). 
 
Ο συναλλαγματικός κίνδυνος προκύπτει από μελλοντικές εμπορικές 
συναλλαγές, αναγνωρισμένα περιουσιακά στοιχεία και υποχρεώσεις.  
Τα νομισματικά περιουσιακά στοιχεία και οι υποχρεώσεις που τηρούνται 
σε ξένα νομίσματα παρακολουθούνται διαρκώς για να διασφαλιστεί 
ότι δεν επηρεάζονται ουσιαστικά από τις δυσμενείς διακυμάνσεις των 
συναλλαγματικών ισοτιμιών.
 
 

 
 
Κίνδυνος ρευστότητας  
 

Ο κίνδυνος ρευστότητας αναφέρεται στον κίνδυνο έλλειψης επαρκών 
χρηματοοικονομικών πόρων του Ομίλου για να ικανοποιήσει τις υποχρεώσεις 
του, όταν αυτές καθίστανται ληξιπρόθεσμες ή όταν αυτές ικανοποιούνται μεν, 
αλλά με υπερβολικά υψηλό κόστος. Επιπλέον, ο κίνδυνος χρηματοδότησης 
είναι ο κίνδυνος, μια υφιστάμενη χρηματοδότηση που θεωρούνταν σταθερή 
και επομένως χρησιμοποιούνταν για τη χρηματοδότηση στοιχείων του 
ενεργητικού, να μην είναι βιώσιμη με την πάροδο του χρόνου. Ο κίνδυνος της 
ρευστότητας προκύπτει από τις αναντιστοιχίες στον χρόνο των ταμειακών 
ροών, ενώ ο κίνδυνος χρηματοδότησης προκύπτει όταν τα μη ρευστοποιήσιμα 
στοιχεία του ενεργητικού δεν μπορούν να χρηματοδοτηθούν με τους 
προβλεπόμενους όρους την χρονική στιγμή που απαιτείται.  
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Κύριοι τύποι κινδύνων ρευστότητας είναι: 

• Κίνδυνος χρηματοδότησης: Προέρχεται από οποιαδήποτε πιθανή αδυναμία 
του Ομίλου να εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του (συμπεριλαμβανομένων 
των αναμενόμενων και μη αναμενόμενων υποχρεώσεων από τρέχουσες και 
μελλοντικές ταμειακές ροές) όταν αυτές καταστούν απαιτητές. Αναφορικά 
με τον Κίνδυνο Ρευστότητας Χρηματοδότησης, η Vivabank συνάπτει δάνεια 
με ίδια κεφάλαια και δεν εξαρτάται από καταθέσεις πελατών. Η Viva Pay-
ments ως ίδρυμα ηλεκτρονικού χρήματος, διαθέτει ισοσκελισμένο βιβλίο 
περιουσιακών στοιχείων: τα υπόλοιπα σε ηλεκτρονικό χρήμα καλύπτονται 
πλήρως από τοποθετήσεις σε άλλες τράπεζες ως άμεσα διαθέσιμες 
καταθέσεις. Επομένως, σε περίπτωση μαζικών εκροών χρημάτων από 
υπόλοιπα σε ηλεκτρονικό χρήμα, η Viva Payments μπορεί να αποσύρει•  

Κίνδυνος ρευστότητας  
Ο κίνδυνος ρευστότητας αναφέρεται στον κίνδυνο έλλειψης επαρκών 
χρηματοοικονομικών πόρων του Ομίλου για να ικανοποιήσει τις υποχρεώσεις 
του, όταν αυτές καθίστανται ληξιπρόθεσμες ή όταν αυτές ικανοποιούνται μεν, 
αλλά με υπερβολικά υψηλό κόστος. Επιπλέον, ο κίνδυνος χρηματοδότησης 
είναι ο κίνδυνος, μια υφιστάμενη χρηματοδότηση που θεωρούνταν σταθερή 
και επομένως χρησιμοποιούνταν για τη χρηματοδότηση στοιχείων του 
ενεργητικού, να μην είναι βιώσιμη με την πάροδο του χρόνου. Ο κίνδυνος της 
ρευστότητας προκύπτει από τις αναντιστοιχίες στον χρόνο των ταμειακών 
ροών, ενώ ο κίνδυνος χρηματοδότησης προκύπτει όταν τα μη ρευστοποιήσιμα 
στοιχεία του ενεργητικού δεν μπορούν να χρηματοδοτηθούν με τους 
προβλεπόμενους όρους την χρονική στιγμή που απαιτείται. 
 

Λειτουργικός κίνδυνος  
 
Λειτουργικός κίνδυνος ορίζεται ως ο κίνδυνος απώλειας που προκύπτει 
από ανεπαρκείς ή αποτυχημένες εσωτερικές διαδικασίες, σκόπιμες ή 
ακούσιες παραλείψεις στην εργασία των εργαζομένων, ανεπαρκή διαχείριση 
πληροφοριών και συστημάτων, ή από εξωτερικά γεγονότα
 
Τα επιχειρησιακά τμήματα είναι κατά κύριο λόγο υπεύθυνα για τη διαχείριση 
των λειτουργικών κινδύνων που σχετίζονται με τις δραστηριότητές τους και 
για τη διατήρηση ενός ισχυρού περιβάλλοντος εσωτερικού ελέγχου για την 
πρόληψη ζημιών.
Η Διεύθυνση Διαχείρισης Κινδύνων είναι αρμόδια για την παρακολούθηση, 
τον συντονισμό των μέτρων αντιμετώπισης, την σύνταξη / υποβολή εκθέσεων 
σχετικά με τους λειτουργικούς κινδύνους και την ανάπτυξη μεθοδολογιών 
αξιολόγησης κινδύνου, όπως απαιτείται. Επιπλέον, αναπτύσσει και ενισχύει το 
Πλαίσιο Διαχείρισης Λειτουργικού Κινδύνου και φροντίζει για την επάρκεια 
των ελέγχων και την αποτελεσματικότητα των μέτρων αντιμετώπισης. 
Παρακολουθεί το προφίλ λειτουργικού κινδύνου της Τράπεζας και του Ομίλου 
και αναφέρεται τακτικά στα Όργανα της Διοίκησης.
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Επιπλέον, η Διεύθυνση Διαχείρισης Κινδύνων υποχρεούται να αξιολογεί τον 
λειτουργικό κίνδυνο που είναι εγγενής σε νέα προϊόντα, δραστηριότητες, 
διαδικασίες και συστήματα.

3. Διάθεση για Ρίσκο (Risk Appetite) 
Ο Όμιλος Viva έχει αναπτύξει ένα πλαίσιο ανοχής στην ανάληψη κινδύνων 
(Risk Appetite Framework -RAF), με στόχο να το χρησιμοποιήσει ως βασικό 
εργαλείο για την ευθυγράμμιση των επιχειρηματικών σχεδίων και της 
στρατηγικής με την πολιτική διαχείρισης κινδύνων.
Στο πλαίσιο του RAF, o Όμιλος παρακολουθεί τα κάτωθι:

• Η Διάθεση για Ρίσκο καθορίζει το είδος και το επίπεδο κινδύνου που είναι 
διατεθειμένος να δεχτεί ο Όμιλος σύμφωνα με τους στρατηγικούς του στόχους, 
όπως αυτοί αντικατοπτρίζονται στο επιχειρηματικό του σχέδιο. Σε αυτό το 
πλαίσιο, η διάθεση ανάληψης κινδύνου αντιπροσωπεύεται από κατάλληλους 
δείκτες για τους οποίους έχουν ορισθεί μέγιστα όρια ανάληψης κινδύνων. 

• Έγκαιρη Προειδοποίηση (Early Warning) ορίζεται ως το εύρος μεταξύ των 
επιπέδων διάθεσης ανάληψης κινδύνου. Αντιπροσωπεύει συνθήκες όπου ο 
Όμιλος ξεπερνά τα μέγιστα όρια ανάληψης κινδύνου σε κάποιους δείκτες και, 
ως εκ τούτου, αναμένεται να προβεί σε ενέργειες για να αποκαταστήσει το την 
έκθεση σε κινδύνους σε αποδεκτά επίπεδα.
• Η Μέγιστη Ανοχή καθορίζεται ως το μέγιστο επίπεδο κινδύνου που μπορεί 
να εκτεθεί ο Όμιλος, χωρίς να παραβιάζονται οι ισχύουσες κανονιστικές 
απαιτήσεις ή άλλοι περιορισμοί που επιβάλλονται από τους μετόχους του ή τις 
εποπτικές αρχές. Σε περίπτωση υπέρβασης των κανονιστικών απαιτήσεων ή 
όποιον περιορισμών έχουν τεθεί, ενημερώνεται άμεσα η Επιτροπή Διαχείρισης 
Κινδύνων σε επίπεδο Διοικητικού Συμβουλίου.  
 
Το RAF εφαρμόζεται σε επιχειρησιακές μονάδες και χαρτοφυλάκια του 
Ομίλου τόσο σε επίπεδο Τράπεζας (Vivabank) όσο και σε ενοποιημένο 
επίπεδο, καλύπτοντας όλους τους τύπους κινδύνου που προσδιορίζονται και 
αξιολογούνται ως σημαντικοί. 
 
Το RAF επανεξετάζεται και αναλόγως επικαιροποιείται σε ετήσια βάση. 
Σε περίπτωση σημαντικής υπέρβασης ενός ορίου κινδύνου, ξεκινάει μια 
διαδικασία ενημέρωσης για να διασφαλιστεί ότι όλα τα κρίσιμα ενδιαφερόμενα 
μέρη, δηλαδή η Ανώτατη Διοίκηση, η Επιτροπή Διαχείρισης Κινδύνων σε 
επίπεδο Διοικητικού Συμβουλίου και το Διοικητικό Συμβούλιο, θα ειδοποιηθούν 
άμεσα και θα ενεργήσουν ανάλογα. 
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Δείκτες Κινδύνου 
 
 
 
Δείκτες Κεφαλαιακής Επάρκειας 
 
H Vivabank έχει υιοθετήσει πλήρως το κανονιστικό πλαίσιο όπως ορίζεται από
την οδηγία CRD IV (2013/36/ΕΕ) και την τροποποιητική CRD V ((EE) 2019/878)
που ενσωματώθηκε στο Ελληνικό δίκαιο με το νόμο 4799/2021 και επίσης
όπως ορίζεται στον Κανονισμό Κεφαλαιακών Απαιτήσεων 575/2013/EE (CRR)
και την τροποποίησή του CRR 2 (EE) 2019/876)στην Οδηγία Κεφαλαιακών
Απαιτήσεων 2013/36/ΕΕ (CRD IV), με τις σχετικές τροπολογίες τους.
 
Στις 31η Δεκεμβρίου 2024 ο δείκτης CET1 διαμορφώθηκε σε 89,70% έναντι
198,16% στο τέλος του 2023. 

2024

Δείκτης Κεφαλαιακής 
Επάρκειας 

89,70%
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Δείκτης Fraud 

 
 
Η έκθεση στο fraud risk παρακολουθείται συνεχώς μέσω του External Fraud 
Ratio δείκτη, ο οποίος υπολογίζεται ως το μικτό ποσό των συναλλαγών 
πουδηλώθηκε ως fraudulent συναλλαγή στα συστήματα καρτών (MASTER-
CARD ή VISA) διαιρεμένο με το συνολικό όγκο συναλλαγών (Mastercard ή 
Visa) για περίοδο των 3 τελευταίων μηνών. Οι συναλλαγές που δηλώνονται ως 
Fraudulent λαμβάνονται ως αρχεία μέσω των αναφορών TC40 (Visa) και SAFE 
(Mastercard), τα οποία περιέχουν στοιχεία που έχουν αντληθεί από εκδότες 
πιστωτικών καρτών (issuers) σχετικά με περιπτώσεις όπου ο κάτοχος της 
κάρτας ισχυρίστηκε ότι δεν ενέκρινε τις συναλλαγές.
 
 
Στις 31 Δεκεμβρίου 2024, η τιμή του δείκτη External Fraud Ratio ήταν στο 
0,04%, όντας σε ελεγχόμενα επίπεδα, παρά την αύξηση των εξυπηρετούμενων 
όγκων, και εντός του ορίου των <8 bps που έχει τεθεί από την αναθεωρημένη 
πολιτική για την Διάθεση για Ρίσκο (Risk Appetite) του Ομίλου (προηγούμενο 
όριο <10 bps). Πλέον, ο συγκεκριμένος δείκτης υπολογίζεται αυτόματα, 
εξασφαλίζοντας παρακολούθηση και ενισχυμένη ανταπόκριση σε πραγματικό 
χρόνο.

2024

Δείκτης 
Fraud

0,04%
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Γραφεία και Κτιριακές 
Υποδομές 
 
Για το 2024, ο Όμιλος συνέχισε να μισθώνει γραφεία σε όλες τις χώρες στις 
οποίες δραστηριοποιείται. Λόγω της μετάπτωσης στο καθεστώς Ελεύθερης 
Παροχής Υπηρεσιών, πάρθηκε η στρατηγική απόφαση να ξεκινήσει συνεργασία 
με EOR (Employer of Record) πάροχο, ο οποίος θα αναλάβει την μίσθωση των 
γραφείων και την υπομίσθωσή τους στην Viva.  
 

Ελλάδα: Ο Όμιλος παραμένει στα γραφεία της έδρας της Viva στην Αθήνα.  
Τα ανασχεδιασμένα κεντρικά γραφεία διαθέτουν υπερσύγχρονες 
εγκαταστάσεις, προσφέροντας καινοτόμο και συνεργατικό περιβάλλον 
εργασίας για όλους τους υπαλλήλους. Οι ανανεωμένοι χώροι αντανακλούν 
την αφοσίωση της Viva στη δημιουργία ενός δυναμικού χώρου εργασίας που 
προάγει τη δημιουργικότητα και την παραγωγικότητα. 

Ο Όμιλος αντιμετωπίζει ενδελεχώς και επαρκώς όλες τις ανάγκες της 
σε γραφεία και εγκαταστάσεις, προσφέροντας υπερσύγχρονα και άνετα 
περιβάλλοντα εργασίας για το προσωπικό της σε όλες τις Ευρωπαϊκές χώρες 
όπου επιχειρεί.
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Δομή Ομίλου Viva.com    
Ο Όμιλος Viva.com, κατά την 31 Δεκεμβρίου 2024, αποτελείται από την 
Εταιρεία Συμμετοχών Viva Wallet Holdings, τις θυγατρικές Viva Payment Ser-
vices SA ( Ίδρυμα Ηλεκτρονικού Χρήματος), Vivabank SA (Τραπεζικό Ίδρυμα), 
Viva Wallet.com Ltd (εταιρία με έδρα το Ηνωμένο Βασίλειο, αδειοδοτημένο 
Ίδρυμα Ηλεκτρονικού Χρήματος), ενώ υφίστανται επενδύσεις (<5%) στην 
Fraudio BV και στο σύστημα τοπικών πληρωμών ΔΙΑΣ.

Viva Wallet Holdings Software Development S.A. 

Viva Payment Services Single Member S.A. 
(Greece)

Viva Wallet.com Ltd 
(United Kingdom)

Vivabank Single Member Banking S.A. 
(Greece)

E.E.A. Branches
(in 23 countries)

100% 100% 100%
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Απόδοση & 
Χρηματοοικονομική Θέση 
 
H Vivabank συνέχισε το 2024, τη στοχευμένη δανειακή της ανάπτυξη, με 
αποτέλεσμα, σχεδόν το διπλασιασμό των δανειακών της απαιτήσεων έναντι 
πελατών, από 8.890.298 σε 16.257.657 ευρώ.  
 
Τα ίδια κεφάλαια στις 31/12/2024 ήταν 22.152.218 ευρώ, ενώ το υπόλοιπο των 
κεφαλαίων την 31/12/2023 ήταν 24.112.833 ευρώ μειωμένα κατά 8,13%. Για 
την ελεγχόμενη χρήση, το σύνολο των στοιχείων ενεργητικού ανήλθε στα 
70.195.012 ευρώ έναντι 82.383.101 ευρώ κατά τη χρήση του 2023, μειωμένο 
κατά 14,79%.  
 
Το σύνολο των δανείων (μετά από προβλέψεις) ανήλθε στα 16.257.657  ευρώ, 
έναντι 8.890.298  ευρώ το 2023. Το ποσό αυτό συνεχίζει να αντιπροσωπεύει 
την αξία πιστοδοτήσεων των δανειακών προϊόντων «προεξόφλησης άτοκων 
δόσεων πιστωτικών καρτών» (Instant Settlement), και του προϊόντος “Ad-
vanced Financing” τα οποία δόθηκαν σε εμπόρους συνεργαζόμενους με τη 
συγγενή εταιρεία Viva Payments.  
Οι προβλέψεις απομείωσης δανείων και απαιτήσεων κατά πελατών κατά την 
31 Δεκεμβρίου 2024 ανήλθαν σε 240.639 ευρώ. H δε, κάλυψη των δανείων 
που βρίσκονταν σε stage 3 στις 31/12/2024 από τις σχετικές σχηματισθείσες 
προβλέψεις, ανέρχεται σε 75%. Οι συνολικές σχηματισθείσες προβλέψεις 
κατά την 31/12/2024, καλύπτουν το σύνολο του χαρτοφυλακίου δανείων και 
απαιτήσεων από πελάτες κατά 1,46%. Οι μέθοδοι εκτίμησης των προβλέψεων 
αναφορικά με τα δάνεια που υπόκεινται σε συλλογική αξιολόγηση, 
περιλαμβάνουν κυρίως την χρήση στατιστικών αναλύσεων και ιστορικών 
πληροφοριών.  
 
Η μεθοδολογία και οι παραδοχές που χρησιμοποιούνται για τον υπολογισμό 
των προβλέψεων απομείωσης, επανεξετάζονται τακτικά με βάση τις 
διαφορές που προκύπτουν μεταξύ των εκτιμήσεων και των πραγματικών 
αποτελεσμάτων. Συνεχίζεται η εφαρμογή συγκεκριμένων διαδικασιών 
που έχουν καθιερωθεί για την αποτελεσματική διαχείριση των οφειλετών 
και την εξυπηρέτηση των ενεργειών είσπραξης. Η μονάδα Διαχείρισης 
Κινδύνων παρακολουθεί σε μόνιμη βάση την απόδοση των δανείων που 
βρίσκονται σε διαδικασία είσπραξης. Τα ταμειακά διαθέσιμα και ισοδύναμα 
της Τράπεζας αποτελούνται από μετρητά στο κεντρικό ταμείο, μετρητά στην 
Κεντρική Τράπεζα, καθώς και καταθέσεις σε άλλα πιστωτικά ιδρύματα και 
ιδρύματα πληρωμών. Στις 31/12/2024 ανήλθαν σε 52.599.077 ευρώ έναντι 
71.674.325 ευρώ το 2023, επιβεβαιώνοντας παρά τη μείωση, την ισχυρή 
ταμειακή ρευστότητα του Πιστωτικού Ιδρύματος. Για την χρήση που έληξε 
31 Δεκεμβρίου 2024 τα συνολικά ίδια κεφάλαια ανήλθαν σε  22.152.218 ευρώ 
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έναντι 24.112.833 ευρώ το 2023 και ο Δείκτης Κεφαλαιακής Επάρκειας της 
Τράπεζας ανήλθε στο 89,70% έναντι 198,16%  για τη χρήση 31 Δεκεμβρίου 
2023, το οποίο υπερβαίνει κατά πολύ τις αντίστοιχες ελάχιστες κεφαλαιακές 
απαιτήσεις. Οι αναβαλλόμενες φορολογικές απαιτήσεις ανήλθαν στα 34.317 
ευρώ, έναντι 44.763 ευρώ κατά το 2023. Τα άυλα περιουσιακά στοιχεία 
ανήλθαν σε 47.445  ευρώ συγκριτικά με τα 360.065  ευρώ κατά το 2023, ενώ 
τα λοιπά στοιχεία Ενεργητικού ανήλθαν σε 304.955 ευρώ, σε σχέση με 325.645 
ευρώ το 2023. Οι προβλέψεις λόγω παροχών εξόδου του προσωπικού από την 
υπηρεσία ποσού ανήλθαν σε 57.686 ευρώ συγκριτικά με 53.677 ευρώ το 2023 
ενώ η Τράπεζα στο τέλος της ελεγχόμενης χρήσης απασχολούσε 16 άτομα 
προσωπικό με συμβάσεις αορίστου χρόνου. Αναφορικά με την απόδοση της 
τρέχουσας χρήσης, τα έσοδα από τόκους ανήλθαν στα 2.756.248 ευρώ, έναντι 
2.562.825, το 2023, ενώ τα έξοδα από τόκους σε 45.548 ευρώ από 20.482 ευρώ 
αντίστοιχα το 2023.Τα έσοδα από αμοιβές και προμήθειες ανήλθαν σε 680.417 
ευρώ από 611.627 ευρώ για το 2023. Η αύξηση των εσόδων από αμοιβές και 
προμήθειες, οφείλεται στην αντίστοιχη αύξηση των εξόδων από προμήθειες, 
οι οποίες και επανατιμολογούνται από την Τράπεζα στην εταιρεία του Ομίλου 
Viva Payments, καθώς και όπως προαναφέρθηκε στην αύξηση της είσπραξης 
προμηθειών εγγυητικών επιστολών. Τα λοιπά λειτουργικά έσοδα ανήλθαν 
στις 75.775 ευρώ, εκ των οποίων το μεγαλύτερο ποσό αφορούσαν έσοδα από 
εισπράξεις μερισμάτων (43.727 ευρώ).  
 
Τα έσοδα εκμετάλλευσης της Τραπέζης ανήλθαν σε 3.161.854 έναντι 2.991.816 
ευρώ στη χρήση του 2023, παρουσιάζοντας μια αύξηση κατά 5,68%. Τα 
λοιπά λειτουργικά έξοδα ανήλθαν σε 895.452 ευρώ έναντι 898.750 ευρώ 
το 2023. Στην παρούσα χρήση το ποσό των λοιπών λειτουργικών εξόδων 
είναι μειωμένο, κατά 0,37%, σε σχέση με την προηγούμενη χρήση. Αυτό 
οφείλεται στο ότι η Τράπεζα πλέον συνεχίζει να λειτουργεί με μία συντηρητική 
προσέγγιση και με μια πολιτική μείωσης κόστους.  
 
Υπάρχουν ορισμένες δικαστικές αγωγές κατά της Τράπεζας στα πλαίσια της 
συνήθους επιχειρηματικής δραστηριότητάς της αλλά και από το χαρτοφυλάκιο 
που απέκτησε από την δικαιοπάροχο της . Οι απαιτήσεις τρίτων έναντι της 
Τράπεζας μέσω επίδικων αγωγών που αφορούν είτε σε συμβατική είτε σε 
εξωσυμβατική της ευθύνη ανέρχονται σε 23.077.333 ευρώ. Όταν η Τράπεζα 
εκτιμά ότι είναι πιθανό να υποστεί ζημία και το ποσό της ζημίας μπορεί να 
εκτιμηθεί αξιόπιστα, σχηματίζεται ανάλογη πρόβλεψη, λαμβάνοντας υπόψη 
την γνωμάτευση της νομικής υπηρεσίας της Τράπεζας. 
 
Αν και η Τράπεζα εκτιμά ότι η πιθανότητα επιτυχίας των αξιώσεων τρίτων που 
εγείρονται μέσω νομικών διαδικασιών είναι σχετικά χαμηλή, εντούτοις έχει 
αναγνωρίσει για την κάλυψη πιθανών υποχρεώσεων, σωρευτική πρόβλεψη 
ύψους 4.692.768 ευρώ, με ένα σημαντικό μέρος αυτής  (2.102.071 ευρώ), να 
αφορά σχηματισθείσα πρόβλεψη εντός της ελεγχόμενης χρήσεως.
 
Για το οικονομικό έτος 2024, η Τράπεζα παρουσίασε ζημίες προ φόρων 
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ύψους 2.127.279 ευρώ, έναντι κερδών προ φόρων ύψους 450.252 ευρώ το 
2023. Η αρνητική αυτή μεταβολή οφείλεται πρωτίστως στο σχηματισμό της 
προαναφερθείσας πρόβλεψης για τις δικαστικές υποθέσεις της Εταιρείας. 

Επίσης, συμμετοχή στη διαμόρφωση των αποτελεσμάτων χρήσεως, είχαν οι
μεταβολές στη σύνθεση και τον όγκο των χαρτοφυλακίων εξυπηρετούμενων
δανείων, καθώς και το κόστος του πιστωτικού κινδύνου. 
 
Τέλος, η μείωση των λειτουργικών εξόδων κατά τη διάρκεια του 2024, 
συγκριτικά με το 2023, αντιστάθμισε εν μέρει τις αρνητικές επιπτώσεις στην 
κερδοφορία.
 
Μετά τον συνυπολογισμό του τρέχοντος και του αναβαλλόμενου φόρου 
εισοδήματος, ο τελευταίος ανήλθε σε 337 ευρώ για τη χρήση 2024, ενώ η 
καθαρή ζημία της Τράπεζας για το έτος 2024 ανήλθε σε 2.126.942 ευρώ, έναντι 
καθαρού κέρδους 470.252 ευρώ την αντίστοιχη περίοδο του 2023.

Χρηματοοικονομικοί 
δείκτες

146,11%

39,50%

141,38%

16,68%

Δείκτης δανείων προς καταθέσεις

Δείκτης ενεργητικού προς υποχρεώσεις

31/12/2024 31/12/2023
ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΙ 

ΔΕΊΚΤΕΣ

Σύνολο Ενεργητικού

Σύνολο υποχρεώσεων

Δάνεια

Καταθέσεις
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Ενεργητικό

Καθαρή θέση

Υποχρεώσεις

2024

2023

€70,19 εκατ.

€82,38 εκατ.

€ 70,19 εκατ.      

2024

2023

€22,15 εκατ.

€24,11 εκατ.

€ 22,15 εκατ.      

2024

2023

€48,04 εκατ.

€58,27 εκατ.

€ 48,04  εκατ.
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Περιβαντολλογικά Θέματα 
 

Αξιολογώντας την κλιματική αλλαγή ως μία από τις 
μεγαλύτερες προκλήσεις των επόμενων ετών, η Viva 
αναγνωρίζει την ανάγκη συνεχούς βελτίωσης της 
περιβαλλοντικής της απόδοσης λειτουργώντας με τρόπο 
που εξασφαλίζει την προστασία τη περιβάλλοντος μέσα από 
ένα σύγχρονες βέλτιστες πρακτικές. 

 

Με βάση την στρατηγική 
«Digital First» η οποία 
υιοθετήθηκε από το 
2020, η Viva προσφέρει 
ένα σύνολο λύσεων 
οι οποίες συμβάλουν 
σε ένα βελτιωμένο 
περιβαλλοντικό 
αποτύπωμα στις 
χώρες τις Ευρώπης. 
Το Smart check out, οι 
ψηφιακές κάρτες και 
η καινοτόμος μέθοδος 
αποδοχής πληρωμών 
«Tap-On-Phone» η 
οποία προσφέρεται 
σε όλες τις χώρες της 
Ευρώπης από το 2023, 
συνιστούν πρακτικές 
μέσω των οποίων η Viva 
δεν στοχεύει μόνο στην 
παροχή προηγμένων 
ψηφιακών λύσεων, αλλά 
εδραιώνεται ως μια 
υπεύθυνη επιχείρηση, 
συνεισφέροντας θετικά 
στο περιβάλλον και 
προωθώντας ένα 
βιώσιμο μέλλον για τις 
επόμενες γενιές.
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Ενέργεια 
 

Η Viva έχει αναλάβει αρκετές πρωτοβουλίες για την 
εξοικονόμηση ενέργειας στις εγκαταστάσεις της, ως μέρος 
της διαδικασίας ανακαίνισης των γραφείων της η οποία 
ολοκληρώθηκε τον Δεκέμβριο του 2023. Η συνολική 
ενεργειακή κατανάλωση για το 2024 μειώθηκε κατά 7% 
σε σχέση με το 2023, βάσει των βέλτιστων πρακτικών που 
ακολουθούνται, όπως η αντικατάσταση 200 λαμπτήρων με 
νέες λάμπες τύπου LED. 
 
Κατανάλωση KWH στα κεντρικά γραφεία στο Μαρούσι   
(όπου βρίσκεται > 50% του προσωπικού της Viva):

KWH

-7.2%
2024

2023

1.017.191 
1.095.969 
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Πλαστικές Κάρτες 

Ως μέρος της Στρατηγικής «Digital First» η Viva ενθαρρύνει 
τη χρήση εικονικών “virtual” καρτών για καθημερινές 
συναλλαγές σε όλο το πελατολόγιο της. Το μείγμα virtual 
vs πλαστικών καρτών παραμένει σε εξαιρετικά επίπεδα. 
Οι virtual κάρτες, μαζί με τις κορυφαίες καινοτόμες λύσεις 
πληρωμών από τη Viva Wallet (e-commerce, Tap on Phone 
κλπ) αποτελούν ένα απόλυτο «πράσινο» οικοσύστημα 
πληρωμών για κάθε πελάτη της Viva. 
 
Η αναλογία εικονικών καρτών έναντι φυσικών καρτών έχει μειωθεί λόγω 
της μείωσης των εικονικών καρτών που εκδόθηκαν για τα Κυβερνητικά 
προγράμματα (Vouchers) στην Ελλάδα από 431 χιλ. το 2023 σε 69 χιλ. το 2024.
Αντιθέτως όμως, ο συνολικός αριθμός των φυσικών καρτών που εκδόθηκαν 
το 2024 έχει μειωθεί σημαντικά κατά 21%, απεικονίζοντας τις «πράσινες» 
προσπάθειες του Ομίλου.

ΈΚΔΟΣΗ
ΠΛΑΣΤΙΚΏΝ 
ΚΑΡΤΏΝ

ΜΙΧ VIRTUAL 
VS ΠΛΑΣΤΙΚΩΝ 
ΚΑΡΤΩΝ

2024

2023

25,6 χιλ.

32,3 χιλ.

2024

2023

85,7%
94,6%
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POS / ToP mix 

Η εφαρμογή Tap on Phone είναι ένας καινοτόμος τρόπος 
εξυπηρέτησης πληρωμών, αντικαθιστώντας τις παραδοσιακές 
φυσικές συσκευές POS, επομένως μια μεγάλη ποσότητα 
πλαστικού εξαλείφεται κατά την πραγματοποίηση φυσικών 
συναλλαγών. Η τεχνολογία ToP ξεκίνησε το 2021 και πολλοί 
πελάτες της Viva (υπάρχοντες και νέοι) κατέβασαν και 
ενεργοποίησαν αυτήν την εφαρμογή. Κατά το 2024, η αναλογία 
των παραδοσιακών συσκευών POS σε σχέση με την εφαρμογή 
ToP για νέες ενεργοποιήσεις (MID’s) έχει μειωθεί. Η μείωση αυτή 
συμβαδίζει με τη δέσμευσή μας να διατηρούμε ένα σταθερό 
πράσινο αποτύπωμα για το μέλλον. 
 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2024   

2023  

Tap On Phone Terminals

87%

84%

13%

16%
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Στόλος αυτοκινήτων & εκπομπές CO2 
 

Ο Όμιλος Viva έχει περιορισμένο στόλο αυτοκινήτων στις 24 
χώρες δραστηριοποίησης, λόγω της Ψηφιακής Στρατηγικής 
(η οποία αρχικά ξεκίνησε το 2020) και της Πολιτικής BYVP 
(Bring your Vehicle Policy) για όλο το προσωπικό πωλήσεων. 
Προς αυτή την κατεύθυνση οι εκπομπές CO2 είναι επίσης 
χαμηλές, καθιστώντας τη Viva έναν «πράσινο» ευρωπαϊκό 
οργανισμό. 
 
Το 2023, ο Όμιλος ξεκίνησε τη σταδιακή αντικατάσταση των παραδοσιακών 
αυτοκινήτων εκπομπών ρύπων σε αυτοκίνητα τεχνολογίας PHEV 
(ηλεκτροκίνητα οχήματα). Ο στόλος των αυτοκινήτων μειώθηκε κατά 36,6%. 
Οι εκπομπές Co2 αυξήθηκαν κατά 18,6% σε σχέση με την περσινή χρονιά, 
λόγω της αύξησης του διαστήματος χρήσης των αυτοκινήτων κατά 19,1%. 
 
 

 
Επαγγελματικά Ταξίδια (Μίλια και Εκπομπές CO2) 
H Viva, στα πλαίσια της περιβαλλοντικής της συνείδησης και υπευθυνότητας, 
μέσα στο 2024 μείωσε δραστικά τις επαγγελματικές μετακινήσεις των 
στελεχών και υπαλλήλων της. Αυτό είχε σαν αποτέλεσμα τη μείωση των 
διανυθέντων μιλίων από τα αεροπορικά ταξίδια κατά 66% και την αντίστοιχη 
μείωση στις εκπομπές ρύπων CO2 κατά 78%. 
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Συναλλαγές με 
Συνδεδεμένα Μέρη

 
Η Τράπεζα πραγματοποιεί συναλλαγές με συνδεδεμένα μέρη στα συνήθη 
πλαίσια εργασιών και σε καθαρά εμπορική βάση. 

Τα υπόλοιπα των συναλλαγών, καθώς και τα αντίστοιχα έσοδα και έξοδα με 
την μητρική εταιρεία της Τράπεζας «VIVA WALLET ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ 
ΣΥΜΜΕΤΟΧΩΝ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ» (για το διάστημα από 1 Ιανουάριου 
2024 έως 31 Δεκεμβρίου 2024 έχουν ως εξής: 
 
(α)  Συναλλαγές με την μητρική εταιρεία 
Οι συναλλαγές

213.038

12.413.093

95.130

15.678

117.701

42.397.768

1.143

84.000

15.325

129.038

12.397.768

-

213.974

42.413.446

01/01/2024- 
31/12/2024

31/12/2024

01/01/2023- 
31/12/2023

31/12/2023

ΈΞΟΔΑ

ΥΠΟΧΡΕΏΣΕΙΣ

Ενοίκια κτιρίων

Λοιπές υποχρεώσεις

Υπηρεσίες παροχής υποστήριξης

Υποχρεώσεις προς πελάτες

Λοιπά έξοδα

Σύνολο

Σύνολο

Κατά την 31 Δεκεμβρίου 2024, η Τράπεζα δεν είχε καμία συμμετοχή σε θυγατρικές 
εταιρείες. 
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210.000

463

5.390

335.326

14.167.726

13.000

210.000

270.237

3.007.197

-

210.000

334.863

14.162.336

13.000

210.000

800

35.920

271.037

3.043.117

-

01/01/2024- 
31/12/2024

01/01/2024- 
31/12/2024

31/12/2024

31/12/2024

01/01/2023- 
31/12/2023

01/01/2023- 
31/12/2023

31/12/2023

31/12/2023

ΥΠΗΡΕΣΊΕΣ ΠΑΡΟΧΉΣ 
ΥΠΟΣΤΉΡΙΞΗΣ

ΛΟΙΠΆ ΈΣΟΔΑ

ΥΠΟΧΡΕΏΣΕΙΣ ΠΡΟΣ 
ΠΕΛΆΤΕΣ

ΛΟΙΠΈΣ ΑΠΑΙΤΉΣΕΙΣ

Σύνολο

Λοιπές συνδεδεμένες εταιρείες

Λοιπές συνδεδεμένες εταιρείες 

Σύνολο

Σύνολο

Σύνολο

(β) Συναλλαγές με τις θυγατρικές εταιρείες του ομίλου Viva Wallet (αδερφές 
εταιρείες)  και λοιπές συνδεδεμένες εταιρείες 

Θυγατρικές εταιρείες του ομίλου  
Viva Wallet (αδερφές εταιρείες)

Θυγατρικές εταιρείες του ομίλου  
Viva Wallet (αδερφές εταιρείες)

Θυγατρικές εταιρείες του ομίλου  
Viva Wallet (αδερφές εταιρείες)

Θυγατρικές εταιρείες του ομίλου  
Viva Wallet (αδερφές εταιρείες)

2.500

-2.500

-

31/12/2024 31/12/2023ΛΟΙΠΈΣ  ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ

Σύνολο

Θυγατρικές εταιρείες του ομίλου  
Viva Wallet (αδερφές εταιρείες)
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4.656.755

13.493

67.768

58.022

2.497.530

-

126.386

194.154

4.656.755

13.493

58.022

2.497.530

-

-

31/12/2024

31/12/2024

2024

31/12/2023

31/12/2023

2023

ΑΠΑΙΤΉΣΕΙΣ ΑΠΌ  
ΤΑΜΕΙΑΚΆ ΔΙΑΘΈΣΙΜΑ 

ΥΠΟΧΡΕΏΣΕΙΣ ΠΡΟΣ ΜΈΛΗ 
ΤΗΣ ΔΙΟΊΚΗΣΗΣ

Σύνολο

Σύνολο

Σύνολο

Αμοιβές από παροχή υπηρεσιών

Θυγατρικές εταιρείες του ομίλου 
Viva Wallet (αδερφές εταιρείες)

Υποχρεώσεις από λοιπές παροχές

Αμοιβές μελών Διοίκησης

Οι λοιπές συνδεδεμένες εταιρείες περιλαμβάνουν τις θυγατρικές και συγγενείς 
εταιρείες του ομίλου της μητρικής της Εταιρείας, καθώς και εταιρείες στις οποίες 
φυσικά πρόσωπα που αποτελούν βασικά μέλη της διοίκησης της Τράπεζας, ασκούν 
έλεγχο ή έχουν σημαντική επιρροή. 
 
 
 
 
(γ)  Συναλλαγές με βασικά μέλη της Διοίκησης   
 
Κατά την διάρκεια της χρήσης πραγματοποιήθηκαν συναλλαγές με τα βασικά μέλη 
της διοίκησης.

 
(δ) Αμοιβές και παροχές σε βασικά μέλη της Διοίκησης 
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Λοιπές Πληροφορίες
 

Σύνθεση Μετοχικού Κεφαλαίου – Ίδιες Μετοχές
Το μετοχικό κεφάλαιο της Vivabank κατά την 31η Δεκεμβρίου 2024 
αποτελείται από 10.014.667 κοινές ονομαστικές μετοχές ονομαστικής αξίας € 3
η κάθε μία. Όλες οι εκδοθείσες μετοχές έχουν εξοφληθεί πλήρως, και
παρέχουν τα ίδια δικαιώματα για μέρισμα και επιστροφής κεφαλαίου και
αντιπροσωπεύονται από μία ψήφο ανά μετοχή στη Γενική Συνέλευση των
Μετόχων της Εταιρείας.
 
Δεν υπάρχουν μετοχές της Εταιρείας με ειδικά δικαιώματα ελέγχου.
Επιπρόσθετα, το Καταστατικό της Εταιρείας δεν προβλέπει περιορισμούς 
στα δικαιώματα ψήφου. 
 
Η Εταιρεία δεν κατέχει ίδιες μετοχές. 
 
 
Νομικές Διαφορές 
 
Υπάρχουν ορισμένες δικαστικές αγωγές κατά της Τράπεζας στα πλαίσια της
συνήθους επιχειρηματικής δραστηριότητας της αλλά και από το χαρτοφυλάκιο
που απέκτησε από την δικαιοπάροχο της. Οι απαιτήσεις τρίτων έναντι της
Τράπεζας μέσω επίδικων αγωγών που αφορούν είτε σε συμβατική είτε σε
εξωσυμβατική της ευθύνη ανέρχονται σε 23,07 εκ. ευρώ.
 
Όταν η Τράπεζα εκτιμά ότι είναι πιθανό να υποστεί ζημία και το ποσό της
ζημίας μπορεί να εκτιμηθεί αξιόπιστα, σχηματίζεται ανάλογη πρόβλεψη,
λαμβάνοντας υπόψη την γνωμάτευση της νομικής υπηρεσίας της Τράπεζας.
 
Δεν υπάρχουν άλλες νομικές διαφορές και δικαστικές αποφάσεις που
αναμένεται να έχουν σημαντικό αντίκτυπο στην χρηματοοικονομική θέση ή
τη λειτουργία της Εταιρείας.
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Σημαντικές συναλλαγές με συνδεδεμένα μέρη
Τα υπόλοιπα απαιτήσεων και / ή υποχρεώσεων μεταξύ της Εταιρείας και των 
συνδεδεμένων μερών, όπως αυτά διαμορφώνονται κατά την 31η Δεκεμβρίου 
2024, καθώς και τα συγκεντρωτικά ποσά των συναλλαγών με συνδεδεμένα μέρη 
για τη χρήση που έληξε την 31η Δεκεμβρίου 2024 προκύπτουν από τη συνήθη 
δραστηριότητα της Εταιρείας. 

 
Χρηματοοικονομικά μέσα
Τα χρηματοοικονομικά μέσα, τα οποία κατέχει η Τράπεζα, αποτελούνται από
καταθέσεις σε τράπεζες, καταθέσεις πελατών, απαιτήσεις και υποχρεώσεις. 
 
 

Μερισματική Πολιτική
Το Διοικητικό Συμβούλιο προτείνει στην Ετήσια Γενική Συνέλευση των Μετόχων 
να μην διανεμηθεί μέρισμα για τη χρήση του 2024. 
 
 
 
 
Γνωστοποιήσεις Νόμου 4374/2016
Για την χρήση που έληξε την 31 Δεκεμβρίου 2024 και βάσει του Νόμου
4374/2016 η Τράπεζα δεν πραγματοποίησε πληρωμές προς εταιρείες μέσων
ενημέρωσης, επιχειρήσεις ηλεκτρονικών μέσων ενημέρωσης και άλλες
οντότητες που είναι συνδεδεμένες με τις ανωτέρω επιχειρήσεις, για λόγους
διαφήμισης προβολής ή προώθησης ενώ δεν πραγματοποίησε δωρεές και
χορηγίες. 
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Γεγονότα μετά την 
ημερομηνία Κατάστασης 
Χρηματοοικονομικής Θέσης
 
 
 
 
Στις 31 Ιανουαρίου 2025, ολοκληρώθηκε η συγχώνευση μέσω απορρόφησης της 
εταιρείας «VIVA ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΛΗΡΩΜΩΝ Μονοπρόσωπη Ανώνυμη Εταιρεία» 
(“Απορροφώμενη”) από τη “VIVABANK Μονοπρόσωπη Ανώνυμη Τραπεζική 
Εταιρεία» (“Απορροφώσα”). Με την από 27/01/2025 Έκτακτη Γενική Συνέλευση, το 
μετοχικό κεφάλαιο της Τράπεζας λόγω της παραπάνω απορρόφησης αυξήθηκε 
κατά 115.000.000 ευρώ, που καλύφθηκε με εισφορά των περιουσιακών στοιχείων 
της απορροφώμενης πλέον ποσού 6 ευρώ με εισφορά σε μετρητά για σκοπούς 
στρογγυλοποίησης, διαιρεμένο σε 38.333.335 κοινές ονομαστικές μετοχές με 
δικαιώματα ψήφου, ονομαστικής αξίας 3 ευρώ τρία εκάστη.  
 
Έτσι, το μετοχικό κεφάλαιο της Τράπεζας μετά την ολοκλήρωση της συγχώνευσης 
ανέρχεται πλέον σε 145.044.006 ευρώ, διαιρούμενο σε 48.348.002 μετοχές, 
ονομαστικής αξίας 3 ευρώ έκαστη. 
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Αγαπητοί Μέτοχοι, 

Με βάση την πιο πάνω, λεπτομερή και τεκμηριωμένη
έκθεση για τις εργασίες της Εταιρείας και αφού σας
ευχαριστήσουμε για την εμπιστοσύνη σας στην Εταιρεία,
το Διοικητικό Συμβούλιο και εγώ προσωπικά εγκρίνουμε
τις Χρηματοοικονομικές Καταστάσεις που συνθέτουν 
η Κατάσταση Χρηματοοικονομικής Θέσης στις 31 
Δεκεμβρίου 2024 και οι Καταστάσεις Λοιπών Συνολικών 
Εισοδημάτων, Μεταβολών Ιδίων Κεφαλαίων και Ταμειακών 
Ροών για το έτος που έληξε την ημερομηνία αυτή, καθώς 
και τη περίληψη σημαντικών λογιστικών πολιτικών 
και λοιπές επεξηγηματικές σημειώσεις των ετήσιων 
Χρηματοοικονομικών Καταστάσεων.

Ακριβές απόσπασμα από το βιβλίο του Διοικητικού 
Συμβουλίου 

Μαρούσι Αττικής , 29/04/2025 

Ο Διευθύνων Σύμβουλος
Χαράλαμπος Καρώνης
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ΓΙΑ ΤΗ ΧΡΉΣΗ ΑΠΌ 01.01.2024 ΈΩΣ 31.12.2024
ΣΎΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΑ ΔΙΕΘΝΉ ΠΡΌΤΥΠΑ ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΉΣ 
ΑΝΑΦΟΡΆΣ («ΔΠΧΑ»)

Vivabank 
Μονοπρόσωπη Ανώνυμη Τραπεζική Εταιρεία

ΟΙ ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ ΓΙΑ ΤΟ ΕΤΟΣ 
2024 ΕΓΚΡΙΘΗΚΑΝ ΑΠΟ ΤΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ ΤΗΣ

Μαρούσι, 29/04/2025

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΕΔΡΑΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ

ΑΡ. Μ. ΑΕ:

Αρ. ΓΕΜΗ.

Αμαρουσίου Χαλανδρίου 18-20 
15 125  Μαρούσι, Ελλάδα

Vivabank Μονοπρόσωπη Ανώνυμη Τραπεζική Εταιρεία
στις 29/04/2025

55026/06/Β/03/15

005372901000

Γεράσιμος Αντύπας 
(ΑΔΤ Χ188444)

Δημήτριος Μπαμπίρης 
(ΑΔΤ AN 518144, A.A. 0065085, Α’ τάξης)

Δημήτριος Μιχαλογιαννάκης 
(ΑΔΤ ΑΝ396302)

Ο ΠΡΟΕΔΡΟΣ Δ.Σ. Ο ΔΙΕΥΘΥΝΩΝ 
ΣΥΜΒΟΥΛΟΣ

Ο ΑΝΑΠΛΗΡΩΤΗΣ
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

Ο ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΣ 
ΔΙΕΥΘΥΝΤΗΣ

ΕΤΗΣΙΕΣ
ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ 
ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ

Χαράλαμπος Καρώνης 
(ΑΔΤ ΑΜ 207833)
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Κατάσταση Αποτελεσμάτων 

Για τη χρήση που έληξε 31 Δεκεμβρίου 2024 
 

 
Σημ. 

01/01/2024 -
31/12/2024 

01/01/2023 -
31/12/2023 

Έσοδα από τόκους 6 2.756.248 2.562.825 

Έξοδα από τόκους 6 (45.548) (20.482) 

Καθαρά έσοδα από τόκους  2.710.700 2.542.343 

    

Έσοδα από αμοιβές και προμήθειες  7 680.417 611.627 

Έξοδα από προμήθειες 7 (305.038) (226.691) 

Καθαρά έσοδα από αμοιβές και προμήθειες  375.379 384.936 

    

Λοιπά λειτουργικά έσοδα 8 75.775 64.537 

Καθαρά έσοδα εκμετάλλευσης  3.161.854 2.991.816 

    

Αμοιβές και έξοδα προσωπικού 9 (1.703.725) (1.604.247) 

Λοιπά λειτουργικά έξοδα 10 (895.452) (898.750) 

Αποσβέσεις 17,18 (211.936) (239.786) 

Απομείωση περιουσιακών στοιχείων 11 (377.076) (85.507) 

Λοιπές (προβλέψεις) /έσοδα 12 (2.100.944) 286.908 

(Ζημίες) / Κέρδη προ φόρων  (2.127.279) 450.434 

    

Φόρος εισοδήματος και αναβαλλόμενος φόρος 13 337 19.818 

(Ζημίες) / Κέρδη μετά από φόρους  (2.126.942) 470.252 
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Κατάσταση Λοιπών Συνολικών Εισοδημάτων 

Για τη χρήση που έληξε 31 Δεκεμβρίου 
 

 Σημ. 
01/01/2024-
31/12/2024 

01/01/2023-
31/12/2023 

    
(Ζημίες)/Κέρδη μετά από φόρους  (2.126.942) 470.252 

Λοιπά αποτελέσματα που αναγνωρίστηκαν απευθείας στην καθαρή θέση  49.016 (4.332) 

Αναβαλλόμενος φόρος (έξοδο) / έσοδο 13 (10.783) 953 

Συνολικές (ζημίες) /εισοδήματα περιόδου  (2.088.710) 466.873 
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Κατάσταση Χρηματοοικονομικής Θέσης 

Κατά την 31 Δεκεμβρίου 

 
 
 

 Σημ. 31/12/2024 31/12/2023 

ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟ     
Ταμείο και ταμειακά ισοδύναμα 14 52.599.077 71.674.325 
Χρηματοοικονομικά στοιχεία σε εύλογη αξία μέσω λοιπών  
συνολικών εισοδημάτων 

15 284.643 246.441 

Δάνεια και απαιτήσεις κατά πελατών 16 16.257.657 8.890.298 
Ενσώματα πάγια στοιχεία  17 666.919 841.564 
Άυλα περιουσιακά στοιχεία  18 47.445 360.065 
Αναβαλλόμενες φορολογικές απαιτήσεις 13 34.317 44.763 

Λοιπά στοιχεία ενεργητικού 19 304.955 325.645 

Σύνολο Ενεργητικού   70.195.012 82.383.101 

      
ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ     
Υποχρεώσεις προς πελάτες 20 41.763.436 54.111.924 
Προβλέψεις παροχών προσωπικού 21 57.686 53.677 

Λοιπές υποχρεώσεις 22 6.221.672 4.104.667 

Σύνολο Υποχρεώσεων   48.042.794 58.270.268 
      
ΙΔΙΑ ΚΕΦΑΛΑΙΑ     
Μετοχικό κεφάλαιο 23 30.044.000 30.044.000 
Αποθεματικά  129.619 1.524 
Αποθεματικά αναλογιστικών διαφορών  5.056 (3.379) 
Αποθεματικό αναπροσαρμογής εύλογης αξίας  29.797 - 
Αποτελέσματα εις νέον   (8.056.254) (5.929.312) 

Σύνολο Ιδίων Κεφαλαίων   22.152.218 24.112.833 

Σύνολο Υποχρεώσεων και Ιδίων Κεφαλαίων   70.195.012 82.383.101 
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Κατάσταση Μεταβολών Ιδίων Κεφαλαίων 

Για την χρήση που έληξε 31 Δεκεμβρίου 
 

 Σημ 
Μετοχικό 
κεφάλαιο Αποθεματικά 

Αποθεματικό 
αναλογιστικών 

διαφορών 

Αποθεματικό 
αναπροσαρμογής 

εύλογης αξίας 

Αποτελέσματα εις 
νέον Σύνολο 

        

Υπόλοιπο την 1 Ιανουαρίου 2023  30.044.000 - - - (6.399.564) 23.644.436 
Αποθεματικό παροχών δικαιωμάτων 
προαίρεσης (ΔΠΧΑ 2)  - 1.524 - - - 1.524 

  Κέρδη χρήσης μετά από φόρους  - - - - 470.252 470.252 

Λοιπά εισοδήματα/(ζημίες) χρήσης   - - (3.379) - - (3.379) 

Υπόλοιπο την 31 Δεκεμβρίου 2023  30.044.000 1.524 (3.379) - (5.929.312) 24.112.833 

        

Υπόλοιπο την 1 Ιανουαρίου 2024  30.044.000 1.524 (3.379)  (5.929.312) 24.112.833 
Αποθεματικό παροχών δικαιωμάτων 
προαίρεσης (ΔΠΧΑ 2) 

 - 128.094 -  - 128.094 

Ζημίες χρήσης μετά από φόρους  - - -  (2.126.942) (2.126.942) 

Λοιπά εισοδήματα/(ζημίες) χρήσης  - - 8.435 29.797 - 38.232 

Υπόλοιπο την 31 Δεκεμβρίου 2024  30.044.000 129.619 5.056 29.797 (8.056.254) 22.152.218 
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Κατάσταση Ταμειακών Ροών 

Για την χρήση που έληξε 31 Δεκεμβρίου 
 

 Σημ. 2024 2023 

Ταμειακές ροές από λειτουργικές δραστηριότητες    
(Ζημιές) /Kέρδη προ φόρων  (2.127.279) 450.434 
Προσαρμογές για:    
Αποσβέσεις ενσώματων και άυλων 17,18 133.758 161.608 
Αποσβέσεις δικαιωμάτων χρήσης 17 78.178 78.178 
Προβλέψεις απομείωσης/(αναστροφή) χρηματοοικονομικών μέσων  101.747 85.507 
(Κέρδη)/ ζημιές από πώληση/διαγραφή ενσώματων και άυλων παγίων  275.330 - 
Παροχές που εξαρτώνται από την αξία των μετοχών (ΔΠΧΑ 2) 9 128.094 1.525 
Προβλέψεις για νομικές υποθέσεις 12 2.102.071 (267.648) 
Προβλέψεις παροχών εξόδου από την υπηρεσία 21 4.009 17.921 
Δεδουλευμένα έξοδα  71.011 65.676 
Δεδουλευμένοι τόκοι χρηματοδοτικών δραστηριοτήτων  7.913 (28.841) 
  774.832 600.694 
Μεταβολές λειτουργικών στοιχείων ενεργητικού     
Δάνεια και απαιτήσεις κατά πελατών 16 (7.468.715) (4.489.046) 
Λοιπά στοιχεία ενεργητικού 19 20.691 (90.958) 
Υποχρεώσεις προς πελάτες 20 (12.348.488) (19.909.255) 
Προβλέψεις παροχών προσωπικού 21 4.009 17.921 
Λοιπές υποχρεώσεις 22 22.847 (361.550) 
  (19.769.660) (24.832.889) 
Ταμειακές ροές από λειτουργικές δραστηριότητες πριν την καταβολή 
φόρων 

 (18.994.828) (24.232.195) 

Φόρος εισοδήματος που πληρώθηκε  - - 
Καθαρές ταμειακές ροές από λειτουργικές δραστηριότητες  (18.994.828) (24.232.195) 
    
Ταμειακές ροές από επενδυτικές δραστηριότητες    
Αγορές ενσώματων και άυλων πάγιων στοιχείων 17,18 - - 
Καθαρές ταμειακές ροές από επενδυτικές δραστηριότητες  - - 
Ταμειακές ροές από χρηματοδοτικές δραστηριότητες    
Πληρωμές κεφαλαίου μισθώσεων 17 (80.420) (76.506) 
Καθαρές ταμειακές ροές από χρηματοδοτικές δραστηριότητες  (80.420) (76.506) 
Καθαρή αύξηση/(μείωση) ταμείου και ταμειακών ισοδυνάμων  (19.075.248) (24.308.701) 
Ταμείο και ταμειακά ισοδύναμα έναρξης χρήσης 14 71.674.325 95.983.026 
Ταμείο και ταμειακά ισοδύναμα στο τέλος της χρήσης 14 52.599.077 71.674.325 

 

 

 

 

 

Οι σημειώσεις στις σελίδες 74-129 αποτελούν αναπόσπαστο μέρος των ετήσιων χρηματοοικονομικών 
καταστάσεων. 
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1. Γενικές πληροφορίες 

Η Vivabank Μονοπρόσωπη Ανώνυμη Τραπεζική Εταιρεία (εφεξής “Vivabank” ή “Τράπεζα”) ιδρύθηκε από την 
Εμπορική Τράπεζα της Ελλάδος Α.Ε. («Εμπορική Τράπεζα») και την Credit Agricole Consumer Finance (θυγατρική 
της Credit Agricole SA), το 2003. Κατά την 31η Δεκεμβρίου 2016, ο μοναδικός μέτοχος της Τράπεζας ήταν η Credit 
Agricole Consumer Finance. Στις 17 Φεβρουαρίου 2017, και σε συνέχεια της έγκρισης από τις Ευρωπαϊκές 
Αρμόδιες Αρχές (ΕΚΤ/Ενιαίος Εποπτικός Μηχανισμός SSM και Τράπεζα της Ελλάδος), η Τράπεζα εξαγοράστηκε 
πλήρως από την Atlas Merchant Capital LLC μέσω της συνδεδεμένης εταιρείας, AMC Oak Sarl, επιχείρησης 
δραστηριοποιούμενης στο Λουξεμβούργο. Ο τελικός αγοραστής ήταν η Atlas Merchant Capital Fund LP («AMC») 
η οποία αποτελεί κεφάλαιο επενδύσεων που εξειδικεύεται στις μακροπρόθεσμες επενδύσεις στον κλάδο 
χρηματοοικονομικών υπηρεσιών με έμφαση στους τομείς εντάσεως κεφαλαίου, όπως οι τράπεζες, οι 
ασφάλειες και υπηρεσίες χρηματοοικονομικής διαμεσολάβησης-συμβουλευτικής. Η Atlas Merchant Capital LLC 
ιδρύθηκε το 2013 με έδρα την Νέα Υόρκη.  

Στις 13 Απριλίου 2018, η Τράπεζα μετονομάστηκε σε Praxia Bank Ανώνυμη Τραπεζική Εταιρεία. Η αλλαγή της 
επωνυμίας της Τράπεζας από “CREDICOM CONSUMER FINANCE BANK SA” σε “PRAXIA BANK Ανώνυμη 
Τραπεζική Εταιρεία” καταχωρήθηκε στο Γενικό Εμπορικό Μητρώο των εταιρειών με αριθμό καταχώρησης 
1367230, κατόπιν απόφασης της έκτακτης Γενικής Συνέλευσης των Μετόχων της, στις 15ης Μαρτίου 2018. 

Η Τράπεζα είναι ανώνυμη εταιρεία και είναι καταχωρημένη στο Γενικό Εμπορικό Μητρώο με αριθμό 
5372901000. Τον Φεβρουάριο 2020, καταχωρήθηκε στο Γενικό Εμπορικό Μητρώο των εταιρειών, με αριθμό 
καταχώρησης 2079824, η μεταβολή της έδρας της Τράπεζας στο Δήμο Χαλανδρίου Αττικής και συγκεκριμένα 
στην οδό Αγαμέμνονος αρ. 14, κατόπιν απόφασης της Τακτικής Γενικής Συνέλευσης των Μετόχων της, της 31ης 
Ιουλίου 2019.  

Την 3η Αυγούστου 2020 πραγματοποιήθηκε μεταβίβαση του 100% των μετοχών της Τράπεζας από την «AMC 
OAK SARL» (πωλητής) στην εταιρεία «VIVA WALLET ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΩΝ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ» (αγοραστής). 

Η σχετική συμφωνία αγοραπωλησίας των μετοχών είχε υπογραφεί στις 27 Ιανουαρίου του 2020 και τελούσε 
υπό την αίρεση της εγκρίσεως από την Κεντρική Ευρωπαϊκή Τράπεζα (ECB), η οποία και ελήφθη την 29 Ιουλίου 
2020. 

Την 29 Οκτωβρίου 2020 καταχωρήθηκε στο Γενικό Εμπορικό Μητρώο (Γ.Ε.ΜΗ.) µε Κωδικό Αριθμό Καταχώρισης 
2323264 η με αριθμό 113799/29-10-2020 απόφαση, με την οποία εγκρίθηκε η τροποποίηση των άρθρων 1 
(επωνυμία) και 2 (έδρα) του καταστατικού της ανώνυμης εταιρείας με την επωνυμία «PRAXIA BANK 
ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ ΑΝΩΝΥΜΗ ΤΡΑΠΕΖΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ (ΠΡΑΞΙΑ ΜΠΑΝΚ ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ ΑΝΩΝΥΜΗ ΤΡΑΠΕΖΙΚΗ 
ΕΤΑΙΡΕΙΑ)» και αριθμό Γ.Ε.ΜΗ. 5372901000, σύμφωνα με την από 06 Αυγούστου 2020 απόφαση της Έκτακτης 
Γενικής Συνέλευσης του μετόχου της. Την ίδια ημερομηνία καταχωρήθηκε στο Γενικό Εμπορικό Μητρώο το νέο 
κείμενο του καταστατικού της εταιρείας με τις τροποποιήσεις του. 

Η Ανώνυμη Τραπεζική Εταιρεία φέρει πλέον την επωνυμία «VIVABANK ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ ΑΝΩΝΥΜΗ 
ΤΡΑΠΕΖΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ» και διακριτικό τίτλο «VIVABANK AE» (εφεξής η «Τράπεζα» ή η «Εταιρεία»). Για τις σχέσεις 
και συναλλαγές της Τράπεζας με το εξωτερικό η επωνυμία της Τράπεζας θα είναι «VIVABANK SINGLE MEMBER 
BANKING S.A.» και ο διακριτικός τίτλος «VIVABANK S.A.» ενώ η έδρα της ορίσθηκε ο Δήμος Αμαρουσίου. 

Κατά την ημερομηνία έγκρισης αυτών των ετήσιων χρηματοοικονομικών καταστάσεων, το Διοικητικό 
Συμβούλιο είχε την ακόλουθη σύνθεση: 
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Ονοματεπώνυμο Ιδιότητα 
Έναρξη 
θητείας Λήξης θητείας 

Χαράλαμπος Καρώνης Διευθύνων Σύμβουλος 07/10/2024 04/05/2028 

Γεράσιμος Αντύπας Πρόεδρος Δ.Σ. 07/10/2024 04/05/2028 

Δημήτριος Αφεντούλης Ανεξάρτητο μη-εκτελεστικό μέλος 07/10/2024 04/05/2028 

Δημήτριος Κοντούλης Μη εκτελεστικό μέλος. 07/10/2024 04/05/2028 

Antony James Elliott Μη εκτελεστικό μέλος 07/10/2024 04/05/2028 

Joseph Francis Pearn Μη εκτελεστικό μέλος 07/10/2024 04/05/2028 

Βασιλική Γκουτζαμάνη Εκτελεστικό μέλος 07/10/2024 04/05/2028 

 

2. Λογιστικές πολιτικές 

2.1. Βάση κατάρτισης των ετήσιων χρηματοοικονομικών καταστάσεων 

Οι χρηματοοικονομικές καταστάσεις της Τράπεζας έχουν καταρτιστεί με βάση τα Διεθνή Πρότυπα 
Χρηματοοικονομικής Αναφοράς (ΔΠΧΑ) και τις διερμηνείες που έχουν εκδοθεί από την Επιτροπή Διερμηνειών 
Διεθνών Προτύπων Χρηματοοικονομικής Αναφοράς (ΕΔΔΠΧΑ), όπως έχουν υιοθετηθεί από την Ευρωπαϊκή 
Ένωση (ΕΕ) που εκδόθηκαν και ήταν σε ισχύ, ή εκδόθηκαν και υιοθετήθηκαν πρώιμα κατά τον χρόνο σύνταξης 
των εν λόγων χρηματοοικονομικών καταστάσεων.  

Βασική αρχή της κατάρτισης των χρηματοοικονομικών καταστάσεων αποτελεί το ιστορικό κόστος.  

Η κατάρτιση των χρηματοοικονομικών καταστάσεων σύμφωνα με τα ΔΠΧΑ απαιτεί την υιοθέτηση  εκτιμήσεων. 

Επίσης, απαιτεί την άσκηση κρίσης από τη Διοίκηση κατά τη διαδικασία εφαρμογής των λογιστικών αρχών της 
Τράπεζας. Οι περιοχές που εμπεριέχουν σημαντικό βαθμό κρίσης ή πολυπλοκότητας, ή όπου οι υποθέσεις και 
οι εκτιμήσεις επηρεάζουν σημαντικά τις χρηματοοικονομικές καταστάσεις, αφορούν την αξιολόγηση της 
ανακτησιμότητας των αναβαλλόμενων φορολογικών απαιτήσεων και της πρόβλεψης απομείωσης των δανείων 
και των απαιτήσεων από πελάτες. Οι περιοχές αυτές αναλύονται περαιτέρω στη σημείωση 5 «Σημαντικές 
λογιστικές εκτιμήσεις και παραδοχές στην εφαρμογή των λογιστικών αρχών. 

Τα πραγματικά αποτελέσματα στο μέλλον μπορεί να διαφέρουν από αυτά που έχουν γνωστοποιηθεί. 

2.2. Εκτίμηση για την συνέχιση της δραστηριότητας 

Η Τράπεζα εφάρμοσε την αρχή της συνέχισης της επιχειρηματικής δραστηριότητας για την σύνταξη των 
χρηματοοικονομικών καταστάσεων για την χρήση που έληξε την 31η Δεκεμβρίου 2024, κατ’ εφαρμογή των 
Διεθνών Προτύπων Χρηματοοικονομικής Αναφοράς (ΔΠΧΑ). 

Αξιολογώντας την καταλληλόλητα της υπόθεσης συνέχισης λειτουργίας για την περίοδο μέχρι την 31η 
Δεκεμβρίου 2025 (η "περίοδος συνέχισης λειτουργίας"), η διοίκηση έχει αξιολογήσει, μεταξύ άλλων, τις 
οικονομικές προβλέψεις της Τράπεζας, την τρέχουσα επάρκεια κεφαλαίων της (Σημείωση 4) και το δείκτη 
ρευστότητας (Σημείωση 3.4), τα οποία και τα δύο τελευταία είναι σημαντικά υψηλότερα από τις ελάχιστες 
απαιτήσεις που έχει θέσει η Τράπεζα της Ελλάδας. 

Επιπρόσθετα, λαμβάνεται υπόψη η ολοκλήρωση της απορρόφησης της Viva Payments από τη Vivabank, 
γεγονός το οποίο εντάσσεται σε ένα ευρύτερο πλαίσιο εταιρικής αναδιάρθρωσης και ενδυνάμωσης της 
κεφαλαιακής βάσης του ομίλου. Η εν λόγω πράξη συμβάλλει στη βελτίωση της ρευστότητας, στην ενίσχυση της 
χρηματοοικονομικής ευρωστίας και στην αποτελεσματικότερη εποπτική συμμόρφωση, ιδίως στο πεδίο των 
κεφαλαιακών απαιτήσεων. Η στρατηγική αυτή εξέλιξη αποτελεί ένδειξη επιχειρησιακής συνέχειας και 
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υποστηρίζει τεκμηριωμένα την εφαρμογή της αρχής της συνέχισης της δραστηριότητας ("going concern") για 
την Εταιρεία, κατά τη σύνταξη των παρόντων οικονομικών καταστάσεων 

Νέα πρότυπα, τροποποιήσεις προτύπων και διερμηνείες: Συγκεκριμένα νέα πρότυπα, τροποποιήσεις 
προτύπων και διερμηνείες έχουν εκδοθεί, τα οποία είναι υποχρεωτικά για λογιστικές περιόδους που ξεκινούν 
την 1 Ιανουαρίου 2024 ή μεταγενέστερα. Η εκτίμηση της Εταιρείας σχετικά με την επίδραση από την εφαρμογή 
αυτών των νέων προτύπων, τροποποιήσεων και διερμηνειών παρατίθεται παρακάτω. 

Πρότυπα και Διερμηνείες υποχρεωτικά για την τρέχουσα οικονομική χρήση 

ΔΛΠ 1 (Τροποποιήσεις)  «Παρουσίαση των Οικονομικών καταστάσεων» (εφαρμόζεται στις ετήσιες λογιστικές 
περιόδους που ξεκινούν την ή μετά την 1 Ιανουαρίου 2024) 

● Τροποποίηση του 2020 «Ταξινόμηση υποχρεώσεων ως βραχυπρόθεσμες ή μακροπρόθεσμες»  

Η τροποποίηση διευκρινίζει ότι οι υποχρεώσεις ταξινομούνται ως βραχυπρόθεσμες ή 
μακροπρόθεσμες βάσει των δικαιωμάτων που είναι σε ισχύ στη λήξη της περιόδου αναφοράς. Η 
ταξινόμηση δεν επηρεάζεται από τις προσδοκίες της οντότητας ή από γεγονότα μετά την ημερομηνία 
αναφοράς. Επιπλέον, η τροποποίηση αποσαφηνίζει τη σημασία του όρου «διακανονισμός» μιας 
υποχρέωσης του ΔΛΠ 1.  

● Τροποποιήσεις του 2022 «Μακροπρόθεσμες υποχρεώσεις με ρήτρα» 

Οι νέες τροποποιήσεις διευκρινίζουν ότι εάν το δικαίωμα αναβολής διακανονισμού υπόκειται στη 
συμμόρφωση της οικονομικής οντότητας με καθορισμένους όρους (ρήτρες), αυτή η τροποποίηση θα 
ισχύει μόνο για συνθήκες που υφίστανται όταν η συμμόρφωση εξετάζεται κατά ή πριν από την 
ημερομηνία αναφοράς. Επιπρόσθετα, οι τροποποιήσεις αποσκοπούν στη βελτίωση των πληροφοριών 
που παρέχει μια οικονομική οντότητα όταν το δικαίωμά της να αναβάλλει τον διακανονισμό μιας 
υποχρέωσης υπόκειται σε συμμόρφωση με ρήτρες εντός δώδεκα μηνών από την περίοδο αναφοράς. 

Οι τροποποιήσεις του 2022 άλλαξαν την ημερομηνία έναρξης ισχύος των τροποποιήσεων του 2020. Ως 
αποτέλεσμα, οι τροποποιήσεις του 2020 και του 2022 ισχύουν για ετήσιες περιόδους αναφοράς που 
ξεκινούν την ή μετά την 1η Ιανουαρίου 2024 και θα πρέπει να εφαρμόζονται αναδρομικά σύμφωνα με 
το ΔΛΠ 8. Ως αποτέλεσμα της ευθυγράμμισης των ημερομηνιών έναρξης ισχύος, οι τροποποιήσεις του 
2022 θα υπερισχύουν των τροποποιήσεων του 2020 όταν και οι δύο τίθενται σε ισχύ το 2024.  

ΔΠΧΑ 16 (Τροποποίηση) «Υποχρέωση Μίσθωσης σε Πώληση και Επαναμίσθωση» (εφαρμόζεται στις ετήσιες 
λογιστικές περιόδους που ξεκινούν την ή μετά την 1 Ιανουαρίου 2024) 

Η τροποποίηση διευκρινίζει πώς μια οικονομική οντότητα λογιστικοποιεί μια πώληση και επαναμίσθωση μετά 
την ημερομηνία της συναλλαγής. Οι συναλλαγές πώλησης και επαναμίσθωσης όπου ορισμένες ή όλες οι 
πληρωμές μισθωμάτων είναι μεταβλητές πληρωμές που δεν εξαρτώνται από δείκτη ή επιτόκιο είναι πιο πιθανό 
να επηρεαστούν. Μια οικονομική οντότητα εφαρμόζει τις απαιτήσεις αναδρομικά σε συναλλαγές πώλησης και 
επαναμίσθωσης που συνήφθησαν μετά την ημερομηνία κατά την οποία η οικονομική οντότητα εφάρμοσε 
αρχικά το ΔΠΧΑ 16.  

ΔΛΠ 7 «Κατάσταση Ταμειακών Ροών» και ΔΠΧΑ 7 «Χρηματοοικονομικά μέσα» (Τροποποιήσεις) - 
Γνωστοποιήσεις: Χρηματοοικονομικές Συμφωνίες Προμηθευτών (εφαρμόζεται στις ετήσιες λογιστικές 
περιόδους που ξεκινούν την ή μετά την 1 Ιανουαρίου 2024) 

Οι τροποποιήσεις απαιτούν από τις εταιρείες να γνωστοποιούν πληροφορίες σχετικά με τις Χρηματοδοτικές 
Συμφωνίες τους με Προμηθευτές (Supplier Finance Arrangements), όπως όρους και προϋποθέσεις, λογιστική 
αξία των χρηματοοικονομικών υποχρεώσεων που αποτελούν μέρος τέτοιων συμφωνιών, εύρος ημερομηνιών 
λήξης πληρωμών και πληροφορίες κινδύνου ρευστότητας. 
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Πρότυπα και Διερμηνείες υποχρεωτικά για μεταγενέστερες περιόδους  

ΔΛΠ 21 «Οι Επιδράσεις των Μεταβολών στις Συναλλαγματικές Ισοτιμίες» (Τροποποιήσεις) - Μη δυνατότητα 
ανταλλαγής νομίσματος (εφαρμόζεται στις ετήσιες περιόδους που ξεκινούν την ή μετά την 1η Ιανουαρίου 
2025)  

Οι τροποποιήσεις απαιτούν από τις εταιρείες να εφαρμόζουν μια συνεπή προσέγγιση στην αξιολόγηση του εάν 
ένα νόμισμα μπορεί να ανταλλάσσεται με άλλο νόμισμα και, όταν δεν μπορεί, στον καθορισμό της 
συναλλαγματικής ισοτιμίας που θα χρησιμοποιηθεί και των γνωστοποιήσεων που πρέπει να παρέχονται.  

ΔΠΧΑ 18 «Παρουσίαση και Γνωστοποίηση στις Οικονομικές Καταστάσεις» (εφαρμόζεται στις ετήσιες 
λογιστικές περιόδους που ξεκινούν την ή μετά την 1η Ιανουαρίου 2027)  

Το ΔΠΧΑ 18 εκδόθηκε τον Απρίλιο του 2024. Καθορίζει τις απαιτήσεις για την παρουσίαση και τις 
γνωστοποιήσεις στις οικονομικές καταστάσεις, και αντικαθιστά το ΔΛΠ 1. Ο στόχος του είναι να διευκολύνει 
τους επενδυτές να συγκρίνουν τις επιδόσεις και τις μελλοντικές προοπτικές των εταιρειών, τροποποιώντας τις 
απαιτήσεις για την παρουσίαση των πληροφοριών στις κύριες οικονομικές καταστάσεις, ιδιαίτερα στην 
κατάσταση αποτελεσμάτων. Το νέο πρότυπο:  

● απαιτεί την παρουσίαση δύο νέων καθορισμένων υποσυνόλων στην κατάσταση αποτελεσμάτων - 
λειτουργικά κέρδη και κέρδη πριν από τη χρηματοδότηση και τους φόρους εισοδήματος.  

● απαιτεί γνωστοποίηση των δεικτών απόδοσης που καθορίζονται από τη διοίκηση μιας εταιρείας - 
υποσύνολα εσόδων και εξόδων που δεν προσδιορίζονται από τα ΔΠΧΑ που περιλαμβάνονται  στις 
δημόσιες επικοινωνίες για να κοινοποιήσουν την άποψη της διοίκησης για την οικονομική απόδοση 
μιας εταιρείας. Για την προώθηση της διαφάνειας, μια εταιρεία θα πρέπει να παρέχει συμφωνία 
μεταξύ αυτών των μέτρων και των συνόλων ή των υποσυνόλων που καθορίζονται από τα ΔΠΧA.  

● ενισχύει τις απαιτήσεις για τη συνάθροιση και τον διαχωρισμό της πληροφορίας για να βοηθήσει μια 
εταιρεία να παρέχει χρήσιμες πληροφορίες.  

● απαιτεί περιορισμένες αλλαγές στην κατάσταση ταμειακών ροών για τη βελτίωση της 
συγκρισιμότητας, καθορίζοντας ένα συνεπές σημείο εκκίνησης για την έμμεση μέθοδο παρουσίασης 
ταμειακών ροών από λειτουργικές δραστηριότητες και καταργώντας  τις επιλογές για την ταξινόμηση 
των ταμειακών ροών τόκων και μερισμάτων.  

Το νέο πρότυπο έχει αναδρομική εφαρμογή. Δεν έχει ακόμη υιοθετηθεί από την Ε.Ε.. 

Στοχευμένες τροποποιήσεις στα ΔΠΧΑ 9 και ΔΠΧΑ 7, «Χρηματοοικονομικά μέσα»: Γνωστοποιήσεις» 
(εφαρμόζεται στις ετήσιες λογιστικές περιόδους που ξεκινούν την ή μετά την 1η Ιανουαρίου 2026)  

Oι τροποποιήσεις εκδόθηκαν το Μάιο του 2024 και ορίζουν τα παρακάτω: 

(α) διευκρινίζουν την ημερομηνία αναγνώρισης και παύσης αναγνώρισης ορισμένων 
χρηματοοικονομικών περιουσιακών στοιχείων και υποχρεώσεων, με μια νέα εξαίρεση για ορισμένες 
χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις που διακανονίζονται μέσω ηλεκτρονικού συστήματος μεταφοράς 
μετρητών;  

(β) διευκρινίζουν και παρέχουν περαιτέρω καθοδήγηση για την αξιολόγηση του κατά πόσον ένα 
χρηματοοικονομικό περιουσιακό στοιχείο πληροί το κριτήριο για αποκλειστικά πληρωμές κεφαλαίου 
και τόκων (SPPI); 

(γ) προσθέτουν νέες γνωστοποιήσεις για ορισμένα μέσα με συμβατικούς όρους που μπορούν να 
αλλάξουν τις ταμειακές ροές (όπως ορισμένα μέσα με χαρακτηριστικά που συνδέονται με τους 
στόχους επίτευξης ESG); και 

(δ) επικαιροποιούν τις γνωστοποιήσεις για συμμετοχικούς τίτλους που επιμετρώνται στην εύλογη αξία 
μέσω λοιπών συνολικών εσόδων (FVOCI). 
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Όταν μια οικονομική οντότητα εφαρμόζει για πρώτη φορά τις τροποποιήσεις, δεν απαιτείται να 
επαναδιατυπώσει συγκριτικές πληροφορίες και επιτρέπεται να το κάνει μόνο εάν είναι δυνατόν χωρίς τη χρήση 
της εκ των υστέρων αποκτηθείσας γνώσης. 

Οι τροποποιήσεις δεν έχουν ακόμη υιοθετηθεί από την Ε.Ε.. 

Ετήσιες Βελτιώσεις σε ΔΠΧΑ Τόμος 11 (εφαρμόζονται στις ετήσιες λογιστικές περιόδους που ξεκινούν την ή 
μετά την 1 Ιανουαρίου 2026) 

Οι τροποποιήσεις περιλαμβάνουν διευκρινίσεις, απλουστεύσεις, διορθώσεις και αλλαγές που στοχεύουν στη 
βελτίωση της συνέπειας 5 Προτύπων ΔΠΧΑ και συγκεκριμένα στο ΔΠΧΑ 9 «Χρηματοοικονομικά μέσα», ΔΠΧΑ 1 
«Πρώτη Εφαρμογή των Διεθνών Προτύπων Χρηματοοικονομικής Αναφοράς», ΔΠΧΑ 7 «Χρηματοοικονομικά 
μέσα: Γνωστοποιήσεις», ΔΠΧΑ 10 «Ενοποιημένες Οικονομικές Καταστάσεις» και ΔΛΠ 7 «Κατάσταση Ταμειακών 
Ροών». Κανένα από αυτά δεν αναμένεται να έχει σημαντική επίδραση στις ενοποιημένες οικονομικές 
καταστάσεις του Ομίλου. 

Οι τροποποιήσεις δεν έχουν ακόμη υιοθετηθεί από την Ε.Ε.. 

2.3. Ταμείο και ταμειακά ισοδύναμα 

Το ταμείο και ταμειακά ισοδύναμα περιλαμβάνουν ταμειακά διαθέσιμα, καταθέσεις σε κεντρικές τράπεζες που 
δεν υπόκεινται σε περιορισμούς, οφειλόμενα ποσά από τα πιστωτικά ιδρύματα και τις βραχυπρόθεσμες 
ρευστοποιήσιμες επενδύσεις με ληκτότητα μικρότερη των τριών μηνών από την ημερομηνία απόκτησης. 
 

2.4. Άυλα περιουσιακά στοιχεία 

Τα άυλα περιουσιακά στοιχεία με περιορισμένη ωφέλιμη διάρκεια ζωής που αποκτώνται ξεχωριστά 
απεικονίζονται στο κόστος μειούμενα κατά τις αντίστοιχες σωρευμένες αποσβέσεις και σωρευμένες ζημίες 
απομείωσης. Οι αποσβέσεις αναγνωρίζονται σε σταθερή βάση καθ' όλη τη διάρκεια της εκτιμώμενης ωφέλιμης 
ζωής τους. Η εκτιμώμενη ωφέλιμη διάρκεια ζωής και η μέθοδος απόσβεσης επανεξετάζονται στη λήξη κάθε 
περιόδου αναφοράς, με αποτέλεσμα τυχόν αλλαγές στις εκτιμήσεις να υπολογίζονται σε μελλοντική βάση. Τα 
άυλα στοιχεία ενεργητικού με απεριόριστη ωφέλιμη διάρκεια ζωής που αποκτώνται ξεχωριστά, απεικονίζονται 
στο κόστος, μειούμενα κατά τις αντίστοιχες σωρευμένες ζημίες απομείωσης. Τα λογισμικά προγράμματα 
αποσβένονται χρησιμοποιώντας την σταθερή μέθοδο απόσβεσης σε 5 έτη.  

Ένα άυλο στοιχείο ενεργητικού παύει να αναγνωρίζεται κατά τη διάθεση του ή όταν δεν αναμένονται 
μελλοντικά οικονομικά οφέλη από τη χρήση ή τη διάθεσή του. Το κέρδος ή η ζημία που προκύπτει από την 
παύση αναγνώρισης ενός άυλου περιουσιακού στοιχείου, επιμετράται ως η διαφορά μεταξύ του καθαρού 
προϊόντος της διάθεσης και της λογιστικής αξίας του στοιχείου ενεργητικού και καταχωρείται στην κατάσταση 
αποτελεσμάτων όταν το στοιχείο ενεργητικού παύει να αναγνωρίζεται. 

2.5. Ενσώματα πάγια στοιχεία 

Τα ενσώματα πάγια στοιχεία που κατέχονται για χρήση στην παραγωγή ή την παροχή αγαθών ή υπηρεσιών ή 
για διοικητικούς σκοπούς απεικονίζονται στις οικονομικές καταστάσεις της Τράπεζας στο κόστος κτήσης, 
προσαυξημένο με τις δαπάνες που σχετίζονται άμεσα με την απόκτηση των στοιχείων, μειούμενες με τις 
σωρευμένες αποσβέσεις και τις τυχόν σωρευμένες απομειώσεις αξίας. Τυχόν μεταγενέστερες δαπάνες 
κεφαλαιοποιούνται όταν αυτές οδηγούν στην αύξηση της αξίας του στοιχείου ενεργητικού. Τα ιδιόκτητα 
οικόπεδα δεν αποσβένονται και εμφανίζονται στο κόστος κτήσης μειούμενο κατά τις τυχόν αντίστοιχες ζημίες 
απομείωσης.  
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Οι αποσβέσεις αναγνωρίζονται χρησιμοποιώντας τη μέθοδο της σταθερής απόσβεσης ώστε να διαγραφεί το 
κόστος κτήσης των στοιχείων ενεργητικού στις τελικές υπολειμματικές τους αξίες κατά τη διάρκεια της 
εκτιμώμενης ωφέλιμης ζωής τους. Η απόσβεση ενός περιουσιακού στοιχείου αρχίζει μόλις το περιουσιακό 
στοιχείο είναι διαθέσιμο προς χρήση και διακόπτεται με την παύση αναγνώρισης του περιουσιακού στοιχείου. 
Πάγια περιουσιακά στοιχεία τα οποία είναι αδρανή ή τα οποία έχουν αποσυρθεί εξακολουθούν να 
αποσβένονται μέχρι την πλήρη απόσβεση τους.  

Η εκτιμώμενη ωφέλιμη διάρκεια ζωής των σημαντικότερων πάγιων περιουσιακών στοιχείων έχει ως εξής: 

● Προσθήκες και βελτιώσεις σε μισθωμένα 
ακίνητα 

: στη μικρότερη διάρκεια μεταξύ ωφέλιμης ζωής και διάρκειας 
μίσθωσης 

● Ηλεκτρονικοί υπολογιστές και λογισμικό  : έως 5 έτη 

● Έπιπλα και λοιπός εξοπλισμός : έως 10 έτη 

Η διάρκεια της εκτιμώμενης ωφέλιμης ζωής και η μέθοδος απόσβεσης επανεξετάζονται στη λήξη κάθε 
περιόδου αναφοράς, με αποτέλεσμα τυχόν αλλαγές στις εκτιμήσεις να υπολογίζονται σε μελλοντική βάση. 

Ένα ενσώματο πάγιο στοιχείο παύει να αναγνωρίζεται κατά τη διάθεση του ή όταν δεν αναμένονται να 
προκύψουν μελλοντικά οικονομικά οφέλη από τη συνεχιζόμενη χρήση του στοιχείου ενεργητικού. Κάθε κέρδος 
ή ζημία που προκύπτει από τη διάθεση ή την απόσυρση ενός ενσώματου παγίου στοιχείου ορίζεται ως η 
διαφορά μεταξύ της τιμής πώλησης και της αναπόσβεστης αξίας του στοιχείου ενεργητικού και αναγνωρίζεται 
στα αποτελέσματα. 

2.6. Απομείωση ενσώματων και άυλων στοιχείων ενεργητικού 

Στη λήξη κάθε περιόδου αναφοράς, η Τράπεζα εξετάζει τη λογιστική αξία των ενσώματων και άυλων στοιχείων 
ενεργητικού προκειμένου να προσδιορίσει αν υπάρχει ένδειξη ότι αυτά τα στοιχεία ενεργητικού έχουν υποστεί 
απομείωση αξίας. Τα άυλα στοιχεία ενεργητικού με απεριόριστη ωφέλιμη ζωή και τα άυλα στοιχεία 
ενεργητικού τα οποία δεν είναι ακόμα διαθέσιμα προς χρήση ελέγχονται για απομείωση τουλάχιστον σε ετήσια 
βάση, καθώς και όποτε υπάρχει ένδειξη ότι το στοιχείο ενεργητικού μπορεί να έχει υποστεί απομείωση αξίας.  

Το ανακτήσιμο ποσό είναι το υψηλότερο ποσό μεταξύ της εύλογης αξίας μειωμένης κατά τις δαπάνες για την 
πώλησή του και της αξίας λόγω χρήσης (value in use). Κατά την εκτίμηση της αξίας λόγω χρήσης, οι εκτιμώμενες 
μελλοντικές ταμειακές ροές μειώνονται στην παρούσα αξία τους χρησιμοποιώντας ένα προεξοφλητικό επιτόκιο 
προ φόρων που αντικατοπτρίζει τις τρέχουσες εκτιμήσεις της αγοράς για τη διαχρονική αξία του χρήματος και 
τους συναφείς με το στοιχείο ενεργητικού κινδύνους για το οποίο οι εκτιμήσεις των μελλοντικών ταμειακών 
ροών δεν έχουν αναπροσαρμοστεί.  

Αν η ανακτήσιμη αξία ενός ενσώματου στοιχείου ενεργητικού (ή μονάδας δημιουργίας ταμειακών ροών) 
εκτιμάται ότι είναι μικρότερη από τη λογιστική αξία του, η λογιστική αξία του στοιχείου ενεργητικού (ή της 
μονάδας δημιουργίας ταμειακών ροών) μειώνεται στην ανακτήσιμη αξία του. Μια ζημιά απομείωσης 
αναγνωρίζεται αμέσως στην κατάσταση αποτελεσμάτων, εκτός αν το στοιχείο ενεργητικού απεικονίζεται σε 
αναπροσαρμοσμένη αξία, οπότε η ζημιά απομείωσης αντιμετωπίζεται ως μείωση αναπροσαρμογής.  

Όταν μια ζημιά απομείωσης αντιστρέφεται μεταγενέστερα, η λογιστική αξία του στοιχείου ενεργητικού (ή μιας 
μονάδας δημιουργίας ταμειακών ροών) αυξάνεται στο αναθεωρημένο εκτιμώμενο ανακτήσιμο ποσό του, αλλά 
έτσι ώστε η αυξημένη λογιστική αξία να μην υπερβαίνει τη λογιστική αξία που θα είχε προσδιοριστεί αν δεν 
είχε αναγνωριστεί ζημία αποµείωσης για το στοιχείο ενεργητικού (ή της μονάδας δημιουργίας ταμειακών 
ροών) σε προηγούμενα έτη. Ένας αντιλογισμός ζημίας απομείωσης αναγνωρίζεται αμέσως στην κατάσταση 
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αποτελεσμάτων, εκτός αν το στοιχείο ενεργητικού απεικονίζεται σε αναπροσαρμοσμένη αξία, οπότε η ζημιά 
απομείωσης αντιμετωπίζεται ως αύξηση αναπροσαρμογής. 

2.7. Μισθώσεις 

Οι μισθώσεις αναγνωρίζονται στην Κατάσταση Χρηματοοικονομικής Θέσης ως δικαιώματα χρήσης 
περιουσιακών στοιχείων του ενεργητικού και υποχρεώσεις μίσθωσης, την ημερομηνία που το μισθωμένο πάγιο 
καθίσταται διαθέσιμο για χρήση. Κάθε καταβολή μισθώματος κατανέμεται μεταξύ της υποχρέωσης μίσθωσης 
και του χρηματοοικονομικού κόστους. Οι τόκοι επί της υποχρέωσης από τη μίσθωση για κάθε περίοδο της 
διάρκειας της μίσθωσης ισούνται με το ποσό που προκύπτει από την εφαρμογή ενός σταθερού περιοδικού 
επιτοκίου επί του ανεξόφλητου υπολοίπου της υποχρέωσης από τη μίσθωση. Το δικαίωμα χρήσης 
περιουσιακού στοιχείου του ενεργητικού αποσβένεται στη μικρότερη περίοδο μεταξύ της ωφέλιμης ζωής του 
στοιχείου και της διάρκειας μίσθωσης με τη σταθερή μέθοδο. 

Τα περιουσιακά στοιχεία και οι υποχρεώσεις που απορρέουν από τη μίσθωση αρχικά αποτιμώνται βάσει της 
παρούσας αξίας. Οι υποχρεώσεις μισθώσεων περιλαμβάνουν την καθαρή παρούσα αξία των ακόλουθων 
μισθωμάτων: 

● τα σταθερά μισθώματα (συμπεριλαμβανομένου και των «κατ’ ουσία» σταθερών πληρωμών) 
● τα μεταβλητά μισθώματα, που εξαρτώνται από έναν δείκτη ή ένα επιτόκιο, τα οποία αρχικά 

επιμετρώνται με χρήση του δείκτη ή του επιτοκίου κατά την ημερομηνία έναρξης της μισθωτικής 
περιόδου 

● τα ποσά που αναμένονται να καταβληθούν βάσει εγγυημένων υπολειμματικών αξιών 
● την τιμή εξάσκησης του δικαιώματος αγοράς, εάν είναι μάλλον βέβαιο ότι η Εταιρεία θα εξασκήσει 

αυτό το δικαίωμα, και 
● την καταβολή ποινής για καταγγελία της μίσθωσης, εάν η διάρκεια της μίσθωσης αποτυπώνει την 

άσκηση δικαιώματος της Εταιρείας για καταγγελία της μίσθωσης. 

Οι πληρωμές μισθωμάτων προεξοφλούνται με το τεκμαρτό επιτόκιο της μίσθωσης ή, εάν αυτό το επιτόκιο δεν 
μπορεί να προσδιορισθεί από τη σύμβαση, με το διαφορικό επιτόκιο δανεισμού του μισθωτή (“incremental 
borrowing rate”), δηλαδή το επιτόκιο με το οποίο θα επιβαρυνόταν ο μισθωτής για να δανειστεί το απαραίτητο 
κεφάλαιο, ώστε να αποκτήσει ένα στοιχείο παρόμοιας αξίας με το μισθωμένο στοιχείο ενεργητικού, για 
παρόμοια χρονική περίοδο, με παρόμοιες εξασφαλίσεις και σε παρόμοιο οικονομικό περιβάλλον. 

Μετά την αρχική τους επιμέτρηση, οι υποχρεώσεις μίσθωσης αυξάνονται από το χρηματοοικονομικό κόστος 
τους και μειώνονται από την πληρωμή των μισθωμάτων. Η υποχρέωση μίσθωσης επανεπιμετράται για να 
αποτυπώσει τυχόν επανεκτιμήσεις ή τροποποιήσεις της μίσθωσης. 

Το κόστος του περιουσιακού στοιχείου με δικαίωμα χρήσης αποτελείται από: 

● το ποσό της αρχικής επιμέτρησης της υποχρέωσης μίσθωσης 
● τυχόν μισθώματα που καταβλήθηκαν κατά την ημερομηνία έναρξης της μισθωτικής περιόδου ή πριν 

από αυτήν, μείον οποιαδήποτε κίνητρα μίσθωσης έχουν εισπραχθεί 
● τυχόν αρχικές άμεσες δαπάνες με τις οποίες επιβαρύνθηκε ο μισθωτής και 
● εκτίμηση του κόστους με το οποίο θα επιβαρυνθεί ο μισθωτής προκειμένου να αποσυναρμολογήσει 

και να απομακρύνει το υποκείμενο περιουσιακό στοιχείο, να αποκαταστήσει τον χώρο όπου έχει 
τοποθετηθεί ή να αποκαταστήσει το υποκείμενο περιουσιακό στοιχείο στην κατάσταση στην οποία 
προβλέπεται από τους όρους και τις προϋποθέσεις της μίσθωσης. 

Η Τράπεζα επέλεξε να χρησιμοποιεί τις εξαιρέσεις αναγνώρισης του προτύπου στις βραχυπρόθεσμες 
μισθώσεις, δηλαδή μισθώσεις με διάρκεια μικρότερη των 12 μηνών που δεν περιλαμβάνουν δικαίωμα 
εξαγοράς, καθώς και στις μισθώσεις στις οποίες το υποκείμενο περιουσιακό στοιχείο έχει χαμηλή αξία. Για τις 



 

86 

παραπάνω μισθώσεις, η Τράπεζα αναγνωρίζει τα μισθώματα στα αποτελέσματα χρήσης ως έξοδα με τη 
σταθερή μέθοδο σε όλη τη διάρκεια της μίσθωσης. 

2.8. Χρηματοοικονομικά στοιχεία ενεργητικού 

Όλα τα χρηματοοικονομικά στοιχεία ενεργητικού, με εξαίρεση τα δάνεια και απαιτήσεις κατά πελατών 
αναγνωρίζονται στην Κατάσταση Χρηματοοικονομικής Θέσης της Τράπεζας την στιγμή που η Τράπεζα 
καθίσταται συμβαλλόμενος του χρηματοοικονομικού μέσου. Κατά την αρχική αναγνώριση, όλα τα 
χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία επιμετρώνται στην εύλογη αξία πλέον ή μείον (στην περίπτωση 
χρηματοοικονομικού περιουσιακού στοιχείου που δεν επιμετράται στην εύλογη αξία μέσω των 
αποτελεσμάτων) το κόστος συναλλαγών που αποδίδεται άμεσα στην απόκτηση του χρηματοοικονομικού 
περιουσιακού στοιχείου.  

Αγορές και πωλήσεις κανονικής παράδοσης χρηματοοικονομικών στοιχείων ενεργητικού για τα οποία 
απαιτείται παράδοση μέσα στα χρονικά όρια που ορίζει η νομοθεσία ή η αγορά, αναγνωρίζονται κατά την 
ημερομηνία διακανονισμού, με εξαίρεση τους συμμετοχικούς τίτλους και τα παράγωγα τα οποία 
αναγνωρίζονται κατά την ημερομηνία της συναλλαγής.  

Δάνεια και απαιτήσεις κατά πελατών αναγνωρίζονται όταν μεταφέρονται χρήματα στον λογαριασμό του 
οφειλέτη. 

2.8.1. Ταξινόμηση χρηματοοικονομικών περιουσιακών στοιχείων ενεργητικού 

Η Τράπεζα ταξινομεί τα χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία του ενεργητικού με βάσει το επιχειρηματικό 
μοντέλο που χρησιμοποιεί για τη διαχείρισή τους και τα χαρακτηριστικά των συμβατικών ταμειακών ροών τους. 
Κατά συνέπεια, τα χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία του ενεργητικού ταξινομούνται σε μια από τις 
ακόλουθες κατηγορίες αποτίμησης: 

● στο αποσβεσμένο κόστος,   

● στην εύλογη αξία μέσω των λοιπών συνολικών εσόδων (FVOCI), και  

● στην εύλογη αξία μέσω των αποτελεσμάτων (FVTPL). 

Χρηματοοικονομικά στοιχεία του ενεργητικού αποτιμώμενα στο αναπόσβεστο κόστος 

Ένα χρηματοοικονομικό στοιχείο ενεργητικού ταξινομείται σε αυτήν την κατηγορία εάν πληρούνται αμφότερες 
οι ακόλουθες προϋποθέσεις: 

(α)  το χρηματοοικονομικό περιουσιακό στοιχείο διατηρείται στο πλαίσιο ενός επιχειρηματικού μοντέλου, 
στόχος του οποίου είναι η διακράτηση χρηματοοικονομικών περιουσιακών στοιχείων με σκοπό την 
είσπραξη συμβατικών ταμειακών ροών, και 

(β) βάσει των συμβατικών όρων που διέπουν το χρηματοοικονομικό περιουσιακό στοιχείο, δημιουργούνται σε 
συγκεκριμένες ημερομηνίες ταμειακές ροές που συνίστανται αποκλειστικά σε αποπληρωμή κεφαλαίου 
και τόκων επί του ανεξόφλητου υπολοίπου κεφαλαίου. 

Χρηματοοικονομικά στοιχεία του ενεργητικού τα οποία εντάσσονται σε αυτήν την κατηγορία επιμετρώνται 
στην συνέχεια στο αναπόσβεστο κόστος με την μέθοδο του πραγματικού επιτοκίου, και εξετάζονται περιοδικά 
για απομείωση χρησιμοποιώντας την μέθοδο των αναμενόμενων μελλοντικών πιστωτικών ζημιών. Έσοδα 
τόκων, συναλλαγματικές διαφορές και αναμενόμενες πιστωτικές ζημιές αναγνωρίζονται στην κατάσταση 
αποτελεσμάτων. 
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Χρηματοοικονομικά στοιχεία του ενεργητικού αποτιμώμενα στην εύλογη αξία μέσω των λοιπών 
συνολικών εσόδων (FVOCI) 

Ένα χρηματοοικονομικό στοιχείο ενεργητικού ταξινομείται σε αυτήν την κατηγορία και αποτιμάται στην εύλογη 
αξία μέσω των συνολικών εσόδων εάν πληρούνται αμφότερες οι ακόλουθες προϋποθέσεις: 

(α)   το χρηματοοικονομικό περιουσιακό στοιχείο διατηρείται στο πλαίσιο ενός επιχειρηματικού μοντέλου του 
οποίου ο στόχος επιτυγχάνεται τόσο με την είσπραξη συμβατικών ταμειακών ροών όσο και με την πώληση 
χρηματοοικονομικών περιουσιακών στοιχείων, και 

(β) βάσει των συμβατικών όρων που διέπουν το χρηματοοικονομικό περιουσιακό στοιχείο, δημιουργούνται σε 
συγκεκριμένες ημερομηνίες ταμειακές ροές που συνίστανται αποκλειστικά σε αποπληρωμή κεφαλαίου 
και τόκων επί του ανεξόφλητου υπολοίπου κεφαλαίου. 

Χρεωστικοί τίτλοι που εντάσσονται σε αυτή την κατηγορία επιμετρώνται στην συνέχεια στην εύλογη αξία μέσω 
των λοιπών συνολικών εσόδων. Έσοδα τόκων, συναλλαγματικές διαφορές, και αναμενόμενες πιστωτικές ζημιές 
αναγνωρίζονται στην κατάσταση αποτελεσμάτων. Κατά την αποαναγνώριση, συσσωρευμένα κέρδη και ζημίες 
που αναγνωρίσθηκαν προηγουμένως στα λοιπά συνολικά έσοδα, μεταφέρονται στην κατάσταση 
αποτελεσμάτων.  

Συμμετοχικοί τίτλοι αποτιμώμενοι στην εύλογη αξία μέσω των λοιπών συνολικών εσόδων  

Κατά την αρχική αναγνώριση, η Τράπεζα μπορεί να επιλέξει αμετάκλητα για συγκεκριμένες επενδύσεις σε 
συμμετοχικούς τίτλους, οι οποίοι διαφορετικά θα επιμετρούνταν στην εύλογη αξία μέσω των αποτελεσμάτων, 
να παρουσιάζει στα λοιπά συνολικά έσοδα μεταγενέστερες μεταβολές στην εύλογη αξία. Η παραπάνω επιλογή 
γίνεται για κάθε τίτλο ξεχωριστά. Με εξαίρεση τα έσοδα από μερίσματα τα οποία αναγνωρίζονται στα 
αποτελέσματα, τα κέρδη και οι ζημιές από αυτούς τους  συμμετοχικούς τίτλους δεν μεταφέρονται στη συνέχεια 
στην κατάσταση αποτελεσμάτων. Οι συμμετοχικοί τίτλοι που επιμετρώνται στην εύλογη αξία μέσω των 
συνολικών εσόδων δεν υπόκεινται σε έλεγχο απομείωσης.  

Χρηματοοικονομικά στοιχεία του ενεργητικού αποτιμώμενα στην εύλογη αξία μέσω των αποτελεσμάτων 
(FVTPL) 

Η Τράπεζα ταξινομεί όλα τα υπόλοιπα χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία στην κατηγορία αυτή. 
Συγκεκριμένα, η κατηγορία αυτή περιλαμβάνει: 

(α)  Χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία που διακρατούνται κυρίως για εμπορικούς σκοπούς, 

(β)  Χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία τα οποία επιμετρώνται υποχρεωτικά στην εύλογη αξία μέσω 
των αποτελεσμάτων επειδή αποτυγχάνουν στην αξιολόγηση του SPPI, 

(γ)  Συμμετοχικοί τίτλοι που δεν ταξινομήθηκαν στην εύλογη αξία μέσω των συνολικών εσόδων (FVOCI), και, 

(δ)  Χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία τα οποία κατά την αρχική αναγνώριση η Τράπεζα επέλεξε 
αμετάκλητα να αποτιμήσει στην εύλογα αξία μέσω αποτελεσμάτων προκειμένου η επιλογή αυτή να 
απαλείψει ή να μειώσει σημαντικά μια λογιστική ανακολουθία. 

Όλες οι μεταβολές στην εύλογη αξία αυτών των χρηματοοικονομικών περιουσιακών στοιχείων αναγνωρίζονται 
στην κατάσταση αποτελεσμάτων.  

Αξιολόγηση επιχειρηματικού μοντέλου 

Το επιχειρηματικό μοντέλο της Τράπεζας αναφέρεται στον τρόπο με τον οποίο η Τράπεζα διαχειρίζεται τα 
χρηματοοικονομικά στοιχεία του ενεργητικού για να δημιουργήσει ταμειακές ροές, και καθορίζει κατά πόσο οι 
χρηματοροές θα προέλθουν από την είσπραξη των συμβατικών ταμειακών ροών, από την πώληση των 
χρηματοοικονομικών στοιχείων, ή από την είσπραξη των συμβατικών ταμειακών ροών αλλά και την πώληση 
των χρηματοοικονομικών στοιχείων.  
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Το επιχειρηματικό μοντέλο προσδιορίζεται από τα βασικά μέλη της Διοίκησης σε ανώτερο επίπεδο 
συγκέντρωσης χρηματοοικονομικών περιουσιακών στοιχείων τα οποία βρίσκονται υπό κοινή διαχείριση, ως εκ 
τούτου δεν εξαρτάται από τις προθέσεις της διοίκησης για ένα μεμονωμένο μέσο.  

Η αξιολόγηση επιχειρηματικού μοντέλου πραγματοποιείται με βάσει σενάρια τα οποία η Τράπεζα αναμένει 
λογικά να συμβούν και όχι βάσει σεναρίων «χειρότερης περίπτωσης» ή «προσομοίωσης κρίσης». Για την 
αξιολόγηση του επιχειρηματικού μοντέλου που αφορά τα καινούργια περιουσιακά στοιχεία που αποκτήθηκαν 
ή χορηγήθηκαν, η Τράπεζα λαμβάνει υπόψη πληροφορίες σχετικά με τον τρόπο με τον οποίο 
πραγματοποιήθηκαν οι ταμειακές ροές στο παρελθόν, μαζί με άλλες λοιπές σχετικές πληροφορίες. Κατά τη 
διενέργεια της παραπάνω αξιολόγησης, η Τράπεζα λαμβάνει υπόψη τις ακόλουθες πληροφορίες: 

● τον τρόπο με τον οποίο αξιολογείται η απόδοση κάθε χαρτοφυλακίου και πως αυτή αναφέρεται στα βασικά 
μέλη της διοίκησης,  

● τους κινδύνους που επηρεάζουν την απόδοση του επιχειρηματικού μοντέλου και τον τρόπο διαχείρισης 
αυτών, 

● τον τρόπο με τον οποίο αμείβονται οι διευθυντές, και  

● τη συχνότητα, τον όγκο και τους λόγους των πωλήσεων στο παρελθόν καθώς και προσδοκίες για τις 
μελλοντικές πωλήσεις.  

Κατά συνέπεια, τα χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία εντάσσονται σε ένα από τα ακόλουθα 
επιχειρηματικά μοντέλα: 

● Επιχειρηματικό μοντέλο με στόχο τη διακράτηση περιουσιακών στοιχείων για την είσπραξη συμβατικών 
ταμειακών ροών (Hold-to-collect),  

● Επιχειρηματικό μοντέλο του οποίου ο στόχος επιτυγχάνεται τόσο με την είσπραξη συμβατικών ταμειακών 
ροών όσο και με την πώληση χρηματοοικονομικών περιουσιακών στοιχείων (Hold-to-collect and sell),  

● Άλλα επιχειρηματικά μοντέλα (Other business models). 

Η Τράπεζα επαναξιολογεί το επιχειρηματικό της μοντέλο τουλάχιστον σε κάθε ημερομηνία αναφοράς ή 
νωρίτερα για να επιβεβαιώσει ότι δεν υπάρχουν μεταβολές σε σχέση με την προηγούμενη περίοδο. Σε 
περίπτωση που μετά την αρχική αναγνώριση ταμειακές ροές πραγματοποιηθούν με τρόπο που διαφέρει από 
την αρχική εκτίμηση της Τράπεζας, η Τράπεζα δεν μεταβάλλει την ταξινόμηση των υπόλοιπων 
χρηματοοικονομικών περιουσιακών στοιχείων αλλά ενσωματώνει την πληροφόρηση αυτή κατά την αξιολόγηση 
των νέων χρηματοοικονομικών στοιχείων που χορηγούνται ή αποκτώνται στο μέλλον.  

Αξιολόγηση των χαρακτηριστικών των συμβατικών ταμειακών ροών (SPPI assessment)  

Για τους σκοπούς αξιολόγησης του εάν οι συμβατικές ταμειακές ροές αποτελούν αποκλειστικά πληρωμές 
κεφαλαίου και τόκων επί του ανεξόφλητου υπολοίπου κεφαλαίου, κεφάλαιο είναι η εύλογη αξία ενός 
χρηματοοικονομικού στοιχείου του ενεργητικού κατά την αρχική του αναγνώριση, και εν λόγω ποσό ενδέχεται 
να μεταβληθεί κατά τη διάρκεια ζωής του χρηματοοικονομικού περιουσιακού στοιχείου (για παράδειγμα, σε 
περίπτωση εξόφλησης του κεφαλαίου). Ο τόκος περιλαμβάνει το αντάλλαγμα για τη διαχρονική αξία του 
χρήματος και τον πιστωτικό κίνδυνο που συνδέεται με το ανεξόφλητο υπόλοιπο του κεφαλαίου για μια 
συγκεκριμένη χρονική περίοδο , καθώς και λοιπούς βασικούς δανειακούς κινδύνους (π.χ. κίνδυνο ρευστότητας 
και διοικητικά έξοδα) καθώς και ένα περιθώριο κέρδους. 

Συμβατικοί όροι οι οποίοι δημιουργούν έκθεση σε κινδύνους και μεταβλητότητα στις συμβατικές ταμειακές 
ροές που δεν σχετίζεται με μία βασική δανειακή σύμβαση, όπως η έκθεση στις μεταβολές των τιμών μετοχών 
ή των τιμών βασικών εμπορευμάτων, δεν δημιουργούν συμβατικές ταμειακές ροές που αποτελούν 
αποκλειστικά πληρωμές κεφαλαίου και τόκου επί του ανεξόφλητου κεφαλαίου. 
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Κατά την αρχική αναγνώριση ενός χρηματοοικονομικού στοιχείου του ενεργητικού, η Τράπεζα αξιολογεί εάν το 
περιουσιακό στοιχείο περιλαμβάνει έναν συμβατικό όρο ο οποίος θα μπορούσε να μεταβάλει  το ποσό ή τον 
χρόνο των συμβατικών ταμειακών ροών έτσι ώστε να μην συνάδει με μια βασική δανειακή σύμβαση.  

Κατά την διαδικασία της παραπάνω αξιολόγησης, η Τράπεζα λαμβάνει υπόψη διάφορους όρους και συμφωνίες 
οι οποίες περιλαμβάνουν:  

● πληρωμές με χαρακτηριστικά μόχλευσης,  

● όρους πρόωρης εξόφλησης ή επιμήκυνσης της διάρκειας του χρηματοοικονομικού μέσου,  

● όρους μετατροπής σε συμμετοχικούς τίτλους, 

● το νόμισμα,  

● όρους οι οποίοι περιορίζουν την αξίωση του πιστωτή σε καθορισμένα περιουσιακά στοιχεία του οφειλέτη 
ή σε ταμειακές ροές από καθορισμένα περιουσιακά στοιχεία (για παράδειγμα, ένα χρηματοοικονομικό 
περιουσιακό στοιχείο χωρίς δικαίωμα αναγωγής), 

● όρους που μεταβάλλουν την διαχρονική αξία του χρήματος, 

● επιτόκια τα οποία συνδέονται με μη επιτοκιακές μεταβλητές, 

● όρους συμμετοχής στην κερδοφορία του οφειλέτη,  

● άτοκες αναβαλλόμενες πληρωμές, και 

● συμβατικά συνδεδεμένα μέσα. 

Για συμφωνίες χωρίς δικαίωμα αναγωγής, συμπεριλαμβανομένου και εταιρειών ειδικού σκοπού (SPE), 
προκειμένου να αξιολογήσει εάν ένα δάνειο πληροί το κριτήριο του SPPI, η Τράπεζα λαμβάνει υπόψη τα 
παρακάτω κριτήρια: 

● την φύση των εργασιών του οφειλέτη,  

● την τιμολόγηση των δανείων,  

● την επάρκεια κεφαλαίων για την απορρόφηση ζημιών,   

● δείκτες απόδοσης όπως ο δείκτης χορηγήσεων προς αξία εξασφαλίσεων (LTV), ο δείκτης κάλυψης 
εξυπηρέτησης χρέους (DSCR), 

● την ύπαρξη εταιρικών ή προσωπικών εξασφαλίσεων,  

● τον βαθμό στον οποίο το ενέχυρο αντιπροσωπεύει όλα ή ένα σημαντικό μέρος των περιουσιακών στοιχείων 
οφειλέτη, και 

● κατά πόσο η Τράπεζα συμμετέχει στην απόδοση του περιουσιακού στοιχείου που χρηματοδοτήθηκε ή στην 
επιχειρησιακή δραστηριότητα του οφειλέτη.  

Σε ορισμένες περιπτώσεις, το στοιχείο της διαχρονικής αξίας του χρήματος μπορεί να τροποποιηθεί, έτσι ώστε 
το επιτόκιο ενός χρηματοοικονομικό περιουσιακού στοιχείου να αναπροσαρμόζεται κατά διαστήματα αλλά η 
συχνότητα της εν λόγω αναπροσαρμογής δεν αντιστοιχεί στην διάρκεια του επιτοκίου, ή όταν το επιτόκιο 
αναπροσαρμόζεται με βάση τον μέσο όρο βραχυπρόθεσμων ή μακροπρόθεσμων επιτοκίων. Σε αυτές τις 
περιπτώσεις, η Τράπεζα αξιολογεί την αναπροσαρμογή προκειμένου να καθορίσει εάν οι συμβατικές ταμειακές 
ροές αντιπροσωπεύουν αποκλειστικά πληρωμές κεφαλαίου και τόκου επί του ανεξόφλητου κεφαλαίου. 

2.8.2. Ανακατάταξη χρηματοοικονομικών περιουσιακών στοιχείων 

Η Τράπεζα ανατάσσει ένα χρηματοοικονομικό περιουσιακό στοιχείο μόνο όταν τροποποιεί το επιχειρηματικό 
μοντέλο που εφαρμόζει για τη διαχείριση αυτών των χρηματοοικονομικών περιουσιακών στοιχείων.  
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Τέτοιες αλλαγές αναμένεται ότι θα είναι σπάνιες και πραγματοποιούνται όταν η Τράπεζα εξαγοράσει, πωλήσει 
ή παύσει μια επιχειρηματική μονάδα που είναι σημαντική για τη λειτουργία της και αποδεικνύονται σε τρίτα 
μέρη.  

Οι μεταβολές στο επιχειρηματικό μοντέλο της Τράπεζας προσδιορίζονται από τα βασικά μέλη της Διοίκησης 
και εφαρμόζονται μελλοντικά από την ημερομηνία ανακατάταξης, η οποία είναι η πρώτη ημερομηνία από την 
επόμενη περίοδο αναφοράς της Τράπεζας.  

2.8.3. Απομείωση χρηματοοικονομικών περιουσιακών στοιχείων 

Σε κάθε ημερομηνία αναφοράς η Τράπεζα αναγνωρίζει μια πρόβλεψη απομείωσης για αναμενόμενες 
πιστωτικές ζημιές (ECL) για δάνεια και απαιτήσεις κατά πελατών, χρεωστικούς τίτλους που αποτιμώνται στο 
αναπόσβεστο κόστος ή στην εύλογη αξία μέσω των συνολικών εσόδων (FVOCI), συμπεριλαμβανομένου 
συμβολαίων χρηματοοικονομικής εγγύησης και δανειακές δεσμεύσεις. Δεν αναγνωρίζεται ζημία απομείωσης 
επί των συμμετοχικών τίτλων.  

Η Τράπεζα αξιολογεί εάν έχει αυξηθεί σημαντικά ο κίνδυνος αθέτησης από την ημερομηνία της αρχικής 
αναγνώρισης λαμβάνοντας υπόψη την μεταβολή του κινδύνου αθέτησης καθ’ όλη τη υπόλοιπη διάρκεια ζωής 
του χρηματοοικονομικού περιουσιακού στοιχείου.  

Για όλα τα χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία του ενεργητικού για τα οποία δεν έχει αυξηθεί σημαντικά 
ο πιστωτικός κίνδυνος από την ημερομηνία αρχικής αναγνώρισης, καθώς και για τους χρεωστικούς τίτλους που 
έχουν χαμηλό πιστωτικό κίνδυνο κατά την ημερομηνία αναφοράς, η Τράπεζα αναγνωρίζει πρόβλεψη 
απομείωσης για το ποσό των αναμενόμενων πιστωτικών ζημιών δωδεκαμήνου. Για όλα τα υπόλοιπα 
χρηματοπιστωτικά μέσα, η Τράπεζα αναγνωρίζει πρόβλεψη απομείωσης ίση με το ποσό των αναμενόμενων 
πιστωτικών ζημιών καθ' όλη τη διάρκεια ζωής χρηματοοικονομικού μέσου.  

Η Τράπεζα θεωρεί ότι ένας χρεωστικός τίτλος έχει χαμηλό πιστωτικό κίνδυνο όταν η πιστωτική διαβάθμιση του 
αντιστοιχεί με αυτήν που είναι παγκοσμίως κατανοητή ως «επενδυτικής βαθμίδας». Η Τράπεζα δεν εφαρμόζει 
την εξαίρεση του χαμηλού πιστωτικού κινδύνου για τα υπόλοιπα χρηματοοικονομικά μέσα.   

Οι αναμενόμενες πιστωτικές ζημιές δωδεκαμήνου είναι το μέρος των αναμενόμενων πιστωτικών ζημιών καθ' 
όλη τη διάρκεια ζωής που αντιπροσωπεύει τις αναμενόμενες πιστωτικές ζημίες που προκύπτουν από γεγονότα 
αθέτησης επί ενός χρηματοοικονομικού μέσου τα οποία είναι πιθανά εντός των 12 μηνών μετά την ημερομηνία 
αναφοράς. Οι αναμενόμενες πιστωτικές ζημιές καθ’ όλη την διάρκεια ζωής του χρηματοοικονομικού μέσου, 
είναι οι αναμενόμενες πιστωτικές ζημίες που προκύπτουν από όλα τα πιθανά γεγονότα αθέτησης καθ' όλη την 
αναμενόμενη διάρκεια ζωής ενός χρηματοοικονομικού μέσου. 

Κατάταξη ανοιγμάτων σε στάδια  

Για σκοπούς επιμέτρησης των αναμενόμενων πιστωτικών ζημιών, η Τράπεζα, χρησιμοποιεί μια προσέγγιση 
τριών σταδίων και κατατάσσει τα χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία σε στάδια τα οποία 
αντικατοπτρίζουν την πιστωτική επιδείνωση τους από την ημερομηνία αρχικής αναγνώρισης ως εξής: 

Στάδιο-1 Κατά την αρχική τους αναγνώριση, όλα τα ανοίγματα κατατάσσονται στο στάδιο-1. To στάδιο-
1 περιλαμβάνει εξυπηρετούμενα ανοίγματα για τα οποία δεν έχει αυξηθεί σημαντικά ο 
πιστωτικός κίνδυνος από την ημερομηνία αρχικής τους αναγνώρισης. Το στάδιο αυτό 
περιλαμβάνει επίσης ανοίγματα για τα οποία ο πιστωτικός κίνδυνος βελτιώθηκε και 
μεταφέρθηκαν από το στάδιο-2 ή το στάδιο-3. Για αυτά τα ανοίγματα, αναγνωρίζεται 
πρόβλεψη απομείωσης για τις  αναμενόμενες ζημίες πιστωτικού κινδύνου δωδεκάμηνου.  
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Στάδιο-2 Όταν ο πιστωτικός κίνδυνος ενός ανοίγματος έχει αυξηθεί σημαντικά από την ημερομηνία 
αρχικής αναγνώρισης, το άνοιγμα μεταφέρεται στο στάδιο-2. Το στάδιο αυτό περιλαμβάνει 
επίσης ανοίγματα για τα οποία ο πιστωτικός κίνδυνος βελτιώθηκε και έχουν μεταφερθεί από 
το στάδιο-3. Για αυτά τα ανοίγματα, αναγνωρίζεται πρόβλεψη απομείωσης για τις  
αναμενόμενες ζημίες πιστωτικού κινδύνου καθ' όλη τη διάρκεια ζωής του ανοίγματος.  

Στάδιο-3 Τα μη-εξυπηρετούμενα ή απομειωμένα ανοίγματα περιλαμβάνονται στο στάδιο-3. Οι 
αναμενόμενες ζημίες πιστωτικού κινδύνου αναγνωρίζονται για όλη τη διάρκεια ζωής για 
αυτά τα περιουσιακά στοιχεία.   

Χαρτοφυλάκιο νέων δανείων 

Στο πλαίσιο της αξιολόγησης και επιμέτρησης των πιστωτικών ζημιών για τα δάνεια και τους λοιπούς 
χρεωστικούς τίτλους η Τράπεζα εφάρμοσε το ΔΠΧΑ 9 με  τα μοντέλα διαχείρισης κινδύνου της προκειμένου να 
υποστηρίξει την αξιολόγηση πιστωτικού κινδύνου και των αναμενόμενων πιστωτικών ζημιών για το νέο 
χαρτοφυλάκιο δανείων της σύμφωνα με τις απαιτήσεις του ΔΠΧΑ 9.  

Η πρόβλεψη απομείωσης υπολογίζεται σε συλλογική βάση χρησιμοποιώντας κυρίως ιστορική πληροφόρηση. 
Ο υπολογισμός προβλέψεων απομείωσης αναπροσαρμόζεται για τυχόν διαφορές που προκύπτουν μεταξύ 
εκτιμήσεων και πραγματικών αποτελεσμάτων. 

Ορισμός αθέτησης  

Η Τράπεζα έχει υιοθετήσει τον εποπτικό ορισμό της αθέτησης για τα μη-εξυπηρετούμενα ανοίγματα όπως 
ορίζεται στις οδηγίες της Ευρωπαϊκής Αρχής Τραπεζών (EBA/GL/ 2016/07) προκειμένου να εφαρμόσει τις 
απαιτήσεις του Άρθρου 178 του Κανονισμού 575/2013 της Ευρωπαϊκής Ένωσης για τον ορισμό της αθέτησης.  

Χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία απομειωμένης πιστωτικής αξίας 

Σε κάθε ημερομηνία αναφοράς, η Τράπεζα αξιολογεί εάν ένα χρηματοοικονομικό περιουσιακό στοιχείο το 
οποίο υπόκειται στις απαιτήσεις απομείωσης λόγω αναμενόμενων πιστωτικών ζημιών είναι απομειωμένης 
πιστωτικής αξίας. Η Τράπεζα θεωρεί ότι ένα χρηματοοικονομικό περιουσιακό στοιχείο είναι απομειωμένης 
πιστωτικής αξίας όταν έχουν προκύψει ένα ή περισσότερα γεγονότα τα οποία έχουν επιζήμιες συνέπειες για 
τις εκτιμώμενες μελλοντικές ταμειακές ροές του χρηματοοικονομικού περιουσιακού στοιχείου. Ενδείξεις ότι 
ένα χρηματοοικονομικό περιουσιακό στοιχείο είναι απομειωμένης πιστωτικής αξίας περιλαμβάνουν 
παρατηρήσιμες πληροφορίες σχετικά με τα ακόλουθα γεγονότα: 

● σημαντική οικονομική δυσχέρεια του εκδότη ή του δανειολήπτη, 
● παραβίαση σύμβασης, όπως γεγονός αθέτησης ή καθυστέρησης,  
● εκχώρηση στον δανειολήπτη μιας ή περισσότερων παραχωρήσεων για λόγους οικονομικούς ή συμβατικούς 

που αφορούν την οικονομική δυσχέρεια του δανειολήπτη, τις οποίες παραχωρήσεις η Τράπεζα δεν θα 
εξέταζε σε διαφορετική περίπτωση, 

● αύξηση της πιθανότητας ο δανειολήπτης να πτωχεύσει ή να προβεί σε άλλη οικονομική αναδιοργάνωση,  
● εξαφάνιση ενεργού αγοράς για το εν λόγω χρηματοοικονομικό περιουσιακό στοιχείο λόγω οικονομικών 

δυσχερειών, ή  
● την αγορά ή χορήγηση χρηματοοικονομικού περιουσιακού στοιχείου σε υπό το άρτιο ποσό, που αντανακλά 

τις προκύψασες πιστωτικές ζημίες.  
 

Παρουσίαση της πρόβλεψης για αναμενόμενες πιστωτικές ζημιές στις οικονομικές καταστάσεις 

Οι προβλέψεις για αναμενόμενες πιστωτικές ζημιές παρουσιάζονται στην Κατάσταση Χρηματοοικονομικής 
Θέσης ως εξής: 
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● Χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία αποτιμώμενα στο αναπόσβεστο κόστος:  
Αφαιρετικά της λογιστικής αξίας των χρηματοοικονομικών μέσων πριν από την αναπροσαρμογή για τυχόν 
προβλέψεις ζημιών.  

● Χρηματοοικονομικά στοιχεία του ενεργητικού αποτιμώμενα στην εύλογη αξία μέσω των λοιπών συνολικών 
εσόδων (FVOCI):  
Δεν αναγνωρίζεται λογαριασμός συσσωρευμένων απομειώσεων στην Κατάσταση Χρηματοοικονομικής 
Θέσης. Η πρόβλεψη απομείωσης αναγνωρίζεται στα λοιπά συνολικά έσοδα απευθείας στην καθαρή θέση 
στα «Ειδικά αποθεματικά».   

● Εκτός Κατάστασης Χρηματοοικονομικής Θέσης στοιχεία:  
Τυχόν πρόβλεψη απομείωσης αναγνωρίζεται ως πρόβλεψη στις «Λοιπές υποχρεώσεις». Το αντίστοιχο 
έξοδο των αναμενόμενων πιστωτικών ζημιών αναγνωρίζεται στον λογαριασμό  «Αναμενόμενες πιστωτικές 
ζημιές απομείωσης χρηματοοικονομικών μέσων». 

Διαγραφές χρηματοοικονομικών στοιχείων ενεργητικού 

Τα χρηματοοικονομικά στοιχεία ενεργητικού διαγράφονται εξ ’ολοκλήρου ή μερικώς, όταν δεν υπάρχει εύλογη 
προσδοκία περαιτέρω ανάκτησης ταμειακών ροών από το χρηματοοικονομικό στοιχείο. Τυχόν ποσά που 
ανακτώνται μεταγενέστερα και τα οποία είχαν διαγραφεί αναγνωρίζονται στην κατάσταση αποτελεσμάτων 
στον λογαριασμό «Αναμενόμενες πιστωτικές ζημιές απομείωσης χρηματοοικονομικών μέσων» μειωτικά της 
πιστωτικής ζημίας.   

2.8.4. Παύση αναγνώρισης χρηματοοικονομικών περιουσιακών στοιχείων 

Όταν οι συμβατικοί όροι ενός χρηματοοικονομικού περιουσιακού στοιχείου μεταβάλλονται, η Τράπεζα 
αξιολογεί κατά πόσο οι ταμειακές ροές του τροποποιημένου  περιουσιακού στοιχείου διαφέρουν ουσιωδώς. 
Σε ορισμένες περιπτώσεις, η Τράπεζα μπορεί να τροποποιήσει τις συμβατικές ταμειακές ροές ενός 
χρηματοοικονομικού περιουσιακού στοιχείου ως αποτέλεσμα επαναδιαπραγμάτευσης, σε τέτοιο βαθμό, ώστε 
η τροποποίηση να είναι σημαντική και το τροποποιημένο περιουσιακό στοιχείο να θεωρείται ένα νέο δάνειο.  

Κατά την αποαναγνώριση ενός χρηματοοικονομικού περιουσιακού στοιχείου ως αποτέλεσμα μιας ουσιώδους 
τροποποίησης, η διαφορά μεταξύ της λογιστικής αξίας του αρχικού περιουσιακού στοιχείου και της εύλογης 
αξίας του νέου περιουσιακού στοιχείου που αναγνωρίστηκε, αναγνωρίζεται στην κατάσταση αποτελεσμάτων. 
Για σκοπούς επιμέτρησης των αναμενόμενων πιστωτικών ζημιών, το νέο περιουσιακό στοιχείο κατατάσσεται 
στο στάδιο-1, εκτός εάν το νέο περιουσιακό στοιχείο θεωρείται απομειωμένης πιστωτικής αξίας κατά την 
αρχική αναγνώριση.  

Η Τράπεζα θεωρεί τις ακόλουθες τροποποιήσεις ως σημαντικές: 

● αλλαγή στο νόμισμα του δανείου,   
● αλλαγή οφειλέτη,  
● προσθήκη ή διαγραφή όρου μετατρεψιμότητας σε μετοχές,  
● συγχώνευση διαφορετικών τύπων συμβάσεων, ή  
● προσθήκη όρου που δεν ικανοποιεί το κριτήριο αξιολόγησης του SPPI.  

Εάν οι ταμειακές ροές δεν διαφέρουν ουσιωδώς ως αποτέλεσμα της τροποποίησης, η τροποποίηση δεν οδηγεί 
σε παύση αναγνώρισης του περιουσιακού στοιχείου. Στην περίπτωση αυτή, το λογιστικό υπόλοιπο του 
περιουσιακού στοιχείου πριν από προβλέψεις απομείωσης αναπροσαρμόζεται με βάσει τις αναθεωρημένες 
συμβατικές ταμειακές ροές. Η νέα λογιστική αξία του τροποποιημένου περιουσιακού στοιχείου πριν από 
προβλέψεις απομείωσης, καθορίζεται ως την παρούσα αξία των τροποποιημένων ταμειακών ροών οι οποίες 
έχουν προεξοφληθεί με το αρχικό πραγματικό επιτόκιο του χρηματοοικονομικού περιουσιακού στοιχείου. Το 
κέρδος, ή η ζημιά που προκύπτει αναγνωρίζεται ως κέρδος ή ζημιά τροποποίησης και περιλαμβάνεται στο 
λογαριασμό «Αναμενόμενες πιστωτικές ζημιές απομείωσης χρηματοοικονομικών μέσων».  
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Κάθε κόστος ή αμοιβή που συνδέεται με την αναπροσαρμογή, αναπροσαρμόζει την λογιστική αξία του 
τροποποιημένου χρηματοοικονομικού περιουσιακού στοιχείου και αποσβένεται κατά την εναπομένουσα 
διάρκεια ζωής αυτού με την μέθοδο του πραγματικού επιτοκίου.  

2.9. Χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις 

Η Τράπεζα αναγνωρίζει υπόλοιπα προς πελάτες όταν μεταφέρονται κεφάλαια στην Τράπεζα. Όλες οι υπόλοιπες 
χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις αναγνωρίζονται κατά την ημερομηνία συναλλαγής, δηλαδή την  στιγμή που 
η Τράπεζα καθίσταται συμβαλλόμενος του χρηματοοικονομικού μέσου. 

Κατά την αρχική αναγνώριση, όλες οι χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις επιμετρώνται στην εύλογη αξία, πλέον 
ή μείον (στην περίπτωση χρηματοοικονομικού περιουσιακού στοιχείου που δεν επιμετράται στην εύλογη αξία 
μέσω των αποτελεσμάτων) το κόστος συναλλαγών που αποδίδεται άμεσα στην απόκτηση του 
χρηματοοικονομικού περιουσιακού στοιχείου. 

2.9.1. Ταξινόμηση χρηματοοικονομικών υποχρεώσεων 

Η Τράπεζα ταξινομεί όλες τις χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις, εκτός από τα συμβόλαια χρηματοοικονομικής 
εγγύησης και τις δανειακές δεσμεύσεις, ως χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις που επιμετρώνται στο 
αναπόσβεστο κόστος, είτε ως χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις που επιμετρώνται στην εύλογη αξία μέσω 
αποτελεσμάτων. 

Χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις για εμπορικούς σκοπούς 

Οι χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις για εμπορικούς σκοπούς, αφορούν υποχρεώσεις που δημιουργούνται 
από την Τράπεζα με σκοπό την βραχυπρόθεσμη πώληση ή επαναγορά, ή κατέχονται ως μέρος ενός 
χαρτοφυλακίου το οποίο διαχειρίζεται με σκοπό το βραχυπρόθεσμο κέρδος ή την απόκτηση θέσεων. Τα κέρδη 
και οι ζημιές από την αποτίμηση αναγνωρίζονται στην κατάσταση αποτελεσμάτων στον λογαριασμό «Καθαρά 
έσοδα από εμπορική δραστηριότητα». 

Χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις που προσδιορίζονται στην εύλογη αξία μέσω των αποτελεσμάτων 
(FVTPL) 

Η Τράπεζα προσδιορίζει κατά την αρχική αναγνώριση μια χρηματοοικονομική υποχρέωση στην εύλογη αξία 
μέσω των αποτελεσμάτων όταν συντρέχει κάποιο από τα παρακάτω: 

● όταν η επιλογή αυτή εξαλείφει ή μειώνει αισθητά μια λογιστική ανακολουθία κατά την επιμέτρηση ή την 
αναγνώριση, 

● χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία και χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις μοιράζονται τους ίδιους 
κινδύνους και οι κίνδυνοι αυτοί αντιμετωπίζονται και εκτιμώνται με βάση την εύλογη αξία, ή 

● σύνθετα προϊόντα περιλαμβάνουν ενσωματωμένα παράγωγα που θα μπορούσαν να μεταβάλλουν 
σημαντικά τις ταμειακές ροές του κύριου συμβολαίου. 

Κάθε κέρδος η ζημιά που απορρέει από την αποτίμηση αναγνωρίζεται στην κατάσταση αποτελεσμάτων στον 
λογαριασμό «Κέρδη ή ζημιές από χρηματοοικονομικά μέσα αποτιμώμενα στην εύλογη αξία μέσω 
αποτελεσμάτων». Τα κέρδη ή οι ζημιές που οφείλονται σε μεταβολές του πιστωτικού κινδύνου της Τράπεζας 
παρουσιάζονται στα συνολικά έσοδα απευθείας στην καθαρή θέση. Οι μεταβολές αυτές δεν μεταφέρονται στη 
συνέχεια στα αποτελέσματα, εκτός εάν μια τέτοια παρουσίαση θα δημιουργούσε ή θα διεύρυνε μια λογιστική 
ανακολουθία.  
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2.9.2. Παύση αναγνώρισης χρηματοοικονομικών υποχρεώσεων 

Η Τράπεζα παύει να αναγνωρίζει μια χρηματοοικονομική υποχρέωση όταν, και μόνο όταν, η υποχρέωση της 
Τράπεζας έχει εκπληρωθεί, ακυρωθεί ή εκπνεύσει. Η διαφορά μεταξύ της λογιστικής αξίας της 
χρηματοοικονομικής υποχρέωσης και του καταβληθέντος ή καταβλητέου τιμήματος αναγνωρίζεται στα 
αποτελέσματα. 

Όταν μια χρηματοοικονομική υποχρέωση ανταλλάσσεται με μία άλλη υποχρέωση με ουσιαστικά 
διαφορετικούς όρους, η ανταλλαγή αντιμετωπίζεται λογιστικά ως εξόφληση της αρχικής χρηματοοικονομικής 
υποχρέωσης και αναγνώριση νέας υποχρέωσης. Κατά τον ίδιο τρόπο, όταν οι όροι μιας υφιστάμενης 
χρηματοοικονομικής υποχρέωσης επαναδιαπραγματεύονται, και οι νέοι όροι διαφέρουν ουσιωδώς, η 
τροποποίηση αντιμετωπίζεται λογιστικά ως εξόφληση της αρχικής χρηματοοικονομικής υποχρέωσης και 
αναγνώριση νέας υποχρέωσης. Η Τράπεζα θεωρεί ότι οι όροι διαφέρουν ουσιωδώς όταν η παρούσα αξία των 
ταμειακών ροών της νέας υποχρέωσης,  συμπεριλαμβανομένων των αμοιβών που έχουν εισπραχθεί ή 
καταβληθεί, διαφέρει κατά τουλάχιστον 10% από την παρούσα αξία των ταμειακών ροών που απομένουν από 
την αρχική χρηματοοικονομική υποχρέωση, προεξοφλημένα με το αρχικό πραγματικό επιτόκιο της αρχικής 
χρηματοοικονομική υποχρέωσης. 

Όταν μια ανταλλαγή χρεωστικών χρηματοπιστωτικών μέσων, ή μια τροποποίηση όρων λογιστικοποιείται ως 
εξόφληση της αρχικής υποχρέωσης, κάθε έξοδο ή αμοιβή που πραγματοποιήθηκε αναγνωρίζεται ως μέρος του 
κέρδους ή της ζημιάς που προκύπτει κατά την παύση αναγνώρισης της υποχρέωσης.  Όταν μια ανταλλαγή 
χρεωστικών χρηματοπιστωτικών μέσων ή μια τροποποίηση όρων δεν λογιστικοποιείται ως εξόφληση της 
αρχικής υποχρέωσης, κάθε κόστος και αμοιβή που πραγματοποιήθηκε αποτελεί αναπροσαρμογή της 
λογιστικής αξίας της χρηματοοικονομικής υποχρέωσης και αποσβένεται κατά την εναπομένουσα διάρκεια ζωής 
της τροποποιημένης χρηματοοικονομικής υποχρέωσης.   

2.9.3. Ταξινόμηση ως υποχρέωση ή ίδια κεφάλαια 

Οι χρεωστικοί και συμμετοχικοί τίτλοι που εκδίδει η Τράπεζα ταξινομούνται είτε ως χρηματοοικονομικές 
υποχρεώσεις είτε ως ίδια κεφάλαια σύμφωνα με την ουσία των συμβατικών όρων και τους ορισμούς της 
χρηματοοικονομικής υποχρέωσης και του συμμετοχικού τίτλου. 

Συμμετοχικοί τίτλοι  

Συμμετοχικός τίτλος είναι κάθε σύμβαση που αποδεικνύει ένα δικαίωμα επί του υπολοίπου των στοιχείων 
ενεργητικού μιας οντότητας μετά την αφαίρεση του συνόλου του παθητικού του. Οι συμμετοχικοί τίτλοι που 
εκδίδει η Τράπεζα αναγνωρίζονται στο τίμημα που εισπράττεται, μετά την αφαίρεση των άμεσων εξόδων 
έκδοσης τους.  

Η επαναγορά ιδίων συμμετοχικών τίτλων της Τράπεζας, αναγνωρίζεται και αφαιρείται απευθείας από τα ίδια 
κεφάλαια. Κανένα κέρδος ή ζημία δεν αναγνωρίζεται στα αποτελέσματα για την αγορά, πώληση, έκδοση ή 
ακύρωση ιδίων συμμετοχικών τίτλων της Τράπεζας. 

Σύνθετα χρηματοοικονομικά μέσα  

Τα συστατικά μέρη σύνθετων μέσων (μετατρέψιμοι τίτλοι) που εκδίδει η Τράπεζα ταξινομούνται ξεχωριστά ως 
χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις και ίδια κεφάλαια σύμφωνα με την ουσία των συμβατικών όρων και τους 
ορισμούς της χρηματοοικονομικής υποχρέωσης και του συμμετοχικού τίτλου. Κάθε άσκηση δικαιώματος 
μετατροπής που διακανονίζεται με την ανταλλαγή καθορισμένου ποσού μετρητών ή άλλου 
χρηματοοικονομικού στοιχείου ενεργητικού με καθορισμένο αριθμό ιδίων συμμετοχικών τίτλων της Τράπεζα 
είναι ένας συμμετοχικός τίτλος. 
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2.9.4. Συμβόλαια χρηματοοικονομικής εγγύησης και δανειακές δεσμεύσεις 

Ένα συμβόλαιο χρηματοοικονομικής εγγύησης είναι ένα συμβόλαιο που προβλέπει συγκεκριμένες πληρωμές 
από την πλευρά του εκδότη για την αποζημίωση του κομιστή λόγω ζημίας που υπέστη από την αδυναμία 
συγκεκριμένου οφειλέτη να προβεί σε πληρωμές όταν όφειλε σύμφωνα με τους όρους ενός πιστωτικού μέσου. 
Οι δανειακές δεσμεύσεις αποτελούν ανοίγματα εκτός Κατάστασης Χρηματοοικονομικής Θέσης, με τα οποία η 
Τράπεζα δεσμεύεται, κατά τη διάρκεια της σύμβασης, να χορηγήσει ένα δάνειο με προκαθορισμένους όρους.  

Οι χρηματοοικονομικές εγγυήσεις καθώς και οι δεσμεύσεις παροχής δανείων με επιτόκια χαμηλότερα από 
εκείνα της αγοράς αναγνωρίζονται αρχικά στην εύλογη αξία τους. Στην συνέχεια, αναγνωρίζονται στο 
υψηλότερο ποσό μεταξύ της πρόβλεψης απομείωσης που προσδιορίστηκε σύμφωνα με το ΔΠΧΑ 9 και του 
ποσού που αναγνωρίστηκε αρχικά μείον την σωρευμένη απόσβεση του δεδουλευμένου εσόδου από την 
προμήθεια σύμφωνα με τις αρχές αναγνώρισης εσόδου του ΔΠΧΑ 15.  

Υποχρεώσεις που προκύπτουν από χρηματοοικονομικές εγγυήσεις ή δανειακές δεσμεύσεις αναγνωρίζονται 
στον λογαριασμό «Λοιπές υποχρεώσεις».  

2.10. Συμψηφισμός χρηματοοικονομικών μέσων 

Χρηματοοικονομικά στοιχεία ενεργητικού και παθητικού συμψηφίζονται και το καθαρό ποσό παρουσιάζεται 
στην Κατάσταση Χρηματοοικονομικής Θέσης, όταν και μόνον όταν, η Τράπεζα έχει επί του παρόντος ένα νομικά 
ισχυρό δικαίωμα συμψηφισμού των αναγνωρισμένων ποσών, και παράλληλα προτίθεται είτε να προβεί σε 
διακανονισμό του καθαρού υπολοίπου, είτε να εισπράξει το ποσό της απαίτησης του περιουσιακού στοιχείου 
εξοφλώντας ταυτόχρονα την υποχρέωση. 

2.11. Ξένο νόμισμα 

Συναλλαγές σε ξένο νόμισμα 

Το λειτουργικό νόμισμα και το νόμισμα του κύριου οικονομικού περιβάλλοντος στο οποίο λειτουργεί η Τράπεζα 
είναι το ευρώ. Οι συναλλαγές σε άλλα νομίσματα πλην του ευρώ αναγνωρίζονται με βάση τις συναλλαγματικές 
ισοτιμίες που ισχύουν κατά τις ημερομηνίες των συναλλαγών. Οι συναλλαγματικές διαφορές (κέρδη/ζημιές) 
που προκύπτουν κατά το διακανονισμό των συναλλαγών σε ξένο νόμισμα, αναγνωρίζονται στην κατάσταση 
αποτελεσμάτων. 

Τα χρηματικά στοιχεία του ενεργητικού και των υποχρεώσεων που είναι σε ξένο νόμισμα μετατρέπονται στο 
λειτουργικό νόμισμα με βάση την τιμή συναλλάγματος που ισχύει σε κάθε περίοδο αναφοράς και οι 
συναλλαγματικές διαφορές αναγνωρίζονται στην κατάσταση αποτελεσμάτων, εκτός από εκείνες που αφορούν 
υποχρεώσεις σε ξένο νόμισμα που αναγνωρίζονται στην καθαρή θέση ως μέρος μιας αντιστάθμισης 
χρηματοροών ή αντιστάθμισης μιας καθαρής επένδυσης σε οικονομική μονάδα εξωτερικού.  

Τα μη-χρηματικά στοιχεία του ενεργητικού και των υποχρεώσεων που είναι σε ξένο νόμισμα μετατρέπονται με 
βάση την τιμή συναλλάγματος που ίσχυε κατά την ημερομηνία της αρχικής αναγνώρισης. Τα μη-χρηματικά 
στοιχεία του ενεργητικού και των υποχρεώσεων που αποτιμώνται σε εύλογη αξία μετατρέπονται με βάση την 
συναλλαγματική ισοτιμία που ίσχυε κατά την ημερομηνία που προσδιορίστηκε η εύλογη αξία. Οι 
συναλλαγματικές αυτές διαφορές αποτελούν μέρος του κέρδους ή της ζημιάς από τη μεταβολή της εύλογης 
αξίας και αναγνωρίζονται στην κατάσταση αποτελεσμάτων ή απευθείας σε αποθεματικό στην καθαρή θέση 
βάσει της ταξινόμησης του μη χρηματικού στοιχείου. 

Μονάδες εξωτερικού 

Τα στοιχεία του ενεργητικού και των υποχρεώσεων των μονάδων εξωτερικού, συμπεριλαμβανομένου της 
υπεραξίας και των προσαρμογών εύλογης αξίας που προέκυψαν κατά την απόκτηση, μετατρέπονται σε ευρώ 
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με βάσει την ισοτιμία συναλλάγματος κατά την ημερομηνία αναφοράς. Τα έσοδα και έξοδα μετατρέπονται σε 
ευρώ με βάσει την ισοτιμία συναλλαγής κατά την ημερομηνία των συναλλαγών.  

Οι συναλλαγματικές διαφορές αναγνωρίζονται σωρευτικά στην καθαρή θέση σε ειδικό αποθεματικό 
μετατροπής ξένου νομίσματος, με εξαίρεση στον βαθμό που η συναλλαγματική διαφορά κατανέμεται στα 
δικαιώματα τρίτων.  

Όταν μια μονάδα εξωτερικού πωλείται με αποτέλεσμα την απώλεια ελέγχου, το συσσωρευμένο ποσό των 
συναλλαγματικών διαφορών που αφορά την συγκεκριμένη μονάδα μεταφέρεται στα αποτελέσματα χρήσης ως 
αποτέλεσμα του κέρδους ή της ζημιάς από την πώλησης της μονάδας. Όταν η Τράπεζα πουλάει μόνο ένα μέρος 
της συμμετοχής της σε θυγατρική η οποία περιλαμβάνει μια μονάδα εξωτερικού διατηρώντας τον έλεγχο, τότε 
η αναλογία της συσσωρευμένης συναλλαγματικής διαφοράς ανακατανέμεται στα δικαιώματα τρίτων. 

2.12. Τόκοι έσοδα και έξοδα τόκων 

Τα έσοδα και έξοδα από τόκους για όλα τα τοκοφόρα χρηματοπιστωτικά στοιχεία ενεργητικού και παθητικού 
αναγνωρίζονται με την μέθοδο του πραγματικού επιτοκίου. Ειδικότερα για τα αγορασμένα ή δημιουργημένα 
πιστωτικά απομειωμένα περιουσιακά στοιχεία κατά την αρχική τους αναγνώριση, τα έσοδα από τόκους 
υπολογίζονται με βάσει το προσαρμοσμένο για πιστωτικό κίνδυνο πραγματικό επιτόκιο.  

Η μέθοδος του πραγματικού επιτοκίου είναι μια μέθοδος υπολογισμού του αποσβεσμένου κόστους ενός 
χρηματοοικονομικού περιουσιακό στοιχείου ή μιας χρηματοοικονομικής υποχρέωσης και της κατανομής των 
εσόδων από τόκους κατά τη διάρκεια της σχετικής περιόδου. Το πραγματικό επιτόκιο είναι το επιτόκιο που 
προεξοφλεί επακριβώς τις αναμενόμενες μελλοντικές εισπράξεις ή πληρωμές (συμπεριλαμβανομένων και 
τυχόν εσόδων ή εξόδων συναλλαγών) κατά την διάρκεια ζωής ενός χρηματοπιστωτικού μέσου ή, κατά 
περίπτωση, σε βραχύτερο χρονικό διάστημα, ώστε η αξία προεξόφλησης να ισούται με την λογιστική του αξία 
κατά την αρχική αναγνώριση. Η μέθοδος του πραγματικού επιτοκίου απαιτεί από την Τράπεζα να προβεί σε 
εκτίμηση των μελλοντικών ταμειακών ροών, εξαιρώντας μελλοντικές ζημιές από πιστωτικό κίνδυνο, 
λαμβάνοντας υπόψη όλους τους συμβατικούς όρους του χρηματοπιστωτικού μέσου, καθώς και την 
προσδοκώμενη διάρκεια ζωής των στοιχείων ενεργητικού και παθητικού. Για τα αγορασμένα ή δημιουργημένα 
πιστωτικά απομειωμένα περιουσιακά στοιχεία κατά την αρχική τους αναγνώριση, το προσαρμοσμένο για 
πιστωτικό κίνδυνο πραγματικό επιτόκιο προσδιορίζεται λαμβάνοντας υπόψη τις εκτιμώμενες ταμειακές ροές 
οι οποίες περιλαμβάνουν και τις αναμενόμενες πιστωτικές ζημιές.  

Ο υπολογισμός περιλαμβάνει τις αμοιβές και τις μονάδες βάσης που πληρώθηκαν ή εισπράχθηκαν και που 
αποτελούν αναπόσπαστο μέρος του πραγματικού επιτοκίου, το κόστος συναλλαγών, και όλα τα άλλα υπέρ και 
υπό το άρτιο ποσά. 

Το αποσβέσιμο κόστος ενός χρηματοοικονομικού στοιχείου ενεργητικού ή υποχρεώσεων είναι το ποσό στο 
οποίο επιμετράται το χρηματοοικονομικό περιουσιακό στοιχείο, ή η χρηματοοικονομική υποχρέωση κατά την 
αρχική αναγνώριση, μείον τις αποπληρωμές κεφαλαίου, συν ή μείον τη σωρευμένη απόσβεση με χρήση της 
μεθόδου του πραγματικού επιτοκίου τυχόν διαφορών ανάμεσα στο εν λόγω αρχικό ποσό και το ποσό στη λήξη 
και για χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία, αναπροσαρμοσμένο με τυχόν προβλέψεις ζημίας. 

Τα έσοδα από τόκους για τα χρηματοοικονομικά στοιχεία ενεργητικού αναγνωρίζονται ως εξής: 

● Για τα χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία που ταξινομούνται για σκοπούς απομείωσης στο στάδιο-
1 και στο στάδιο-2, τα έσοδα από τόκους προσδιορίζονται εφαρμόζοντας το πραγματικό επιτόκιο στην 
λογιστική αξία πριν από προβλέψεις απομείωσης του περιουσιακού στοιχείου.  
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● Για τα χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία που ταξινομούνται για σκοπούς απομείωσης στο στάδιο-
3, τα έσοδα από τόκους προσδιορίζονται εφαρμόζοντας το πραγματικό επιτόκιο στην λογιστική αξία μετά 
από προβλέψεις απομείωσης του περιουσιακού στοιχείου.  

● Για τα αγορασμένα ή δημιουργημένα πιστωτικά απομειωμένα περιουσιακά στοιχεία κατά την αρχική τους 
αναγνώριση, τα έσοδα από τόκους προσδιορίζονται εφαρμόζοντας το πραγματικό επιτόκιο 
προσαρμοσμένο στον πιστωτικό κίνδυνο στην λογιστική αξία μετά από προβλέψεις απομείωσης του 
περιουσιακού στοιχείου. 

Τα έσοδα και έξοδα από τόκους παρουσιάζονται ξεχωριστά στην κατάσταση αποτελεσμάτων στον λογαριασμό 
«Καθαρά έσοδα από τόκους».  

2.13. Καθαρά έσοδα από αμοιβές και προμήθειες 

Οι αμοιβές και προμήθειες που εισπράττονται ή καταβάλλονται και οι οποίες αποτελούν αναπόσπαστο μέρος 
του πραγματικού επιτοκίου ενός χρηματοοικονομικού στοιχείου του ενεργητικού ή μιας χρηματοοικονομικής 
υποχρέωσης περιλαμβάνονται στο πραγματικό επιτόκιο και αποσβένονται στα αποτελέσματα με την μέθοδο 
του πραγματικού επιτοκίου στην διάρκεια ζωής του χρηματοοικονομικού μέσου.  

Λοιπές αμοιβές και προμήθειες από παροχή υπηρεσιών που παρέχονται με την πάροδο του χρόνου, όπως 
προμήθειες για τη διαχείριση λογαριασμών, αμοιβές διαχείρισης χαρτοφυλακίων, προμήθειες διαχειρίσεως 
και εισπράξεως απαιτήσεων, προμήθειες αναδοχών και προμήθειες για τη διαχείριση κοινοπρακτικών δανείων, 
αναγνωρίζονται καθώς παρέχεται η υπηρεσία στον πελάτη.  

Αμοιβές και προμήθειες που υπολογίζονται επί των συναλλαγών και αφορούν αγοραπωλησίες συναλλάγματος, 
εμβάσματα, τραπεζικά έξοδα, χρηματιστηριακές δραστηριότητες και προμήθειες διαμεσολάβησης 
αναγνωρίζονται κατά τη δεδομένη χρονική στιγμή που διενεργούνται οι εν λόγω συναλλαγές.  

Όταν μια σύμβαση με πελάτη έχει ως αποτέλεσμα την αναγνώριση ενός χρηματοοικονομικού μέσου στις 
οικονομικές καταστάσεις της Τράπεζας το οποίο ενδέχεται να εμπίπτει μερικώς στο πεδίο εφαρμογής του ΔΠΧΑ 
9 και μερικώς στο πεδίο εφαρμογής του ΔΠΧΑ 15, η Τράπεζα εφαρμόζει πρώτα το ΔΠΧΑ 9 για να διαχωρίσει 
και να επιμετρήσει το μέρος της σύμβασης που εμπίπτει στο πεδίο εφαρμογής του ΔΠΧΑ 9 και στην συνέχεια 
εφαρμόζει το ΔΠΧΑ 15 στο εναπομένον μέρος. 

2.14. Καθαρά έσοδα από εμπορική δραστηριότητα 

Τα καθαρά έσοδα από εμπορική δραστηριότητα περιλαμβάνουν τα κέρδη μείον τις ζημιές που αφορούν τα 
χρηματοοικονομικά στοιχεία του ενεργητικού και παθητικού τα οποία διακρατούνται για εμπορικούς σκοπούς, 
συμπεριλαμβανομένου παράγωγα χρηματοοικονομικά μέσα που κατέχονται για σκοπούς διαχείρισης 
κινδύνων, και περιλαμβάνουν όλες τις μεταβολές εύλογης αξίας, τα μερίσματα και συναλλαγματικές διαφορές.  

Τα έσοδα από μερίσματα αναγνωρίζονται στα αποτελέσματα τη στιγμή που θεμελιώνεται το δικαίωμα της 
Τράπεζας για είσπραξη των μερισμάτων. Αυτή είναι η ημερομηνία αποκοπής του μερίσματος όσον αφορά τους 
εισηγμένους μετοχικούς τίτλους, καθώς και η ημερομηνία που οι μέτοχοι εγκρίνουν το μέρισμα όσον αφορά 
τους μη εισηγμένους μετοχικούς τίτλους. 

2.15. Παροχές σε εργαζομένους 

Βραχυπρόθεσμες παροχές σε εργαζομένους 

Βραχυπρόθεσμες παροχές στους εργαζόμενους είναι αυτές που αναμένεται να εκκαθαριστούν στο σύνολό τους 
εντός δώδεκα μηνών μετά το τέλος της ετήσιας περιόδου αναφοράς κατά την οποία οι εργαζόμενοι παρέχουν 
τις σχετικές υπηρεσίες και αναγνωρίζονται ως έξοδο κατά την διάρκεια που αυτές οι υπηρεσίες παρέχονται. 
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Προγράμματα καθορισμένων εισφορών 

Ένα πρόγραμμα καθορισμένων εισφορών είναι ένα πρόγραμμα παροχών μετά την έξοδο από την υπηρεσία 
σύμφωνα με το οποίο η Τράπεζα καταβάλλει καθορισμένες εισφορές σε μια ξεχωριστή οντότητα (Ταμείο) και 
δεν έχει καμία νομική ή τεκμαιρόμενη υποχρέωση να καταβάλει επιπλέον εισφορές αν το Ταμείο δεν κατέχει 
επαρκή περιουσιακά στοιχεία για να πληρώσει το σύνολο των παροχών προς τους εργαζόμενους που αφορούν 
στην υπηρεσία τους κατά την τρέχουσα και τις προηγούμενες περιόδους. Η Τράπεζα καταβάλλει εισφορές σε 
προγράμματα καθορισμένων εισφορών σε συμβατική και εθελοντική βάση.  

Οι πληρωμές σε προγράμματα παροχών εξόδου από την υπηρεσία καθορισμένων εισφορών αναγνωρίζονται 
ως έξοδο όταν οι εργαζόμενοι έχουν παράσχει υπηρεσίες που τους παρέχουν δικαιώματα στις εισφορές. 

Προγράμματα καθορισμένων παροχών 

Ένα πρόγραμμα καθορισμένων παροχών είναι ένα πρόγραμμα παροχών μετά την έξοδο από την υπηρεσία, 
πλην των προγραμμάτων καθορισμένων εισφορών, το οποίο κατά κανόνα καθορίζει το ποσό των παροχών που 
θα λάβει ο υπάλληλος κατά τη συνταξιοδότηση, το οποίο συνήθως εξαρτάται από έναν ή περισσότερους 
παράγοντες όπως η ηλικία, τα έτη προϋπηρεσίας και η αμοιβή. Με εξαίρεση τις παροχές αποζημίωσης λόγω 
αποχώρησης προσωπικού στα πλαίσια του Νόμου, επί του παρόντος, η Τράπεζα δεν έχει κανένα πρόγραμμα 
καθορισμένων παροχών. 

Παροχές εξόδου από την υπηρεσία 

Παροχές εξόδου από την υπηρεσία είναι παροχές που αποδίδονται στο προσωπικό σε αντάλλαγμα για τον 
τερματισμό της υπηρεσίας ως αποτέλεσμα είτε: 

(α)  την απόφαση της Τράπεζας να τερματίσει την απασχόληση ενός εργαζομένου ή ομάδας εργαζομένων πριν 
την κανονική ημερομηνία αποχώρησης, ή  

(β)  την απόφαση ενός εργαζομένου ή ομάδας εργαζομένων να αποδεχθεί μια προσφορά που γίνεται για να 
ενθαρρύνει εκούσια έξοδο από την υπηρεσία.  

Περαιτέρω πληροφόρηση σχετικά με τις παροχές της Τράπεζα μετά την έξοδο από την υπηρεσία παρέχεται 
στην σημείωση 19.  

Παροχές που εξαρτώνται από την αξία των μετοχών (ΔΠΧΑ 2) 

Η μητρική εταιρεία της Vivabank (Viva Wallet), βάσει του προγράμματος παροχής δικαιωμάτων προαίρεσης 
αγοράς μετοχών της με ισχύ από 16.12.2022, έχει διανείμει ορισμένα δικαιώματα αγοράς μετοχών της και σε 
μέλη της Διοίκησης της Εταιρείας, τα οποία δεν έχουν ωστόσο ακόμα εξασκηθεί. Το κόστος των συναλλαγών 
που διακανονίζονται με μετοχές αποτιμάται με βάση την εύλογη αξία κατά την ημερομηνία χορήγησής τους. Η 
εύλογη αξία προσδιορίζεται κατά την ημερομηνία χορήγησης, χρησιμοποιώντας ένα κατάλληλο μοντέλο 
αποτίμησης και κατανέμεται κατά την περίοδο κατά την οποία πληρούνται οι προϋποθέσεις. Το κόστος των 
συναλλαγών που διακανονίζονται με μετοχές αναγνωρίζεται μαζί με την αντίστοιχη αύξηση των ιδίων 
κεφαλαίων κατά την περίοδο κατοχύρωσης. 

2.16. Φορολογία 

Ο φόρος εισοδήματος περιλαμβάνει τον τρέχοντα και τον αναβαλλόμενο φόρο. Ο φόρος εισοδήματος 
αναγνωρίζεται στην κατάσταση αποτελεσμάτων, εκτός αν, και στο βαθμό που σχετίζεται με στοιχεία που 
αναγνωρίζονται είτε στα λοιπά συνολικά έσοδα είτε απευθείας στα ίδια κεφάλαια, οπότε ο φόρος 
αναγνωρίζεται στην ίδια χρηματοοικονομική κατάσταση στην οποία εμφανίζεται το σχετικό στοιχείο. 
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Τρέχων φόρος 

Ο τρέχων φόρος είναι ο φόρος που αναμένεται να καταβληθεί (ή να ανακτηθεί) σε σχέση με το φορολογητέο 
κέρδος ή την ζημία για το έτος και κάθε αναπροσαρμογή του καταβλητέου φόρου σε σχέση με προηγούμενα 
έτη. Τo ποσό του τρέχοντος φόρου που είναι πληρωτέο ή εκπεστέο βασίζεται στην καλύτερη δυνατή εκτίμηση 
για το ποσό του φόρου που αναμένεται να καταβληθεί ή να εκπέσει και περιλαμβάνει την τυχόν αβεβαιότητα 
που σχετίζεται με τον φόρο εισοδήματος. Ο τρέχων φόρος περιλαμβάνει επίσης και τυχόν φόρο που προκύπτει 
από μερίσματα.  

Ο τρέχων φόρος της Τράπεζας υπολογίζεται χρησιμοποιώντας φορολογικούς συντελεστές που έχουν θεσπιστεί 
μέχρι το τέλος της περιόδου αναφοράς. 

Αναβαλλόμενος φόρος 

Ο αναβαλλόμενος φόρος υπολογίζεται με τη μέθοδο της υποχρέωσης (liability method), επί των προσωρινών 
διαφορών που προκύπτουν μεταξύ της φορολογικής βάσης των στοιχείων του ενεργητικού και των 
υποχρεώσεων, και της λογιστικής τους αξίας στις οικονομικές καταστάσεις.  

Δεν αναγνωρίζεται αναβαλλόμενος φόρος ο οποίος αφορά: 

● Προσωρινές διαφορές κατά την αρχική αναγνώριση απαιτήσεων ή υποχρεώσεων σε μια συναλλαγή η 
οποία δεν αφορά συνένωση επιχειρήσεων η οποία δεν έχει επίπτωση στο λογιστικό ή στο φορολογικό 
κέρδος ή ζημία,  

● Προσωρινές διαφορές που σχετίζονται με επενδύσεις σε θυγατρικές εταιρείες στο βαθμό που είναι πιθανό 
ότι δεν πρόκειται να αντιστραφούν στο προσεχές μέλλον, και  

● Φορολογητέες προσωρινές διαφορές που προκύπτουν κατά την αρχική αναγνώριση υπεραξίας.  

Οι αναβαλλόμενες φορολογικές υποχρεώσεις κατά γενικό κανόνα αναγνωρίζονται για όλες τις φορολογητέες 
προσωρινές διαφορές. Οι αναβαλλόμενες φορολογικές απαιτήσεις αναγνωρίζονται για όλες τις εκπεστέες 
προσωρινές διαφορές, στο βαθμό που αναμένεται ότι θα υπάρξουν φορολογητέα κέρδη έναντι των οποίων 
μπορούν να χρησιμοποιηθούν αυτές οι εκπεστέες προσωρινές διαφορές. 

Η λογιστική αξία των αναβαλλόμενων φορολογικών απαιτήσεων επανεξετάζεται στη λήξη κάθε περιόδου 
αναφοράς και αναπροσαρμόζονται στο βαθμό που δεν αναμένεται πλέον ότι θα υπάρξουν επαρκή 
φορολογητέα κέρδη ώστε να επιτρέψει την ανάκτηση της απαίτησης στο σύνολο ή εν μέρει. 

Οι αναβαλλόμενες φορολογικές υποχρεώσεις και απαιτήσεις επιμετρώνται με βάση τους φορολογικούς 
συντελεστές που αναμένεται να εφαρμόζονται την περίοδο κατά την οποία θα διακανονιστεί η υποχρέωση ή 
θα ρευστοποιηθεί η απαίτηση, με βάση τους φορολογικούς συντελεστές (και φορολογικούς νόμους) που έχουν 
θεσπιστεί ή ουσιαστικά θεσπιστεί έως τη λήξη της περιόδου αναφοράς. 

Η επιμέτρηση των αναβαλλόμενων φορολογικών υποχρεώσεων και απαιτήσεων αντικατοπτρίζει τις 
φορολογικές συνέπειες που θα προκύψουν από τον τρόπο με τον οποίο η Τράπεζα αναμένει, στη λήξη της 
περιόδου αναφοράς, να ανακτήσει ή να διακανονίσει τη λογιστική αξία των απαιτήσεων και των υποχρεώσεών 
της. 

Αναβαλλόμενες φορολογικές απαιτήσεις και υποχρεώσεις συμψηφίζονται μόνο όταν συντρέχουν 
συγκεκριμένα κριτήρια.  
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2.17. Προβλέψεις, ενδεχόμενες υποχρεώσεις και εγγυήσεις 

Προβλέψεις 
Η Τράπεζα αναγνωρίζει μια πρόβλεψη όταν έχει μια παρούσα υποχρέωση (νομική ή τεκμαιρόμενη) ως 
αποτέλεσμα γεγονότων του παρελθόντος, και το ενδεχόμενο ότι μια εκροή πόρων θα απαιτηθεί για το 
διακανονισμό της υποχρέωσης είναι περισσότερο πιθανό από το να μην απαιτηθεί, και το ποσό της 
υποχρέωσης μπορεί να εκτιμηθεί αξιόπιστα.  

Το ποσό που αναγνωρίζεται ως πρόβλεψη είναι η βέλτιστη εκτίμηση του τιμήματος που απαιτείται για τον 
διακανονισμό της υποχρέωσης στη λήξη της περιόδου αναφοράς, λαμβάνοντας υπόψη τους κινδύνους και την 
αβεβαιότητα που περιβάλλουν την υποχρέωση. Οι προβλέψεις επιμετρώνται στην παρούσα αξία των δαπανών, 
που αναμένεται να απαιτηθούν για τον διακανονισμό της υποχρέωσης, χρησιμοποιώντας ένα προεξοφλητικό 
επιτόκιο που αντανακλά  τις τρέχουσες εκτιμήσεις της αγοράς για τη διαχρονική αξία του χρήματος και τους 
συναφείς με την υποχρέωση κινδύνους. Η αύξηση της πρόβλεψης λόγω της παρόδου του χρόνου αναγνωρίζεται 
ως έξοδο από τόκους στην κατάσταση αποτελεσμάτων. 

Όταν μέρος ή το σύνολο των οικονομικών πόρων που απαιτούνται για τον διακανονισμό μιας πρόβλεψης 
αναμένεται να ανακτηθεί από τρίτο μέρος, η απαίτηση αναγνωρίζεται ως στοιχείο ενεργητικού όταν είναι 
ουσιαστικά βέβαιο ότι η επιστροφή θα εισπραχθεί και το ποσό της απαίτησης μπορεί να επιμετρηθεί αξιόπιστα.  

Ενδεχόμενες υποχρεώσεις 

Οι ενδεχόμενες υποχρεώσεις αναγνωρίζονται όταν η Τράπεζα έχει μια ενδεχόμενη υποχρέωση που προκύπτει 
από παρελθόντα γεγονότα και της οποίας η ύπαρξη θα επιβεβαιωθεί μόνον εφόσον επέλθει ή δεν επέλθει ένα 
ή περισσότερα αβέβαια μελλοντικά γεγονότα που δεν υπόκεινται πλήρως στον έλεγχο της Τράπεζας ή έχει μια 
υφιστάμενη υποχρέωση που προκύπτει από γεγονότα του παρελθόντος, αλλά δεν αναγνωρίζεται γιατί, είτε δεν 
είναι πιθανό ότι μια εκροή πόρων που ενσωματώνουν οικονομικά οφέλη θα απαιτηθεί για διακανονισμό της 
υποχρέωσης είτε το ποσό της υποχρέωσης δεν μπορεί να επιμετρηθεί με αξιοπιστία. 

Οι ενδεχόμενες υποχρεώσεις, οι οποίες περιλαμβάνουν ορισμένες εγγυήσεις και πιστωτικές επιστολές που 
έχουν παρασχεθεί ως ασφάλεια, καθώς και ενδεχόμενες υποχρεώσεις που σχετίζονται με νομικές διαδικασίες 
ή κανονιστικά θέματα, δεν αναγνωρίζονται στις οικονομικές καταστάσεις αλλά γνωστοποιούνται, εκτός αν το 
ενδεχόμενο εκροής πόρων που συνίσταται σε οικονομικά οφέλη είναι αμελητέο. 

2.18. Συνδεδεμένα μέρη 

Ως συνδεδεμένο μέλος θεωρείται το φυσικό ή νομικό πρόσωπο που συνδέεται με την οντότητα που συντάσσει 
τις οικονομικές καταστάσεις. Τα συνδεδεμένα μέρη περιλαμβάνουν:  

(α) μια οντότητα που ασκεί έλεγχο στην Τράπεζα και τις οντότητες που ελέγχονται, ελέγχονται από κοινού ή 
επηρεάζονται σημαντικά από την εν λόγω οντότητα, καθώς και τα βασικά μέλη της Διοίκησης αυτής και τα 
στενά συγγενικά τους πρόσωπα, 

(β) τα βασικά μέλη της Διοίκησης της Τράπεζας, τα στενά συγγενικά τους πρόσωπα, και οι οντότητες που 
ελέγχονται ή ελέγχονται από κοινού από τα παραπάνω πρόσωπα,  

(γ)  συγγενείς εταιρείες και κοινοπραξίες, και 

(δ) συνδεδεμένες θυγατρικές. 

Οι συναλλαγές παρόμοιας φύσης παρουσιάζονται σε συνολική βάση. Όλες οι τραπεζικές συναλλαγές που 
διενεργούνται με συνδεδεμένα μέρη, είναι στα πλαίσια της συνήθους δραστηριότητας της Τράπεζας και 
γίνονται με καθαρά εμπορικούς όρους. 
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2.19. Μετοχικό κεφάλαιο και διαφορά υπέρ το άρτιο 

Τα χρηματοοικονομικά μέσα που εκδίδονται από την τράπεζα κατατάσσονται ως στοιχεία των ιδίων κεφαλαίων 
όταν, βάσει της ουσίας της σύμβασης, το χρηματοοικονομικό μέσο δεν περιλαμβάνει καμία συμβατική 
δέσμευση καταβολής μετρητών ή άλλου χρηματοοικονομικού στοιχείου ενεργητικού, ή ανταλλαγής 
χρηματοοικονομικών στοιχείων με όρους πιθανά δυσμενείς για την Τράπεζα.  

Οι κοινές μετοχές και προνομιούχες μετοχές καταχωρούνται ως ίδια κεφάλαια. Οι επιπρόσθετες δαπάνες που 
συνδέονται άμεσα με την έκδοση νέων μετοχών ή δικαιωμάτων προαίρεσης εμφανίζονται στα ίδια κεφάλαια 
ως μείωση του προϊόντος της έκδοσης, καθαρά από φόρους. 

Η διανομή μερισμάτων αναγνωρίζεται αφαιρετικά στα ίδια κεφάλαια της Τράπεζας, όταν εγκρίνεται από τη 
Γενική Συνέλευση των μετόχων. Τυχόν προμερίσματα επί μετοχών, αναγνωρίζονται ως μείωση στα ίδια 
κεφάλαια της Τράπεζας αφού εγκριθούν από το Διοικητικό Συμβούλιο. 

Όταν η Τράπεζα αγοράζει μετοχές της Τράπεζας (ίδιες μετοχές), το ποσό που καταβάλλεται, 
συμπεριλαμβανομένων και των άμεσα σχετιζόμενων εξόδων (μετά την αφαίρεση φόρου), αφαιρείται από τα 
ίδια κεφάλαια μέχρι την ακύρωση, επανέκδοση ή πώληση των μετοχών. Όταν οι ίδιες μετοχές πωλούνται ή 
επανεκδίδονται σε μεταγενέστερο στάδιο, οποιοδήποτε ποσό εισπραχθεί περιλαμβάνεται στα ίδια κεφάλαια. 

Η διαφορά μεταξύ της ονομαστικής αξίας των μετοχών και της τιμής διάθεσης τους σε περίπτωση αύξησης 
μετοχικού κεφαλαίου περιλαμβάνεται στον λογαριασμό «Υπέρ το άρτιο». 

2.20. Συγκριτικά στοιχεία - αναταξινομήσεις 

Όπου κρίνεται απαραίτητο, τα συγκριτικά στοιχεία της προηγούμενης χρήσεως αναπροσαρμόζονται για να 
καλύψουν αλλαγές στην παρουσίαση της τρέχουσας χρήσης. 

3. Διαχείριση χρηματοοικονομικού κινδύνου 

3.1. Πλαίσιο διαχείρισης χρηματοοικονομικού κινδύνου 

Κατευθύνσεις 

Το πλαίσιο διαχείρισης κινδύνων επιτρέπει στην Τράπεζα να λαμβάνει πλήρως τεκμηριωμένες αποφάσεις όσον 
αφορά την ανάληψη κινδύνων εντός και εκτός Κατάστασης Χρηματοοικονομικής Θέσης,  καθώς επίσης, 
πραγματικούς και μελλοντικούς κινδύνους στους οποίους η Τράπεζα μπορεί να εκτεθεί στο μέλλον. Επιπλέον, 
καλύπτει, τόσο τους υπάρχοντες όσο και μελλοντικούς κινδύνους στους οποίους ο Όμιλος ενδέχεται να εκτεθεί. 
Οι κίνδυνοι αξιολογούνται με μια συνδυαστική προσέγγιση, που περιλαμβάνει ‘bottom-up’ αλλά και με ‘top-
down’ ανάλυση, καλύπτοντας όλες τις γραμμές δραστηριότητας του οργανισμού. Παράλληλα, χρησιμοποιείται 
εναρμονισμένη ορολογία και συμβατές μεθοδολογίες σε όλο τον Όμιλο. Όλοι οι σχετικοί κίνδυνοι 
ενσωματώνονται στο πλαίσιο διαχείρισης κινδύνων, λαμβάνοντας υπόψη τόσο χρηματοοικονομικούς όσο και 
μη-χρηματοοικονομικούς κινδύνους, συμπεριλαμβανομένων - μεταξύ άλλων - πιστωτικό κίνδυνο, κίνδυνο 
αγοράς, κίνδυνο ρευστότητας, κίνδυνο συγκέντρωσης, λειτουργικό κίνδυνο, πληροφορικής, φήμης, νομικούς 
κινδύνους, συμπεριφοράς, συμμόρφωσης και στρατηγικούς κινδύνους.  

Επιπλέον, πλαίσιο διαχείρισης κινδύνων της Τράπεζας περιλαμβάνει, πολιτικές, διαδικασίες, μεθοδολογίες, 
εταιρική διακυβέρνηση, όρια κινδύνων και ελέγχους με σκοπό την διασφάλιση επαρκούς, έγκαιρης και 
συνεχούς εντοπισμού, εκτίμησης ή επιμέτρησης, επίβλεψη, διαχείριση, μείωση και αναφορά των κινδύνων σε 
επίπεδο Τράπεζας.  

Για την επίτευξη των παραπάνω στόχων η Τράπεζα έχει θεσπίσει μια κατάλληλη εταιρική δομή, εξασφαλίζοντας 
ξεκάθαρες αρμοδιότητες, σαφείς γραμμές αναφοράς, ορθολογική κατανομή αρμοδιοτήτων και αποφυγή 
σύγκρουσης συμφερόντων. 
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Διοικητικό Συμβούλιο  

Το Διοικητικό Συμβούλιο της Τράπεζας είναι υπεύθυνο για τον ορισμό του σκοπού, των αξιών και της 
στρατηγικής της . Στο πλαίσιο διαχείρισης κινδύνων, τα παραπάνω  επιτυγχάνονται μέσω του προσδιορισμού 
της εταιρικής κουλτούρας σε σχέση με τους κινδύνους. Επιπλέον, το Διοικητικό Συμβούλιο έχει την αρμοδιότητα 
να επικυρώνει την ανάληψη κινδύνων και να επιβλέπει την ορθή εφαρμογή των διαδικασιών διαχείρισής τους.  

Η Επιτροπή Διαχείρισης Κινδύνων σε επίπεδο Δ.Σ. 

H Επιτροπή Διαχείρισης Κινδύνων σε επίπεδο Διοικητικού Συμβουλίου εποπτεύει τις δραστηριότητες που 
σχετίζονται με τη διαχείριση κινδύνων και τον καθορισμό των ανώτατων επιπέδων ανάληψης κινδύνων (risk 
appetite). Στόχος της είναι να διασφαλίζει ότι η Τράπεζα συμμορφώνεται με τα κατάλληλα πρότυπα και τις 
βέλτιστες πρακτικές διαχείρισης κινδύνων. Συγκεκριμένα, η Επιτροπή: 

 Διασφαλίζει ότι η Εταιρεία διαθέτει σαφώς καθορισμένη στρατηγική ανάληψης κινδύνων, με τον 
προσδιορισμό ανώτατων επιπέδων ανάληψης κινδύνων. 

 Εγκρίνει την Πολιτική Διαχείρισης Κινδύνων, ετησίως ή όποτε κριθεί απαραίτητο και τυχόν σημαντικές 
αλλαγές, όπως προτείνονται από τον Επικεφαλής Διαχείρισης Κινδύνων (CRO). 

 Επιβλέπει την εφαρμογή της Πολιτικής Διαχείρισης Κινδύνων και ενημερώνει σχετικά το Δ.Σ.. 
 Εξετάζει διάφορα πιθανά σενάρια, συμπεριλαμβανομένων σεναρίων αντοχής (stress-tests). 
 Λαμβάνει και επανεξετάζει αναφορές κινδύνου από τον Επικεφαλής Διαχείρισης Κινδύνων (CRO). 

Εταιρική Διακυβέρνηση 

Η Τράπεζα δίνει ιδιαίτερη σημασία στην εφαρμογή ενός άρτιου συστήματος εταιρικής διακυβέρνησης το οποίο 
θέτει στο επίκεντρο την αποτελεσματική διακυβέρνηση όλων των εταιρειών του Ομίλου, με διαφάνεια και 
προσήλωση στην παροχή υπηρεσιών υψηλού επιπέδου. Οι βασικές αρχές και πολιτικές διακυβέρνησης της 
Τράπεζας στοχεύουν, μεταξύ άλλων, στη διασφάλιση των ακόλουθων στρατηγικών στόχων: 

 στην προσέλκυση στελεχιακού δυναμικού υψηλού επιπέδου με τη διασφάλιση ενός συστήματος 
αποδοχών για το προσωπικό σε συμφωνία με το ισχύον κανονιστικό πλαίσιο και τις ισχύουσες διεθνείς 
πρακτικές.  

 στην άμεση προσαρμογή στις τεχνολογικές εξελίξεις, στις ανάγκες του συναλλακτικού κοινού και το 
εκάστοτε ισχύον νομικό και κανονιστικό πλαίσιο. 

 την ανάπτυξη αποτελεσματικών διαύλων για την άμεση και απρόσκοπτη επικοινωνία της Ανώτατης 
Διοίκησης, των διευθυντικών στελεχών και των μελών του προσωπικού, καθώς και μεταξύ των 
εταιρειών του Ομίλου. 

 την καλλιέργεια εταιρικής κουλτούρας διαφάνειας, υπευθυνότητας και εντιμότητας. 
 στην απρόσκοπτη και αποτελεσματική λειτουργία του Συστήματος Εσωτερικού Ελέγχου της Τράπεζας. 
 στην τήρηση Κώδικα Ηθικής και Συμπεριφοράς της Τράπεζας, καθώς και των πολιτικών της Τράπεζας 

περί πρόληψης δωροδοκίας και διαφθοράς, 
 στη δυνατότητα υποβολής εμπιστευτικών αναφορών από εργαζομένους, συνεργάτες, πελάτες της 

Τράπεζας για πιθανές παραβάσεις του ισχύοντος νομικού και κανονιστικού πλαισίου, διασφαλίζοντας 
την ορθή διαχείριση κάθε τέτοιας αναφοράς και την προστασία κάθε σχετικής πηγής πληροφόρησης.  

 την αποφυγή και την ορθή επίλυση ενδεχόμενων συγκρούσεων συμφερόντων.  
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Επικεφαλής Μονάδας Διαχείρισης Κινδύνων (CRO) 
Ο CRO είναι υπεύθυνος για όλες τις δραστηριότητες διαχείρισης κινδύνων που εφαρμόζονται από την Τράπεζα.  

Ειδικότερα, ο CRO: 

● Επιτελεί καθήκοντα που έχουν καθοριστεί από το Διοικητικό Συμβούλιο και την Επιτροπή Διαχείρισης 
Κινδύνων, ενώ επιβλέπει την εφαρμογή των πολιτικών και διαδικασιών διαχείρισης κινδύνων. 

● Αξιολογεί και αναφέρει περιπτώσεις σημαντικής έκθεσης σε κινδύνους και προτείνει συγκεκριμένες 
ενέργειες για τον έλεγχο ή/και τον περιορισμό τους στην ανώτατη διοίκηση. 

● Φροντίζει για την επικαιροποίηση των σχετικών πλαισίων και πολιτικών διαχείρισης κινδύνων. 
● Επιβλέπει την συμμόρφωση με τα όρια κινδύνων της Τράπεζας. 
● Παραπέμπει τις παραβιάσεις των ορίων κινδύνων στα αρμόδια όργανα, ανάλογα με το είδος του ορίου 

και σύμφωνα με την αντίστοιχη πολιτική και προτείνει διορθωτικές ενέργειες για την αποκατάστασή 
τους σε αποδεκτά επίπεδα. Σε εξαιρετικές περιπτώσεις, αιτείται την έγκριση της υπέρβασης των ορίων 
από τα αρμόδια όργανα. 

● Παραπέμπει σημαντικά ζητήματα κινδύνων ή περιορισμούς σχετικά με δεδομένα ή αναφορές στην 
Επιτροπή Διαχείρισης Κινδύνων. 

● Έχει την ευθύνη για τις μεθόδους εκτίμησης και ποσοτικοποίησης των κινδύνων της Τράπεζας. 
● Επιβλέπει και συμμετέχει στην επικοινωνία της Τράπεζας με τις αρμόδιες εποπτικές αρχές και 

εξωτερικούς ελεγκτικούς φορείς, κατά περίπτωση, σε θέματα διαχείρισης κινδύνων. 

3.2.  Μονάδα διαχείρισης κινδύνου 

H Μονάδα Διαχείρισης Κινδύνων είναι υπεύθυνη για τις καθημερινές δραστηριότητες αναφορικά με τον 
εντοπισμό, την ανάλυση και την παρακολούθηση της έκθεσης σε κινδύνους, σύμφωνα με τις βέλτιστες 
πρακτικές, τις οδηγίες και τις κατευθυντήριες γραμμές των εποπτικών αρχών. Συγκεκριμένα η μονάδα 
διαχειρίζεται τα παρακάτω είδη κινδύνων: 

Συγκεκριμένα η μονάδα είναι υπεύθυνη για τις ακόλουθες λειτουργίες: 

● Ανάπτυξη, υλοποίηση και παρακολούθηση της καταλληλόλητας των εσωτερικών μοντέλων πιστωτικού 
κινδύνου. 

● Διενέργεια αναλύσεων πιστωτικού κινδύνου σε διάφορες διαστάσεις και επίπεδα χαρτοφυλακίου. 
● Εξέταση και έγκριση αιτήσεων πιστοδοτήσεων σύμφωνα με τις εγκεκριμένες αρμοδιότητες. 
● Ανάπτυξη και τήρηση της πιστωτικής πολιτικής. 
● Ανάπτυξη, περιοδική αξιολόγηση και επικαιροποίηση της πολιτικής προβλέψεων απομείωσης της 

Τράπεζας. 
● Υπολογισμός των προβλέψεων απομείωσης των δανείων. 

 
Ως πιστωτικός κίνδυνος ορίζεται η πιθανότητα αδυναμίας από τον οφειλέτη ή τον αντισυμβαλλόμενο να 
εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του σύμφωνα με τους όρους που έχουν συμφωνηθεί. O πιστωτικός κίνδυνος 
αξιολογείται σε συνεχή βάση μέσα από ένα καθορισμένο σύνολο αναφορών. Είτε μέσω αποπληρωμών, είτε 
μέσω πωλήσεων χαρτοφυλακίων δανείων η Τράπεζα έχει υποκαταστήσει το χαρτοφυλάκιο που μεταφέρθηκε 
από την Praxia Bank ( το οποίο και πωλήθηκε στις αρχές του 2021), με νέες μικρού ύψους και χαμηλού κινδύνου 
χορηγήσεις σύμφωνα με την πιστοδοτική της πολιτική. Η πιστωτική πολιτική της Τράπεζας περιγράφει τις 
γενικές αρχές, τους κανόνες και τις διαδικασίες αναφορικά με την χορήγηση πίστωσης. Ο σκοπός και το 
περιεχόμενο της πιστωτικής πολιτικής ευθυγραμμίζονται με το πλαίσιο ανάληψης κινδύνων και με την 
στρατηγική που έχει η Τράπεζα για την ανάπτυξή της.  Ο Πιστωτικός Κίνδυνος αναλύεται στις παρακάτω 
υποκατηγορίες:  
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● Κίνδυνος δανεισμού: Η ζημιά που προκύπτει από την αδυναμία του αντισυμβαλλομένου να εκπληρώσει 
τις συμβατικές του υποχρεώσεις με την Τράπεζα αναφορικά με υποχρεώσεις εντός και εκτός Κατάστασης 
Χρηματοοικονομικής Θέσης. Η ζημιά αυτή μπορεί να επηρεάσει το ποσό των κερδών και του κεφαλαίου. 
Η Τράπεζα είναι κυρίως εκτεθειμένη σε κίνδυνο δανεισμού.  

● Κίνδυνος συγκέντρωσης: Ο υφιστάμενος ή μελλοντικός κίνδυνος λόγω της υπερβολικής έκθεσης στον 
πιστωτικό κίνδυνο του αντισυμβαλλομένου ή μιας ομάδας αντισυμβαλλομένων με κοινά χαρακτηριστικά 
κινδύνου (τύπος συναλλαγής, γεωγραφική κατανομή, οικονομική δραστηριότητα, νόμισμα).  

● Υπολειπόμενος Κίνδυνος: Ο κίνδυνος που προέρχεται από την ανεπάρκεια των μοντέλων εκτίμησης, τυχόν 
αδυναμίες που εντοπίζονται στις τεχνικές εξάλειψης του πιστωτικού κινδύνου  

Πιστωτική πολιτική 

Η Τράπεζα έχει καθορίσει κατάλληλη πιστωτική πολιτική παρέχοντας ρευστότητα σε επιλεγμένες επιχειρήσεις 
βάσει προκαθορισμένων κριτηρίων αξιολόγησης. 

Το εγχειρίδιο πιστωτικής πολιτικής της Τράπεζας τόσο σε γενικό επίπεδο διαχείρισης, όσο και σε σχέση με 
συγκεκριμένα προϊόντα, εγκρίνεται από την Επιτροπή Πιστοδοτήσεων και ανανεώνεται κάθε έτος.  

Για τον καθορισμό του κατάλληλου εγκριτικού οργάνου πιστοδοτήσεων, ο συνολικός κίνδυνος του πελάτη 
θεωρείται το σύνολο του πιστωτικού κινδύνου και της λογιστικής αξίας οποιασδήποτε άμεσης ή έμμεσης 
συμμετοχής της Τράπεζας. Το αρμόδιο εγκριτικό όργανο εγκρίνει: 

● Τα κατάλληλα εγκριτικά όρια των ανοιγμάτων του πιστούχου ή μίας ομάδας συνδεδεμένων πιστούχων.   
● Την χρήση κατάλληλων μεθόδων περιορισμού του πιστωτικού κινδύνου 

Εσωτερικά μοντέλα αξιολόγησης πιστωτικού κινδύνου 

Για σκοπούς επιμέτρησης του ΔΧΠΑ 9, χρησιμοποιούνται μοντέλα εκτίμησης της πιθανότητας αθέτησης (PD) 
τόσο για το δανειακό χαρτοφυλάκιο. 

Οι κλίμακες πιστωτικές διαβάθμισης αποτελούν σημείο αναφοράς για τον προσδιορισμό της πιθανότητας 
αθέτησης.  

Συγκεκριμένα, η πιστωτική διαβάθμιση των επιχειρήσεων καταγράφεται σε κάθε έγκριση πιστοδότησης ή 
ανανέωσης ορίου με αναφορά σε κλίμακα αξιολόγησης ανάλογα με την πιθανότητα αθέτησης υποχρεώσεων 
(PD) κατά την διάρκεια του επόμενου έτους.  

Περιορισμός πιστωτικού κινδύνου 

Η ομαλή εξυπηρέτηση του ανοίγματος συνδέεται άμεσα με την βιωσιμότητα και τις προοπτικές του οφειλέτη 
και του κλάδου στον οποίο δραστηριοποιείται, την συνέπεια και την φερεγγυότητα των εταιρειών που 
πιστοδοτούνται, καθώς και αστάθμητους παράγοντες που μπορεί να επηρεάσουν την δραστηριότητά τους. Η 
λήψη ενεχύρων αποσκοπεί στο να διαφυλάξει τις απαιτήσεις της Τράπεζας σε περίπτωση αθέτησης των 
συμβατικών υποχρεώσεων του οφειλέτη.   

Η πιστωτική πολιτική της Τράπεζας περιγράφει τα ενέχυρα τα οποία συνήθως γίνονται αποδεκτά από την 
Τράπεζα για την εξάλειψη του πιστωτικού κινδύνου που μπορεί να προκύψει από την αδυναμία του οφειλέτη 
να εκπληρώσει τις συμβατικές του υποχρεώσεις, και συγκεκριμένα: 

● Δέσμευση τραπεζική κατάθεσης  
● Εκχώρηση απαιτήσεων 
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Παρακολούθηση πιστωτικού κινδύνου 

Επί του παρόντος η Τράπεζα χρησιμοποιεί ένα σύνολο αναφορών για την παρακολούθηση βασικών 
παραμέτρων πιστωτικού κινδύνου και σχετικής ενημέρωσης της διοίκησης και της Εκτελεστικής  Επιτροπής 
Διαχείρισης Κινδύνων.  

Η μορφή καθώς και η περιοδικότητα των εσωτερικών αναφορών αντιστοιχεί στη σημαντικότητα της έκθεσης 
σε πιστωτικό κίνδυνο και την ιεραρχία των παραληπτών της πληροφόρησης με βάσει την οργανωτική δομή της 
Τράπεζας. Οι αναφορές προς τις Επιτροπές Πιστοδοτήσεων, Διαχείρισης Κινδύνων, περιλαμβάνουν κατάλληλη 
πληροφόρηση για την λήψη αποφάσεων. 

Διαχείριση συγκέντρωσης πιστωτικού κινδύνου 

Η Τράπεζα, σύμφωνα με το πλαίσιο ανάληψης κινδύνων της, έχει θεσπίσει όρια για τη διαχείριση των κινδύνων 
που συνδέονται με τα πιστωτικά ανοίγματα και της μείωση του κινδύνου λόγω πιστωτικής συγκέντρωσης.  

Στις  31 Δεκεμβρίου 2024, η γεωγραφική συγκέντρωση του δανειακού χαρτοφυλακίου της Τράπεζας είναι στην 
Ελλάδα.  
 

3.2.1. Δάνεια πελατών με βάση την ποιότητά τους 

(α) Ανάλυση ενηλικίωσης δανείων πελατών ανά ΔΠΧΑ 9 στάδιο και προϊόν 

 
Στάδιο-1 Στάδιο-2 Στάδιο-3 Σύνολο 

Επιχειρήσεις      
31 Δεκεμβρίου  2024     
Ενήμερα 12.653.994 - - 12.653.994 
1-29 ημέρες - - - - 
30-59 ημέρες - - - - 
60-89 ημέρες - - - - 
90-179 ημέρες - - - - 
>180 ημέρες - - - - 

Λογιστική αξία (προ προβλέψεων)  12.653.994 - - 12.653.994 

Πρόβλεψη απομείωσης (16.579) - - (16.579) 

Λογιστική αξία 12.637.415 - - 12.637.415 
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Στάδιο-1 Στάδιο-2 Στάδιο-3 Σύνολο 

Ιδιώτες     
31 Δεκεμβρίου  2024     
Ενήμερα 3.137.268 - - 3.137.268 
1-29 ημέρες 145.681 - - 145.681 
30-59 ημέρες - - - - 
60-89 ημέρες - 343.905 37.999 381.904 
90-179 ημέρες - - 46.111 46.111 
>180 ημέρες - - 133.338 133.338 

Λογιστική αξία (προ προβλέψεων)  3.282.949 343.905 217.448 3.844.302 

Πρόβλεψη απομείωσης (52.211) (8.763) (163.086) (224.060) 

Λογιστική αξία 3.230.738 335.142 54.362 3.620.242 

 

(β) Συμφωνία δανείων πελατών ανά ΔΠΧΑ 9 στάδιο 

Ο παρακάτω πίνακας παρουσιάζει την κίνηση των δανείων και απαιτήσεων κατά πελατών προ προβλέψεων 
ανά ΔΠΧΑ 9 στάδιο και προϊόν.  

 

 
Στάδιο-1 Στάδιο-2 Στάδιο-3 Σύνολο 

Επιχειρήσεις     

Λογιστική αξία (προ προβλέψεων) 1.1.2024 4.622.425 - - 4.622.425 
Νέες χορηγήσεις ή αγορές δανείων  1.500.000 - - 1.500.000 

Αποπληρωμές 9.688.949 - - 9.688.949 
Μεταφορές:     

- Μεταφορές από Στάδιο 1  σε Στάδιο 2 ή 3 - - - - 
- Μεταφορές από Στάδιο 2  σε Στάδιο 1 ή 3 - - - - 

- Μεταφορές από Στάδιο 3  σε Στάδιο 1 ή 2 - - - - 
Διαγραφές  - - - - 

Λογιστική αξία (προ προβλέψεων) 31.12.2024 12.653.994 - - 12.653.994 

Προβλέψεις απομείωσης  (16.579) - - (16.579) 

Λογιστική αξία 31.12.2024 12.637.415 - - 12.637.415 
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Στάδιο-1 Στάδιο-2 Στάδιο-3 Σύνολο 

Ιδιώτες     
Λογιστική αξία (προ προβλέψεων) 1.1.2024 4.276.648 19.703 105.412 4.401.763 
Νέες χορηγήσεις ή αγορές δανείων  2.103.191 338.107 42.120 2.483.418 
Αποπληρωμές 8.860.846 205.073 226.215 9.292.134 
Μεταφορές:     
- Μεταφορές από Στάδιο 1  σε Στάδιο 2 ή 3 - 56.601 235.916 292.517 
- Μεταφορές από Στάδιο 2  σε Στάδιο 1 ή 3 - - 19.703 19.703 
- Μεταφορές από Στάδιο 3  σε Στάδιο 1 ή 2 - - - - 

Διαγραφές  - - - - 

Λογιστική αξία (προ προβλέψεων) 31.12.2024 3.282.949 343.905 217.448 3.844.302 

Προβλέψεις απομείωσης  (52.211) (8.763) (163.086) (224.060) 

Λογιστική αξία 31.12.2024 3.230.738 335.142 54.362 3.620.242 

 

(γ) Συμφωνία προβλέψεων απομείωσης  

Ο παρακάτω πίνακας παρουσιάζει την κίνηση των προβλέψεων απομείωσης από αναμενόμενες πιστωτικές 
ζημιές ανά ΔΠΧΑ 9 στάδιο και προϊόν  

 
Στάδιο-1 Στάδιο-2 Στάδιο-3 Σύνολο 

Επιχειρήσεις     
Προβλέψεις απομείωσης την 1.1.2024 3.298 - - 3.298 

Μεταφορές:     
Προβλέψεις νέων χορηγήσεων 10.800 - - 10.800 

- Μεταφορές από Στάδιο 1  σε Στάδιο 2 ή 3 - - - - 
- Μεταφορές από Στάδιο 2  σε Στάδιο 1 ή 3 - - - - 

- Μεταφορές από Στάδιο 3  σε Στάδιο 1 ή 2 - - - - 
Επανεκτίμηση αναμενόμενων πιστωτικών ζημιών 2.481 - - 2.481 

Διαγραφές - - - - 

Προβλέψεις απομείωσης την 31.12.2024 16.579 - - 16.579 
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 Στάδιο-1 Στάδιο-2 Στάδιο-3 Σύνολο 

Ιδιώτες     
Προβλέψεις απομείωσης την 1.1.2024 50.795 739 79.059 130.593 
Μεταφορές:     
Προβλέψεις νέων χορηγήσεων 51.361 8.545 31.500 91.497 
- Μεταφορές από Στάδιο 1  σε Στάδιο 2 ή 3 - 2.123 16.559 18.681 
- Μεταφορές από Στάδιο 2  σε Στάδιο 1 ή 3 - - 739 739 
- Μεταφορές από Στάδιο 3  σε Στάδιο 1 ή 2 - - - - 
Επανεκτίμηση αναμενόμενων πιστωτικών ζημιών (49.945) (2.644) 35.139 (17.450) 

Διαγραφές - - - - 

Προβλέψεις απομείωσης την 31.12.2024 52.211 8.763 163.086 224.060 

 

3.2.2. Ανάκτηση εξασφαλίσεων 

Κατά τη χρήση 2024, η Τράπεζα δεν προέβη ούτε στην κατάσχεση οχημάτων, ούτε στην πώληση οχημάτων. 

3.2.3. Προγράμματα ρύθμισης 

Για την αντιμετώπιση των προκλήσεων του τρέχοντος οικονομικού περιβάλλοντος και στην περίπτωση που 
προκύψουν προβληματικές απαιτήσεις η Τράπεζα  προβλέπεται να εφαρμόσει ρυθμίσεις δανείων που να 
εναρμονίζονται με τις σχετικές υποχρεώσεις του Κώδικα Τραπεζικής Δεοντολογίας, με κύριο στόχο την 
αποτελεσματική διαχείριση της έκθεσής της στον πιστωτικό κίνδυνο, όπως παράλειψη δόσης, επιμήκυνση 
διάρκειας δανείων ή προγράμματα μειωμένων πληρωμών. 

3.3. Διαχείριση προβληματικών δανείων 

Η μονάδα Διαχείρισης Κινδύνων παρακολουθεί σε μόνιμη βάση την απόδοση των δανείων που βρίσκονται σε 
διαδικασία είσπραξης. 

3.4. Κίνδυνος αγοράς 

Ο κίνδυνος αγοράς είναι ο κίνδυνος ότι τυχόν διακυμάνσεις των τιμών της αγοράς, όπως οι συναλλαγματικές 
ισοτιμίες, τα επιτόκια, τα πιστωτικά περιθώρια, οι τιμές μετοχών και εμπορευμάτων, θα μειώσουν τα έσοδα ή 
την αξία των χαρτοφυλακίων της Τράπεζας.  Η τράπεζα δεν έχει θέσεις σε χαρτοφυλάκιο συναλλαγών (trading 
book), οπότε εκτίθεται μόνο σε κίνδυνο επιτοκίου.  

Κίνδυνος επιτοκίου 

Ο κίνδυνος επιτοκίου στο Τραπεζικό Χαρτοφυλάκιο στις 31/12/2024, όπως εκτιμάται από τη μεταβολή της 
Οικονομικής Αξίας των Ιδίων Κεφαλαίων (EVE), είναι αρκετά περιορισμένος λόγω της βραχυπρόθεσμης φύσης 
τόσο των στοιχείων ενεργητικού και παθητικού, με εξαίρεση τις μακροπρόθεσμες καταθέσεις. 

Συγκεκριμένα, η Κατάσταση Χρηματοοικονομικής Θέσης χαρακτηρίζεται από: 

 Δάνεια και προκαταβολές σε χρηματοπιστωτικά ιδρύματα που είναι διαθέσιμα σε πρώτη ζήτηση, 
 Δάνεια και προκαταβολές προς μη χρηματοπιστωτικούς πελάτες, με σταθερό επιτόκιο, ύψους 

16.498.296 ευρώ, η συντριπτική πλειοψηφία των οποίων λήγει εντός των επόμενων 12 μηνών. 
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 Καταθέσεις σε χρηματοπιστωτικά ιδρύματα ύψους 26.343.138 ευρώ με μηδενικό σταθερό επιτόκιο, 
διαθέσιμες σε πρώτη ζήτηση και 217.194 βραχυπρόθεσμες καταθέσεις.  

 Μακροπρόθεσμες καταθέσεις ύψους 6.719.187 ευρώ με μηδενικό σταθερό επιτόκιο και σταθμισμένη 
μέση διάρκεια 5,2 έτη. 

 Προθεσμιακές καταθέσεις από επιχειρήσεις του εσωτερικού ύψους 500.000 ευρώ, μηνιαίας διάρκειας 
και επιτοκίου 2,50% και 

 Προθεσμιακές καταθέσεις από επιχειρήσεις εξωτερικού ύψους 7.983.466 ευρώ εξαμηνιαίας διάρκειας 
και επιτοκίου 2,00%. 

Μια παράλληλη μείωση των επιτοκίων του ευρώ κατά -200 μονάδες βάσης, θα έχει αρνητική επίπτωση -
181.215 ευρώ στην EVΕ κυρίως λόγω της ύπαρξης των μακροπρόθεσμων καταθέσεων σταθερού επιτοκίου. 

Μια παράλληλη αύξηση των επιτοκίων του ευρώ κατά +200 μονάδες βάσης θα έχει θετική επίπτωση 189.259 
ευρώ στο EVE κυρίως λόγω της ύπαρξης μακροπρόθεσμων καταθέσεων σταθερού επιτοκίου. 
 

Μεταβολή της Καθαρής Θέσης (Economic Value of Equity) 
Συνολικό 

αποτέλεσμα 

(EVE -200 bps) -181.215 
(EVE +200 bps) 189.259 

Συναλλαγματικός κίνδυνος 

Επί του παρόντος, η Τράπεζα δεν έχει έκθεση σε συναλλαγματικό κίνδυνο καθώς όλες οι συναλλαγές της 
διενεργούνται σε ευρώ. 

Κίνδυνος τιμής 

Στις 31 Δεκεμβρίου 2024, η Τράπεζα δεν έχει έκθεση σε κίνδυνο τιμών καθώς δεν κατέχει χρηματοοικονομικά 
μέσα χαρτοφυλακίου συναλλαγών, όπως μετοχές ή παράγωγα.  

Κίνδυνος ρευστότητας 

Ο κίνδυνος ρευστότητας αναφέρεται στον κίνδυνο έλλειψης επαρκών χρηματοοικονομικών πόρων της 
Τράπεζας για να ικανοποιήσει τις υποχρεώσεις της, όταν αυτές καθίστανται ληξιπρόθεσμες ή όταν αυτές 
ικανοποιούνται μεν, αλλά με υπερβολικά υψηλό κόστος. Επιπλέον, ο κίνδυνος χρηματοδότησης είναι ο 
κίνδυνος, μια υφιστάμενη χρηματοδότηση που θεωρούνταν σταθερή και επομένως χρησιμοποιούνταν για τη 
χρηματοδότηση στοιχείων του ενεργητικού, να μην είναι βιώσιμη με την πάροδο του χρόνου. Ο κίνδυνος της 
ρευστότητας προκύπτει από τις αναντιστοιχίες στον χρόνο των ταμειακών ροών, ενώ ο κίνδυνος 
χρηματοδότησης προκύπτει όταν τα μη ρευστοποιήσιμα στοιχεία του ενεργητικού δεν μπορούν να 
χρηματοδοτηθούν με τους προβλεπόμενους όρους την χρονική στιγμή που απαιτείται. Επί του παρόντος, η 
χρηματοδότηση του πιστοδοτικού χαρτοφυλακίου της Τράπεζας διασφαλίζεται από τα ίδια κεφάλαιά της (δεν 
έχει καταθετικά προϊόντα). Η ρευστότητα της τράπεζας υπερβαίνει σε μεγάλο βαθμό τα ελάχιστα όρια 
ρευστότητας της ΕΚΤ, ειδικότερα, του Δείκτη Κάλυψης Ρευστότητας (LCR) και του Δείκτη Καθαρής Σταθερής 
Χρηματοδότησης (NSFR). 

Διοικητικό Συμβούλιο 

Το πλαίσιο Εταιρικής Διακυβέρνησης του Ομίλου διαφυλάττει την ανεξαρτησία της κρίσης των μελών του 
Διοικητικού Συμβουλίου (ΔΣ) και ενθαρρύνει τον διάλογο με τα διοικητικά στελέχη του Ομίλου με στόχο την 
αποτελεσματική επίβλεψη της διαδικασίας λήψης των αποφάσεων και τη συνετή διαχείριση των κινδύνων και 
των εταιρικών υποθέσεων. Η συμμετοχή ανεξάρτητων μη εκτελεστικών μελών του Διοικητικού Συμβουλίου 
διασφαλίζεται σε όλες τις εταιρείες του Ομίλου Viva Wallet. 
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3.5. Επιτροπές Διοικητικού Συμβουλίου 

3.5.1. Επιτροπή Ελέγχου (Audit Committee) 

Ο Όμιλος Viva έχει συστήσει ανεξάρτητη Επιτροπή Ελέγχου κατά την έννοια της παρ. 1(α)(αβ) του άρθρου 44 
του Νόμου 4449/2017. Η Επιτροπή Ελέγχου του Ομίλου Viva αποτελείται από τρία μη εκτελεστικά μέλη του ΔΣ, 
δύο ανεξάρτητα μη εκτελεστικά μέλη και ένα ανεξάρτητο τρίτο μέρος (μη μέλος του ΔΣ). Τα μέλη της Επιτροπής 
διαθέτουν ενδελεχή γνώση του τομέα στον οποίο δραστηριοποιείται ο Όμιλος, είναι στην πλειονότητά τους 
ανεξάρτητα και διαθέτουν επαρκή γνώση και εμπειρία στην λογιστική ελεγκτική, καθώς και στο IT Audit. 

3.5.2. Επιτροπή Διαχείρισης Κινδύνων σε επίπεδο ΔΣ (BoD Risk Management Committee) 

Με στόχο την διασφάλιση συνεκτικής και αποτελεσματικής στρατηγικής διαχείρισης κινδύνου, ο Όμιλος Viva 
έχει συστήσει Επιτροπή Διαχείρισης Κινδύνων σε επίπεδο Διοικητικού Συμβουλίου, στην οποία συμμετέχουν 
μη εκτελεστικά και ανεξάρτητα μη εκτελεστικά μέλη του ΔΣ. Τα μέλη της Επιτροπής Διαχείρισης Κινδύνων 
διαθέτουν υψηλό επίπεδο γνώσεων και εμπειρίας στη διαχείριση των κινδύνων που προκύπτουν για την 
Τράπεζα και τον Όμιλο. Τα καθήκοντα της Επιτροπής περιλαμβάνουν μεταξύ άλλων: 

 την υποστήριξη του Διοικητικού Συμβουλίου στον εντοπισμό και τη διαχείριση όλων των σημαντικών 
κινδύνων στους οποίους εκτίθεται η Τράπεζα και ο Όμιλος, 

 την διαμόρφωση στρατηγικής για αποτελεσματική διαχείριση κινδύνων, λαμβάνοντας υπόψη τα ιδιαίτερα 
χαρακτηριστικά του Ομίλου Viva, 

 την επίβλεψη της Λειτουργίας Διαχείρισης Κινδύνων του Ομίλου, παρέχοντας ένα μόνιμο δίαυλο 
επικοινωνίας με το Διοικητικό Συμβούλιο, 

 την επίβλεψη και υποστήριξη της συμμόρφωσης του Ομίλου με τις ισχύουσες κανονιστικές υποχρεώσεις 
σε θέματα διαχείρισης κινδύνων. 

3.5.3. Επιτροπή αποδοχών και ανάδειξης υποψηφίων μελών ΔΣ 

Η Επιτροπή Αμοιβών και Ανάδειξης Υποψηφίων Μελών ΔΣ του Ομίλου έχει συγκροτηθεί ως τριμελής (3μελής) 
επιτροπή,  με τη συμμετοχή μη εκτελεστικών και ανεξάρτητων μη εκτελεστικών μελών Δ.Σ. Η εν λόγω Επιτροπή  
έχει συσταθεί με απόφαση του Διοικητικού Συμβουλίου, λαμβάνοντας υπόψη τον Ν.4261/2014, την Πράξη 
Διοικητή 2577/2006, καθώς και τις λοιπές σχετικές κανονιστικές πράξεις της Τράπεζας της Ελλάδος και τις 
κατευθυντήριες γραμμές της Ευρωπαϊκής Αρχής Τραπεζών. 

3.6. Επιτροπές με συμμετοχή εκτελεστικών μελών Διοικητικού Συμβουλίου και ανωτάτων στελεχών 

3.6.1. Συντονιστική Επιτροπή Πληροφορικής (IT Steering Committee) 

Λαμβάνοντας υπόψη τον ισχυρό τεχνολογικό προσανατολισμό των παρεχόμενων υπηρεσιών από το σύνολο 
των εταιρειών του Ομίλου, ο Όμιλος Viva έχει συγκροτήσει ειδική Επιτροπή για τον συντονισμό των έργων 
πληροφορικής. Στην εν λόγω επιτροπή μετέχουν ο Διευθύνων Σύμβουλος και ο Αναπληρωτής Διευθύνων 
Σύμβουλος της Τράπεζας, καθώς και ανώτατα διοικητικά στελέχη όλων των εταιρειών του Ομίλου. Τα μέλη της 
Συντονιστικής Επιτροπής Πληροφορικής ορίζονται από το Διοικητικό Συμβούλιο και οι βασικές της 
αρμοδιότητες είναι, μεταξύ άλλων: 

● η υποστήριξη του Διοικητικού Συμβουλίου στη χάραξη της στρατηγικής και των πολιτικών που 
σχετίζονται με τη διαρκή ανάπτυξη των πληροφορικών συστημάτων της Viva , 

● η αξιολόγηση των επενδύσεων σε έργα πληροφορικής, 

● η βέλτιστη αξιοποίηση των τεχνολογικών πόρων του Ομίλου, και 
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● η διασφάλιση της ορθής διαχείρισης όλων των κινδύνων που ανακύπτουν, συμπεριλαμβανομένων των 
κινδύνων τεχνολογίας πληροφοριών και ασφάλειας (ICT and Security risks). 

3.6.2. Επιτροπή Πιστοδοτήσεων (Credit Committee) 

Η Επιτροπή Πιστοδοτήσεων της Τράπεζας έχει συγκροτηθεί με απόφαση του Διοικητικού Συμβουλίου  και είναι 
αρμόδια για την υποστήριξη της πιστοδοτικής της πολιτικής. Η Επιτροπή Πιστοδοτήσεων έχει μεταξύ άλλων τις 
ακόλουθες αρμοδιότητες:  

• επιτελεί εγκριτικό ρόλο αναφορικά με τις χορηγήσεις της Τράπεζας με σημαντική αξία,  
• απευθύνει συστάσεις προς το Διοικητικό Συμβούλιο ως προς την προσαρμογή της πιστοδοτικής 

πολιτικής ανάλογα με τις συνθήκες που επικρατούν στην αγορά, το ισχύον κανονιστικό πλαίσιο και τη 
διάθεση ανάληψης κινδύνων, 

• διαμορφώνει διαδικασίες για τη βελτιστοποίηση της εγκριτικής διαδικασίας σε συνεργασία με τις 
Λειτουργίες του Συστήματος Εσωτερικού Ελέγχου της Τράπεζας. 

Έμφαση στην κανονιστική συμμόρφωση 

Λαμβάνοντας υπόψη την δραστηριοποίηση του Ομίλου σε 24 διαφορετικές δικαιοδοσίες στον ΕΟΧ και το 
Ηνωμένο Βασίλειο, μέσω διαφορετικών εποπτευόμενων χρηματοπιστωτικών οντοτήτων, ο Όμιλος έχει θέσει 
την κανονιστική συμμόρφωση ως μία από τις υψηλότερες προτεραιότητές του. Για το σκοπό αυτό, από την 
ίδρυσή της μέχρι σήμερα, η Viva έχει δημιουργήσει και διατηρεί εξειδικευμένα τμήματα Κανονιστικής 
Συμμόρφωσης με στόχο:  

α. την συμμόρφωση με τις εν γένει κανονιστικές υποχρεώσεις που απορρέουν από την κείμενη νομοθεσία και 
β. τη συμμόρφωση ειδικώς με τη νομοθεσία κατά του ξεπλύματος χρήματος/καταπολέμησης του 
χρηματοοικονομικού εγκλήματος (AML/AFC). Ακολούθως, διασφαλίζεται ο αποτελεσματικός εντοπισμός και 
μετριασμός κάθε σχετικού κινδύνου στις δικαιοδοσίες των κρατών δραστηριοποίησης του Ομίλου,  
λαμβάνοντας υπόψη τις ισχύουσες υποχρεώσεις σε τοπικό επίπεδο. 

Ειδικά σε ό,τι αφορά τη συμμόρφωση με θέματα AML/AFC, και σύμφωνα με το ισχύον νομικό/ρυθμιστικό 
πλαίσιο, οι εποπτευόμενες οντότητες του Ομίλου έχουν ορίσει ένα αρμόδιο εκτελεστικό μέλος του Διοικητικού 
Συμβουλίου ως υπεύθυνο για την επίβλεψη της συμμόρφωσης με το νομοθετικό πλαίσιο του AML, καθώς και 
την εφαρμογή των αντίστοιχων πολιτικών και διαδικασιών που έχουν υιοθετηθεί από τις οντότητες του Ομίλου. 

3.7. Βασικές δραστηριότητες της λειτουργίας κανονιστικής συμμόρφωσης του Ομίλου και της Τράπεζας για 
το 2024 

Παρακολουθώντας στενά όλες τις ρυθμιστικές και νομικές εξελίξεις στον χρηματοπιστωτικό τομέα, ο Όμιλος 
Viva ξεκίνησε και ολοκλήρωσε με επιτυχία ένα ολοκληρωμένο πρόγραμμα κανονιστικής συμμόρφωσης. Στο 
πλαίσιο αυτό, η Λειτουργία Κανονιστικής Συμμόρφωσης του Ομίλου, σε συνεργασία με τις επιμέρους Μονάδες 
Κανονιστικής Συμμόρφωσης των χρηματοπιστωτικών οντοτήτων του Ομίλου Viva, υλοποίησε μεταξύ άλλων τα 
ακόλουθα έργα:  

Η Επιτροπή Παροχής Πιστώσεων της Vivabank έχει συσταθεί με απόφαση του Διοικητικού Συμβουλίου της 
Vivabank για την υποστήριξη της εφαρμογής της πιστωτικής πολιτικής της Τράπεζας. Η Επιτροπή Παροχής 
Πιστώσεων έχει, μεταξύ άλλων, τις ακόλουθες αρμοδιότητες: 

 Εγκρίνει την παροχή πιστώσεων με σημαντική αξία, 
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 Υποβολή συστάσεων προς το Διοικητικό Συμβούλιο σχετικά με την προσαρμογή της πιστωτικής 
πολιτικής της Τράπεζας, λαμβάνοντας υπόψη τις επικρατούσες συνθήκες της αγοράς, το ισχύον 
κανονιστικό πλαίσιο και τη διάθεση ανάληψης κινδύνων του Ομίλου, 

 διαμορφώνει διαδικασίες για τη βελτιστοποίηση της διαδικασίας έγκρισης σε συνεργασία με τις 
Λειτουργίες Εσωτερικού Ελέγχου της Vivabank. 

3.7.1.  Βελτιστοποίηση των διαδικασιών υποβολής εποπτικών αναφορών 

Εντός του 2024, η Λειτουργία Κανονιστικής Συμμόρφωσης του Ομίλου ενίσχυσε περαιτέρω τις διαδικασίες 
υποβολής εποπτικών αναφορών για τις εποπτευόμενες χρηματοοικονομικές οντότητες του Ομίλου. Λόγω της 
πολυπλοκότητας και του κατακερματισμού των ισχυόντων κανονιστικών απαιτήσεων και των σχετικών 
υποχρεώσεων υποβολής εποπτικών αναφορών σε όλες τις χώρες δραστηριοποίησης της Viva, τόσο ως προς το 
εύρος όσο και ως προς τις τεχνικές προδιαγραφές, η Viva διέθεσε σημαντικούς πόρους με σκοπό την ενίσχυση 
της εν λόγω λειτουργίας. Λαμβάνοντας υπόψη ότι οι απαιτήσεις υποβολής εποπτικών αναφορών αποτελούν 
ένα δυναμικό και διαρκώς μεταβαλλόμενο πεδίο, ο εν λόγω τομέας παραμένει προτεραιότητα του Ομίλου για 
το έτος 2025. 

3.7.2.  Παρακολούθηση ρυθμιστικών εξελίξεων στις χώρες δραστηριοποίησης του Ομίλου 

Λαμβάνοντας υπόψη την εκτεταμένη γεωγραφική ανάπτυξη των δραστηριοτήτων του Ομίλου στον ΕΟΧ και το 
Ηνωμένο Βασίλειο, η Λειτουργία Κανονιστικής Συμμόρφωσης του Ομίλου διασφαλίζει την διαρκή 
παρακολούθηση και αξιολόγηση των εξελίξεων του ισχύοντος νομικού και κανονιστικού πλαισίου. Η 
καταγραφή των κανόνων και εκπόνηση σχεδίων συμμόρφωσης (compliance roadmaps) αποτελούν βασικές 
ενέργειες για τη διασφάλιση της συνεχούς συμμόρφωσης των εταιρειών του Ομίλου. Η Λειτουργία 
Κανονιστικής Συμμόρφωσης του Ομίλου παρέχει εσωτερική ενημέρωση και εκπαίδευση σε όλα τα άλλα 
εμπλεκόμενα τμήματα του Ομίλου, όπως απαιτείται. 

Τα βασικά θέματα εντός του 2024, μεταξύ άλλων, αφορούσαν και τα ακόλουθα: 

 την χαρτογράφηση του πλαισίου για την εξ αποστάσεως ταυτοποίηση της πελατείας, 
 την υποβολή παραπόνων πελατών και την προστασία των καταναλωτών, συμπεριλαμβανομένου του 

νόμου για την προσβασιμότητα (Accessibility Act), καθώς και τις απαιτήσεις σε θέματα προστασίας 
καταναλωτών όπως ισχύουν στο Ηνωμένο Βασίλειο (Consumer Duty) 

 το ρυθμιστικό πλαίσιο για θέματα ESG (Εθνικός νόμος για το κλίμα, CSRD/CSDD, Ταξινομία ΕΕ), 
 το νέο ευρωπαϊκό νομοθετικό πλαίσιο για θέματα AML, 
 το ρυθμιστικό πλαίσιο των Ψηφιακών Υπηρεσιών (Digital Services Act-DSA and Digital Markets Act-

DMA), 
 το Digital Operational Resilience Act (DORA), 
 την αναθεώρηση της PSD2/PSR, 
 το Πρόγραμμα Άμεσης Μεταφοράς Πιστώσεων SEPA, 
 την δέσμη νομοθετικών προτάσεων για τον τραπεζικό τομέα (CRD6 & CRR3), 
 το EU AI Act, συμπεριλαμβανομένων των σχετικών ρυθμιστικών/νομικών πρωτοβουλιών που 

αναλαμβάνονται σε τοπικό επίπεδο στις χώρες όπου δραστηριοποιείται ο Όμιλος, η ηθική χρήση 
δεδομένων, κ.λπ. 

3.7.3. Επενδύσεις στην κανονιστική συμμόρφωση του Ομίλου 

Στο πλαίσιο της συνεχιζόμενης προτεραιότητας του Ομίλου σε θέματα κανονιστικής συμμόρφωσης, το 2024 η 
Viva ξεκίνησε σειρά σχετικών δράσεων και προέβη σε σημαντικές επενδύσεις σε τομείς που σχετίζονται με τη 
κανονιστική συμμόρφωση και τους σχετικούς με αυτή ελέγχους, συμπεριλαμβανομένων μεταξύ άλλων της 
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προσέλκυσης εξειδικευμένου ανθρώπινου δυναμικού υψηλού επιπέδου, της υιοθέτησης νέων συστημάτων και 
υποδομών, καθώς και τη διενέργεια ανεξάρτητων εξωτερικών ελέγχων και επιθεωρήσεων. 

3.7.4.  Ενίσχυση βασικών εταιρικών πολιτικών και διαδικασιών και διενέργεια επιμορφωτικής 
εκπαίδευσης  

Η λειτουργία κανονιστικής συμμόρφωσης είναι υπεύθυνη για την ετήσια ενημέρωση και διατήρηση των 
βασικών εταιρικών πολιτικών του Ομίλου (συμπεριλαμβανομένου του Κώδικα Δεοντολογίας, της Πολιτικής 
Σύγκρουσης Συμφερόντων, της Πολιτικής κατά της Δωροδοκίας και της Καταπολέμησης της Διαφθοράς και της 
Πολιτικής υποβολής καταγγελιών παραβιάσεων νομοθεσίας (Whistleblowing), σύμφωνα με το ισχύον 
ρυθμιστικό πλαίσιο, και την παροχή σχετικής εκπαίδευση όλου του προσωπικού σε όλες τις χώρες 
δραστηριοποίησης του Ομίλου. Οι εν λόγω διαδικασίες διεξάχθηκαν και το έτος 2024. 

3.7.5.  Εποπτικές αξιολογήσεις και επικοινωνία με αρμόδιες ρυθμιστικές αρχές 

Λαμβάνοντας υπόψη το εκτεταμένο γεωγραφικό αποτύπωμα των δραστηριοτήτων Viva μέσω διαφορετικών 
εποπτευόμενων χρηματοπιστωτικών οντοτήτων, η συχνή επικοινωνία και συνεργασία με τις ρυθμιστικές αρχές 
αποτελεί προσδοκώμενη εργασία κατά τη συνήθη πορεία των εργασιών. Σε αυτό το πλαίσιο, τα αρμόδια 
τμήματα κανονιστικής συμμόρφωσης του Ομίλου αποτελούν βασικά σημεία επαφής με τις αρμόδιες 
ρυθμιστικές αρχές, αναλόγως της φύσης κάθε αιτήματος. Η Viva δίνει μεγάλη σημασία στη διατήρηση 
απρόσκοπτης επικοινωνίας και συνεργασίας με τις αρμόδιες ρυθμιστικές αρχές και θέτει σε προτεραιότητα τη 
διαφανή και άμεση ανταπόκριση σε οποιοδήποτε αίτημα λαμβάνεται. 

3.7.6.  Ένταξη και διαφορετικότητα 

Ο Όμιλος Viva υπερασπίζεται την ποικιλομορφία του στελεχιακού δυναμικού, έχοντας υιοθετήσει κουλτούρα 
υποστήριξης της συμμετοχής, σύμφωνα με τα σχετικά διεθνή πρότυπα, καθώς και την εφαρμογή χρηστών 
εργασιακών πρακτικών και πολιτικών. Στόχο αποτελεί η εναρμόνιση των σχετικών πολιτικών του Ομίλου με τις 
βέλτιστες πρακτικές και το ισχύον πλαίσιο, συμπεριλαμβανομένων των κανόνων για την καταπολέμηση της 
σύγχρονης δουλείας. 

4. Κεφαλαιακή επάρκεια 

Η Τράπεζα έχει υιοθετήσει πλήρως το κανονιστικό πλαίσιο όπως ορίζεται από την οδηγία CRD IV (2013/36/ΕΕ) 
και την τροποποιητική CRD V ((EE) 2019/878) που ενσωματώθηκε στο Ελληνικό δίκαιο με το νόμο 4799/2021 
και επίσης στον Κανονισμό Κεφαλαιακών Απαιτήσεων 575/2013/EE (CRR) και την τροποποίηση του CRR 2 (EE) 
2019/876. 

Για τον υπολογισμό της κεφαλαιακής επάρκειας η Τράπεζα εφαρμόζει για τον πιστωτικό και τον λειτουργικό 
κίνδυνο τις αντίστοιχες τυποποιημένες προσεγγίσεις. Επί του παρόντος η Τράπεζα δε διαθέτει χαρτοφυλάκιο 
συναλλαγών, ως εκ τούτου, δεν υπόκειται στις σχετικές κεφαλαιακές απαιτήσεις.  

Για την χρήση που έληξε 31 Δεκεμβρίου 2024 ο Δείκτης Κεφαλαιακής Επάρκειας της Τράπεζας ανήλθε στο 
89,70% έναντι 198,16% για χρήση 31 Δεκεμβρίου 2023, το οποίο υπερβαίνει τις αντίστοιχες ελάχιστες 
κεφαλαιακές απαιτήσεις. 
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 2024 2023 

I. Εποπτικά Ίδια Κεφάλαια    

Κεφάλαια κοινών μετοχών της κατηγορίας 1 22.104.489 23.752.522 
Πρόσθετα κεφάλαια της κατηγορίας 1 - - 
Σύνολο κεφαλαίων της κατηγορίας 1 (Tier I Capital) 22.104.489 23.752.522 
Κεφάλαια της κατηγορίας 2 (Tier II Capital) - - 

Σύνολο Εποπτικών Ιδίων Κεφαλαίων (T1+T2) 22.104.489 23.752.522 
   

II. Σταθμισμένο Ενεργητικό    
Πιστωτικός κίνδυνος 20.393.315  9.366.383 
Λειτουργικός κίνδυνος 4.248.560 2.619.977 
Κίνδυνος αγοράς - - 

Σύνολο Σταθμισμένου Ενεργητικού   24.641.875 11.986.360 

Δείκτης Κεφαλαίου Κοινών μετοχών της Κατηγορίας 1- CET 1 89,70% 198,16% 
Δείκτης Κεφαλαίου της Κατηγορίας 1-Tier 1 89,70% 198,16% 

Δείκτης Κεφαλαιακής Επάρκειας 89,70% 198,16% 

 

Οι παρούσες ετήσιες χρηματοοικονομικές καταστάσεις για τη χρήση που έληξε την 31η Δεκεμβρίου 2024 
(συμπεριλαμβάνοντας τα συγκριτικά στοιχεία για τη χρήση που έληξε την 31η Δεκεμβρίου 2023) εγκρίθηκαν 
από το Διοικητικό Συμβούλιο της Εταιρείας και ρητώς αναφέρεται ότι τελούν υπό την οριστική έγκριση της 
Τακτικής Γενικής Συνέλευσης των μετόχων, μετά τη λήψη της οποίας, θα θεωρηθούν οριστικές. 

5. Σημαντικές λογιστικές εκτιμήσεις και παραδοχές στην εφαρμογή των λογιστικών αρχών 

Η κατάρτιση ετήσιων χρηματοοικονομικών καταστάσεων απαιτεί τη διενέργεια εκτιμήσεων και παραδοχών 
από την Διοίκηση, που επηρεάζουν την ανακτήσιμη αξία των στοιχείων ενεργητικού και παθητικού, την 
αναγνώριση ενδεχόμενων υποχρεώσεων, την αναγνώριση των εσόδων και εξόδων στις οικονομικές 
καταστάσεις, καθώς και των στοιχείων που αναγνωρίζονται στις οικονομικές καταστάσεις του επόμενου 
οικονομικού έτους,  συμπεριλαμβανομένων των σχετικών γνωστοποιήσεων. 

Η μόνη περιοχή που έχει κάποιο βαθμό αβεβαιότητας είναι η απαιτήσεις έναντι πελατών μέσω των 
χορηγήσεων πιστώσεων.  

5.1. Προβλέψεις απομείωσης δανείων και απαιτήσεων κατά πελατών 

Οι προβλέψεις απομείωσης δανείων και απαιτήσεων κατά πελατών κατά την 31 Δεκεμβρίου 2024, 
προκύπτουν  από το νέο χαρτοφυλάκιο δανείων του  οποίου οι χορηγήσεις ξεκίνησαν το 2020 και συνεχίστηκαν 
και κατά τη διάρκεια του 2024. Ο δείκτης κάλυψης προβλέψεων για το σύνολο του χαρτοφυλακίου ανέρχεται 
στο 1,46 %, ενώ η κάλυψη από προβλέψεις, των ευρισκόμενων σε Stage 3 δανείων, ανέρχεται στο 75,00 %. Οι 
μέθοδοι εκτίμησης των προβλέψεων αναφορικά με τα δάνεια που υπόκεινται σε συλλογική αξιολόγηση 
περιλαμβάνουν κυρίως την χρήση στατιστικών αναλύσεων ιστορικών πληροφοριών. Η μεθοδολογία και οι 
παραδοχές που χρησιμοποιούνται για τον υπολογισμό των προβλέψεων απομείωσης, επανεξετάζονται τακτικά 
με βάση τις διαφορές που προκύπτουν μεταξύ των εκτιμήσεων και των πραγματικών αποτελεσμάτων.  
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5.2. Αναβαλλόμενος φόρος 

Ο τρέχων φόρος είναι ο φόρος που αναμένεται να καταβληθεί ή να εκπέσει σε σχέση με τα φορολογητέα κέρδη 
ή τις ζημιές για το τρέχον έτος και κάθε αναπροσαρμογή του καταβλητέου φόρου σε σχέση με προηγούμενα 
έτη. Η Τράπεζα υπολογίζει πιθανές τρέχουσες φορολογικές υποχρεώσεις που μπορεί να προκύψουν με βάση 
τα ποσά που αναμένεται να καταβληθούν στις φορολογικές αρχές. 

Ο αναβαλλόμενος φόρος αναγνωρίζεται για προσωρινές διαφορές ανάμεσα στη λογιστική αξία των στοιχείων 
ενεργητικού και παθητικού στην Κατάσταση Χρηματοοικονομικής Θέσης, καθώς και τα ποσά που αποδίδονται 
στα εν λόγω στοιχεία ενεργητικού και παθητικού για φορολογικούς σκοπούς. Ο αναβαλλόμενος φόρος 
υπολογίζεται με βάση τους φορολογικούς συντελεστές που αναμένεται να εφαρμόζονται στις περιόδους κατά 
τις οποίες θα διακανονιστεί η υποχρέωση ή θα ρευστοποιηθεί η απαίτηση. Ο τρέχων και αναβαλλόμενος φόρος 
υπολογίζεται με βάση τους φορολογικούς συντελεστές και νόμους που έχουν θεσπισθεί ή ουσιαστικά 
θεσπισθεί έως την ημερομηνία της Κατάστασης Χρηματοοικονομικής Θέσης. 

Η αναγνώριση μιας αναβαλλόμενης φορολογικής απαίτησης εξαρτάται από την εκτίμηση της πιθανότητας και 
της επάρκειας μελλοντικών φορολογητέων κερδών, τυχόν μελλοντικούς αντιλογισμούς υφιστάμενων 
φορολογητέων προσωρινών διαφορών και τις τρέχουσες στρατηγικές φορολογικού σχεδιασμού.  

Στο πλαίσιο αυτό, η αναγνώριση των αναβαλλόμενων φορολογικών απαιτήσεων για αχρησιμοποίητες 
φορολογικές ζημίες έχει περιορισθεί στο ποσό των εκτιμώμενων μελλοντικών κερδών που αναμένονταν να 
δημιουργηθούν με το επιχειρησιακό σχέδιο της νέας ανταγωνιστικής τράπεζας (Challenger Bank).  

Η διοίκηση ακολουθεί μια συντηρητική προσέγγιση βάσει της οποίας αναβαλλόμενες φορολογικές απαιτήσεις 
αναγνωρίζονται επί του παρόντος, μόνο από προσωρινές διαφορές που σχετίζονται και δημιουργήθηκαν 
αποκλειστικά και μόνο από τις συσσωρευμένες ζημιές απομείωσης και τις λογιστικές διαγραφές του 
χαρτοφυλακίου των δανείων, οι οποίες  σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία, δύνανται να συμψηφιστούν με 
κέρδη εντός των επομένων είκοσι ετών από την οριστικοποίησή τους. Κατά συνέπεια, δεν έχουν αναγνωρισθεί 
αναβαλλόμενες φορολογικές απαιτήσεις από αχρησιμοποίητες φορολογικές ζημίες ύψους 73,74  εκατ. ευρώ.  

5.3. Προβλέψεις 

Οι προβλέψεις αναγνωρίζονται όταν η Τράπεζα έχει μια παρούσα δέσμευση (νομική ή τεκμαιρόμενη) ως 
αποτέλεσμα προγενέστερων γεγονότων και είναι πιθανό ότι μια εκροή πόρων που ενσωματώνουν οικονομικά 
οφέλη θα απαιτηθεί για το διακανονισμό της, εφόσον είναι δυνατή η αξιόπιστη εκτίμηση του ποσού της 
δέσμευσης. Οι προβλέψεις αναγνωρίζονται σε προεξοφλημένη βάση, όταν είναι σημαντική η επίδραση της 
διαχρονικής αξίας του χρήματος, με τη χρήση ενός προ φόρου επιτοκίου που αντανακλά τις τρέχουσες 
εκτιμήσεις της αγοράς για τη διαχρονική αξία του χρήματος και του σχετικού κινδύνου της υποχρέωσης. Όταν 
γίνεται προεξόφληση των προβλέψεων η αύξηση της πρόβλεψης που οφείλεται στην πάροδο του χρόνου 
αναγνωρίζεται ως χρηματοοικονομικό έξοδο. Οι προβλέψεις επανεξετάζονται σε κάθε ημερομηνία σύνταξης 
των χρηματοοικονομικών καταστάσεων και εάν δεν είναι πλέον πιθανόν ότι θα υπάρξει εκροή πόρων για το 
διακανονισμό της δέσμευσης αντιστρέφονται στην κατάσταση συνολικών εσόδων. Όταν η Τράπεζα αναμένει 
την είσπραξη μίας αποζημίωσης για το διακανονισμό της πρόβλεψης, για παράδειγμα στα πλαίσια ενός 
ασφαλιστηρίου συμβολαίου, η αποζημίωση αναγνωρίζεται σαν ξεχωριστό περιουσιακό στοιχείο μόνο όταν 
είναι σχεδόν βέβαιη. 
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6. Καθαρά έσοδα/(έξοδα) από τόκους 

Έσοδα από τόκους 
01/01/2024 - 

31/12/2024 
01/01/2023 - 

31/12/2023 

Τοποθετήσεις διατραπεζικής 2.019.237 2.122.704 
Δάνεια και προκαταβολές πελατών 737.011 440.121 

Σύνολο 2.756.248 2.562.825 
 
 

Έξοδα από τόκους 01/01/2024 -
31/12/2024 

01/01/2023 -
31/12/2023 

Προθεσμιακές καταθέσεις (40.626) (12.082) 
Λοιποί τόκοι  (1.342) (906) 
Τόκοι έξοδα από υποχρεώσεις μίσθωσης (3.580) (7.494) 

Σύνολο (45.548) (20.482) 

7. Καθαρά έσοδα από προμήθειες 

 
01/01/2024 - 

31/12/2024 
01/01/2023 - 

31/12/2023 

Αμοιβές και προμήθειες διαχείρισης (ενδοομιλικά) 500.561 433.191 
Προμήθειες εγγυητικών επιστολών 179.656 176.286 
Αμοιβές και προμήθειες διαχείρισης δανείων 200 2.150 

Σύνολο εσόδων από αμοιβές και προμήθειες 680.417 611.627 
Έξοδα προμηθειών  (305.038) (226.691) 

Καθαρά έσοδα από αμοιβές και προμήθειες 375.379 384.936 
 

Τα «Έξοδα προμήθειών» αφορούν κυρίως χρεώσεις από την ΔΙΑΣ A.E. (290.561 ευρώ), οι οποίες μετακυλίονται  
στη Viva Payments και στα υποκαταστήματα της.  

Οι «Αμοιβές και προμήθειες διαχείρισης (ενδοομιλικά)» αφορούν τη μετακύλιση του παραπάνω κόστους από την 
ΔΙΑΣ προς τη Viva Payments και τα υποκαταστήματα της, καθώς και χρεώσεις υπηρεσιών που τιμολογεί η Vivabank 
στη Viva Payments για υπηρεσίες που της παρέχει (210.000 ευρώ). 

8. Λοιπά έσοδα 

 
01/01/2024- 
31/12/2024 

01/01/2023- 
31/12/2023 

Έσοδα από μερίσματα 43.727 26.477 
Λοιπά έσοδα 32.048 38.060 

Σύνολο 75.775 64.537 
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9. Αμοιβές και έξοδα προσωπικού 

 
01/01/2024 - 

31/12/2024 
01/01/2023 - 

31/12/2023 

Μισθοί, ημερομίσθια και λοιπές βραχυπρόθεσμες παροχές 1.274.423 1.294.626 
Εισφορές κοινωνικής ασφάλισης 257.204 274.034 
Προγράμματα καθορισμένων παροχών 13.481 12.516 
Λοιπές παροχές 30.524 21.546 
Αμοιβές βάσει ΔΠΧΑ 2 128.094 1.525 

Σύνολο 1.703.725 1.604.247 

10. Λοιπά λειτουργικά έξοδα 

 01/01/2024 - 
31/12/2024 

01/01/2023- 
31/12/2023 

Αμοιβές και έξοδα τρίτων  183.831 186.399 
Παροχές τρίτων 38.875 46.351 
Φόροι-Τέλη 113.125 94.515 
Λοιπά έξοδα 559.621 571.485 

Σύνολο 895.452 898.750 

Tα σημαντικότερα ποσά που αποτελούν τα «Λοιπά έξοδα» για την ελεγχόμενη χρήση είναι: 

 Κοινόχρηστα ύψους 148.136 ευρώ 
 Συνδρομές σε επαγγελματικές οργανώσεις ύψους 101.185 ευρώ 
 Συνδρομές σε κέντρα πληροφόρησης ύψους 180.904  ευρώ 

11. Απομείωση περιουσιακών στοιχείων  

 01/01/2024 - 
31/12/2024 

01/01/2023- 
31/12/2023 

Προβλέψεις δανείων 106.748 87.122 
Aπομείωση περιουσιακών στοιχείων  275.330 - 
Πρόβλεψη απομείωσης τραπεζικών τοποθετήσεων  (5.001) (1.615) 

Σύνολο 377.076 85.507 

   
Οι απομειώσεις περιουσιακών στοιχείων αφορούν σε απομειώσεις άυλων περιουσιακών στοιχείων ύψους 
€204.489 (βλ. σημείωση 18) και απομειώσεις ενσώματων πάγιων περιουσιακών στοιχείων ύψους €70.840 (βλ. 
σημείωση 17). 

12. Λοιπές (προβλέψεις) / έσοδα 

 01/01/2024 - 
31/12/2024 

01/01/2023 - 
31/12/2023 

Προβλέψεις για επίδικες υποθέσεις (2.102.071) (27.564) 
Αναστροφή προβλέψεων - 245.212 
Χρησιμοποιημένη πρόβλεψη - 50.000 
Έκτακτα και ανόργανα έσοδα 1.128 19.260 

Σύνολο (2.100.944) 286.908 
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13. Φόρος εισοδήματος και αναβαλλόμενος φόρος 

 2024 2023 

Αναβαλλόμενος φόρος 337 19.818 

Σύνολο  337 19.818 

   
Σύμφωνα με τις διατάξεις της ισχύουσας Ελληνικής Φορολογικής Νομοθεσίας (Νόμος 4172/2013), όπως 
τροποποιήθηκε με το νόμο 4799/2021, ο συντελεστής φορολογίας εισοδήματος για τις νομικές οντότητες στη 
Ελλάδα μειώθηκε σε 22% από τη χρήση 2021 και εφεξής.  

Για τη χρήση που έληξε την  31 Δεκεμβρίου 2024, η Τράπεζα δεν έχει καμία φορολογική εκκρεμότητα. Η κίνηση 
του λογαριασμού αναβαλλόμενης φορολογίας εισοδήματος έχει ως εξής: 

 2024 2023 

Υπόλοιπο την 1 Ιανουαρίου 44.763 23.992 
Αναβαλλόμενος φόρος έσοδο μέσω της κατάστασης αποτελεσμάτων 337 21.724 
Αναβαλλόμενος φόρος έξοδο μέσω των λοιπών συνολικών εισοδημάτων (10.783) (953) 

Υπόλοιπο την 31 Δεκεμβρίου 34.317 44.763 

Η συμφωνία του φόρου εισοδήματος έχει ως εξής:  

 2024 2023 

(Ζημίες) / Κέρδη προ φόρων (2.127.279) 450.434 

   
Φόρος υπολογιζόμενος με τον ισχύοντα φορολογικό συντελεστή (2024: 22%, 2023: 
22%) 468.001 (99.095) 

Επίπτωση φόρου από τα ακόλουθα στοιχεία:    
- Μη εκπιπτόμενα έξοδα (μόνιμες διαφορές)  (487.045) (19.933) 
- Φορολογική ζημιά για την οποία δεν σχηματίστηκε αναβαλλόμενη φορολογική 
απαίτηση 

 
19.044 

48.628 

- Πρόβλεψη φορολογικής επιβάρυνσης για προηγούμενες χρήσεις - - 
- Διαφορές Λογιστικής Φορολογικής βάσης επί των οποίων δεν υπολογίζεται 
αναβαλλόμενος φόρος 

- 70.400 

- Αναβαλλόμενος φόρος επί των προσωρινών διαφορών 337 19.818 

Σύνολο 337 19.818 

Η Τράπεζα δεν σχημάτισε αναβαλλόμενες φορολογικές απαιτήσεις για συνολικές μεταφερόμενες φορολογικές 
ζημίες ύψους 73,74 εκατ. ευρώ, οι οποίες λήγουν εντός πέντε ετών. 

Πιστοποιητικό φορολογικού ελέγχου 
Για τα οικονομικά έτη 2011, 2012 και 2013 η Τράπεζα και όλες οι ανώνυμες εταιρείες στην Ελλάδα υπόκεινται 
σε υποχρεωτικό φορολογικό έλεγχο σύμφωνα με τον Νόμο 2238/1994, άρθρο 82, που διενεργείται από τον 
ίδιο ορκωτό ελεγκτή που εκδίδει την έκθεση ελέγχου επί των χρηματοοικονομικών καταστάσεων. Η Τράπεζα 
έχει λάβει «Έκθεση Φορολογικής Συμμόρφωσης» χωρίς επιφύλαξη για κάθε έτος αντίστοιχα. Η εν λόγω έκθεση 
υποβάλλεται στο Υπουργείο Οικονομικών. Σε περίπτωση έκθεσης φορολογικής συμμόρφωσης χωρίς 
επιφύλαξη, ο φορολογικός έλεγχος από τις ρυθμιστικές αρχές δεν διενεργείται αρχικά, αλλά μόνο εάν 
πληρούνται ορισμένα κριτήρια που καθορίζονται από το Υπουργείο Οικονομικών.  
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Για τα οικονομικά έτη 2014 και 2015, όλες οι ανώνυμες εταιρείες και οι εταιρείες περιορισμένης ευθύνης στην 
Ελλάδα των οποίων οι Ετήσιες Χρηματοοικονομικές Καταστάσεις ελέγχονται υποχρεωτικά, υποχρεούνται να 
λαμβάνουν  «Ετήσιο Φορολογικό Πιστοποιητικό», σύμφωνα με τα προβλεπόμενα του άρθρου 65A Του Νόμου 
4174/2013. Η Τράπεζα έχει λάβει έκθεση φορολογικής συμμόρφωσης χωρίς επιφύλαξη και για τα δύο έτη.  

O Νόμος 4174/2013 τροποποιήθηκε μετά την ψήφιση του Νόμου 4410/2016 που προβλέπει ότι, από το 2016 
και μετέπειτα, η έκδοση του «Ετήσιου Φορολογικού Πιστοποιητικού» είναι προαιρετική. Η Φορολογική Αρχή 
διατηρεί το δικαίωμα να προβεί σε φορολογικό έλεγχο, εντός του θεσπισθέντος πλαισίου όπως αυτό ορίζεται 
στο άρθρο 36 του Νόμου 4174/2013.  

Η Τράπεζα για τα οικονομικά έτη 2016 έως 2023 έχει λάβει έκθεση φορολογικής συμμόρφωσης χωρίς 
επιφύλαξη.  

Για τη χρήση 2024 ο φορολογικός έλεγχος ήδη διενεργείται από την PricewaterhouseCoopers Α.Ε. σύμφωνα με 
το άρθρο 65Α του Ν.4174/2013. Κατά την ολοκλήρωση του φορολογικού ελέγχου, η διοίκηση της Τράπεζας δεν 
αναμένει να προκύψουν σημαντικές φορολογικές υποχρεώσεις πέραν από αυτές που καταχωρήθηκαν και που 
απεικονίζονται στις χρηματοοικονομικές καταστάσεις. 

Με βάση τις διατάξεις του νομοθετικού πλαισίου που διέπει τη συγχώνευση και των ερμηνευτικών εγκυκλίων 
ΠΟΛ.1275/2002 (παρ.4-6), ΠΟΛ.1183/2016 (παρ.4, 8β), ΠΟΛ.1231/2015 (παρ.3 και 5) και ΠΟΛ.1080/1994, με 
ημερομηνία 31/12/2024 μεταφέρθηκαν τα αποτελέσματα της περιόδου 01/07-31/12/2024 της 
απορροφώμενης (Viva Payments) στα φορολογικά βιβλία της απορροφώσας (Vivabank) και θα 
συμπεριληφθούν στη Δήλωση Φορολογίας Εισοδήματος της Τράπεζας του οικείου φορολογικού έτους. 

Τα εν λόγω αποτελέσματα της απορροφώμενης εταιρείας θα ελεγχθούν στα πλαίσια έκδοσης Φορολογικού 
Πιστοποιητικού της απορροφώσας για την περίοδο 01/01-31/12/2024. 

Οι φορολογικές αρχές διενεργούν μερικό έλεγχο για τα έτη 2019 και 2020 στα αντικείμενα της φορολογίας 
εισοδήματος και του ΦΠΑ. 

14. Ταμείο και ταμειακά ισοδύναμα 

Τα ταμειακά διαθέσιμα και ισοδύναμα της Τράπεζας αποτελούνται από μετρητά στο κεντρικό ταμείο, μετρητά 
στην Κεντρική Τράπεζα, καθώς και καταθέσεις σε άλλα πιστωτικά ιδρύματα και ιδρύματα πληρωμών. 

 31/12/2024 31/12/2023 

Ταμείο και διαθέσιμα στην Κεντρική Τράπεζα   
Ταμείο  109 109 
Προθεσμιακές καταθέσεις εσωτερικού 22.500.000 43.880.000 
Καταθέσεις στην Κεντρική Τράπεζα 25.284.632 24.442.218 
Προϋπολογισμένοι τόκοι 11.942 - 
Σύνολο 47.796.683 68.322.327 
Απαιτήσεις κατά πιστωτικών ιδρυμάτων   
Καταθέσεις όψεως εσωτερικού 4.702.393 3.356.999 
Καταθέσεις όψεως εξωτερικού 100.000 - 
Πρόβλεψη απομείωσης για αναμενόμενες πιστωτικές ζημιές - (5.001) 

Σύνολο 4.802.393 3.351.998 
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Για τους σκοπούς σύνταξης της κατάστασης ταμειακών ροών, τα μετρητά και ταμειακά ισοδύναμα 
αποτελούνται από τα ακόλουθα κονδύλια με εναπομένουσα διάρκεια μικρότερη των τριών μηνών από την 
ημερομηνία απόκτησή τους. 

 31/12/2024 31/12/2023 

Ταμείο και διαθέσιμα στην Κεντρική Τράπεζα 47.796.683 68.322.327 
Απαιτήσεις κατά πιστωτικών ιδρυμάτων 4.802.393 3.351.998 

Σύνολο 52.599.077 71.674.325 

15. Χρηματοοικονομικά στοιχεία σε εύλογη αξία μέσω λοιπών συνολικών εισοδημάτων 

Τα χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία αποτιμώνται στην εύλογη αξία μέσω των λοιπών συνολικών 
εισοδημάτων και αφορούν 6.319 μετοχές της ΔΙΑΣ Α.Ε. που κατέχει η Εταιρεία, οι οποίες αντιστοιχούν σε 
ποσοστό συμμετοχής 0,87%. Η Τράπεζα απέκτησε τις μετοχές την 1η Μαρτίου 2022, με συνολικό κόστος 
246.441 ευρώ (39 ευρώ ανά μετοχή). Κατά τη χρήση 2024, η συμμετοχή της Εταιρείας στην ΔΙΑΣ Α.Ε. 
αποτιμήθηκε στην εύλογη της αξία, με αυτή να διαμορφώνεται στα 284.643 ευρώ. Η διαφορά των 38.201 ευρώ 
καταχωρήθηκε στα λοιπά συνολικά εισοδήματα. 

Η ΔΙΑΣ Α.Ε. είναι ο εθνικός αυτοματοποιημένος οργανισμός εκκαθάρισης. Έχει αναπτύξει και είναι υπεύθυνη 
για τη λειτουργία του συστήματος πληρωμών ΔΙΑΣ, μέσω του οποίου εκκαθαρίζονται και διακανονίζονται οι 
εγχώριες και διασυνοριακές διατραπεζικές πληρωμές. Τα εν λόγω χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία 
ταξινομούνται ως επίπεδο 3 στην ιεραρχία εύλογης αξίας και δεν έχουν σημαντική μεταβολή στην εύλογη αξία 
τους στο τέλος του έτους. 

16. Δάνεια και απαιτήσεις κατά πελατών 

Στις 31/12/2024 τα δάνεια προς πελάτες αποτελούνται αποκλειστικά από επιχειρηματικά δάνεια. Οι δύο κύριες 
επιχειρηματικές πιστώσεις της Τράπεζας είναι οι: "Viva Advance Financing" και "Viva installment Financing". 

Το Viva Advance Financing εισήχθη το 2022 και αποτελεί διευκόλυνση κεφαλαίου κίνησης για εταιρικούς 
πελάτες. Πρόκειται για μια διευκόλυνση σταθερού επιτοκίου και η αποπληρωμή της πραγματοποιείται μέσω 
καθημερινών παρακρατήσεων από τις πωλήσεις του πελάτη (εμπόρου) μέσω των POS της Viva Payments, 
καθώς αυτές εκκαθαρίζονται καθημερινά στον Λογαριασμό Εκκαθάρισης Συναλλαγών του πελάτη.  

Το Viva Installment Financing εισήχθη στα τέλη του 2020 και αφορά χρηματοδότηση μέσω προεξόφλησης 
δόσεων πιστωτικών καρτών. Οι αποπληρωμές των χορηγήσεων είναι εν μέρει εγγυημένες από τα συστήματα 
καρτών Visa και Mastercard.  

Η ανάλυση του χαρτοφυλακίου δανείων και των αντίστοιχων προβλέψεων απομείωσης παρουσιάζονται 
παρακάτω: 

 

 31/12/2024 31/12/2023 

Δάνεια και απαιτήσεις κατά πελατών στο αναπόσβεστο κόστος 16.498.296 9.024.188 
Προβλέψεις ζημιών απομείωσης για αναμενόμενες πιστωτικές ζημιές (240.639) (133.890) 

Σύνολο  16.257.657 8.890.298 

Ο παρακάτω πίνακας απεικονίζει την κατανομή των δανείων και απαιτήσεων κατά πελατών σε στάδια 
σύμφωνα με το ΔΧΠΑ 9, με βάση την πιστωτική τους ποιότητα: 
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 Στάδιο-1 Στάδιο-2 Στάδιο-3 31/12/2024 31/12/2023 

Υπόλοιπο την 31 Δεκεμβρίου      
Καταναλωτικά  3.282.949 343.905 217.448 3.844.302 4.401.763 
Corporate (Μεγάλες επιχειρήσεις)  11.153.994 - - 11.153.994 4.622.425 
ΜΜΕ  1.500.000 - - 1.500.000 - 

Λογιστική αξία (προ προβλέψεων)  15.936.943 343.905 217.448 16.498.296 9.024.188 

Πρόβλεψη απομείωσης (68.790) (8.763) (163.086) (240.639) (133.891) 

Λογιστική αξία 15.868.153 335.142 54.362 16.257.657 8.890.298 

17. Ενσώματα πάγια στοιχεία 

 
Δικαιώματα χρήσης 

παγίων 
Εξοπλισμός Σύνολο 

Κόστος    
Υπόλοιπο την 1 Ιανουαρίου 2023 234.533 1.520.853 1.755.386 
Προσθήκες - 8.000 8.000 
Υπόλοιπο την 31 Δεκεμβρίου 2023 234.533 1.528.853 1.763.386 

Συσσωρευμένες αποσβέσεις    
Υπόλοιπο την 1 Ιανουαρίου 2023 (45.604) (755.141) (800.745) 
Αποσβέσεις περιόδου (78.178 (42.900) (121.078) 
Υπόλοιπο την 31 Δεκεμβρίου 2023 (123.781) (798.041) (921.822) 
Αναπόσβεστη αξία την 31 Δεκεμβρίου 2023 110.751 730.812 841.564 
 
 

   

 
Δικαιώματα χρήσης 

παγίων 
Εξοπλισμός Σύνολο 

Κόστος    
Υπόλοιπο την 1 Ιανουαρίου 2024 234.533 1.528.853 1.763.387 
Προσθήκες - - - 
Aπομείωση ενσώματων παγίων στοιχείων - (119.216) (119.216) 
Υπόλοιπο την 31 Δεκεμβρίου 2024 234.533 1.409.637 1.644.170 
    
Συσσωρευμένες αποσβέσεις    
Υπόλοιπο την 1 Ιανουαρίου 2024 (123.781) (798.041) (921.822) 
Αποσβέσεις περιόδου (78.178) (25.621) (103.799) 
Συσσωρευμένες αποσβέσεις απομειωμένων 
ενσώματων παγίων στοιχείων - 48.370 48.370 

Υπόλοιπο την 31 Δεκεμβρίου 2024 (201.959) (775.292) (977.251) 
Αναπόσβεστη αξία την 31 Δεκεμβρίου 2024 32.574 634.345 666.919 
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18. Άυλα περιουσιακά στοιχεία 

 Λογισμικό 

Κόστος  
Υπόλοιπο την 1 Ιανουαρίου 2023 9.523.861 
Προσθήκες  - 

Υπόλοιπο την 31 Δεκεμβρίου 2023 9.523.861 

Συσσωρευμένες αποσβέσεις  
Υπόλοιπο την 1 Ιανουαρίου 2023 (9.045.087) 
Αποσβέσεις περιόδου (118.708) 
Υπόλοιπο την 31 Δεκεμβρίου 2023 (9.163.796) 

Αναπόσβεστη αξία την 31 Δεκεμβρίου 2023 360.065 

  
Κόστος  
Υπόλοιπο την 1 Ιανουαρίου 2024 9.523.861 
Προσθήκες  - 
Aπομείωση άυλων στοιχείων (268.899) 

Υπόλοιπο την 31 Δεκεμβρίου 2024 9.254.962 

Συσσωρευμένες αποσβέσεις  
Υπόλοιπο την 1 Ιανουαρίου 2024 (9.163.796) 
Αποσβέσεις περιόδου (108.137) 
Συσσωρευμένες αποσβέσεις απομειωμένων στοιχείων  64.415 

Υπόλοιπο την 31 Δεκεμβρίου 2024 (9.207.518) 

Αναπόσβεστη αξία την 31 Δεκεμβρίου 2024 47.445 

19. Λοιπά στοιχεία ενεργητικού 

 31/12/2024 31/12/2023 

Εγγυήσεις  23.978 23.978 

Προπληρωμένα έξοδα και δεδουλευμένα έσοδα 23.914 40.334 
Λοιπές απαιτήσεις  132.685 147.709 
Απαιτήσεις από φόρους 124.378 113.623 

Σύνολο 304.955 325.645 

Ο λογαριασμός «Λοιπά στοιχεία ενεργητικού» περιλαμβάνει συναλλαγές που πραγματοποιούνται κατά τη 
συνήθη πορεία των εργασιών και διακανονίζονται σε σύντομο χρονικό διάστημα.  

Το ποσό «απαιτήσεις από φόρους» αφορά το πιστωτικό υπόλοιπο του ΦΠΑ που προκύπτει μετά την αφαίρεση 
του φόρου εισροών από το φόρο εκροών, θεωρείται ανακτήσιμο και επιστρέφεται με την υποβολή της σχετικής 
αίτησης επιστροφής. 
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20. Υποχρεώσεις προς πελάτες 

Οι καταθέσεις ενδοομιλικών εταιρειών αφορούν κυρίως τη VIVA WALLET A.E. και τη VIVA PAYMENTS. 

 31/12/2024 31/12/2023 

Κατάθεση ΤΕΚΕ - 209.135 

Καταθέσεις ενδοομιλικών εταιρειών 26.560.105 45.098.253 
Καταθέσεις πελατών 15.203.332 8.804.536 
Σύνολο 41.763.436 54.111.924 

   
Οι «Kαταθέσεις ενδοομιλικών εταιρειών» αφορούν λογαριασμούς καταθέσεων όψεως της VIVA WALLET 
ύψους 12.397.769 ευρώ και της VIVA PAYMENTS ύψους 14.162.336 ευρώ. 

21. Προβλέψεις παροχών προσωπικού  

Η τράπεζα αναγνωρίζει υποχρέωση καθορισμένων παροχών προσωπικού λόγω αποζημίωσης εξόδου από την 
υπηρεσία σύμφωνα με την ισχύουσα εργατική νομοθεσία για τους υπαλλήλους οι οποίοι δικαιούνται εφάπαξ 
αποζημίωση με βάση τα χρόνια υπηρεσίας και το ύψος των απολαβών τους κατά την κανονική ημερομηνία 
συνταξιοδότησης τους, εφόσον παραμένουν στην υπηρεσία της τράπεζας. 

Τα ποσά που αναγνωρίστηκαν στην Κατάσταση Χρηματοοικονομικής Θέσης και οι  μεταβολές στην καθαρή 
υποχρέωση καθορισμένων παροχών κατά τη διάρκεια του έτους, έχουν ως εξής: 

 

 2024 2023 

Υπόλοιπο πρόβλεψης στην αρχή της περιόδου 53.677 35.756 

Αύξηση/(Μείωση) πρόβλεψης μέσα στη χρήση 4.009 17.921 

Υπόλοιπο πρόβλεψης στο τέλος της περιόδου 57.686 53.677 

   

Ποσά που αναγνωρίστηκαν στα αποτελέσματα 2024 2023 

Κόστος τρέχουσας απασχόλησης 13.481 12.516 

Έξοδα τόκων 1.342 1.073 

Σύνολο 14.823 13.589 

Ποσά που αναγνωρίστηκαν στα λοιπά συνολικά εισοδήματα   

Λοιπά αποτελέσματα που αναγνωρίστηκαν απευθείας στην καθαρή θέση (10.814) 4.332 

Υπόλοιπο 31 Δεκεμβρίου  (10.814) 4.332 

   

Στις 31 Δεκεμβρίου 2024 η Τράπεζα απασχολεί 16 υπαλλήλους με συμβάσεις αορίστου χρόνου.  

Η Τράπεζα για τη χρήση 2024 υπολόγισε την πρόβλεψη για αποζημίωση προσωπικού λόγω αποχώρησης 
προσωπικού από την υπηρεσία βάσει σχετικής αναλογιστικής μελέτης που έλαβε από αναλογιστή. 
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Υποχρεώσεις καθορισμένων παροχών 

Η πρόβλεψη υποχρέωσης καθορισμένων παροχών βάσει της αναλογιστικής μελέτης. Η κίνηση της παρούσας 
αξίας της υποχρέωσης έχει ως εξής: 

 

 2024 2023 

Υπόλοιπο την 1 Ιανουαρίου  53.677 35.756 
Κόστος τρέχουσας απασχόλησης 4.009 17.921 

Υπόλοιπο την 31 Δεκεμβρίου 57.686 53.677 

Οι βασικές αναλογιστικές παραδοχές κατά την ημερομηνία της Κατάστασης Χρηματοοικονομικής Θέσης είχαν 
ως εξής: 

 2024 2023 

Προεξοφλητικό επιτόκιο 3,00% 2,50% 
Μελλοντική αύξηση μισθών  2,50% 2,50% 
Πληθωρισμός  2,00% 2,20% 

Μια λογική πιθανή μεταβολή κατά την ημερομηνία της Κατάστασης Χρηματοοικονομικής Θέσης σε κάθε 
σχετική αναλογιστική  παραδοχή, διατηρώντας τις υπόλοιπες παραδοχές σταθερές, θα είχε την ακόλουθη 
επίπτωση στην υποχρέωση καθορισμένων παροχών: 

 2024 2023 

 Αύξηση  Μείωση Αύξηση  Μείωση 

Προεξοφλητικό επιτόκιο (0.50% μεταβολή) (3,2%) 3,4% (11,2%) 12,9% 
Μελλοντική αύξηση μισθών (0.25% μεταβολή) 1,7% (1,6%) 6,2% (5,8%) 

     

22. Λοιπές υποχρεώσεις 

 31/12/2024 31/12/2023 

Δεδουλευμένα έξοδα  90.416 84.027 
Προμηθευτές 863.600 855.811 
Φόροι πληρωτέοι  114.790 56.008 
Υποχρεώσεις προς ασφαλιστικούς οργανισμούς  50.049 56.668 
Υποχρεώσεις από δικαιώματα χρήσης  34.711 115.131 
Προβλέψεις για κόστος τερματισμού συμβάσεων  142.080 142.080 
Προβλέψεις για νομικές υποθέσεις  4.692.768 2.590.697 
Λοιπές υποχρεώσεις  233.259 204.245 

Σύνολο 6.221.672 4.104.667 
 

Κατά την άσκηση της συνήθους επιχειρηματικής δραστηριότητάς της, καθώς και από το χαρτοφυλάκιο που 
απέκτησε από τη δικαιοπάροχό της, η Τράπεζα αντιμετωπίζει ορισμένες δικαστικές αγωγές. Οι απαιτήσεις 
τρίτων που απορρέουν από αυτές τις αγωγές, είτε λόγω συμβατικής είτε εξωσυμβατικής ευθύνης, ανέρχονταν 
στις 31 Δεκεμβρίου 2024 σε €23.077.333 (31 Δεκεμβρίου 2023: €21.978.120). 
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Η Τράπεζα, σε συνεργασία με τους νομικούς της συμβούλους, εκτιμούν τις πιθανότητες να τελεσιδικήσουν 
δικαστικές αγωγές εις βάρος της Τράπεζας και βάσει της παραπάνω εκτίμησης, η Τράπεζα σχηματίζει στα βιβλία 
της την πρόβλεψη για ενδεχόμενες υποχρεώσεις από δικαστικές αξιώσεις τρίτων (2024: 4.692.768). 
Το μεγαλύτερο μέρος του κονδυλίου “Προμηθευτές”, συνολικού ύψους €673.467, αφορά προμηθευτές 
εσωτερικού. Από το ποσό αυτό, ποσό €593.285 σχετίζεται με υπόλοιπα προμηθευτών με τους οποίους η 
Τράπεζα επιλύει τις διαφορές της στα δικαστήρια.  

23. Μετοχικό κεφάλαιο  

 Το μετοχικό κεφάλαιο της Τράπεζας αναλύεται ως εξής: 

 Αριθμός μετοχών Μετοχικό κεφάλαιο 

   

Υπόλοιπο την 1 Ιανουαρίου 2023 10.014.667 30.044.000 
Μεταβολές από 1.1.2023 - 31.12.2023 - - 

Υπόλοιπο την 31 Δεκεμβρίου 2023 10.014.667 30.044.000 
 

Υπόλοιπο την 1 Ιανουαρίου 2024 10.014.667 30.044.000 
Μεταβολές από 1.1.2024 - 31.12.2024 - - 

Υπόλοιπο την 31 Δεκεμβρίου 2024 10.014.667 30.044.000 
 

Το μετοχικό κεφάλαιο της Εταιρείας, τόσο στις 31/12/2024, όσο και στις 31/12/2023, ανέρχεται σε €30.044.000 
διαιρούμενο σε 10.014.667 κοινές ονομαστικές μετοχές με δικαίωμα ψήφου, ονομαστικής αξίας ευρώ τριών 
(€3,00) εκάστη. 

24. Συναλλαγές με συνδεδεμένα μέρη 

Η Τράπεζα πραγματοποιεί συναλλαγές με συνδεδεμένα μέρη στα συνήθη πλαίσια των εργασιών της και σε 
καθαρά εμπορική βάση. 

(α)  Συναλλαγές με την μητρική εταιρεία 

Τα υπόλοιπα των συναλλαγών, καθώς και τα αντίστοιχα έσοδα και έξοδα με τη μητρική εταιρεία της Τράπεζας 
«VIVA WALLET ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΩΝ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ» για το διάστημα από 1 
Ιανουάριου 2024 έως 31 Δεκεμβρίου 2024, έχουν ως εξής: 
 

Έξοδα 01/01/2024-
31/12/2024 

01/01/2023-
31/12/2023 

Ενοίκια κτιρίων 84.000 95.130 
Υπηρεσίες παροχής υποστήριξης 129.038 117.701 
Λοιπά έξοδα - 1.143 

 213.038 213.974 
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Υποχρεώσεις 31/12/2024 31/12/2023 

Λοιπές υποχρεώσεις 15.325 15.678 
Υποχρεώσεις προς πελάτες 12.397.768 42.397.768 

 12.413.093 42.413.446 
 

Κατά την 31 Δεκεμβρίου 2024, η Τράπεζα δεν είχε καμία συμμετοχή σε θυγατρικές εταιρείες.  

(β) Συναλλαγές με τις θυγατρικές εταιρείες του ομίλου Viva Wallet (αδερφές εταιρείες) και λοιπές 
συνδεδεμένες εταιρείες  

Υπηρεσίες παροχής υποστήριξης 01/01/2024-
31/12/2024 

01/01/2023-
31/12/2023 

Θυγατρικές εταιρείες του ομίλου Viva Wallet (αδερφές εταιρείες)   210.000 210.000 

 210.000 210.000 

   

Λοιπά έσοδα 
01/01/2024-
31/12/2024 

01/01/2023-
31/12/2023 

Θυγατρικές εταιρείες του ομίλου Viva Wallet (αδερφές εταιρείες)   334.863 270.237 

Λοιπές συνδεδεμένες εταιρείες 463 800 

 335.326 271.037 

   

Υποχρεώσεις προς πελάτες 31/12/2024 31/12/2023 

Θυγατρικές εταιρείες του ομίλου Viva Wallet (αδερφές εταιρείες)   14.162.336 3.007.197 
Λοιπές συνδεδεμένες εταιρείες  5.390 35.920 

 14.167.726 3.043.117 

   

Λοιπές απαιτήσεις 31/12/2024 31/12/2023 

Θυγατρικές εταιρείες του ομίλου Viva Wallet (αδερφές εταιρείες)   - 13.000 

Σύνολο - 13.000 

   

Λοιπές υποχρεώσεις 31/12/2024 31/12/2023 

Θυγατρικές εταιρείες του ομίλου Viva Wallet (αδερφές εταιρείες)   2.500 - 

Σύνολο 2.500 - 

   

Απαιτήσεις από ταμειακά διαθέσιμα  31/12/2024 31/12/2023 

Θυγατρικές εταιρείες του ομίλου  Viva Wallet (αδερφές εταιρείες)   4.656.755 2.497.530 

Σύνολο 4.656.755 2.497.530 

Οι λοιπές συνδεδεμένες εταιρείες περιλαμβάνουν τις θυγατρικές και συγγενείς εταιρείες του ομίλου της 
μητρικής της Εταιρείας, καθώς και εταιρείες στις οποίες φυσικά πρόσωπα που αποτελούν βασικά μέλη της 
διοίκησης της Τράπεζας, ασκούν έλεγχο ή έχουν σημαντική επιρροή. 
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(γ)  Συναλλαγές με βασικά μέλη της Διοίκησης   
Κατά την διάρκεια της χρήσης πραγματοποιήθηκαν συναλλαγές με τα βασικά μέλη της διοίκησης . 

Υποχρεώσεις προς μέλη της Διοίκησης 31/12/2024 31/12/2023 

Υποχρεώσεις από λοιπές παροχές - 13.493 

 - 13.493 

(δ) Αμοιβές και παροχές σε βασικά μέλη της Διοίκησης   

 
01/01/2024-
31/12/2024 

01/01/2023-
31/12/2023 

Αμοιβές μελών Διοίκησης 58.022 126.386 
Αμοιβές από παροχή υπηρεσιών - 67.768 

 58.022 194.154 

25. Ενδεχόμενες υποχρεώσεις και δεσμεύσεις 

(α)  Νομικά θέματα 

Υπάρχουν ορισμένες δικαστικές αγωγές κατά της Τράπεζας στα πλαίσια της συνήθους επιχειρηματικής 
δραστηριότητας της αλλά και από το χαρτοφυλάκιο που απέκτησε από την δικαιοπάροχο της. Οι απαιτήσεις 
τρίτων έναντι της Τράπεζας μέσω επίδικων αγωγών που αφορούν είτε σε συμβατική είτε σε εξωσυμβατική της 
ευθύνη ανέρχονται σε 23.077.333 ευρώ.  

Όταν η Τράπεζα εκτιμά ότι είναι πιθανό να υποστεί ζημία και το ποσό της ζημίας μπορεί να εκτιμηθεί αξιόπιστα, 
σχηματίζεται ανάλογη πρόβλεψη, λαμβάνοντας υπόψη τη γνωμάτευση της νομικής υπηρεσίας της Τράπεζας. 
Επίσης, σημειώνεται ότι υφίστανται και άλλες νομικές διεκδικήσεις μέσω αγωγών κατά της Τράπεζας, αλλά η 
Διοίκηση της τελευταίας εκτιμά ότι είναι αμελητέα η πιθανότητα να ικανοποιηθούν οι αξιώσεις αυτές και 
συνεπώς δεν έχει σχηματιστεί ανάλογη πρόβλεψη. 

(β)  Φορολογικά θέματα 

Βλέπε σημείωση 13. 

(γ)  Δεσμεύσεις  

Για τη χρήση που έληξε 31 Δεκεμβρίου 2024, η Τράπεζα δεν έχει αναλάβει άλλες δεσμεύσεις για την απόκτηση 
ενσώματων παγίων ή άυλων περιουσιακών στοιχείων (αντίστοιχα και στη χρήση του 2023). 

26. Γεγονότα μετά την ημερομηνία Κατάστασης Χρηματοοικονομικής Θέσης 

Στις 31 Ιανουαρίου 2025, ολοκληρώθηκε η συγχώνευση μέσω απορρόφησης της εταιρείας «VIVA ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
ΠΛΗΡΩΜΩΝ Μονοπρόσωπη Ανώνυμη Εταιρεία» ("Απορροφώμενη") από τη “VIVABANK Μονοπρόσωπη 
Ανώνυμη Τραπεζική Εταιρεία» ("Απορροφώσα").  

Με την από 27/01/2025 Έκτακτη Γενική Συνέλευση, το μετοχικό κεφάλαιο της Τράπεζας λόγω της παραπάνω 
απορρόφησης αυξήθηκε κατά 115.000.000 ευρώ, που καλύφθηκε με εισφορά των περιουσιακών στοιχείων της 
απορροφώμενης πλέον ποσού 6 ευρώ με εισφορά σε μετρητά για σκοπούς στρογγυλοποίησης, διαιρεμένο σε 
38.333.335 κοινές ονομαστικές μετοχές με δικαιώματα ψήφου, ονομαστικής αξίας 3 ευρώ τρία εκάστη. Έτσι, το 
μετοχικό κεφάλαιο της Τράπεζας μετά την ολοκλήρωση της συγχώνευσης ανέρχεται πλέον σε 145.044.006 
ευρώ, διαιρούμενο σε 48.348.002 μετοχές, ονομαστικής αξίας 3 ευρώ έκαστη. 
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27. Αμοιβές εξωτερικών ελεγκτών 

Στον παρακάτω πίνακα απεικονίζονται οι συνολικές αμοιβές για τις ελεγκτικές και λοιπές επαγγελματικές 
υπηρεσίες που παρασχέθηκαν στην Τράπεζα από την ΠράιςγουωτερχαουςΚούπερς για τις χρήσεις 2024 και 
2023 αντίστοιχα. 

 2024 2023 

Αμοιβές για ελεγκτικές υπηρεσίες 50.000 48.000 

Αμοιβές για την έκδοση Έκθεσης Φορολογικής Συμμόρφωσης 20.000 17.000 

Σύνολο 70.000 65.000 
 

Μαρούσι, 29 Απριλίου 2025 

Ο ΠΡΟΕΔΡΟΣ Δ.Σ. 
Ο ΔΙΕΥΘΥΝΩΝ 
ΣΥΜΒΟΥΛΟΣ 

Ο ΕΠΙΚΕΦΑΛΗΣ 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ 

ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

Ο ΑΝΑΠΛΗΡΩΤΗΣ 
ΕΠΙΚΕΦΑΛΗΣ 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ 
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

Γεράσιμος Αντύπας 
Χαράλαμπος 

Καρώνης  
Δημήτριος 

Μιχαλογιαννάκης Δημήτριος Μπαμπίρης 

ΑΔΤ: Χ188444 ΑΔΤ: AM207833 ΑΔΤ: ΑΝ396302 ΑΔΤ: AN518144  

A.A. 0065085  

Α’ τάξης 
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Διαθεσιμότητα Ετήσιας Οικονομικής Έκθεσης 
Η Ετήσια Οικονομική Έκθεση η οποία περιλαμβάνει: 

● Την Έκθεση Διαχείρισης του Διοικητικού Συμβουλίου 

● Την Έκθεση του Ανεξάρτητου Ελεγκτή 

● Τις Ετήσιες Χρηματοοικονομικές Καταστάσεις της Τράπεζας  

είναι αναρτημένη στο διαδίκτυο στη διεύθυνση :  http://www.viva.bank 
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