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ΑΝΑΚΟΘΝΩ΢Η 

 

Καηατώριζης ζηο Γενικό Δμπορικό Μηηρώο (Γ.Δ.ΜΖ.) και δημοζίεσζης ζηο διαδικησακό ηόπο ηοσ Γ.Δ.ΜΖ., ζηοιτείων ηης 

Ανώνσμης Δηαιρείας με ηην επωνσμία «ΣΡΑΠΕΖΘΚΑ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΘΩΝ ΑΝΩΝΤΜΗ ΕΣΑΘΡΕΘΑ». 

 

Σην 24/09/2025 καηατωρίζθηκαν ζηο Γενικό Δμπορικό Μηηρώο (Γ.Δ.ΜΖ.) ηα καηωηέρω ζηοιτεία ηης Ανώνσμης Δηαιρείας με 

ηην επωνσμία ΣΡΑΠΕΖΘΚΑ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΘΩΝ ΑΝΩΝΤΜΗ ΕΣΑΘΡΕΘΑ, ηο διακριηικό ηίηλο ΣΔΗΡΔ΢ΗΑ΢ 

Α.Δ.  και αριθμό ΓΔΜΖ 002594101000, ηα οποία σποβλήθηκαν ζε ορθή επανάληυη ηφν ήδη καηατφρηθένηφν με ηη 

διαδικαζία ηης ασηομαηοποιημένης καηατώριζης με ΚΑΚ 5523550, 5523551 και ΑΠ Ανακοίνφζης 3751123_23/09/2025 
 

Α) Με Κωδικό Αριθμό Καηατώριζης 5525045 οι εγκεκριμένες από ηην 05/09/2025 Γενική ΢σνέλεσζη οικονομικές καηαζηάζεις 

με ηις ζτεηικές εκθέζεις όποσ από ηην κείμενη νομοθεζία απαιηούνηαι για ηη τρήζη 01/01/2024 έως 31/12/2024. 

 

Β)  Με Κωδικό Αριθμό Καηατώριζης 5525046 η από 05/09/2025 απόθαζη ηης Γενικής ΢σνέλεσζης ζύμθωνα με ηην οποία 

ορίζηηκαν για ηον έλεγτο ηων Οικονομικών καηαζηάζεων ηης τρήζης από 01/01/2025 έως 31/12/2025: 

 

 

 Ζ ελεγκηική εηαιρεία «KPMG Ορθωηοί Ειεγθηές Αλώλσκε Εηαηρεία»,. 

 

"Η παρούζα θαηατώρηζε θαη δεκοζίεσζε, ποσ σπάγεηαη ζηης ασηόκαηες θαηατωρίζεης πραγκαηοποηήζεθε δηα ηες 

Τπερεζίας  Γ.Ε.ΜΗ. (κεηαβαηηθά θαη επεηδή δελ έτοσλ σιοποηεζεί οη αηηήζεης γηα ηης ασηόκαηες θαηατωρίζεης), τωρίς 

ηε δηελέργεηα ειέγτοσ από ασηήλ, όπως ορίδεηαη ζηα άρζρα 3 παρ.ηζ θαη 26 ηοσ Ν. 4919/2022 (ΦΕΚ 71Α/07.04.2022)" 
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ΕΚΘΕΣΗ ΤΟΥ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ 
ΕΠΙ ΤΩΝ XΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ ΚΑΙ 

ΤΩΝ ΠΕΠΡΑΓΜΕΝΩΝ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΙΑΣ 
ΓΙΑ ΤΗ ΕΙΚΟΣΤΗ ΕΒΔΟΜΗ ΕΤΑΙΡΙΚΗ ΧΡΗΣΗ 

(01/01/2024 – 31/12/2024) 
 
 
Κύριοι Μέτοχοι, 
 
Σύμφωνα με τις διατάξεις της ισχύουσας νομοθεσίας περί Ανωνύμων Εταιριών και το 
Καταστατικό της Εταιρίας μας, το Διοικητικό Συμβούλιο σας υποβάλλει προς έγκριση 
την Έκθεσή του, η οποία αναφέρεται στις δραστηριότητες της εικοστής έβδομης    
διαχειριστικής περιόδου 01/01/2024 – 31/12/2024, όπως αυτή απεικονίζεται στην 
Έκθεση Πεπραγμένων και στις Χρηματοοικονομικές καταστάσεις, οι οποίες 
συντάχθηκαν με τα Ελληνικά Λογιστικά Πρότυπα, σύμφωνα με τον Ν. 4308/2014.  
 
1) Ανάλυση της εξέλιξης και των επιδόσεων της Εταιρίας  
 

1.1 Περιγραφή επιχειρηματικού μοντέλου  
 

 Συλλογή και επεξεργασία δεδομένων πίστης στην Ελλάδα 
 Συλλογή και επεξεργασία δημόσια διαθέσιμων δεδομένων 
 Παροχή νέων υπηρεσιών προστιθέμενης αξίας  
 Αποτελεσματική διαχείριση των εξόδων  
 ΤΙ160, έργο μετασχηματισμού  της Τειρεσίας 
 Διάθεση υπηρεσιών Scoring 
 Συνεργασίες με εταιρίες του χώρου για παροχή νέων υπηρεσιών (πχ. 

PSD2 scoring (Tiresias Transactional Score), σε συνεργασία με την 
CRIF) 
 

1.2 Βασικές αξίες και κύριες στρατηγικές 
 

 Κανονιστική συμμόρφωση (GDPR, Cyber Security κλπ.) 
 Ασφάλεια πληροφοριών 
 Αξιοπιστία και πληρότητα πληροφοριών 
 Έγκαιρη και ακριβής πληροφόρηση 
 Διαφάνεια 
 Ευθυγράμμιση στόχων με τις Τράπεζες 
 Σεβασμός στα δικαιώματα των πολιτών 

 
1.3 Αρχές διοίκησης και εσωτερικά συστήματα διαχείρισης 

 
 Καθορισμός ρεαλιστικών και μετρήσιμων στόχων  
 Προϋπολογισμός δαπανών & εσόδων 
 Σωστή ανταμοιβή 
 Αποτελεσματικός και παραγωγικός καταμερισμός των εργασιών 
 Συνεχής παρακολούθηση εξέλιξης προϋπολογισμού  
 Παρακολούθηση υλοποίησης στόχων 
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1.4 Περιγραφή των επιδόσεων της Εταιρίας 
 

Η Διοίκηση της Τειρεσίας, μέχρι και την παρούσα χρήση, έχει καταβάλει 
σημαντικές προσπάθειες για τη συγκράτηση των λειτουργικών δαπανών της 
και την αναπλήρωση των μειούμενων εσόδων του τραπεζικού συστήματος, 
με άλλα έσοδα: α) ΤΣΕΚ (σύστημα ελέγχου κινδύνων για επιχειρήσεις), β) νέα 
προϊόντα (ΔΕΔΟΜ-batch επεξεργασία πληροφοριών, νέα συστήματα Scoring 
[t-bi], Ισολογισμοί, Ν.3869/2010 κλπ.) και γ) βελτίωση/εμπλουτισμός καθώς 
και αναβάθμιση της ποιότητας και πληρότητας του Αρχείου τόσο με στοιχεία 
που αποστέλλουν οι Τράπεζες αλλά και οι ΕΔΑΔΠ, που διαχειρίζονται δανειακά 
χαρτοφυλάκια. Επίσης αναβαθμίζονται συνεχώς οι τρόποι διάθεσης των 
υπηρεσιών αξιοποιώντας νέες τεχνολογικές δυνατότητες. 
 
Στο κατωτέρω Διάγραμμα 1 παρουσιάζεται η εξέλιξη της χρήσης των 
υπηρεσιών από τα συστήματα Αθέτησης Υποχρεώσεων (ΣΑΥ) και 
Συγκέντρωσης Χορηγήσεων (ΣΣΧ) και εμφανίζεται τάση σταθεροποίησης από 
το 2020. 
 
Η εξέλιξη των εργασιών της Εταιρίας, αναφορικά με τη χρήση των βασικών 
συστημάτων κατά τα έτη 2012 έως 2024, παρουσίασε σταθερή μείωση 
ετησίως, με συνολική μείωση για την περίοδο αυτή 72,3%. Αντίθετα το 
Σύστημα Βαθμολόγησης Πιστοληπτικής Συμπεριφοράς (Scoring) παρουσίασε 
στην ίδια περίοδο διακυμάνσεις, αύξηση χρήσης έως το 2014 για την 
παρακολούθηση των μη εξυπηρετούμενων δανείων, στη συνέχεια γραμμική 
πτώση λόγω της μειωμένης πιστωτικής επέκτασης και από το 2018 - 2021 
σταδιακή αύξηση κυρίως λόγω της μεταβίβασης χαρτοφυλακίων σε ΕΔΑΔΠ. 
Τέλος, παρατηρείται σταθεροποίηση των Οικονομικών Μονάδων (ΟΜ) για το 
έτος 2023 ως αποτέλεσμα της εξομάλυνσης της οικονομικής και υγειονομικής 
κρίσης και επιστροφής στην κανονικότητα. 
 

            Ειδικότερα, την εν λόγω χρήση η Εταιρία έκλεισε με ζημία προ φόρων                
€ (2,466)χιλ. έναντι ζημίων € (1.872)χιλ. κατά την προηγούμενη χρήση, 
κυρίως λόγω της χρηματοδότησης του μετασχηματισμού.  
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Σημειώνεται ότι, για τη χρήση των συστημάτων ΣΑΥ (στοιχεία σχετικά με αθέτηση 
υποχρεώσεων) και ΣΣΧ (συγκεντρωτικά στοιχεία χορηγήσεων) εξακολουθεί η 
σταθεροποιητική τάση και στο πρώτο τετράμηνο του 2025. 
Στη χρήση του 2024 δημιουργήθηκαν επιπρόσθετα έσοδα €300χιλ. από την επέκταση 
του συστήματος κατασχέσεων δημοσίου έτσι ώστε να περιλαμβάνει και τους ΟΤΑ 
(ΚΕΔΕ) βάσει σχετικής νομοθεσίας και της χρηματοδότησης του συστήματος από τις 
τράπεζες.   
Στο επόμενο, Διάγραμμα 2, παρουσιάζονται τα έσοδα των χρήσεων 2020, 2021, 
2022, 2023 και 2024 κατά προϊόν. 
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Ι. ΕΚΘΕΣΗ ΕΠΙ ΤΩΝ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ   
 
ΙΣΟΛΟΓΙΣΜΟΣ  – ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ   
 
ΜΗ  ΚΥΚΛΟΦΟΡΟΥΝΤΑ ΠΕΡΙΟΥΣΙΑΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ  
 
Οι αναπόσβεστες αξίες των μη κυκλοφορούντων περιουσιακών στοιχείων της Εταιρίας 
την 31/12/2024 αναλύονται ως εξής : Ακίνητο υπό χρηματοδοτική μίσθωση 
€2.287.103,16, έξοδα διαμόρφωσης γραφείων €520.318,43, λοιπός εξοπλισμός 
€2.110.051,82, άυλα πάγια €9.251.113,02 και χρηματοοικονομικά περιουσιακά 
στοιχεία (εγγυήσεις) €51.789,80. 
 
Οι ως άνω μακροπρόθεσμες απαιτήσεις €51.789,80 αναλύονται ως εξής: εγγυήσεις για 
τη μίσθωση γραφείων - αυτοκινήτων €42.114,37 και λοιπές εγγυήσεις €9.675,43.   
 
Ανάλυση των ενσώματων και άυλων παγίων (αξία κτήσεως, αποσβέσεις περιόδου και  
συσσωρευθείσες αποσβέσεις) αναφέρονται στις σημειώσεις (8 & 9) των ετήσιων 
χρηματοοικονομικών καταστάσεων.  
 
ΚΥΚΛΟΦΟΡΟΥΝΤΑ ΠΕΡΙΟΥΣΙΑΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ   
 
Το σύνολο των κυκλοφορούντων περιουσιακών στοιχείων ανήρχοντο σε 
€8.470.733,33 και συμπεριλαμβάνονται: Εμπορικές απαιτήσεις €1.879.152,19, 
δεδουλευμένα έσοδα περιόδου €1.002.601,03, λοιπές απαιτήσεις €979.266,05 
προπληρωμένα έξοδα €1.497.899,79 και ταμειακά διαθέσιμα €3.111.814,27.  
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ΚΑΘΑΡΗ ΘΕΣΗ 
 
Το Μετοχικό Κεφάλαιο της Εταιρίας, κατά την κλειόμενη χρήση, ανήρχετο στο ποσό 
των €900.000,00 αποτελούμενο από 300.000 μετοχές των €3,00 η κάθε μία. 
Τα αποθεματικά κεφάλαια αναλύονται : σε τακτικό αποθεματικό €356.746,94 και 
αποθεματικά φορολογηθέντα κατ’ ειδικό τρόπο €72.929,85. 
Το  αποτέλεσμα μετά φόρων κατά την 31/12/2023 ήταν ζημιά € (1.872.328,69) και το 
αποτελέσματα της παρούσης χρήσεως, είναι ζημιά € (2.465.950,49). 
Η προσθήκη όλων των ανωτέρω διαμόρφωσαν την καθαρή θέση της Εταιρίας κατά την 
31/12/2024, στο ποσό των € (1.520.198,57). 
 
ΠΡΟΒΛΕΨΕΙΣ 
 
Οι προβλέψεις ανήλθαν  σε €1.235.034,00 και αφορούν σε πρόβλεψη για παροχές σε 
εργαζομένους €1.137.034,00 και λοιπές προβλέψεις €98.000,00. 
 
ΜΑΚΡΟΠΡΟΘΕΣΜΕΣ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ  
 
Οι μακροπρόθεσμες υποχρεώσεις €7.517.434,00 αφορούν σε μακροπρόθεσμα δάνεια 
€4.817434,00 και χρηματοδοτική μίσθωση 4ου ορόφου €2.700,000,00. 
 
ΒΡΑΧΥΠΡΟΘΕΣΜΕΣ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ  
 
Οι βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις της Εταιρίας ανήλθαν  σε €15.458.840,13 και 
αναλύονται ως εξής: Τραπεζικά δάνεια €4.000.000, leasing 4ου ορόφου 
€2.700.000,00, βραχυπρόθεσμο μέρος μακροπρόθεσμων δανείων €1.766.378,05, 
εμπορικές υποχρεώσεις €4.023.855,51, λοιποί φόροι και τέλη €585.151,91, οργανισμοί 
κοινωνικής ασφάλισης €434.942,25, λοιπές υποχρεώσεις €852.527,05, έξοδα χρήσεως 
δουλευμένα €395.865,36 και έσοδα επόμενων χρήσεων €3.400.120,00. 
 
ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ  ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ 
 
 2024 2023 % 

Κύκλος εργασιών (πωλήσεις) € 17.667.336,59 € 17.321.614,88 2,00 

Κόστος παροχής υπηρεσιών     € 9.072.777,35 € 8.586.959,57 5,66 

Μικτό αποτέλεσμα € 8.594.559,24 € 8.734.655,31 (1,60) 

Ποσοστό μικτού κέρδους      48,65 50,43   

 
Ο κύκλος εργασιών και το κόστος παροχής των υπηρεσιών της χρήσης 2024, 
εμφανίζουν μεταβολή (αύξηση 2,00% και 5,66% αντίστοιχα, σε σχέση με την 
προηγούμενη). 
Οι ανωτέρω μεταβολές κύκλου εργασιών και κόστους παραγωγής, επηρέασαν το 
ποσοστό μικτού κέρδους το οποίο διαμορφώθηκε στο 48,65% του τζίρου, έναντι 
50,43% της προηγούμενης χρήσης. 
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Τα λειτουργικά έξοδα της χρήσης αναλύονται ως εξής: 
  2024 2023 % 

Έξοδα διοίκησης       € 4.725.404,87 € 4.546.037,42 3,95 

Έξοδα διάθεσης € 5.103.437,26 € 3.704.178,64 37,78 

Χρεωστικοί τόκοι και έξοδα € 840.758,88 € 684.570,05 22,82 

Σύνολο € 10.669.601,01 € 8.934.786,11   

 
Η αύξηση των εξόδων διάθεσης κατά 37,78% οφείλεται κυρίως στις συμβουλευτικές 
υπηρεσίες για το έργο μετασχηματισμού (ΤΙ160).  
 
Η αύξηση των χρεωστικών τόκων και εξόδων κατά 22,82%, οφείλεται κυρίως στη 
σύναψη νέων ομολογιακών δανείων.  
 
Τα λοιπά έξοδα και ζημιές (€478.817,36), τα λοιπά έσοδα και κέρδη €55.693,98 
διαμόρφωσαν το αποτέλεσμα της χρήσεως σε ζημιά προ φόρων (€2.465.950,49). 
 
Χρηματοοικονομικοί & μη, δείκτες επιδόσεων (ΧΔΕ/ΜΧΔΕ) 
 
ΑΡΙΘΜΟΔΕΙΚΤΕΣ 
 
- Ο δείκτης κυκλοφοριακής ρευστότητας της Εταιρίας είναι (0,55) αντίστοιχο σε 

σχέση με το προηγούμενο έτος, γεγονός που σημαίνει ότι τα κυκλοφορούντα 
περιουσιακά στοιχεία της Εταιρίας, καλύπτουν το 60% των βραχυπρόθεσμων 
υποχρεώσεων.  

- Η αποδοτικότητα των απασχολουμένων ιδίων κεφαλαίων της χρήσης (προ 
φόρων), είναι -9,83% έναντι (6%) της προηγούμενης χρήσεως. 

- Οι πωλήσεις υπηρεσιών €17.667.336,59 προς το σύνολο της καθαρής θέσης 
€(1.520.198,57) ανέρχεται σε 19,10 δηλαδή ο τζίρος μας ήταν 19,10 φορές 
μεγαλύτερος από την καθαρή θέση (ίδια κεφάλαια), έναντι 18,31 της 
προηγουμένης χρήσης. 
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Οι λοιποί αριθμοδείκτες έχουν ως εξής:  
 

α. Οικονομικής Διάρθρωσης (ποσά σε 
χιλ.€)  2024 2023 

  

1 

Κυκλοφορούν ενεργητικό / 8.471 8.653 

Σύνολο ενεργητικού 22.691 21.331 

  37,33% 40,57% 

2 

Ίδια κεφάλαια /               (1.520) 946 
Σύνολο βραχυπροθέσμων 
υποχρεώσεων 

15.459 15.774 

  (9,83)% 6,00% 

3 

Ίδια κεφάλαια /              (1.520) 946 

Πάγιο ενεργητικό 14.220 12.678 

  (10,69)% 7,46% 

4 

«Κυκλοφορούν» ενεργητικό /    8.471 8.653 

Βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις 15.459 15.774 

  54,80% 54,86% 

5 

Κεφάλαιο κινήσεως /       (6.988) (7.121) 

«Κυκλοφορούν» ενεργητικό 8.471 8.653 

  (82,49)% (82,30)% 

 
 

β. Αποδόσεως και Αποδοτικότητας 
 

2024 2023 

6 

Αποτελέσματα προ τόκων & φόρων/ (1.625) (1.187) 

Πωλήσεις υπηρεσιών 17.667 17.321 

  (9,20%) (6,85%) 

7 

Μικτά αποτελέσματα / 8.595 8.735 

Πωλήσεις υπηρεσιών 17.667 17.321 

  48,65% 50,43% 

8 

Μικτά αποτελέσματα / 8.595 8.735 

Κόστος πωλήσεων υπηρεσιών 9.073 8.587 

  94,73% 101,72% 

9 

Πωλήσεις υπηρεσιών/ 17.667 17.321 

Ίδια Κεφάλαια  (1.520) 946 

  11,62% 1.830,97% 
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Ι.1 Κυριότεροι κίνδυνοι 
 

Εφοδιαστική αλυσίδα, κυριότεροι προμηθευτές και κανόνες συνεργασίας :  
Η Εταιρία αγοράζει κυρίως μηχανογραφικό εξοπλισμό (H/W) και λογισμικό (S/W), 
από πολυεθνικές εταιρίες του εξωτερικού (ΙΒΜ, Microsoft, Oracle, HP, Amplus,  
Infinitum κλπ.) και δεν αντιμετωπίζει κανένα πρόβλημα εφοδιασμού. Επιπλέον 
υπογράφει μαζί τους, συμβάσεις συντήρησης 5ετούς διάρκειας, ώστε να έχει 
εξασφαλίσει τη σωστή λειτουργία του εξοπλισμού και του λογισμικού της, καθώς 
και τη λήψη των νέων εκδόσεων (releases).  
    
Μελλοντικές προοπτικές και πώς επηρεάζονται από το υφιστάμενο κανονιστικό 
πλαίσιο:  
 
Κατά την 31η Δεκεμβρίου 2024, τα βασικά οικονομικά μεγέθη της Εταιρίας έχουν 
ως εξής: 
Οι σωρευμένες ζημίες ανήλθαν σε €2,7 εκατ., ενώ οι ζημίες της χρήσης 2024 
ανήλθαν σε €2,5 εκατ. 
Το κεφάλαιο κίνησης (Κυκλοφορούν Ενεργητικό μείον Βραχυπρόθεσμες 
Υποχρεώσεις) ήταν αρνητικό κατά €7 εκατ. 
Η καθαρή θέση της Εταιρείας διαμορφώθηκε αρνητική, στο ποσό των €1,5 εκατ. 
Λαμβάνοντας υπόψη τα ανωτέρω, το Διοικητικό Συμβούλιο, στη συνεδρίασή του 
της 12ης Ιουνίου 2025, αποφάσισε να εισηγηθεί στην προσεχή Τακτική Γενική 
Συνέλευση της 5ης Σεπτεμβρίου 2025 την αύξηση του μετοχικού κεφαλαίου της 
Εταιρείας. Η εν λόγω αύξηση στοχεύει :  
α)  στην κάλυψη, κατ’ ελάχιστον, του αρνητικού εις νέο αποτελέσματος της 31ης 

Δεκεμβρίου 2024, όπως αυτό θα διαμορφωθεί στις τελικές δημοσιευμένες 
οικονομικές καταστάσεις, και 

β)  στη διασφάλιση ότι τα ίδια κεφάλαια θα υπερβαίνουν το ήμισυ του νέου 
μετοχικού κεφαλαίου, σύμφωνα με τις διατάξεις της ισχύουσας εταιρικής 
νομοθεσίας. 

Σε συνέχεια της ως άνω απόφασης, η Διοίκηση προχώρησε στην κατάρτιση 
επικαιροποιημένου επιχειρηματικού σχεδίου καθώς και χρηματοοικονομικών 
προβλέψεων ταμειακών ροών για την περίοδο 2025–2029. Το σχέδιο αυτό 
βασίζεται στην αξιοποίηση της δεσπόζουσας θέσης της Εταιρείας στην ελληνική 
αγορά και αποσκοπεί στην επίτευξη λειτουργικής και χρηματοοικονομικής 
ανάκαμψης. 
Με βάση τα ανωτέρω οικονομικά και λειτουργικά δεδομένα, η Διοίκηση δεν έχει 
πρόθεση διακοπής των δραστηριοτήτων ή υπαγωγής της Εταιρείας σε εκκαθάριση. 
Επιπροσθέτως, δεν υφίσταται ουσιώδης αβεβαιότητα αναφορικά με τη 
δυνατότητα της Εταιρείας να συνεχίσει τη δραστηριότητά της στο προβλεπτό 
μέλλον, γεγονός που επιβεβαιώνει την ορθή εφαρμογή της αρχής της συνέχισης 
της δραστηριότητας κατά την κατάρτιση των οικονομικών καταστάσεων. 
Δεδομένων των παραπάνω εξελίξεων οι μελλοντικές προοπτικές της Εταιρείας  
χαρακτηρίζονται ως θετικές, δεδομένου ότι συνεχίζει παρέχει υπηρεσίες υψηλής 
σημασίας προς τον τραπεζικό και επιχειρηματικό τομέα. Οι υπηρεσίες αυτές 
συμβάλλουν καθοριστικά στη μείωση του πιστωτικού κινδύνου, μέσω της 
αποτροπής σύναψης συμβάσεων με αφερέγγυους πελάτες, καθώς και στον 
περιορισμό των επισφαλών απαιτήσεων. Κατ’ επέκταση, η Εταιρεία διαδραματίζει 
ουσιαστικό ρόλο στην προστασία των συναλλαγών και της εμπορικής πίστης, στην 
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ενίσχυση της διαφάνειας στις οικονομικές δοσοληψίες και στην ανάπτυξη της 
Ελληνικής οικονομίας. 
 
Σε επίπεδο κανονιστικής συμμόρφωσης και τεχνολογικής επάρκειας αναφέρεται ότι 
οι ταχείες τεχνολογικές εξελίξεις δημιουργούν αυξημένες και διαρκείς απαιτήσεις 
για την προμήθεια σύγχρονου τεχνολογικού εξοπλισμού και λογισμικού, με στόχο 
την προστασία των προσωπικών δεδομένων και τη συμμόρφωση με τις σχετικές 
κανονιστικές απαιτήσεις (GDPR, Cyber Security, κλπ.) 
Ειδικά για την προστασία προσωπικών δεδομένων, έχει συσταθεί αρμόδια 
Διεύθυνση Προστασίας Δεδομένων, η οποία, σε συνεργασία με εξωτερικούς 
συμβούλους, αξιολογεί συστηματικά τους σχετικούς κινδύνους μέσω μελετών 
εκτίμησης αντικτύπου (DPIA). Η προσέγγιση της Εταιρείας βασίζεται στην 
ενσωμάτωση της συμμόρφωσης ήδη από τα πρώτα στάδια κάθε υπηρεσίας ή 
συστήματος («compliance by design»), από τον επιχειρηματικό και τεχνικό 
σχεδιασμό έως και την τελική υλοποίηση.  
 
Η διαχείριση των κινδύνων πραγματοποιείται σε συστηματική βάση  από την 
Εκτελεστική Επιτροπή της Τειρεσίας (EXCO), η οποία απαρτίζεται από τα μέλη της 
Ανώτατης Διοίκησης. Επιπρόσθετα, σημειώνεται ότι σε ετήσια βάση συντάσσεται 
Έκθεση Αξιολόγησης Κινδύνων από την ανεξάρτητη Διεύθυνση Εσωτερικού 
Ελέγχου και Συμμόρφωσης, η οποία υποβάλλεται στην Επιτροπή Ελέγχου της 
Εταιρίας και στο Διοικητικό Συμβούλιο το οποίο ενημερώνεται και αποδέχεται τον 
υπολειπόμενο κίνδυνο. 
 
Κατά την χρήση 2024 συνεχίστηκε η διαρκής παρακολούθηση και διαχείριση του 
Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας με τακτικούς ελέγχους και αναθεωρήσεις των 
υφιστάμενων εντύπων, διαδικασιών, οδηγιών εργασίας και οργανογραμμάτων, σε 
συνεργασία με τις αρμόδιες Διευθύνσεις.  
 
Πραγματοποιήθηκαν δύο (2) επιθεωρήσεις από την Lloyd’s Register Quality 
Assurance (LRQA) από τις οποίες δεν προκύπτουν αποκλίσεις συμμόρφωσης από 
τις υφιστάμενες διαδικασίες. Το σύστημα ποιότητας εφαρμόζεται ικανοποιητικά και 
η πιστοποίηση της Εταιρίας συνεχίζεται απρόσκοπτα (κατωτέρω υπό ΙΙ.3). 

 
Πιστωτικός Κίνδυνος  
 
Οι απαιτήσεις της Εταιρείας προέρχονται κυρίως από Τράπεζες και Χρηματοδοτικά 
Ιδρύματα, τα οποία διαθέτουν υψηλή πιστοληπτική ικανότητα. Ως εκ τούτου, ο 
πιστωτικός κίνδυνος κρίνεται περιορισμένος, ενώ η Εταιρεία εφαρμόζει 
πρόσθετους μηχανισμούς παρακολούθησης και αξιολόγησης της φερεγγυότητας 
των αντισυμβαλλομένων. 
 
Κίνδυνος επιτοκίων  
 
Η Εταιρεία έχει συνάψει τις ακόλουθες συμβάσεις χρηματοδοτικής μίσθωσης: 
 
Μίσθωση ακινήτου, με σύμβαση που προβλέπει κυμαινόμενο επιτόκιο βάσει του 
τριμήνου Euribor πλέον περιθωρίου. 
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Μίσθωση μηχανογραφικού εξοπλισμού, με αντίστοιχους όρους κυμαινόμενου 
επιτοκίου (τρίμηνο Euribor + περιθώριο). 
Επισημαίνεται ότι ενδεχόμενη μελλοντική αύξηση των επιτοκίων ενδέχεται να 
επηρεάσει αρνητικά το ύψος της σχετικής δαπάνης μισθωμάτων. 
 
Παράλληλα, η Εταιρία έχει συνάψει συμβάσεις αλληλόχρεων λογαριασμών με τις 
τέσσερις συστημικές τράπεζες καθώς και συμβάσεις τραπεζικού δανεισμού, οι 
οποίες βασίζονται σε κυμαινόμενο επιτόκιο συνδεδεμένο με το τρίμηνο Euribor 
πλέον περιθωρίου. Ως εκ τούτου, τυχόν ανοδική μεταβολή των επιτοκίων θα έχει 
ως αποτέλεσμα την αύξηση της σχετικής δαπάνης τόκων. 
 
Τέλος, η Εταιρία κάνει χρήση χρηματοδότησης στο πλαίσιο του Ταμείου 
Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας (ΤΑΑ), η οποία υπόκειται επίσης σε όρους 
κυμαινόμενου επιτοκίου. Η εξέλιξη των επιτοκίων αποτελεί επομένως σημαντικό 
παράγοντα επιρροής του συνολικού χρηματοοικονομικού κόστους. 
 
Συναλλαγματικός κίνδυνος  

 
Η Εταιρεία εκτίθεται σε περιορισμένο άμεσο συναλλαγματικό κίνδυνο, καθώς το 
σύνολο σχεδόν των συναλλαγών της πραγματοποιείται σε ευρώ και δεν 
διενεργούνται σημαντικές συναλλαγές σε ξένα νομίσματα. Ως εκ τούτου, η 
επίδραση από διακυμάνσεις στις ισοτιμίες θεωρείται αμελητέα. 
 

Ι.2 Πραγματικές και δυνητικές επιπτώσεις στο περιβάλλον 
 

Η Εταιρεία, ως πάροχος υπηρεσιών, διατηρεί χαμηλό περιβαλλοντικό αποτύπωμα, 
δεδομένου ότι οι πωλήσεις προς τους πελάτες πραγματοποιούνται ηλεκτρονικά, 
μέσω διαδικτύου και ασφαλών δικτύων διασύνδεσης. 

 
Ι.3 Διαδικασίες πρόληψης και ελέγχου περιβαλλοντικών επιπτώσεων 

 
 Η Εταιρεία έχει υιοθετήσει σειρά μέτρων και διαδικασιών με στόχο την 

περιβαλλοντική συμμόρφωση και τη μείωση των περιβαλλοντικών 
επιπτώσεων, μεταξύ των οποίων περιλαμβάνονται: 

 Ορθή διαχείριση στερεών αποβλήτων (ηλεκτρονικός εξοπλισμός, χαρτί, 
συσκευασίες κ.λπ.) με προτεραιότητα στη χωριστή συλλογή και ανακύκλωση. 

 Εκπαίδευση εργαζομένων σε θέματα περιβαλλοντικής ευαισθητοποίησης και 
βιώσιμων πρακτικών. 

 Κατανάλωση ενέργειας αποκλειστικά από πάροχο ηλεκτρικού ρεύματος για τη 
λειτουργία γραφείων και μηχανογραφικού κέντρου, καθώς και πετρελαίου ή 
φυσικού αερίου για τις ανάγκες θέρμανσης/ψύξης. 

 Συνεργασία με πιστοποιημένες εταιρείες ανακύκλωσης για την καταστροφή 
φυσικών αρχείων (μέσω πολτοποίησης) και την απόσυρση παλαιού 
εξοπλισμού πληροφορικής. 

 Σταδιακή αντικατάσταση φωτιστικών σωμάτων με τεχνολογία LED, με σκοπό 
τη μείωση της ενεργειακής κατανάλωσης. 

 Τοποθέτηση κάδων ανακύκλωσης στα γραφεία για φορητές μπαταρίες, γυαλί, 
αλουμίνιο, χαρτί και ηλεκτρονικές συσκευές. 

 Ανακύκλωση μελανιών εκτυπωτών σε συνεργασία με εξειδικευμένους φορείς. 
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Ι.4 Εργασιακά ζητήματα 
 

Ι.4.1 Προώθηση ίσων ευκαιριών και πολιτική διαφοροποίησης 
Η προώθηση της ισότητας ευκαιριών και ο σεβασμός της διαφορετικότητας 
αποτελούν βασικές αρχές της Εταιρείας. Δεν υφίστανται διακρίσεις σε 
οποιοδήποτε στάδιο της εργασιακής σχέσης (πρόσληψη, αποδοχές, ανάθεση 
καθηκόντων, εκπαίδευση κ.λπ.). Τα μόνα κριτήρια αξιολόγησης αποτελούν η 
εμπειρία, τα προσόντα, η απόδοση και οι ικανότητες των υποψηφίων και 
εργαζομένων. 
Η πολιτική της Εταιρείας στηρίζεται στις Κατευθυντήριες Αρχές του ΟΟΣΑ και 
τις προβλέψεις του Διεθνούς Οργανισμού Εργασίας (ILO), διασφαλίζοντας την 
ίση μεταχείριση ανεξαρτήτως φυλής, φύλου, ηλικίας, αναπηρίας, σεξουαλικού 
προσανατολισμού, θρησκευτικών ή πολιτικών πεποιθήσεων, οικογενειακής 
κατάστασης ή άλλου χαρακτηριστικού. Ενδεικτικά αναφέρεται ότι στην 
εταιρία εργάζονται σήμερα 213 άτομα εκ των οποίων το 57% είναι γυναίκες 
ενώ και το 50% των Διευθυντών είναι επίσης γυναίκες. 

 
Ι.4.2 Εργασιακά δικαιώματα  

Η Εταιρία σέβεται και τηρεί πλήρως τα εργασιακά δικαιώματα των 
εργαζομένων της. Δεν αποδέχεται μορφές «αδήλωτης» ή μη νόμιμα 
αμειβόμενης εργασίας. Οι συνεργασίες με εξωτερικούς αναδόχους διέπονται 
από συμβάσεις που περιλαμβάνουν αυστηρές ρήτρες συμμόρφωσης με την 
εργατική και ασφαλιστική νομοθεσία, καθώς και με τις απαιτήσεις υγιεινής, 
ασφάλειας και έγκαιρης καταβολής αποδοχών και εισφορών. 

 
Ι.4.3 Υγιεινή και ασφάλεια – Εκπαίδευση – Ανάπτυξη προσωπικού 

Η Εταιρία εφαρμόζει αυστηρά μέτρα υγιεινής και ασφάλειας στους χώρους 
εργασίας. Έχουν εξασφαλιστεί: 
 κατάλληλες εγκαταστάσεις και τεχνολογική υποδομή, 
 ελεύθερη πρόσβαση για οχήματα έκτακτης ανάγκης, 
 πρόγραμμα ενημέρωσης και ασκήσεις διαφυγής και 
 τήρηση κανόνων ασφαλείας και οδηγιών Τεχνικών/Υγειονομικών 

Επιθεωρητών. 
 

Συντήρηση κρίσιμου εξοπλισμού 
Η Εταιρία απασχολεί Τεχνικό Ασφαλείας και Ιατρό Εργασίας, σύμφωνα με τις 
διατάξεις της ισχύουσας νομοθεσίας. 
 
Εκπαίδευση και Ανάπτυξη 
Το ανθρώπινο δυναμικό θεωρείται στρατηγικό κεφάλαιο της Εταιρίας. Όλοι οι 
ρόλοι έχουν τυποποιηθεί, με ορισμένα καθήκοντα και απαιτούμενες δεξιότητες. Η 
εκπαίδευση καλύπτει όλες τις κατηγορίες προσωπικού και πραγματοποιείται μέσω 
εσωτερικών ή εξωτερικών προγραμμάτων. Οι εκπαιδευτικές ανάγκες 
αναγνωρίζονται μέσα από το σύστημα ετήσιας αξιολόγησης.  

 
Σύστημα προαγωγών 
Οι προαγωγές βασίζονται σε αντικειμενικά και τεκμηριωμένα κριτήρια, όπως η 
αξιολόγηση από τον προϊστάμενο, τη Διεύθυνση Ανθρώπινου Δυναμικού και τη 
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Διοίκηση. Όλες οι διαδικασίες είναι καταγεγραμμένες και εφαρμόζονται με 
διαφάνεια και συνέπεια. 

 

ΙΙ. ΕΚΘΕΣΗ ΠΕΠΡΑΓΜΕΝΩΝ ΧΡΗΣΕΩΣ 2024 

ΙΙ.1 ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ / ΠΡΟΪΟΝΤΑ – ΠΕΛΑΤΕΣ    
 
ΙΙ.1.1 Ανάπτυξη και Λειτουργία διατραπεζικής πλατφόρμας ESGr 
 
Το έτος 2024 αποτέλεσε χρονιά λειτουργικής εδραίωσης και περαιτέρω ανάπτυξης του 
έργου ESGr, της διατραπεζικής πρωτοβουλίας για τη συλλογή ESG δεδομένων από 
επιχειρήσεις. Η πλατφόρμα ESGr, υπό τον συντονισμό της διατραπεζικής επιτροπής 
SteerCo και με τεχνική και λειτουργική διαχείριση από την Τειρεσίας, συνέχισε επιτυχώς 
τη λειτουργία της, ενισχύοντας τη συμμετοχή επιχειρήσεων και ενεργοποιώντας 
κρίσιμες επόμενες φάσεις. 
 
Α.  Λειτουργία Πλατφόρμας 
 
Κατά τη διάρκεια του 2024: 
 Προσκλήθηκαν περίπου 14.000 επιχειρήσεις για υποβολή του ενιαίου ESG 

ερωτηματολογίου, το οποίο καλύπτει τις ανάγκες όλων των τραπεζών. 
 3.481 επιχειρήσεις εγγράφηκαν στην πλατφόρμα (συμμετοχή ~25%), γεγονός 

που αντανακλά σταδιακή αποδοχή από την αγορά. 
 Το 60% υπέβαλε το απλοποιημένο και το 40% το εκτεταμένο ερωτηματολόγιο, 

ανάλογα με το μέγεθος και την πολυπλοκότητα των επιχειρήσεων. 
 Δημιουργήθηκε ενιαίο repository ESG δεδομένων, μειώνοντας τις 

επαναλαμβανόμενες καταχωρήσεις και αυξάνοντας τη διαφάνεια. Έχει 
παρατηρηθεί μείωση κατά 38% στις πολλαπλές συμπληρώσεις από επιχειρήσεις με 
περισσότερες από μία τραπεζικές σχέσεις. 

 Η ομάδα υποστήριξης της Τειρεσίας παρείχε ενεργή καθοδήγηση, διαχειριζόμενη 
πάνω από 3.400 τηλεφωνικές κλήσεις και 1.000+ αιτήματα μέσω email. 

 
Β.  Διακυβέρνηση και Συντονισμός 
 
Ο διατραπεζικός συντονισμός διατηρήθηκε ενεργός μέσω: 
 Εβδομαδιαίων συνεδριάσεων της επιτροπής PMO για λειτουργικά/τεχνικά θέματα. 
 Μηνιαίων συνεδριάσεων της επιτροπής SteerCo, για τη λήψη στρατηγικών 

αποφάσεων και έγκριση επόμενων βημάτων. 
 
Γ. Πρόοδος Β’ Φάσης – Επικύρωση Ερωτηματολογίων 
 
Ολοκληρώθηκε ο διατραπεζικός σχεδιασμός της Β’ Φάσης (Level 2 Validation), που 
προβλέπει συγκριτική ανάλυση των απαντήσεων με τα επισυναπτόμενα τεκμηριωτικά 
αρχεία. Η τεχνική υλοποίηση βρίσκεται σε εξέλιξη, ενισχύοντας την αξιοπιστία και 
εγκυρότητα των υποβληθέντων στοιχείων. 
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Δ. Προετοιμασία Γ’ Φάσης – ESG Scoring 
 
Ολοκληρώθηκε και ο σχεδιασμός της Γ’ Φάσης, που αφορά στην ανάπτυξη μηχανισμού 
ESG Scoring. Η υλοποίηση έχει προγραμματιστεί να ακολουθήσει τη Β’ Φάση, καθώς 
βασίζεται στην ποιότητα των επικυρωμένων δεδομένων. 
 
Το έργο ESGr αποτελεί μια καινοτόμο, διατραπεζική πρωτοβουλία στρατηγικής 
σημασίας, που ενισχύει τις αρχές της βιωσιμότητας και της διαφάνειας στην ελληνική 
επιχειρηματική αγορά, προσφέροντας συστηματικά οφέλη σε τράπεζες και επιχειρήσεις 
μέσω μιας κεντρικά συντονισμένης και τεχνολογικά εξελιγμένης πλατφόρμας. 
 
ΙΙ.1.2 Ανάπτυξη MyTiresias mobile application 
 
Το 2024 αποτέλεσε έτος εντατικής προετοιμασίας και συντονισμένης υλοποίησης για 
το έργο MyTiresias, τη νέα ψηφιακή πρωτοβουλία της Τειρεσίας με στόχο την παροχή 
υπηρεσιών απευθείας προς τους καταναλωτές (Direct-to-Consumer) μέσω σύγχρονης 
εφαρμογής για κινητές συσκευές. 
Μετά την ολοκλήρωση της διαγωνιστικής διαδικασίας (RFP) και την επιλογή αναδόχου, 
το έργο εισήλθε σε φάση υλοποίησης, με σημαντική πρόοδο σε πολλαπλά και 
παράλληλα πεδία εργασίας. 
 
Α.  Σχεδιασμός Υπηρεσίας και Προϊόντος 
 
Κατά το έτος 2024: 
 Ολοκληρώθηκε ο σχεδιασμός του business model και της στρατηγικής 

προσέγγισης κοινού. 
 Καθορίστηκαν οι λειτουργίες του MVP (Minimum Viable Product) και συντάχθηκε 

πλήρες Product Roadmap. 
 Πραγματοποιήθηκε σχεδιασμός εμπειρίας χρήστη (UX) με δημιουργία αναλυτικών 

mockups. 
 Διενεργήθηκε έρευνα αγοράς για τη χαρτογράφηση των αναγκών των φυσικών 

προσώπων, με τη συμβολή εξωτερικών συνεργατών. 
 
Β.  Τεχνικός Σχεδιασμός και Υλοποίηση 
 
Το έργο προχώρησε σε: 
 Ανάπτυξη τεχνικής αρχιτεκτονικής και backend υποδομών. 
 Προμήθεια εξοπλισμού και προετοιμασία για τη φάση παραγωγικής λειτουργίας 

(Go-live). 
 Διασύνδεση με υφιστάμενα ή τρίτα συστήματα, μεταξύ των οποίων: 

o SAP (διαχείριση πληρωμών) 
o Retail Engagement Platform (back-office εφαρμογής) 
o Umbraco CMS (στατικό περιεχόμενο) 
o ΑΑΔΕ (πρόσβαση σε φορολογικά δεδομένα) 

 
Γ.  Διαδικασίες, Διακυβέρνηση και Συμμόρφωση 
 
Παράλληλα: 
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 Τεκμηριώθηκαν λειτουργικές διαδικασίες, ενταγμένες στο ευρύτερο λειτουργικό 
πλαίσιο της Τειρεσίας. 

 Ολοκληρώθηκε η σύνταξη νομικών κειμένων και όρων χρήσης, με τη συνδρομή 
της Νομικής Διεύθυνσης . 

 Διαμορφώθηκε στρατηγική marketing & επικοινωνίας για την είσοδο του 
προϊόντος στην αγορά. 

 
Δ. Στάδιο Υλοποίησης και Επόμενα Βήματα 
 
 Η τεχνική υλοποίηση βρίσκεται σε προχωρημένο στάδιο. 
 Έχουν ολοκληρωθεί τα κύρια flows της εφαρμογής και προετοιμάζεται η φάση 

δοκιμών αποδοχής (UAT). 
 Η πιλοτική διάθεση σε περιορισμένο κοινό (MVP – Friends & Family) 

έχει προγραμματιστεί για το Γ’ τρίμηνο 2025. 
 

Η πρόοδος του έργου παρακολουθείται από κοινού από την ομάδα έργου της Τειρεσίας 
και της αναδόχου μέσω καθορισμένων πλαισίων διακυβέρνησης (PMO και SteerCo 
meetings). 
Το MyTiresias συνιστά σημαντικό βήμα ψηφιακής μετάβασης, επιτρέποντας στην 
Τειρεσίας να εισέλθει ενεργά στο χώρο της καταναλωτικής εξυπηρέτησης, με έμφαση 
στην καινοτομία, την αυτονομία του χρήστη και τη διαφάνεια στην πληροφόρηση. 
 
ΙΙ.1.3 Βελτιστοποίηση – Αυτοματοποίηση Διεργασιών  
 
Το 2024 εντατικοποιήθηκε η προσπάθεια της Εταιρίας για βελτιστοποίηση και 
αυτοματοποίηση των διεργασιών της.  
 
Στη διάρκεια της χρήσης 2024 υλοποιήθηκαν 10 έργα βελτιστοποίησης– 
αυτοματοποίησης, τα βασικότερα των οποίων αφορούσαν: 
 Βελτίωση της επεξεργασίας των ψηφιοποιημένων δικαστηριακών εγγράφων. 
 Βελτίωση του συστήματος συμπληρώσεων μέσω δημιουργίας συγκεντρωτικής 

οθόνης ενεργειών. 
 Αυτοματοποίηση της ελεγκτικής διαδικασίας του οπτικού ελέγχου των 

καταχωρίσεων των χρηστών που εργάζονται απομακρυσμένα. 
 Αυτοματοποίηση επεξεργασίας πολλαπλών διευθύνσεων (αρχείο αναφοράς) βάσει 

κριτηρίων. 
 Αυτοματοποίηση επιλογής ΟΜ βάσει συγκεκριμένων κριτηρίων. 
 Αυτοματοποίηση καταχωρήσεων κατασχέσεων. 
 Αυτοματοποίηση ενημέρωσης πολιτών για την κατάσταση των αιτήσεών τους. 

 
Σημειώνεται ότι τα έργα και οι δράσεις βελτιστοποίησης–αυτοματοποίησης θα 
συνεχιστούν και το 2025. Ήδη έχουν προγραμματιστεί 19 νέα έργα τα οποία θα 
συμβάλουν ουσιαστικά στο στόχο του στρατηγικού και λειτουργικού μετασχηματισμού 
της Εταιρίας, σε ό,τι αφορά στις λειτουργίες επεξεργασίας και ελέγχου πληροφοριών. 
 
ΙΙ.1.4 Αναθεώρηση μοντέλων Credit Bureau Scoring System (TB-Score)  
 
Το TB Scoring είναι το σύστημα της βαθμολόγησης της πιστοληπτικής συμπεριφοράς 
των φυσικών και νομικών προσώπων (behavior scoring) της Τειρεσίας και βρίσκεται σε 
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παραγωγή από το 2010. Το σύστημα βασίζεται σε δυναμικά μοντέλα εκτίμησης της 
πιθανότητας αθέτησης και για το λόγο αυτό ανά τακτά χρονικά διαστήματα απαιτείται 
συστηματική και μεθοδική παρακολούθηση της απόδοσής τους ενώ ήδη βρίσκεται στην 
5η έκδοση. Το 2024 ολοκληρώθηκε η αναπροσαρμογή (redevelopment) των 
υφιστάμενων μοντέλων καθώς και η δημιουργία νέου μοντέλου υπολογισμού 
(scorecard) για την καλύτερη εκμετάλλευση των δεδομένων χορηγήσεων τις οποίες 
διαχειρίζονται Εταιρίες Διαχείρισης Απαιτήσεων (ΕΔΑΔΠ), όπως μεταβιβάσεις δανείων 
και δραστηριότητα των εταιριών αυτών. Το νέο σύστημα είναι σε παραγωγή από το 
τελευταίο τρίμηνο του 2024 και ενίσχυσε την ακρίβεια και αξιοπιστία της αξιολόγησης, 
με στόχο την αυξημένη ζήτησή του από χρηματοπιστωτικά ιδρύματα και επιχειρήσεις.   
Σημειώνεται δε ότι η διακριτική ικανότητα του TB-Score κατατάσσεται στα υψηλότερα 
στην Ευρώπη, τόσο για νομικά όσο και για φυσικά πρόσωπα. 
 
ΙΙ.1.5 Αναθεώρηση μοντέλων ΤΣΕΚ Bi 
 
Το 2024, η αξιολόγηση επιχειρήσεων μέσω του ΤΣΕΚ αναβαθμίστηκε με την ανάπτυξη 
ενός νέου εσωτερικού μοντέλου αξιολόγησης TSEK Business Index (TSEK BI). Το 
μοντέλο αναπτύχθηκε βάσει ελληνικών δεδομένων με στόχο τη βελτιωμένη αποτίμηση 
κινδύνου αθέτησης, την εξάλειψη του κόστους εξωτερικής αξιολόγησης και την 
ενίσχυση των εσόδων της Εταιρίας. 
 
Οι τράπεζες αλλά και οι πελάτες-Επιχειρήσεις της Τειρεσίας μέσω της πλατφόρμας 
ΤΣΕΚ, έχουν τη δυνατότητα μέσω της υπηρεσίας ΤΣΕΚ Bi, να λάβουν την 
αναφορά ΤΣΕΚ Βusiness Index, η οποία παρέχει έναν δείκτη αξιολόγησης των 
επιχειρήσεων βάσει στοιχείων Ισολογισμών και κλάδου δραστηριότητας. Τα 
συγκεκριμένα μοντέλα έχουν ως σκοπό την εκτίμηση της αθέτησης των οικονομικών 
υποχρεώσεων (default probability) των εταιριών τους επόμενους 12 μήνες και 
εμφανίζουν υψηλή προβλεπτική ακρίβεια και στατιστική εγκυρότητα (ειδικότερα η 
διακριτική ικανότητά τους παραμένει εξαιρετικά υψηλή με τιμή του δείκτη GINI = 
0,67). Η νέα εμπλουτισμένη έκδοση της υπηρεσίας αναμένεται να ολοκληρωθεί το 
τρίτο τρίμηνο του 2025. 
 
ΙΙ.1.6 Υποστήριξη Παρατηρητηρίου Πιστωτικής Επέκτασης 
 
Στο πλαίσιο του στρατηγικού σχεδίου ΤΙ160, συνεχίστηκε η υλοποίηση εκπαιδευτικών 
δράσεων σύμφωνα με τις αρχές που είχαν τεθεί το 2024, ενισχύοντας την 
παραγωγικότητα των εργαζομένων και ενδυναμώνοντας την εταιρική κουλτούρα. 
Παράλληλα, πραγματοποιήθηκε συνολικός ανασχεδιασμός των διαδικασιών της 
Διεύθυνσης Ανθρώπινου Δυναμικού, με τα αποτελέσματα να αναμένονται εντός του 
2025. Επανασχεδιάστηκε και το σύστημα αξιολόγησης απόδοσης, εισάγοντας για 
πρώτη φορά μετρήσιμα, αντικειμενικά κριτήρια που παράγονται μέσω ανεξάρτητων 
πληροφοριακών συστημάτων. Η αξιολόγηση του προσωπικού για το 2024 
ολοκληρώθηκε υπό το νέο αυτό πλαίσιο. 
Επιπλέον, υλοποιήθηκαν ενέργειες ενίσχυσης της εταιρικής κουλτούρας, με στόχο ένα 
ευέλικτο, αποτελεσματικό και σύγχρονο εργασιακό περιβάλλον που προάγει τη 
διαφάνεια, τη στοχοθεσία και τη συνεχή ανάπτυξη. 
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ΙΙ.2  ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΥΠΟΔΟΜΗΣ    
 
Συστήματα Πληροφορικής Συστημάτων Τραπεζών και Πελατών 

 
Σε Χρηματοπιστωτικά Ιδρύματα 
 
Ηλεκτρονικά Κατασχετήρια & Άρσεις ΚΕΔΕ  
 
Με την έκδοση της με αρ. 777123 απόφασης του Προϊστάμενου Γενικής Διεύθυνσης 
Οικονομικών Τοπικής Αυτοδιοίκησης και Αναπτυξιακής Πολιτικής του Υπουργείου 
Εσωτερικών (ΦΕΚ Β' 6454/26.11.2024), η Τειρεσίας ολοκλήρωσε με επιτυχία και έθεσε 
σε παραγωγική λειτουργία το διαμετακομιστικό κόμβο της για την ηλεκτρονική 
διαβίβαση Κατασχετηρίων, δηλώσεων και αντίστοιχων Άρσεων, μεταξύ των φορέων 
της Τοπικής Αυτοδιοίκησης (Ο.Τ.Α.) και των παρόχων υπηρεσιών πληρωμών 
(Τράπεζες, ιδρύματα πληρωμών και ιδρύματα ηλεκτρονικού χρήματος). Τα δεδομένα 
διαβιβάζονται κρυπτογραφημένα χωρίς να υπάρχει δυνατότητα πρόσβασης της 
Τειρεσίας σε αυτά. 
Η υλοποίηση του έργου: 
 συμβάλλει στη μείωση του λειτουργικού κόστους των χρηματοοικονομικών 

ιδρυμάτων, 
 ενισχύει τα λειτουργικά έσοδα της Εταιρίας μέσω παροχής διαμεσολαβητικών 

υπηρεσιών υψηλής προστιθέμενης αξίας, 
 εδραιώνει περαιτέρω τη θεσμική εμπιστοσύνη δημοσίων φορέων και 

χρηματοπιστωτικών ιδρυμάτων προς την Τειρεσίας και 
 συμβάλλει στον ψηφιακό μετασχηματισμό της δημόσιας διοίκησης, 

υποστηρίζοντας την αποτελεσματικότερη και ηλεκτρονικά τεκμηριωμένη 
διαχείριση των διαδικασιών είσπραξης δημοσίων εσόδων. 

Η πρωτοβουλία αυτή εντάσσεται στο πλαίσιο της διαρκούς στρατηγικής της Τειρεσίας 
για την παροχή ψηφιακών λύσεων διαλειτουργικότητας και διαφάνειας μεταξύ του 
δημόσιου και χρηματοοικονομικού τομέα.  
 
Σύστημα BANCAPP   
 
Με την έκδοση της απόφασης με αρ. Α 1179 του Διοικητή της Ανεξάρτητης Αρχής 
Δημοσίων Εσόδων (ΦΕΚ Β' 6482/14.11.2023), η Τειρεσίας ολοκλήρωσε με επιτυχία και 
έθεσε σε παραγωγική λειτουργία το σύστημα BANCAPP, ένα σύστημα 
αυτοματοποιημένου ελέγχου προσαύξησης περιουσίας. 
 
Η Τειρεσίας λειτουργεί ως ασύγχρονος κόμβος ηλεκτρονικής διασύνδεσης για τη ροή 
δεδομένων μεταξύ της ΑΑΔΕ και των υπόχρεων προσώπων, στο πλαίσιο 
διαλειτουργικότητας του συστήματος. 
 
Η υλοποίηση του έργου: 
 ενισχύει τα λειτουργικά έσοδα της Εταιρίας, 
 εδραιώνει την εμπιστοσύνη δημόσιων φορέων και χρηματοπιστωτικών ιδρυμάτων 

προς την Τειρεσίας και 
 δημιουργεί προοπτικές νέων συνεργασιών με τα διασυνδεδεμένα υπόχρεα 

πρόσωπα. 
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Ουσιαστικά, συμβάλλει στην υποστήριξη των στόχων της ΑΑΔΕ, ιδίως ως προς τον 
περιορισμό της φοροδιαφυγής, την προώθηση του δημόσιου συμφέροντος και την 
ενίσχυση της φορολογικής δικαιοσύνης.      
       
Σύστημα Smart Check  - Προσθήκη  νέων κριτηρίων 
 
Κατά το 2024, επεκτάθηκε η λειτουργικότητα του συστήματος Smart Check μέσω 
του οποίου παρέχεται στοχευμένη συνοπτική πληροφόρηση από τα αρχεία της 
Τειρεσίας, με την προσθήκη δύο νέων κριτηρίων, βάσει απαιτήσεων συνεργαζόμενων 
φορέων. Το σύστημα επιτρέπει τη δυναμική επιλογή κριτηρίων που αξιολογούνται από 
τους αποδέκτες για τα οποία λαμβάνουν πληροφόρηση διενεργώντας μια σειρά 
αναζητήσεων, η οποία επιλέγεται δυναμικά για κάθε Οικονομική Μονάδα. 
 
Αναζήτηση Μικρο-χορηγήσεων μέσω MQ 
 
Στο πλαίσιο ενίσχυσης της διαφάνειας στις μικροχρηματοδοτήσεις, το 2024 η Τειρεσίας 
υλοποίησε το σύστημα αναζήτησης Μικρο-χορηγήσεων μέσω του MQ-Series, το οποίο 
επιτρέπει στα αδειοδοτημένα Ιδρύματα Μικροχρηματοδοτήσεων την αναζήτηση 
στοιχείων χρηματοδότησης έως €25.000 βάσει ΑΦΜ. Η νέα λειτουργία υποστηρίζει τον 
έλεγχο υφιστάμενων μικρο-χορηγήσεων στο αρχείο της Τειρεσίας, συμβάλλοντας στην 
ασφαλέστερη αξιολόγηση αιτημάτων και ενισχύοντας τη λειτουργική αξιοπιστία του 
αρχείου. 
 
ΣΚΣΕ – batch καταχώρηση δεδομένων από αρχείο 
 
Στο πλαίσιο της ενίσχυσης της πληρότητας του αρχείου ΣΚΣΕ, το 2024 η Τειρεσίας 
ανέπτυξε νέο σύστημα μαζικής αποστολής στοιχείων μέσω batch διαδικασίας. Η 
λειτουργία αυτή παρέχει στα Πιστωτικά Ιδρύματα και τους λοιπούς φορείς που 
συνάπτουν συμβάσεις αποδοχής καρτών με επιχειρήσεις, εναλλακτικό κανάλι υποβολής 
δεδομένων, συμπληρωματικά προς την υφιστάμενη online καταχώρηση, 
διευκολύνοντας τη ροή πληροφόρησης και τη διαλειτουργικότητα των συστημάτων. 
 
Δείκτης ΑΠΦ (Αγοραστής για Πρώτη Φορά) 
 
Το 2024 υλοποιήθηκε η προσθήκη του δείκτη «Αγοραστής Πρώτη Φορά (ΑΠΦ)» στο 
σύνολο των εφαρμογών της Τειρεσίας. Η ενημέρωση του δείκτη πραγματοποιείται με 
τρεις τρόπους: μέσω μηνιαίας αποστολής από φορείς, μέσω ημερήσιων 
αυτοματοποιημένων διαδικασιών για μαζική ενημέρωση καθώς και μέσω έντυπων 
αποστολών για μεμονωμένες περιπτώσεις. Η διαδικασία ενημέρωσης ελέγχει 
καθημερινά τα δεδομένα και εφαρμόζει καθορισμένους κανόνες για την οριστικοποίηση 
της τιμής του δείκτη, η οποία συνοδεύεται από σχετικό ενημερωτικό μήνυμα στις 
εφαρμογές χρηστών τραπεζών (BWEB). 
 
Εμπλουτισμός της υπηρεσίας έκτακτης ειδοποίησης ΚΡΙΣΟΜ 
 
Η διαδικασία χαρακτηρισμού Κρίσιμων Οικονομικών Μονάδων (ΚΡΙΣΟΜ), η οποία 
προσφερόταν μέσω του online συστήματος τραπεζών (BWEB), ενισχύθηκε το 2024 με 
νέα δυνατότητα batch μηνιαίας επεξεργασίας. Οι φορείς έχουν πλέον τη δυνατότητα 
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να αποστέλλουν συγκεντρωτικά αρχεία ΑΦΜ και να λαμβάνουν αντίστοιχα στοιχεία, 
βάσει προκαθορισμένης γραμμογράφησης. 

 
Ανασχεδιασμός Συστημάτων του τρόπου τιμολόγησης 
 
Εντός του 2024 και ως αντανάκλαση των προσαρμογών της τιμολογιακής πολιτικής 
στις εξελισσόμενες ανάγκες της αγοράς και των πελατών, το σύστημα τιμολόγησης 
υπηρεσιών της Τειρεσίας απλοποιήθηκε, επανασχεδιάστηκε και επεκτάθηκε σημαντικά, 
με την ενσωμάτωση 14 νέων προϊόντων τιμολόγησης. Ανασχεδιάστηκε και 
αναθεωρήθηκε πλήρως η τιμολόγηση των παραδοσιακών υπηρεσιών ΣΑΥ, ΣΣΧ και 
Scoring, καθώς και του συστήματος ΚΡΙΣΟΜ, εντάχθηκαν νέα προϊόντα για τα 
Κατασχετήρια, τις Άρσεις ΚΕΔΕ, το BANCAPP καθώς και τις αναζητήσεις του 
συστήματος ESGr μέσω αρχείου. 
 
Σε τρίτες εταιρίες 
 
INSTANT CREDIT ID - Εμφάνιση και αποτύπωση Κατάταξης Φερεγγυότητας  
 
Το 2024, η υπηρεσία Instant Credit ID αναβαθμίστηκε με την προσθήκη της Κατάταξης 
Φερεγγυότητας (Solvency Ranking), η οποία βασίζεται στο Σύστημα Βαθμολόγησης 
Πιστοληπτικής Συμπεριφοράς (Behavior Score) της Τειρεσίας. Η νέα πληροφορία 
παρέχεται μέσω API ή της υπό ανάπτυξη πλατφόρμας ΤΣΕΚ, μόνο κατόπιν επιλογής 
του συνδρομητή. Η Κατάταξη Φερεγγυότητας βασίζεται στο ήδη υφιστάμενο Σύστημα 
Βαθμολόγησης Πιστοληπτικής Συμπεριφοράς (Behavior Score) της Τειρεσίας, το οποίο 
υπολογίζεται δυναμικά με βάση τα οικονομικά δεδομένα της συγκεκριμένης χρονικής 
στιγμής που τηρούνται στα αρχεία ΣΑΥ–ΣΣΧ. Το αποτέλεσμα μεταβάλλεται αυτόματα 
με κάθε επικαιροποίηση των σχετικών στοιχείων. Η ενσωμάτωση της λειτουργικότητας 
αυτής στοχεύει στην ενίσχυση της προστιθέμενης αξίας της υπηρεσίας Instant Credit 
ID, προσφέροντας πληρέστερη και ακριβέστερη εικόνα για την οικονομική 
φερεγγυότητα των φυσικών ή νομικών προσώπων, υπό την προϋπόθεση παροχής 
συναίνεσης από το Υποκείμενο των δεδομένων. 
 
Επιπλέον, σημειώνεται ότι εντός του 2024 η πλατφόρμα ΤΣΕΚ μέσω της οποίας  
παρέχεται το Instant Credit ID, εμπλουτίστηκε με νέα λειτουργία παροχής αναλυτικών 
στοιχείων χορηγήσεων μιας Οικονομικής Μονάδας. Η λειτουργία αυτή ενισχύει τη 
χρησιμότητα του εργαλείου για τις επιχειρήσεις, διευκολύνοντας την αξιολόγηση 
πιστοληπτικού κινδύνου και τη λήψη αποφάσεων. 
 
Παροχή υπηρεσιών μέσω API’s  
 
Οι υπηρεσίες API της πλατφόρμας ΤΣΕΚ επεκτάθηκαν με την ανάπτυξη καινοτόμων 
λειτουργιών για την παροχή χρηματοοικονομικών στοιχείων και δεικτών.  
 
Ειδικότερα: 
 το API Ισολογισμών προσφέρει βασικά οικονομικά στοιχεία επιχειρήσεων ανά 

λογιστικό πρότυπο (ΕΓΛΣ, ΕΛΠ, ΔΛΠ), 
 το Balance Sheet Flex API λειτουργεί υποστηρικτικά, επιτρέποντας στους χρήστες 

να προεπιλέγουν ισολογισμούς πριν τη χρέωση, 
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 το API Κλάδου Δραστηριότητας παρέχει συγκεντρωτικά δεδομένα έως 1.000 
επιχειρήσεων με κριτήριο τον κύκλο εργασιών, διευκολύνοντας στοχευμένες 
αναζητήσεις, 

 οι κλαδικοί δείκτες ενισχύθηκαν με προσθήκη ειδών ισολογισμών και 
επικαιροποίηση υπολογισμών, βελτιώνοντας την ακρίβεια των αποτελεσμάτων και 

 υλοποιήθηκαν νέες υπηρεσίες batch υποβολής και ανάκτησης στοιχείων 
εγγυητικών επιστολών (Ε/Ε) και ενημερώσεων προς Πιστωτικά Ιδρύματα, με 
δυνατότητα χρήσης εναλλακτικών καναλιών (FTP, BWEB). 

 
Οι παραπάνω ενέργειες ενισχύουν τη διαλειτουργικότητα και την ευελιξία των 
συστημάτων της Τειρεσίας, προσαρμοσμένες στις ανάγκες των τραπεζικών και 
θεσμικών πελατών. 
 
Έργα Εσωτερικών Συστημάτων  
 
Το 2024 υλοποιήθηκε σειρά σημαντικών έργων αναβάθμισης και εκσυγχρονισμού των 
εσωτερικών πληροφοριακών συστημάτων της Τειρεσίας, με στόχο την 
αυτοματοποίηση, την εναρμόνιση με το κανονιστικό πλαίσιο και την ενίσχυση της 
αποδοτικότητας. 
 
Ενδεικτικά, ολοκληρώθηκαν: 
 Αναδιοργάνωση του υποσυστήματος Παροχής με πλήρη ψηφιοποίηση και 

ενσωμάτωσή του στο mobile app. 
 Αυτοματοποίηση συλλογής και διαχείρισης στοιχείων από Γ.Ε.ΜΗ., με εστίαση σε 

επικαιροποίηση δεδομένων και εμπλουτισμό αρχείων. 
 Δημιουργία ενιαίου συστήματος διαχείρισης αιτημάτων πολιτών και τραπεζών. 
 Εφαρμογές βελτίωσης ποιότητας αρχείων ΑΦΜ και συγχώνευσης διευθύνσεων. 
 Ψηφιοποίηση και αρχειοθέτηση αιτημάτων σε ποσοστό 100%. 
 Αναδιοργάνωση υποδομών workflows, συγχρονισμός με iSeries, βελτιώσεις 

διαλειτουργικότητας και αυτοματοποίηση επιστολών. 
 Νέα εφαρμογή διαχείρισης ταυτοποίησης ακινήτων και ένταξή τους στους 

πλειστηριασμούς. 
 Ανάπτυξη εφαρμογών crowdsourcing, χαρακτηρισμού “Αγοραστή Πρώτη Φορά” 

και αναζήτησης δεδομένων κατασχέσεων. 
Τα παραπάνω έργα ενίσχυσαν την ακρίβεια, τη συμμόρφωση, τη λειτουργική απόδοση 
και την εσωτερική διακυβέρνηση των υπηρεσιών της Τειρεσίας. 
 
Ψηφιακά Έργα Συμμόρφωσης με τον GDPR 
 
Η Τειρεσίας προχώρησε σε εκτεταμένες ενέργειες συμμόρφωσης με τον Γενικό 
Κανονισμό Προστασίας Δεδομένων (GDPR), με στόχο την ενίσχυση της προστασίας 
προσωπικών δεδομένων και τη διατήρηση της κανονιστικής της συνέπειας. 
Συγκεκριμένα: 
 
 Υλοποιήθηκε ανεξάρτητη δυνατότητα μη μετάδοσης στοιχείων ΣΚΣΕ. 
 Διαγράφηκαν τα πεδία φύλου από τα μηχανογραφικά συστήματα και τις βάσεις 

δεδομένων. 
 Διαγράφηκαν στοιχεία πιστοποιήσεων πέραν της πενταετίας και υλοποιήθηκε 

φυσική διαγραφή ΣΣΧ στοιχείων πέραν δεκαετίας. 
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 Καταγράφηκε διαδικασία αντίρρησης εμφάνισης ΣΣΧ στοιχείων από πολίτες με 
άμεση μη μετάδοση της σχετικής πληροφορίας. 

 Αναπτύχθηκε μηχανισμός ειδοποίησης (alarm) για μεταβολές σε στοιχεία ΟΜ που 
έχουν αναζητηθεί εντός 12μήνου. 

 Εφαρμόστηκαν αυτόματες διαδικασίες διαχείρισης reject εγγραφών χορηγήσεων 
με στόχο τη γρήγορη εξόφληση τους. 

Οι παραπάνω ενέργειες ενίσχυσαν τη συμμόρφωση της Εταιρίας με το ισχύον 
κανονιστικό πλαίσιο, διασφάλισαν τη διαφάνεια και συνέβαλαν στην ενίσχυση της 
εμπιστοσύνης των πολιτών και των συνεργαζόμενων φορέων. 
 
Έργα Διεύθυνσης Υποδομών Πληροφορικής 
 
Το 2024 αποτέλεσε έτος σημαντικής προόδου στην ψηφιακή μετάβαση και ενίσχυση 
της επιχειρησιακής ανθεκτικότητας της Τειρεσίας. Ολοκληρώθηκε το πρώτο έργο 
μετάπτωσης στο Cloud με την υπηρεσία προηγμένου ελέγχου email (sandboxing), 
υιοθετώντας SaaS μοντέλο για βελτίωση της επιχειρησιακής ευελιξίας, προσφέροντας 
δυνατότητα άμεσης κλιμάκωσης της υποδομής χωρίς καθυστερήσεις. Παράλληλα, 
προχώρησαν οι διαδικασίες για δύο επιπλέον έργα Cloud που αφορούν στο Τηλεφωνικό 
Κέντρο και στην Ασφαλή Απομακρυσμένη Πρόσβαση, μέσω διαγωνιστικών διαδικασιών 
και πιλοτικών δοκιμών. 
Στο πλαίσιο της κυβερνοασφάλειας, ολοκληρώθηκε πιλοτικό έργο απομόνωσης πόρων, 
σε συνέχεια εκτίμησης επικινδυνότητας από εξωτερικό συνεργάτη και ξεκίνησε η 
σχετική προμήθεια λογισμικού. Επίσης, πραγματοποιήθηκαν εκτενείς αναβαθμίσεις 
λογισμικού σε κρίσιμες υποδομές. 
 
Σχετικά με την παρακολούθηση θεμάτων κυβερνοασφάλειας, οι υποδομές μας 
παρήγαγαν εντός του έτους καταγραφές σχετικά με τις ενέργειες που έλαβαν χώρα στα 
συστήματά μας (system logs) όγκου 22 Terrabytes, οι οποίες δημιούργησαν 
αυτοματοποιημένα 420.000 ενημερώσεις ασφάλειας (alerts), οι οποίες αξιολογήθηκαν 
από την υπηρεσία Security Operations Center που λαμβάνουμε από εξωτερικό 
συνεργάτη και κατέληξαν σε 164 περιπτώσεις που στελέχη της Δ/νσης Υποδομών 
χρειάστηκε να ενημερωθούν (οποιαδήποτε στιγμή του 24ωρου) για πιθανά περιστατικά 
ασφαλείας. Όλα τα περιστατικά αντιμετωπίστηκαν έγκαιρα και με επιτυχία, χωρίς 
παραβίαση συστημάτων και δεδομένων του δικτύου της Τειρεσίας. 
 
ΙΙ.3 ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ISO 9001:2021   
 
Κατά το έτος 2024 συνεχίστηκε η διαρκής παρακολούθηση και διαχείριση του 
Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας με τακτικούς ελέγχους και αναθεωρήσεις των 
υφιστάμενων εντύπων, διαδικασιών, οδηγιών εργασίας και οργανογραμμάτων, σε 
συνεργασία με τις αρμόδιες Διευθύνσεις. 
 
Επιπλέον, πραγματοποιήθηκαν δύο (2) επιθεωρήσεις από την Lloyd’s Register Quality 
Assurance (LRQA). 
 
Η πρώτη επιθεώρηση, επιτήρησης (Ιούνιος 2024) αφορούσε στις διεργασίες της 
Εμπορικής Διεύθυνσης, του Γραφείου DPO καθώς και στις διαδικασίες παρακολούθησης 
και ελέγχου του συστήματος διαχείρισης ποιότητας της Εταιρίας. Η δεύτερη 
επιθεώρηση, ανανέωσης πιστοποίησης (3-ετια) (Δεκέμβριος 2024) αφορούσε στις 
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διεργασίες όλων των Διευθύνσεων της εταιρίας καθώς και στις διαδικασίες 
παρακολούθησης και ελέγχου του άνω συστήματος διαχείρισης ποιότητας.  
 
Βάσει των αποτελεσμάτων των επιθεωρήσεων, ο έλεγχος ολοκληρώθηκε με επιτυχία 
χωρίς να υπάρξουν ευρήματα ή συστάσεις. Στην επίσημη αναλυτική αναφορά 
καταγράφεται η πλήρης συμμόρφωση της εταιρίας και η ανανέωση της πιστοποίησης 
για τα επόμενα τρία χρόνια. 
  
Τέλος σας παραθέτουμε το γενικό σχόλιο του Επιθεωρητή  Ποιότητας : «Η εταιρία 
εφαρμόζει ικανοποιητικά μηχανισμούς προσαρμογής στις αλλαγές που προκύπτουν 
κυρίως από το εξωτερικό περιβάλλον, όπως είναι οι νομοθετικές και θεσμικές απαιτήσεις 
και οι απαιτήσεις της αγοράς. Ο εσωτερικός μετασχηματισμός της εταιρίας 
ολοκληρώνεται καθιερώνοντας διαδικασίες συνεχούς διαχείρισης αλλαγών. »  
 
ΙΙ. 4 ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΣΥΛΛΟΓΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ    
 
II.4.1 Αποτελέσματα Δραστηριοτήτων Συλλογής Πληροφοριών   
 
Πηγές συλλογής των δικαστηριακών πληροφοριών αποτελούν τα Δικαστήρια 
(Διοικητικά Εφετεία, Πρωτοδικεία), τα Υποθηκοφυλακεία, τα Κτηματολογικά Γραφεία 
της χώρας, ο Ιστότοπος του Ηλεκτρονικού Μητρώου Φερεγγυότητας (ΗΜΦ), o 
Ιστότοπος Δημοσίευσης Πλειστηριασμών και ο Ιστότοπος E-auction. Το έργο της 
συλλογής έχουν αναλάβει δικηγόροι οι οποίοι επισκέπτονται για το σκοπό αυτό τις 
πηγές, σε συμφωνημένη συχνότητα, ανάλογα το είδος της πληροφορίας και το πλήθος 
των προς συλλογή πληροφοριών ανά πηγή.  
 
Kάλυψη Πηγών  
 
Το ποσοστό κάλυψης πηγών και πληθυσμού για το 2024 ανέρχεται σε 98,75%. Κάθε 
χρόνο παρατηρούνται μικρές συγκυριακές αυξομειώσεις κάλυψης με σχεδόν απόλυτη 
κάλυψη των πηγών ενώ συγκυριακά παραμένουν προσωρινά ακάλυπτες κάποιες μικρές 
και απομακρυσμένες πηγές ή/και πολύ μικρά σε πληθυσμό νησιά όπου λαμβάνονται 
κατά περίπτωση τα απαραίτητα μέτρα για κάλυψή τους.  
 

ΙΙ.4.2 Ηλεκτρονικές Καταχωρήσεις και Οπτικός Έλεγχος 
 
Τα στοιχεία που αποστέλλονται ηλεκτρονικά από τις Τράπεζες ελέγχονται, 
επεξεργάζονται και καταχωρούνται αυτόματα στο Αρχείο της Τειρεσίας από ειδικές 
προς τούτο μηχανογραφικές εφαρμογές. Κατά την αυτόματη αυτή επεξεργασία και 
ειδικότερα κατά το στάδιο της προσπάθειας ταύτισης των εγγραφών με ΟΜ του 
Αρχείου, εφόσον διαπιστωθούν διαφορές μεταξύ των στοιχείων της εγγραφής και 
αυτών των προς ταύτιση ΟΜ, οι εν λόγω εγγραφές προωθούνται στο Τμήμα Οπτικού 
Ελέγχου της Διεύθυνσης Πληροφοριών, Εξυπηρέτησης Πολιτών και Επιχειρήσεων για 
περαιτέρω ελέγχους με στόχο την καταχώρισή τους στο Αρχείο.  
 
Από τις εγγραφές που προωθούνται στον οπτικό έλεγχο το μεγαλύτερο ποσοστό 
(>95%) καταχωρούνται άμεσα στο Αρχείο. Οι υπόλοιπες που απορρίπτονται (rejects) 
επιστρέφονται στις Τράπεζες για διορθώσεις ή επεξηγήσεις και ξαναστέλνονται με 
διορθώσεις. 
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ΙΙ.4.3 Επεξεργασία ΟΜ 
 
Η Εταιρία δίδει ιδιαίτερη βαρύτητα στην υλοποίηση έργων που αφορούν στην 
εξυγίανση του Αρχείου της, που σχετίζονται με διαρκείς ελέγχους των καταχωρήσεων 
για τον εντοπισμό, διόρθωση και εμπλουτισμό των στοιχείων των ΟΜ, την ταύτιση ΟΜ 
του ιδίου πολίτη ή επιχείρησης κλπ.  
 
ΙΙ.4.4 Ψηφιοποίηση δεδομένων Ισολογισμών 
 
Η Εταιρία προβαίνει σε όλες τις ενέργειες από το στάδιο της παραλαβής έως και 
επεξεργασίας των δημοσιευμένων ισολογισμών ώστε αυτοί να καταχωρηθούν και να 
ψηφιοποιηθούν από τους χρήστες στο σύνολό τους. Στο τελικό στάδιο ελέγχονται οι 
καταχωρίσεις από τη Διεύθυνση Πληροφοριών, Εξυπηρέτησης Πολιτών και 
Επιχειρήσεων για τη διασφάλιση της ορθότητάς τους. Το 2024 συλλέξαμε από το 
ΓΕ.Μ.Η. 155.700 ισολογισμούς έναντι 102.000 που είχαμε συλλέξει το 2023. 
 
ΙΙ.4.5 Δεδομένα εταιριών, μεταβολών/ανακοινώσεων, στο ΓΕ.Μ.Η. 
 
Η Εταιρία προβαίνει σε όλες τις απαραίτητες ενέργειες, ώστε να καταχωρηθούν στο  
Αρχείο οι ανακοινώσεις που αφορούν σε εταιρίες και αντλούνται από το ΓΕ.Μ.Η. 
 
ΙΙ.4.6 Επανέλεγχοι Δικαστηριακών Πληροφοριών 
 
Η Εταιρία επεξεργάζεται ένα μεγάλο όγκο αιτημάτων που υποβάλλονται καθημερινά 
και αφορούν σε αιτήσεις πολιτών, Τραπεζών ή/και εσωτερικούς ελέγχους, τα οποία 
αποστέλλονται στο δίκτυο των δικηγόρων μας οι οποίοι μεταβαίνουν στις πηγές και 
μετά από τον έλεγχο αυτών ενημερώνεται ανάλογα το Αρχείο. Εφαρμόζονται έτσι 
πλήρως τα δικαιώματα των πολιτών (ενημέρωση, αντίρρηση κλπ.) που προβλέπονται 
στον GDPR. 
 
ΙΙ.4.7 Νέα Έργα/Υπηρεσίες 
 
α) Συλλογή Δικαστικών Αποφάσεων Ν.3869/2010 
 
Σε συνεργασία με τις ΕΔΑΔΠ και με την υποστήριξη του Δικτύου Υπεύθυνων Συλλογής, 
ολοκληρώθηκε εντός του προβλεπόμενου χρονοδιαγράμματος η επεξεργασία 17.694 
αιτήσεων στο πλαίσιο του Ν.3869/2010. Παρείχαμε τις σχετικές δικαστικές αποφάσεις 
ή/και την εξέλιξη υποθέσεων με βάση τις αιτούμενες δικασίμους. Παράλληλα, 
αποδελτιώθηκαν συνολικά 23.647 δικαστικές αποφάσεις, περιλαμβανομένων και αυτών 
που διαβιβάστηκαν από τις ΕΔΑΔΠ.  
 
β) Επεξεργασία Αιτημάτων Πολιτών/Τραπεζών 
 
Η επεξεργασία περιλαμβάνει την πρωτοκόλληση, επικαιροποίηση των ΟΜ, τη 
συμπλήρωση των δεδομένων με σχετικές ενδείξεις (π.χ. εξόφληση, άρση κλπ.) και την 
έκδοση των απαντητικών επιστολών και όπου απαιτείται τον έλεγχο όλων των 
ενεργειών. 
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Όσον αφορά στις αιτήσεις συμπλήρωσης δεδομένων ανήλθαν το 2024 στις 15.649, σε 
σχέση με τις 15.469 το 2023, ήτοι ο όγκος τους κυμάνθηκε σε σταθερά επίπεδα. 
 
Αντίστοιχα οι αιτήσεις που οι πολίτες ζητούσαν να πληροφορηθούν τα στοιχεία 
οικονομικής συμπεριφοράς που τους αφορούν και διαθέτουμε στο Αρχείο μας 
αυξήθηκαν το 2024 σε 29.134, από 23.954 το 2023, σημειώνοντας αύξηση 21,62%. 
 
ΙΙ.4.8   Εκπαίδευση Δικηγόρων 
 
Λόγω των συνεχών αλλαγών του κανονιστικού πλαισίου αλλά και των προβλημάτων 
που παρουσιάζονται στις πηγές της Επικράτειας, το αρμόδιο τμήμα Διεύθυνσης 
Πληροφοριών, Εξυπηρέτησης Πολιτών και Επιχειρήσεων βρίσκεται σε συνεχή 
συνεργασία με το δίκτυο των 128 δικηγόρων μας, ώστε να επιτευχθούν οι κοινοί στόχοι 
της έγκυρης, έγκαιρης και ορθής συλλογής των πληροφοριών και της αντίστοιχης 
ενημέρωσης του Αρχείου μας. 
 
ΙΙ.4.9  Πληρότητα και Ποιότητα Αρχείου 
 
Λαμβάνοντας υπόψη ότι η πληρότητα και ποιότητα των δεδομένων του Αρχείου είναι 
πρωταρχικής σημασίας, η Τειρεσίας συνεργάζεται με όλους τους φορείς για την 
εξασφάλιση της έγκυρης, έγκαιρης και πλήρους αποστολής των δεδομένων 
χορηγήσεων. Ειδικά για τις μεταβιβάσεις απαιτήσεων και τις τιτλοποιήσεις, εφαρμόζεται 
σχετική διαδικασία βάσει της οποίας αποστέλλονται τα αντίστοιχα δεδομένα τόσο από 
τις Τράπεζες όσο και από τις ΕΔΑΔΠ που διαχειρίζονται τα χαρτοφυλάκια μετά τη 
μεταβίβαση ώστε να διασφαλίζεται η πληρότητα μέσω αντιστοιχίσεων. Έτσι, 
ενημερώνεται η εξέλιξη των χορηγήσεων στο Αρχείο της Τειρεσίας και οι πληροφορίες 
αυτές επιστρέφονται, μέσω των μηχανογραφικών συστημάτων της, στους φορείς 
(Τράπεζες, Διαχειριστές κλπ.) που έχουν πρόσβαση στα συστήματά της. 
 
ΙΙ.4.10   Προσέλευση κοινού   
 
Το 2024 προσήλθαν για εξυπηρέτηση (φυσική παρουσία) 4.977 πολίτες έναντι 5.174 
που μας επισκέφθηκαν το 2023, ήτοι σημειώθηκε μείωση 3,80%. Στόχος είναι η 
περαιτέρω μείωση των φυσικών επισκέψεων και η ενίσχυση της απομακρυσμένης 
εξυπηρέτησης προς όφελος των πολιτών. 
 
II.4.11  Τηλεφωνική εξυπηρέτηση πολιτών 
 
Σχετικά με την τηλεφωνική εξυπηρέτηση των Πολιτών μέσω call center, οι κλήσεις που 
εξυπηρετήθηκαν το 2024 ήταν 57.802 έναντι 66.613 το 2023, ήτοι σημειώθηκε μείωση 
13,23%. Στόχο αποτελεί  η βελτίωση των διαδικτυακών κόμβων της εταιρίας και του 
πληροφοριακού υλικού ώστε να μειωθεί περαιτέρω η ανάγκη για τηλεφωνική 
επικοινωνία. 
 
II.4.12 Εισερχόμενα e-mails 
 
Κατά το 2024 παρελήφθησαν 48.357 e-mails πολιτών έναντι 42.426 το 2023, ήτοι 
σημειώθηκε αύξηση περίπου 13,97% σε σχέση με την προηγούμενη χρονιά.  
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II.4.13  Ποιοτικοί δείκτες εξυπηρέτησης Κοινού 
 
Τα αιτήματα των πολιτών διεκπεραιώθηκαν εντός των προβλεπόμενων προθεσμιών 
από την ημερομηνία παραλαβής τους. 
 
ΙΙ.5 ΣΥΝΟΨΗ ΕΝΕΡΓΕΙΩΝ MARKETING & ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ  
 
Το 2024, οι ενέργειες marketing και επικοινωνίας επικεντρώθηκαν στην ενίσχυση της 
εταιρικής εικόνας, στην προώθηση των υπηρεσιών προς επιχειρήσεις και 
χρηματοπιστωτικούς φορείς, στην ενημέρωση του κοινού σε θέματα πίστωσης και 
στην υποστήριξη της εσωτερικής επικοινωνίας. Περιλάμβαναν, μεταξύ άλλων, 
συμμετοχή σε οικονομικά συνέδρια, πανελλαδική έρευνα αγοράς, παραγωγή 
εκπαιδευτικού και διαφημιστικού υλικού, ενίσχυση της ψηφιακής παρουσίας καθώς και 
ανάπτυξη υποδομών για ψηφιακές καμπάνιες και ανάλυση επισκεψιμότητας.   
 
ΙΙ.6   ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥ ΔΥΝΑΜΙΚΟΥ 
 
Στο πλαίσιο του στρατηγικού σχεδίου ΤΙ160, συνεχίστηκε η υλοποίηση εκπαιδευτικών 
δράσεων σύμφωνα με τις αρχές που είχαν τεθεί το 2023, ενισχύοντας την 
παραγωγικότητα των εργαζομένων και ενδυναμώνοντας την εταιρική κουλτούρα. 
 
Παράλληλα, πραγματοποιήθηκε συνολικός ανασχεδιασμός των διαδικασιών της 
Διεύθυνσης Ανθρώπινου Δυναμικού, με τα αποτελέσματα να αναμένονται εντός του 
2025. Επανασχεδιάστηκε και το σύστημα αξιολόγησης απόδοσης, εισάγοντας για 
πρώτη φορά μετρήσιμα, αντικειμενικά κριτήρια που παράγονται μέσω ανεξάρτητων 
πληροφοριακών συστημάτων. Η αξιολόγηση του προσωπικού για το 2023 
ολοκληρώθηκε υπό το νέο αυτό πλαίσιο. 
 
Επιπλέον, υλοποιήθηκαν ενέργειες ενίσχυσης της εταιρικής κουλτούρας, με στόχο ένα 
ευέλικτο, αποτελεσματικό και σύγχρονο εργασιακό περιβάλλον που προάγει τη 
διαφάνεια, τη στοχοθεσία και τη συνεχή ανάπτυξη.  
 
ΙΙ.7 ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ     
 
Το 2024 αποτέλεσε έτος εντατικής προσπάθειας για την ενίσχυση της συμμόρφωσης 
με τον Γενικό Κανονισμό Προστασίας Δεδομένων (GDPR), την εδραίωση του ρόλου 
της DPO εντός και εκτός του Οργανισμού, καθώς και την ανάδειξη κρίσιμων τομέων 
που απαιτούν περαιτέρω ενίσχυση. Η Τειρεσίας συνεχίζει τη μετάβαση σε ένα ώριμο, 
συστηματικό και λειτουργικά ενσωματωμένο μοντέλο προστασίας προσωπικών 
δεδομένων, με στρατηγική επιδίωξη τη διαρκή ευθυγράμμιση με τις αρχές της 
λογοδοσίας και της διαφάνειας. Στο πλαίσιο αυτό, η DPO επικεντρώθηκε στη στήριξη 
των Διευθύνσεων, την αξιολόγηση νέων έργων και επεξεργασιών, την αναβάθμιση 
διαδικασιών, καθώς και στην εκπροσώπηση της Τειρεσίας σε εθνικά και ευρωπαϊκά 
θεσμικά όργανα.  
 
Συνοπτικά, κατά το 2024 υλοποιήθηκαν οι ακόλουθες βασικές ενέργειες: 
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- Διαχείριση Αιτημάτων & Συμμόρφωση Έργων 
Υποβλήθηκαν 29 αιτήματα (6 προεγκρίσεις & 23 εισηγήσεις) για νέα ή 
μεταβαλλόμενα έργα υψηλής σημασίας, ενώ παρέχεται καθημερινή συμβουλευτική 
υποστήριξη σε εσωτερικούς και εξωτερικούς φορείς. 

 
- Εκπόνηση & Επικαιροποίηση DPIAs 

Ολοκληρώθηκαν ή αναθεωρήθηκαν πολυάριθμες DPIAs με την υποστήριξη της EY, 
για κρίσιμες δραστηριότητες όπως το Whistleblowing, Mobile App και Instant Credit 
ID. 

 
- Data Breaches 

Καταγράφηκαν 4 περιστατικά παραβίασης. Ένα κοινοποιήθηκε αρμοδίως, ενώ τα 
υπόλοιπα κρίθηκαν είτε ως υπαιτιότητα τρίτων είτε ως περιστατικά πολύ χαμηλού 
ρίσκου. 

 
- Καταγγελίες στην ΑΠΔΠΧ 

Υποβλήθηκαν 3 καταγγελίες, κυρίως για ζητήματα πληρότητας αρχείων και 
διαχείρισης υποθέσεων Ν.3869/2010. Έχουν γίνει ενέργειες βελτίωσης στο αρχείο 
δεδομένων. 

 
- Εκπαίδευση & Ευαισθητοποίηση 

Πραγματοποιήθηκαν άνω των 15 εκπαιδεύσεων στο πλαίσιο της Tiresias Academy, 
καθώς και στοχευμένες δράσεις για καίριες Διευθύνσεις και όλο το προσωπικό. 

 
- Συνεργασία με την ΑΠΔΠΧ 

Έλαβαν χώρα δύο συναντήσεις με τη Διοίκηση της Αρχής, ενισχύοντας το θεσμικό 
διάλογο και επιβεβαιώνοντας την ισχύ ιστορικών εγκρίσεων της λειτουργίας της 
Τειρεσίας. 
 

- Ευρωπαϊκή Αντιπροσώπευση 
Η DPO ανέλαβε ηγετικό ρόλο σε ACCIS και EBF, εκπροσωπώντας ενεργά τον 
Οργανισμό και αναδεικνύοντας τις προκλήσεις του κλάδου (π.χ. υπόθεση Schufa) 
σε υψηλό επίπεδο. 

 
- Αυτοαξιολόγηση Ωριμότητας (CNIL) 

Η ετήσια εσωτερική αξιολόγηση ανέδειξε πρόοδο αλλά και ανάγκη περαιτέρω 
ενίσχυσης στην τήρηση RoPA και στην αλλαγή κουλτούρας συμμόρφωσης. 

 
- Ψηφιακή Καινοτομία 

Αναπτύχθηκε εσωτερική εφαρμογή αυτοματοποίησης αιτημάτων προς DPO μέσω 
Lotus, η οποία τίθεται σε παραγωγή το 2025, ενισχύοντας τη διαφάνεια και την 
αποτελεσματικότητα της διαδικασίας συμμόρφωσης. 

 
ΙΙ.8 ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΦΥΣΙΚΗ ΑΣΦΑΛΕΙΑ   
 
Η χρήση Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών (ΤΠΕ) είναι βασικό και κρίσιμο 
στοιχείο για την επίτευξη των στρατηγικών και επιχειρηματικών στόχων της Τειρεσίας, 
ενώ η επιχειρησιακή συνέχεια των εργασιών της για ορισμένες διεργασίες είναι 
εξαιρετικά σημαντικό. Η προστασία των ΤΠΕ και των πληροφοριών είναι παράγοντας 
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επιτυχίας των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων της Τειρεσίας και συνιστά 
ανταγωνιστικό πλεονέκτημα του οργανισμού. 
 
Η μείωση των κινδύνων που πηγάζουν από κυβερνοαπειλές αποτελεί αντικειμενικό 
στόχο της Τειρεσίας. Έτσι, η Τειρεσίας εφαρμόζει ένα πλαίσιο από μέτρα προστασίας 
και ενίσχυσης τόσο της λογικής όσο και της φυσικής ασφάλειας του ανθρώπινου 
δυναμικού, των πόρων και των αγαθών, τα οποία συνοψίζονται παρακάτω: 
 
 Σύστημα Διαχείρισης Ασφάλειας Πληροφοριών 
 Σχέδιο Επιχειρησιακής Συνέχειας 
 Προστασία πληροφοριακών αγαθών σε πολλαπλά επίπεδα και σε βάθος 
 Έλεγχοι φυσικής και λογικής ασφάλειας της Εταιρίας 
 Ενημέρωση και εκπαίδευση του προσωπικού σε θέματα Φυσικής και Λογικής 

Ασφάλειας 
 Επισκοπήσεις ασφάλειας σε τακτά διαστήματα και όποτε αυτό κρίνεται απαραίτητο 
 Σύναψη ασφάλισης ύψους €5 εκατ. για περιστατικά κυβερνοασφάλειας και 

πρόστιμα, ενισχύοντας την ανθεκτικότητα της Τειρεσίας. 
 
ΙΙ. 9  ΓΡΑΦΕΙΟ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΕΡΓΩΝ (PMO) & BUSINESS CONTROL  
 
Το Γραφείο Διαχείρισης Έργων (PMO) επικεντρώθηκε στην ενίσχυση των πρακτικών 
διαχείρισης έργων στην Εταιρία, με έμφαση στη διακυβέρνηση έργων, την υποστήριξη 
ομάδων και τη διαχείριση του χαρτοφυλακίου έργων. 
 
Βασικές δράσεις και επιτεύγματα: 
 
 Εγκατάσταση πλατφόρμας διαχείρισης έργων: 

Επιλέχθηκε σχετική πλατφόρμα, παραμετροποιήθηκε και τέθηκε σε λειτουργία 
εντός του πρώτου εξαμήνου του έτους. Χρησιμοποιείται πλέον από 170 χρήστες 
(50 με άδεια χρήσης, 120 θεατές) για την παρακολούθηση έργων σε τρεις κύριες 
κατηγορίες : ανάπτυξη νέων προϊόντων, βελτιστοποίηση διαδικασιών και λοιπά 
έργα. Η χρήση της ενίσχυσε τη διαφάνεια και την παρακολούθηση της προόδου. 

 Θέσπιση ενιαίου πλαισίου διαχείρισης έργων: 
Εισήχθη πρότυπο διαχείρισης έργων με ορισμό ρόλων (Ιδιοκτήτης Έργου, 
Υπεύθυνος Έργου, Μέλος Ομάδας Έργου) και οδηγό που περιγράφει τα στάδια, 
τις διαδικασίες και τις αρμοδιότητες κάθε ρόλου. Το πλαίσιο συμβάλλει στην 
αποτελεσματικότερη παρακολούθηση και στην έγκαιρη λήψη αποφάσεων από τη 
Διοίκηση. 
 

 Υποστήριξη και εκπαίδευση: 
Κατά τη διάρκεια του έτους, το PMO παρείχε διαρκή υποστήριξη στις ομάδες έργου 
σε θέματα προγραμματισμού, ορισμού στόχων και προσαρμογής στις ανάγκες 
κάθε έργου. Πραγματοποιήθηκαν εκπαιδεύσεις τόσο στη χρήση της πλατφόρμας 
όσο και σε δεξιότητες διαχείρισης έργων. 

Προοπτική για το 2025: Βασική προτεραιότητα αποτελεί η ενίσχυση της καθημερινής 
χρήσης της πλατφόρμας από όλες τις ομάδες, με στόχο την ένταξή της στο κέντρο 
λειτουργίας της εταiρίας και τη μεγιστοποίηση της επιχειρησιακής αξίας της. 
 
--------------- 
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Κύριοι εκπρόσωποι των μετόχων, λαμβάνοντας υπόψη: 
 
α) Την εμπιστοσύνη των πελατών μας αναφορικά με την πληρότητα και εγκυρότητα 

των πληροφοριών που παρέχει το Αρχείο της Τειρεσίας, 
β) Τη διαρκή προσπάθειά μας τόσο για την παροχή νέων προϊόντων και υπηρεσιών 

(ESGr Τb-i Score, B2F & B2B, SmartCheck κλπ.) όσο και τη βελτίωση των 
υφισταμένων,      

γ) Την άμεση ανταπόκρισή μας για την υλοποίηση έργων που ενδιαφέρουν τους 
πελάτες μας,  

 
θεωρούμε ότι η μελλοντική πορεία και ανάπτυξη της Εταιρίας μας είναι 
εξασφαλισμένες. 
 
Εκτός των προαναφερόμενων δεν έχει συμβεί κάποιο άλλο σημαντικό γεγονός το οποίο 
να έχει οικονομικές ή άλλες επιπτώσεις και να επηρεάζει την πορεία και τις προοπτικές 
της Εταιρίας.  
 
Η Έκθεση του Διοικητικού Συμβουλίου με τη γενομένη παραπάνω ανάλυση των 
Χρηματοοικονομικών Καταστάσεων και των πεπραγμένων, παρέχει την ευχέρεια σε 
Σας, να εκτιμήσετε την οικονομική κατάσταση της Εταιρίας και το εν γένει έργο του 
Διοικητικού Συμβουλίου. 
 

 
Μαρούσι, 23 Ιουλίου 2025 

ΓΙΑ ΤΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ 
 

Ο ΠΡΟΕΔΡΟΣ   Ο ΔΙΕΥΘΥΝΩΝ ΣΥΜΒΟΥΛΟΣ 
 
 
 
 

Σολομών Μπεράχας         

 
 
 
 

Ηλίας Ξηρουχάκης 
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Έκθεση Ανεξάρτητου Ορκωτού Ελεγκτή 
 
Προς τους Μετόχους της 
Τραπεζικά Συστήματα Πληροφοριών Α.Ε.  
 
Έκθεση Ελέγχου επί των Χρηματοοικονομικών Καταστάσεων 
 
Γνώμη 
 
Έχουμε ελέγξει τις Χρηματοοικονομικές Καταστάσεις της Τραπεζικά Συστήματα 
Πληροφοριών Α.Ε. (η «Εταιρεία»), οι οποίες αποτελούνται από τον Ισολογισμό της 
31 Δεκεμβρίου 2024, και τις Καταστάσεις Αποτελεσμάτων και Μεταβολών Καθαρής 
Θέσης και Ταμειακών Ροών της χρήσης που έληξε την ημερομηνία αυτή, καθώς και τις 
σχετικές Σημειώσεις που περιλαμβάνουν περίληψη σημαντικών λογιστικών αρχών και 
μεθόδων και λοιπές επεξηγηματικές πληροφορίες.  
 
Κατά τη γνώμη μας, οι συνημμένες Χρηματοοικονομικές Καταστάσεις παρουσιάζουν 
εύλογα, από κάθε ουσιώδη άποψη, τη χρηματοοικονομική θέση της Τραπεζικά 
Συστήματα Πληροφοριών Α.Ε. κατά την 31 Δεκεμβρίου 2024, τη χρηματοοικονομική 
της επίδοση και τις ταμειακές της ροές για τη χρήση που έληξε την ημερομηνία αυτή 
σύμφωνα με τα Ελληνικά Λογιστικά Πρότυπα. 
 
Βάση Γνώμης 
 
Διενεργήσαμε τον έλεγχό μας σύμφωνα με τα Διεθνή Πρότυπα Ελέγχου (ΔΠΕ), όπως 
αυτά έχουν ενσωματωθεί στην Ελληνική Νομοθεσία. Οι ευθύνες μας, σύμφωνα με τα 
πρότυπα αυτά, περιγράφονται περαιτέρω στην ενότητα της έκθεσής μας «Ευθύνες 
Ελεγκτή για τον Έλεγχο των Χρηματοοικονομικών Καταστάσεων». Είμαστε 
ανεξάρτητοι από την Εταιρεία σύμφωνα με τον Διεθνή Κώδικα Δεοντολογίας για 
Επαγγελματίες Λογιστές του Συμβουλίου Διεθνών Προτύπων Δεοντολογίας Λογιστών, 
όπως αυτός έχει ενσωματωθεί στην Ελληνική Νομοθεσία, και τις απαιτήσεις 
δεοντολογίας που σχετίζονται με τον έλεγχο των χρηματοοικονομικών καταστάσεων 
στην Ελλάδα και έχουμε εκπληρώσει τις άλλες δεοντολογικές μας υποχρεώσεις 
σύμφωνα με τις απαιτήσεις της ισχύουσας νομοθεσίας. Πιστεύουμε ότι τα ελεγκτικά 
τεκμήρια που έχουμε αποκτήσει είναι επαρκή και κατάλληλα να παρέχουν βάση για τη 
γνώμη μας. 
 
Άλλες Πληροφορίες 
 
Το Διοικητικό Συμβούλιο είναι υπεύθυνο για τις άλλες πληροφορίες. Οι άλλες 
πληροφορίες περιλαμβάνονται στην Έκθεση Διαχείρισης του Διοικητικού Συμβουλίου, 
για την οποία γίνεται σχετική αναφορά στην «Έκθεση επί Άλλων Νομικών και 
Κανονιστικών Απαιτήσεων», αλλά δεν περιλαμβάνουν τις Χρηματοοικονομικές 
Καταστάσεις και την έκθεση ελέγχου επί αυτών.  
 
Η γνώμη μας επί των Χρηματοοικονομικών Καταστάσεων δεν καλύπτει τις άλλες 
πληροφορίες και δεν εκφράζουμε με τη γνώμη αυτή οποιασδήποτε μορφής 
συμπέρασμα διασφάλισης επί αυτών. 
 
Σε σχέση με τον έλεγχό μας επί των Χρηματοοικονομικών Καταστάσεων, η ευθύνη μας 
είναι να αναγνώσουμε τις άλλες πληροφορίες και, με τον τρόπο αυτό, να εξετάσουμε 
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εάν αυτές είναι ουσιωδώς ασυνεπείς με τις Χρηματοοικονομικές Καταστάσεις ή τις 
γνώσεις που αποκτήσαμε κατά τον έλεγχο, ή αλλιώς φαίνεται να είναι ουσιωδώς 
εσφαλμένες. Εάν, με βάση τις εργασίες που έχουμε εκτελέσει, καταλήξουμε στο 
συμπέρασμα ότι υπάρχει ουσιώδες σφάλμα σε αυτές τις άλλες πληροφορίες, είμαστε 
υποχρεωμένοι να αναφέρουμε το γεγονός αυτό. Δεν έχουμε τίποτα να αναφέρουμε 
σχετικά με το θέμα αυτό.  
 
Ευθύνες του Διοικητικού Συμβουλίου επί των Χρηματοοικονομικών Καταστάσεων 
 
Το Διοικητικό Συμβούλιο έχει την ευθύνη για την κατάρτιση και εύλογη παρουσίαση 
των Χρηματοοικονομικών Καταστάσεων σύμφωνα με τα Ελληνικά Λογιστικά Πρότυπα, 
όπως και για εκείνες τις δικλίδες εσωτερικού ελέγχου, που το Διοικητικό Συμβούλιο 
καθορίζει ως απαραίτητες ώστε να καθίσταται δυνατή η κατάρτιση 
χρηματοοικονομικών καταστάσεων, απαλλαγμένων από ουσιώδες σφάλμα, που 
οφείλεται είτε σε απάτη είτε σε λάθος. 
 
Κατά την κατάρτιση των χρηματοοικονομικών καταστάσεων, το Διοικητικό Συμβούλιο 
είναι υπεύθυνο για την αξιολόγηση της ικανότητας της Εταιρείας να συνεχίσει τη 
δραστηριότητά της, γνωστοποιώντας όπου συντρέχει τέτοια περίπτωση, τα θέματα 
που σχετίζονται με τη συνεχιζόμενη δραστηριότητα και τη χρήση της λογιστικής αρχής 
της συνεχιζόμενης δραστηριότητας, εκτός και εάν το Διοικητικό Συμβούλιο είτε 
προτίθεται να ρευστοποιήσει την Εταιρεία ή να διακόψει τη δραστηριότητά της ή δεν 
έχει άλλη ρεαλιστική εναλλακτική επιλογή από το να προβεί σε αυτές τις ενέργειες.  
 
Ευθύνες Ελεγκτή για τον Έλεγχο των Χρηματοοικονομικών Καταστάσεων 
 
Οι στόχοι μας είναι να αποκτήσουμε εύλογη διασφάλιση για το κατά πόσο οι 
Χρηματοοικονομικές Καταστάσεις στο σύνολό τους είναι απαλλαγμένες από ουσιώδες 
σφάλμα, που οφείλεται είτε σε απάτη, είτε σε λάθος, και να εκδώσουμε έκθεση 
ελεγκτή, η οποία περιλαμβάνει τη γνώμη μας. Η εύλογη διασφάλιση συνιστά 
διασφάλιση υψηλού επιπέδου, αλλά δεν είναι εγγύηση ότι ο έλεγχος που διενεργείται 
σύμφωνα με τα ΔΠΕ, όπως αυτά έχουν ενσωματωθεί στην Ελληνική Νομοθεσία, θα 
εντοπίζει πάντα ένα ουσιώδες σφάλμα, όταν αυτό υπάρχει. Σφάλματα δύναται να 
προκύψουν από απάτη ή από λάθος και θεωρούνται ουσιώδη όταν, μεμονωμένα ή 
αθροιστικά, θα μπορούσε εύλογα να αναμένεται ότι θα επηρέαζαν τις οικονομικές 
αποφάσεις των χρηστών που λαμβάνονται με βάση αυτές τις Χρηματοοικονομικές 
Καταστάσεις.  
 
Στα πλαίσια του ελέγχου, σύμφωνα με τα ΔΠΕ, όπως αυτά έχουν ενσωματωθεί στην 
Ελληνική Νομοθεσία, ασκούμε επαγγελματική κρίση και διατηρούμε επαγγελματικό 
σκεπτικισμό καθ’ όλη τη διάρκεια του ελέγχου. Επίσης: 
 
 Εντοπίζουμε και αξιολογούμε τους κινδύνους ουσιώδους σφάλματος στις 

χρηματοοικονομικές καταστάσεις, που οφείλεται είτε σε απάτη είτε σε λάθος, 
σχεδιάζοντας και διενεργώντας ελεγκτικές διαδικασίες που ανταποκρίνονται στους 
κινδύνους αυτούς και αποκτούμε ελεγκτικά τεκμήρια που είναι επαρκή και 
κατάλληλα για να παρέχουν βάση για τη γνώμη μας. Ο κίνδυνος μη εντοπισμού 
ουσιώδους σφάλματος που οφείλεται σε απάτη είναι υψηλότερος από αυτόν που 
οφείλεται σε λάθος, καθώς η απάτη μπορεί να εμπεριέχει συμπαιγνία, 
πλαστογραφία, εσκεμμένες παραλείψεις, ψευδείς διαβεβαιώσεις ή παράκαμψη των 
δικλίδων εσωτερικού ελέγχου.  
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 Κατανοούμε τις δικλίδες εσωτερικού ελέγχου που σχετίζονται με τον έλεγχο, με 

σκοπό το σχεδιασμό ελεγκτικών διαδικασιών κατάλληλων για τις περιστάσεις, αλλά 
όχι με σκοπό τη διατύπωση γνώμης επί της αποτελεσματικότητας των δικλίδων 
εσωτερικού ελέγχου της Εταιρείας. 

 
 Αξιολογούμε την καταλληλότητα των λογιστικών πολιτικών που χρησιμοποιήθηκαν 

και το εύλογο των λογιστικών εκτιμήσεων και των σχετικών γνωστοποιήσεων που 
έγιναν από το Διοικητικό Συμβούλιο. 

 
 Αποφαινόμαστε για την καταλληλότητα της χρήσης από το Διοικητικό Συμβούλιο 

της λογιστικής αρχής της συνεχιζόμενης δραστηριότητας και με βάση τα ελεγκτικά 
τεκμήρια που αποκτήθηκαν για το αν υπάρχει ουσιώδης αβεβαιότητα σχετικά με 
γεγονότα ή συνθήκες που μπορεί να υποδηλώνουν ουσιώδη αβεβαιότητα ως προς 
την ικανότητα της Εταιρείας να συνεχίσει τη δραστηριότητά της. Αν συμπεράνουμε 
ότι υφίσταται ουσιώδης αβεβαιότητα, είμαστε υποχρεωμένοι στην έκθεση ελεγκτή 
να επιστήσουμε την προσοχή στις σχετικές γνωστοποιήσεις των 
Χρηματοοικονομικών Καταστάσεων ή, αν αυτές οι γνωστοποιήσεις είναι 
ανεπαρκείς, να διαφοροποιήσουμε τη γνώμη μας. Τα συμπεράσματά μας βασίζονται 
σε ελεγκτικά τεκμήρια που αποκτώνται μέχρι την ημερομηνία της έκθεσης ελεγκτή. 
Ωστόσο, μελλοντικά γεγονότα ή συνθήκες ενδέχεται να έχουν ως αποτέλεσμα η 
Εταιρεία να παύσει να λειτουργεί ως συνεχιζόμενη δραστηριότητα. 

  
 Αξιολογούμε τη συνολική παρουσίαση, τη δομή και το περιεχόμενο των 

Χρηματοοικονομικών Καταστάσεων, συμπεριλαμβανομένων των γνωστοποιήσεων, 
καθώς και το κατά πόσο οι Χρηματοοικονομικές Καταστάσεις απεικονίζουν τις 
υποκείμενες συναλλαγές και τα γεγονότα με τρόπο που επιτυγχάνεται η εύλογη 
παρουσίαση.  

 
Μεταξύ άλλων θεμάτων, κοινοποιούμε στο Διοικητικό Συμβούλιο, το σχεδιαζόμενο 
εύρος και το χρονοδιάγραμμα του ελέγχου, καθώς και σημαντικά ευρήματα του 
ελέγχου, συμπεριλαμβανομένων όποιων σημαντικών ελλείψεων στις δικλίδες 
εσωτερικού ελέγχου εντοπίζουμε κατά τη διάρκεια του ελέγχου μας. 
 
Έκθεση επί Άλλων Νομικών και Κανονιστικών Απαιτήσεων 
 
1. Έκθεση Διαχείρισης Διοικητικού Συμβουλίου 

 
Το Διοικητικό Συμβούλιο έχει την ευθύνη για την κατάρτιση της Έκθεσης 
Διαχείρισης του Διοικητικού Συμβουλίου. Η γνώμη μας επί των 
Χρηματοοικονομικών Καταστάσεων δεν καλύπτει την Έκθεση Διαχείρισης του 
Διοικητικού Συμβουλίου και δεν εκφράζουμε γνώμη ελέγχου επ' αυτής. Η ευθύνη 
μας είναι να αναγνώσουμε την Έκθεση Διαχείρισης του Διοικητικού Συμβουλίου 
και, με τον τρόπο αυτό, να εξετάσουμε εάν, με βάση τον έλεγχό μας επί των 
Χρηματοοικονομικών Καταστάσεων, οι πληροφορίες που περιέχονται σε αυτήν 
είναι ουσιωδώς εσφαλμένες ή ασυνεπείς με τις Χρηματοοικονομικές Καταστάσεις 
ή τις γνώσεις που αποκτήσαμε κατά τον έλεγχό μας. Με βάση αποκλειστικά αυτή 
την εργασία κατ’ εφαρμογή των απαιτήσεων της παραγράφου 1, περιπτώσεις αα’, 
αβ’ και β’ του άρθρου 154Γ του Ν. 4548/2018, σημειώνουμε ότι: 
 
(α) Κατά τη γνώμη μας η Έκθεση Διαχείρισης του Διοικητικού Συμβουλίου έχει 
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καταρτισθεί σύμφωνα με τις ισχύουσες νομικές απαιτήσεις του Άρθρου 150 
του Ν. 4548/2018 και το περιεχόμενο αυτής αντιστοιχεί με τις συνημμένες 
Χρηματοοικονομικές Καταστάσεις της χρήσης που έληξε την 31 Δεκεμβρίου 
2024. 

(β) Με βάση τη γνώση που αποκτήσαμε κατά τον έλεγχό μας, για την Τραπεζικά 
Συστήματα Πληροφοριών Α.Ε. και το περιβάλλον της, δεν έχουμε εντοπίσει 
ουσιώδεις ανακρίβειες στην Έκθεση Διαχείρισης του Διοικητικού Συμβουλίου. 
 

2. Ίδια Κεφάλαια και Σχετικές Απαιτήσεις του Ν. 4548/2018 
 

Στη Σημείωση 1.1 επί των Χρηματοοικονομικών Καταστάσεων γίνεται αναφορά 
στο γεγονός ότι κατά την 31 Δεκεμβρίου 2024 το Σύνολο Ιδίων Κεφαλαίων της 
Εταιρείας έχει καταστεί αρνητικό και ως εκ τούτου συντρέχουν οι προϋποθέσεις 
της παρ. 4 του άρθρου 119 του Ν. 4548/2018, βάσει του οποίου το Διοικητικό 
Συμβούλιο συγκάλεσε τη Γενική Συνέλευση των Μετόχων με ημερομηνία 10 
Ιουλίου 2025 ώστε να ληφθούν τα κατάλληλα μέτρα. 

 
Αθήνα, 31 Ιουλίου 2025 

KPMG Ορκωτοί Ελεγκτές Α.Ε. 
ΑΜ ΣΟΕΛ 186 

 
 
 
 

Θεμιστοκλής Δεσίκος, Ορκωτός Ελεγκτής Λογιστής 
ΑΜ ΣΟΕΛ 44471 

 
  



ΤΡΑΠΕΖΙΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ Α.Ε. «ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ Α.Ε.» 
Αλαμάνας 2, 151 25 Μαρούσι 
Χρηματοοικονομικές καταστάσεις της 31ης Δεκεμβρίου 2023 
Αρ. ΓΕΜΗ: 002594101000, Αρ. Μ.Α.Ε.: 38794/01ΑΤ/Β/97/221 
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Οι σημειώσεις στις σελίδες 38 έως 63 αποτελούν αναπόσπαστο μέρος αυτών των 
Χρηματοοικονομικών Καταστάσεων. 

Ισολογισμός 
(Ποσά σε Ευρώ) Σημείωση  31/12/2024  31/12/2023 

Mη κυκλοφορούντα περιουσιακά στοιχεία     
Ενσώματα πάγια στοιχεία     
Ακίνητα (Οικόπεδο & Κτίριο) 8 2.287.103,16  2.316.338,75 
Ακίνητα (έξοδα διαμόρφωσής γραφείων) 8 520.318,43  574.403,80 
Λοιπός εξοπλισμός 8 2.110.051,82  2.014.164,13 
  4.917.473,41  4.904.906,88 
Άυλα πάγια στοιχεία      
Λοιπά άυλα 9 9.251.113,02  7.724.548.72 
  9.251.113,02  7.724.548,72 
Χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία     
Εγγυήσεις   51.789,80  48.163,13 
  51.789,80  48.163,13 
Σύνολο μη κυκλοφορούντων περιουσιακών στοιχείων  14.220.376,23  12.677.618,53 
Κυκλοφορούντα περιουσιακά στοιχεία     
Χρηματοοικονομικά στοιχεία και προκαταβολές     
Εμπορικές απαιτήσεις 10 1.879.152,19  3.237.448,70 
Δουλευμένα έσοδα περιόδου 11 1.002.601,03  1.074.672,25 
Λοιπές απαιτήσεις 10 979.266,05  939.478,94 
Προπληρωμένα έξοδα 11 1.497.899,79  1.373.949,98 
Ταμειακά διαθέσιμα και ισοδύναμα αυτών 12 3.111.814,27  2.027.677,32 
Σύνολο κυκλοφορούντων περιουσιακών στοιχειών  8.470.733,33  8.653.227,19 
Σύνολο Ενεργητικού  22.691.109,56  21.330.845,72 

Καθαρή θέση     
Καταβλημένα κεφάλαια     
Κεφάλαιο 13 900.000,00  900.000,00 
  900.000,00  900.000,00 
Αποθεματικά και αποτελέσματα εις νέο     
Αποθεματικά νόμων ή καταστατικού 14 356.746,94  356.746,94 
Αφορολόγητα αποθεματικά 14 72.929,85  72.929,85 
Αποτελέσματα εις νέο 14 (2.849.875,36)  (383.924,87) 
 
Σύνολο καθαρής θέσης  

(2.420.198,57) 
(1.520.198,57  

45.751,92 
945.751,92 

Προβλέψεις     
Προβλέψεις για παροχές σε εργαζομένους 15 1.137.034,00  1.030.713,21 
Λοιπές προβλέψεις  98.000,00  8.000,00 
Σύνολο προβλέψεων   1.235.034,00  1.038.713,21 
Υποχρεώσεις 
Μακροπρόθεσμες υποχρεώσεις     
Δάνεια 16 4.817,343,00  3.400.655,43 
Υποχρεώσεις χρηματοδοτικής μίσθωσης (leasing) 16 2.700.000,00  171.685,52 
     
Βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις 
Βραχυπρόθεσμα Τραπεζικά δάνεια  16 4.000.000,00  4.000.000,00 
Βραχυπρόθεσμο μέρος μακροπροθέσμων δανείων 16 1.766.378,05  1.266.007,91 
Εμπορικές υποχρεώσεις 17 4.023.855,51  2.875.846,94 
Λοιποί φόροι και τέλη 17 585.151,91  914.312,02 
Οργανισμοί κοινωνικής ασφάλισης 17 434.942,25  425.872,15 
Λοιπές υποχρεώσεις 17 852.527,05  3.042.146,36 
Έξοδα χρήσεως δουλευμένα 17 395.865,36  394.854,26 
Έσοδα επόμενων χρήσεων 17 3.400.120,00  2.855.000,00 
Σύνολο βραχυπροθέσμων υποχρεώσεων   15.458.840,13  15.774.039,64 

Σύνολο καθαρής θέσης, προβλέψεων και υποχρεώσεων 22.691.109,56  21.330.845,72 
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Κατάσταση Αποτελεσμάτων  
  

(Ποσά σε ΕΥΡΩ) Σημείωση 
01/01/2024–
31/12/2024  

01/01/2023-
31/12/2023 

     
Κύκλος εργασιών (καθαρός) 3 17.667.336,59  17.321.614,88 

Κόστος πωλήσεων 5 (9.072.777,35)  (8.586.959,57) 

Μικτό αποτέλεσμα  8.594.559,24  8.734.655,31 

     
Λοιπά συνήθη έσοδα 4 32.214,66  58.582,51 
Έξοδα διοίκησης 5 (4.725.404,87)  (4.546.037,42) 
Έξοδα διάθεσης 5 (5.103.437,26)  (3.704.178,64) 
Λοιπά έξοδα και ζημιές 4 (478.817,36)  (2.025.415,36) 
Λοιπά έσοδα και κέρδη 4 55.693,98  294.628,03 

Αποτελέσματα προ τόκων και φόρων  (1.625.191,61)  (1.187.765,57) 

     
Πιστωτικοί τόκοι και συναφή έσοδα 6 0,00  6,93 
Χρεωστικοί τόκοι και συναφή έξοδα 6 (840.758,88)  (684.570,05) 
Κέρδη –ζημίες /προ φόρων  (2.465.950,49)  (1.872.328,69) 
Φόρος εισοδήματος   0,00  0,00 

Κέρδη-ζημίες/ μετά από φόρους  (2.465.950,49)  (1.872.328,69) 

 
Οι σημειώσεις στις σελίδες 38 έως 63 αποτελούν αναπόσπαστο μέρος αυτών των 
Χρηματοοικονομικών Καταστάσεων. 
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Κατάσταση Μεταβολών Καθαρής Θέσης περιόδου 
(Ποσά σε ευρώ) 
 

 Κεφάλαιο 
Αποθεματικά νόμων  

 κατ/κού 
Αφορολόγητα 
αποθεματικά 

Αποτελέσματα  
εις νέο 

 
Σύνολο 

 
 

Υπόλοιπο 31.12.2022 900.000,00 356.746,94 72.929,85 1.488.403,82 2.818.080,61 
      

Μεταβολές στοιχείων στην περίοδο 1.1.2023 – 31.12.2023 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
Αποτέλεσμα περιόδου 

 
 

0,00 0,00 
          

0,00  (1.872.328,69) (1.872.328,69) 
Υπόλοιπο 31.12.2023 

 
 

900.000,00 356.746,94 72.929,85 (383.924,87) 945.751,92 

Μεταβολές στοιχείων στην περίοδο 
περίοδο 1.1.2024 – 31.12.2024 

 
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

 
Αποτέλεσμα περιόδου 

         0,00 0,00 
          

0,00 
(2.465.950,49) (2.465.950,49) 

 
 

Υπόλοιπο 31.12.2024 
 900.000,00 356.746,94 72.929,85 (2.849.875,36) (1.520.198,57) 

 
 
 
Οι σημειώσεις στις σελίδες 38 έως 63 αποτελούν αναπόσπαστο μέρος αυτών των Χρηματοοικονομικών Καταστάσεων.
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Κατάσταση Ταμειακών Ροών  Σημείωση 31/12/2024  31/12/2023 
(Ποσά σε Ευρώ)      

Χρηματοροές από λειτουργικές δραστηριότητες     
 

Αποτέλεσμα προ φόρων (Κέρδη/(ζημία)  (2.465.950,49)  (1.872.328,69) 
Πλέον ή (μείον) προσαρμογές για:     
 

      
Αποσβέσεις και απομειώσεις ενσώματων και άυλων πάγιων 8 & 9 1.837.628,01  1.457.854,35 
Προβλέψεις 4 &15 196.320,79  123.345,78 
Χρεωστικοί και πιστωτικοί τόκοι (καθαρό ποσό)  840.758,88  684.563,12 
 

 408.757,19  393.434,56 
Πλέον ή (μείον) μεταβολές λογαριασμών κεφαλαίου κίνησης:     
Μεταβολή απαιτήσεων, Μείωση/(Αύξηση)  1.263.004,14  (1.539.677,87) 
Μεταβολή υποχρεώσεων, (Μείωση)/Αύξηση  (815.569,65)  5.553.683,42 
  447.434,49  4.014.005,55 
Μείον:     
Πληρωμές για χρεωστικούς τόκους  (840.758,88)  (684.563,12) 
Πληρωμές για φόρο εισοδήματος  0,00  0,00 
  (840.758,88)  (684.563,12) 
Σύνολο  15.432,80  3.722.876,99 
     
Χρηματοροές από επενδυτικές δραστηριότητες     
(Πληρωμές)εισπράξεις για (απόκτηση) πώληση παγίων 
στοιχείων 

 (3.376.759,04)  (4.421.327,11) 

     

Χρηματοροές από χρημ/κές δραστηριότητες     
     

Εισπράξεις (πληρωμές) από δάνεια 16 4.445.463,19  (173.697,67) 
     
Συμφωνία μεταβολής διαθεσίμων     
     

Καθαρή μεταβολή στα ταμειακά διαθέσιμα και ισοδύναμα της 
χρήσης 12 1.084.136,95  (872.147,79) 

Ταμειακά διαθέσιμα και ισοδύναμα στην αρχή της περιόδου 12 2.027.677,32  2.899.825,11 
Ταμειακά διαθέσιμα και ισοδύναμα στο τέλος της 
περιόδου  

3.111.814,27  2.027.677,32 

 
Οι σημειώσεις στις σελίδες 38 έως 63 αποτελούν αναπόσπαστο μέρος αυτών των 
Χρηματοοικονομικών Καταστάσεων.
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ΣΗΜΕΙΩΣΕΙΣ ΕΠΙ ΤΩΝ ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ 
 
1. Γενικές πληροφορίες και σύνοψη των σημαντικών λογιστικών αρχών  

 
Η Εταιρία TPAΠEZIKA ΣYΣTHMATA ΠΛHPOΦOPIΩN A.E. "TEIPEΣIAΣ A.E." (εφεξής η 
Εταιρία) δραστηριοποιείται στην παροχή υπηρεσιών επεξεργασίας δεδομένων και, πιο 
συγκεκριμένα, στην ανάπτυξη, λειτουργία και διαχείριση πληροφοριακών συστημάτων 
με σκοπό την προαγωγή και την προστασία του θεσμού της πίστης και την εξυγίανση 
των οικονομικών συναλλαγών καθώς και τη στήριξη δραστηριοτήτων οι οποίες είναι 
σχετικές με την προαγωγή, εκσυγχρονισμό και εξέλιξη της τραπεζικής επιχείρησης και 
την ανάπτυξη της Ελληνικής οικονομίας. Η Εταιρία δραστηριοποιείται στην Ελληνική 
αγορά. 
 
Η Εταιρία είναι Ελληνική Ανώνυμη Εταιρία καταχωρημένη στο Γενικό Εμπορικό Μητρώο 
(Γ.Ε.ΜΗ) με αριθμό: 002594101000 και ΑΡ.Μ.Α.Ε.: 38794/01AT/B/97/221, και με έδρα 
το Μαρούσι Αττικής επί της οδού Αλαμάνας 2.  
 
Οι ετήσιες χρηματοοικονομικές καταστάσεις της Εταιρίας για τη χρήση που έληξε στις 
31 Δεκεμβρίου 2024, εγκρίθηκαν από το Διοικητικό Συμβούλιο στις 23/07/2025. 
 
Σύνοψη των σημαντικών λογιστικών αρχών  
 
Οι βασικές λογιστικές αρχές που υιοθετήθηκαν για την κατάρτιση αυτών των 
χρηματοοικονομικών καταστάσεων διατυπώνονται παρακάτω:  
 
1.1.  Βάση κατάρτισης των χρηματοοικονομικών καταστάσεων 
 
Οι παρούσες χρηματοοικονομικές καταστάσεις έχουν καταρτιστεί σύμφωνα με τα 
Ελληνικά Λογιστικά Πρότυπα (εφεξής ΕΛΠ), όπως αυτά έχουν ενσωματωθεί στο Νόμο 
4308/2014. 
 
Η Εταιρία με βάση τα ποσοτικά κριτήρια του νόμου 4308/2014 (άρθρο 2) εντάσσεται 
στις οντότητες μεσαίου μεγέθους.  
 
Οι χρηματοοικονομικές καταστάσεις έχουν συνταχθεί με σαφήνεια και βάση την αρχή 
της συνέχισης της δραστηριότητας (Going concern) η οποία έχει αξιολογηθεί για 
διάστημα 12 μηνών από την ημερομηνία έγκρισης των καταστάσεων. 
 
Κατά την 31η Δεκεμβρίου 2024, τα βασικά οικονομικά μεγέθη της Εταιρείας έχουν ως 
εξής: 
 
 Οι σωρευμένες ζημίες ανήλθαν σε €2,8 εκατ., ενώ οι ζημίες της χρήσης 2024 

ανήλθαν σε €2,5 εκατ. 
 Το κεφάλαιο κίνησης (Κυκλοφορούν Ενεργητικό μείον Βραχυπρόθεσμες 

Υποχρεώσεις) ήταν αρνητικό κατά €7 εκατ. 
 Η καθαρή θέση της Εταιρείας διαμορφώθηκε αρνητική, στο ποσό των €1,5 εκατ. 

 
Λαμβάνοντας υπόψη τα ανωτέρω μεγέθη, το Διοικητικό Συμβούλιο, στη συνεδρίασή 
του της 10ης Ιουλίου 2025, αποφάσισε να εισηγηθεί στην προσεχή Τακτική Γενική 
Συνέλευση της 5ης Σεπτεμβρίου 2025 την αύξηση του μετοχικού κεφαλαίου της 
Εταιρείας. Η εν λόγω αύξηση στοχεύει: 
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α)  στην κάλυψη, κατ’ ελάχιστον, του αρνητικού εις νέο αποτελέσματος της 31ης 
Δεκεμβρίου 2024, όπως αυτό θα διαμορφωθεί στις τελικές δημοσιευμένες 
οικονομικές καταστάσεις, και 

β)  στη διασφάλιση ότι τα ίδια κεφάλαια θα υπερβαίνουν το ήμισυ του νέου μετοχικού 
κεφαλαίου, σύμφωνα με τις διατάξεις της ισχύουσας εταιρικής νομοθεσίας. 

Σε συνέχεια της ως άνω απόφασης, η Διοίκηση προχώρησε στην κατάρτιση 
επικαιροποιημένου επιχειρηματικού σχεδίου καθώς και χρηματοοικονομικών 
προβλέψεων ταμειακών ροών για την περίοδο 2025–2029. Το σχέδιο αυτό βασίζεται 
στην αξιοποίηση της δεσπόζουσας θέσης της Εταιρείας στην ελληνική αγορά και 
αποσκοπεί στην επίτευξη λειτουργικής και χρηματοοικονομικής ανάκαμψης. 
 
Με βάση τα ανωτέρω οικονομικά και λειτουργικά δεδομένα, η Διοίκηση εκτιμά ότι η 
εφαρμογή της αρχής της συνέχισης της δραστηριότητας κατά την κατάρτιση των 
οικονομικών καταστάσεων είναι κατάλληλη. 
 
1.1.1 Όλα τα στοιχεία του ισολογισμού και της κατάστασης αποτελεσμάτων 

αναγνωρίζονται με βάση την αρχή του δουλευμένου. 

1.1.2 Οι λογιστικές πολιτικές εφαρμόζονται με συνέπεια από περίοδο σε περίοδο, 
ώστε να διασφαλίζεται η συγκρισιμότητα των χρηματοοικονομικών 
πληροφοριών. H Εταιρία εφάρμοσε για πρώτη φορά τα Ελληνικά Λογιστικά 
Πρότυπα βάσει του Νόμου 4308/2014 με ημερομηνία πρώτης εφαρμογής την 
1 Ιανουαρίου 2015. Τα ποσά της προηγούμενης περιόδου είναι συγκρίσιμα με 
τα ποσά της τρέχουσας περιόδου.  
i. Δεν έχουν γίνει συμψηφισμοί μεταξύ περιουσιακών στοιχείων και 

υποχρεώσεων ή μεταξύ εσόδων και εξόδων.  
ii. Δεν έχουν γίνει παρεκκλίσεις από την εφαρμογή των διατάξεων του Νόμου 

4308/2014.  
iii. Οι χρηματοοικονομικές καταστάσεις έχουν συνταχθεί με βάση την αρχή 

του ιστορικού κόστους. 
iv. Δεν υπάρχουν περιουσιακά στοιχεία ή υποχρεώσεις που σχετίζονται με 

περισσότερα από ένα κονδύλια του ισολογισμού.  
 
1.2 Λειτουργικό νόμισμα και νόμισμα παρουσίασης 

 
Οι Χρηματοοικονομικές Καταστάσεις παρουσιάζονται σε Ευρώ, το οποίο είναι το 
λειτουργικό νόμισμα της Εταιρίας.  
 
1.3 Ενσώματα πάγια 

 
1.3.1 Έπιπλα και λοιπός εξοπλισμός και λοιπά ενσώματα στοιχεία  
 
Τα στοιχεία αυτά αναγνωρίζονται αρχικά στο κόστος κτήσης και επιµετρώνται στο 
αποσβέσιµο κόστος κτήσεως, μείον τυχόν ζημιές απομείωσης. Οι μεταγενέστερες 
δαπάνες λογίζονται ως προσαύξηση της λογιστικής αξίας των ανωτέρω ενσώματων 
παγίων όταν και μόνο όταν πιθανολογούμενα μελλοντικά οικονομικά οφέλη θα 
εισρεύσουν στην Εταιρία, ενώ παράλληλα μπορεί να επιτευχθεί μια αξιόπιστη 
αποτίμηση του κόστους τους και µεταγενέστερα επιµετρώνται στο αποσβέσιµο κόστος 
κτήσεως.  
Ειδικότερα, στα ενσώματα πάγια περιλαμβάνονται, μεταξύ άλλων:  
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 Οι δαπάνες βελτίωσης παγίων 
 Οι δαπάνες επισκευής και συντήρησης, µόνο όταν εμπίπτουν στον ορισμό του 

περιουσιακού στοιχείου. Σε κάθε άλλη περίπτωση, οι σχετικές δαπάνες 
αναγνωρίζονται ως έξοδο στην περίοδο που πραγματοποιούνται. 

 
1.3.2 Αποσβέσεις 
 
Η αξία των παγίων περιουσιακών στοιχείων που έχουν περιορισμένη ωφέλιμη ζωή 
υπόκειται σε απόσβεση. Η φορολογική απόσβεση ενός πάγιου περιουσιακού στοιχείου 
αρχίζει από τον επόμενο μήνα εντός του οποίου χρησιμοποιείται για πρώτη φορά. Η 
απόσβεση αρχίζει όταν το περιουσιακό στοιχείο είναι έτοιμο για τη χρήση για την οποία 
προορίζεται και υπολογίζεται µε βάση την εκτιμωμένη ωφέλιμη οικονομική ζωή του.  
 
Οι αποσβέσεις των λοιπών ενσώματων παγίων λογίζονται στα αποτελέσματα με τη 
μέθοδο της σταθερής απόσβεσης, στη διάρκεια της εκτιμώμενης ωφέλιμης ζωής των 
ενσώματων περιουσιακών στοιχείων.  
Η εκτιμώμενη διάρκεια ωφέλιμης ζωής των ενσώματων πάγιων περιουσιακών στοιχείων 
έχει ως ακολούθως: 
 
- Μεταφορικά Μέσα 6 – 10 έτη 
- Έπιπλα και λοιπός εξοπλισμός πλην Ηλεκτρονικών Υπολογιστών έως 5 έτη 
- Ηλεκτρονικοί Υπολογιστές έως 5 έτη 

 
1.3.3 Άυλα Πάγια στοιχεία 
 
Στην κατηγορία αυτή η Εταιρία έχει εντάξει τα προγράμματα λογισμικού και τα έξοδα 
διαμόρφωσης μισθωμένων γραφείων. Υφίστανται έξοδα ίδρυσης & πρώτης 
εγκατάστασης τα οποία αναγνωρίστηκαν με βάση τα προηγούμενα λογιστικά πρότυπα 
και τα οποία παραμένουν στον ισολογισμό μέχρι να αποσβεσθούν ολοσχερώς με βάση 
τις διατάξεις της φορολογικής νομοθεσίας (Άρθρο 37 Ν. 4308/2014).  
 
Τα άυλα πάγια στοιχεία, με περιορισμένη ωφέλιμη ζωή, που αποκτήθηκαν από την 
Εταιρία εμφανίζονται στο κόστος τους μειωμένα κατά τις σωρευμένες αποσβέσεις και 
τυχόν ζημίες απομείωσής τους. 
 
Δαπάνες ανάπτυξης: 
 
Οι δαπάνες ανάπτυξης αναγνωρίζονται ως περιουσιακό στοιχείο όταν, και µόνον όταν, 
πληρούνται όλες οι κατωτέρω προϋποθέσεις:  
 
 Υπάρχει πρόθεση και τεχνική δυνατότητα εκ µέρους της Εταιρίας να ολοκληρώσει 

τα σχετικά στοιχεία, ούτως ώστε να είναι διαθέσιμα προς χρήση ή διάθεση.  
 Εκτιμάται ως σφόδρα πιθανό ότι τα στοιχεία αυτά θα αποφέρουν μελλοντικά 

οικονομικά οφέλη.  
 Υπάρχει αξιόπιστο σύστημα επιμέτρησης των αποδοτέων σε αυτά ποσών κόστους.  

 
Σε κάθε άλλη περίπτωση, η σχετική δαπάνη αναγνωρίζεται ως έξοδο.  
 
Οι δαπάνες ανάπτυξης με ωφέλιμη ζωή που δεν μπορεί να προσδιοριστεί αξιόπιστα 
υπόκεινται σε απόσβεση, με περίοδο απόσβεσης τα δέκα (10) έτη. 
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Προγράμματα Λογισμικού: 
 
Οι άδειες λογισμικού αποτιμώνται στο κόστος κτήσεως μείον συσσωρευμένες 
αποσβέσεις, μείον οποιαδήποτε συσσωρευμένη απομείωση. Οι αποσβέσεις 
διενεργούνται με βάση τη σταθερή μέθοδο στο διάστημα της ωφέλιμης ζωής τους, η 
οποία εκτείνεται μέχρι 5 έτη.  
 
1.4  Απομείωση ενσώματων και ασώματων ακινητοποιήσεων  
 
Τα πάγια περιουσιακά στοιχεία που επιµετρώνται στο κόστος ή στο αποσβέσιµο κόστος 
υπόκεινται σε έλεγχο αποµείωσης της αξίας τους, όταν υπάρχουν σχετικές ενδείξεις. 
Ζημίες αποµείωσης προκύπτουν όταν η ανακτήσιμη αξία ενός παγίου καταστεί 
μικρότερη από τη λογιστική του αξία. Η αναγνώριση της ζημίας αποµείωσης γίνεται 
όταν εκτιμάται ότι η αποµείωση είναι µόνιµου χαρακτήρα.  
 
Ενδείξεις αποµείωσης, μεταξύ άλλων, αποτελούν:  
 
(i) η µείωση της αξίας ενός στοιχείου πέραν του ποσού που θα αναμενόταν ως 

αποτέλεσμα του χρόνου ή της κανονικής χρήσης του,  
(ii) δυσμενείς µεταβολές στο τεχνολογικό, οικονομικό και νομικό περιβάλλον της 

εταιρίας,  
(iii) η αύξηση των επιτοκίων της αγοράς ή άλλων ποσοστών αποδόσεων µιας 

επένδυσης που είναι πιθανόν να οδηγήσει σε σημαντική µείωση της ανακτήσιμης 
αξίας του στοιχείου και  

(iv) απαξίωση ή φυσική βλάβη ενός στοιχείου.  
 
Οι ζημίες αποµείωσης αναγνωρίζονται στα αποτελέσματα ως έξοδο, ενώ 
αναστρέφονται στα αποτελέσματα, όταν οι συνθήκες που τις προκάλεσαν παύουν να 
υφίστανται. Ειδικά, η αποµείωση υπεραξίας δεν αναστρέφεται.  
 
Η λογιστική αξία ενός παγίου µετά την αναστροφή της ζημίας αποµείωσης δεν µπορεί 
να υπερβεί τη λογιστική αξία που θα είχε το πάγιο εάν δεν είχε αναγνωριστεί η ζημία 
αποµείωσης.  
 
Παύση αναγνώρισης παγίων  
 
Ένα πάγιο στοιχείο παύει να αναγνωρίζεται στον ισολογισμό όταν το στοιχείο αυτό 
διατίθεται ή όταν δεν αναμένονται πλέον μελλοντικά οικονομικά οφέλη από τη χρήση 
ή τη διάθεσή του.  
 
Το κέρδος ή ζημία που προκύπτει από την παύση αναγνώρισης παγίου στοιχείου 
προσδιορίζεται ως η διαφορά μεταξύ του καθαρού προϊόντος της διάθεσης, αν υπάρχει, 
και της λογιστικής αξίας του στοιχείου.  
 
Το κέρδος ή η ζημία από την παύση αναγνώρισης παγίου στοιχείου περιλαμβάνεται 
στην κατάσταση αποτελεσμάτων στο χρόνο που το στοιχείο παύει να αναγνωρίζεται. 
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1.5 Μισθώσεις 
 
1.5.1 Χρηματοδοτικές μισθώσεις 
 
Όταν η Εταιρία λειτουργεί ως μισθωτής 
Ένα περιουσιακό στοιχείο που περιέρχεται στην εταιρία (μισθωτής) µε χρηματοδοτική 
μίσθωση αναγνωρίζεται ως περιουσιακό στοιχείο της εταιρίας µε το κόστος κτήσης που 
θα είχε προκύψει εάν το στοιχείο αυτό είχε αγοραστεί, µε ταυτόχρονη αναγνώριση 
αντίστοιχης υποχρέωσης προς την εκμισθώτρια εταιρία (υποχρέωση χρηματοδοτικής 
μίσθωσης). Μεταγενέστερα, τα εν λόγω πάγια στοιχεία αντιμετωπίζονται λογιστικά 
όπως τα αντίστοιχα ιδιόκτητα στοιχεία. Η υποχρέωση χρηματοδοτικής µίσθωσης 
αντιμετωπίζεται ως δάνειο, το δε µίσθωµα διαχωρίζεται σε χρεολύσιο, το οποίο µειώνει 
το δάνειο, και σε τόκο που αναγνωρίζεται ως χρηματοοικονομικό έξοδο.  
 
Η πώληση περιουσιακών στοιχείων που στη συνέχεια επαναµισθώνονται µε 
χρηματοδοτική µίσθωση, λογιστικά αντιμετωπίζεται από τον πωλητή ως εγγυημένος 
δανεισμός. Το εισπραττόμενο από την πώληση ποσό αναγνωρίζεται ως υποχρέωση η 
οποία μειώνεται µε τα καταβαλλόμενα χρεολύσια, ενώ οι σχετικοί τόκοι αναγνωρίζονται 
ως χρηματοοικονομικό έξοδο. Τα πωληθέντα στοιχεία συνεχίζουν να αναγνωρίζονται 
στον ισολογισμό ως περιουσιακά στοιχεία.  
 
Όταν η Εταιρία λειτουργεί ως εκμισθωτής 
Τα περιουσιακά στοιχεία που εκμισθώνονται σε τρίτους δυνάμει χρηματοδοτικής 
µίσθωσης εμφανίζονται αρχικά ως απαιτήσεις µε ποσό ίσο µε την καθαρή επένδυση 
στη µίσθωση. Μεταγενέστερα η απαίτηση χρηματοδοτικής µίσθωσης αντιμετωπίζεται 
ως χορηγηθέν δάνειο, το δε µίσθωµα διαχωρίζεται σε χρεολύσιο, το οποίο µειώνει το 
δάνειο, και σε τόκο που αναγνωρίζεται ως χρηματοοικονομικό έσοδο.  
 
1.5.2 Λειτουργικές μισθώσεις 
 
Όταν η Εταιρία λειτουργεί ως μισθωτής 
Ο µισθωτής παγίων βάσει λειτουργικής µίσθωσης αναγνωρίζει τα µισθώµατα ως έξοδα 
στα αποτελέσματα µε τη σταθερή μέθοδο σε όλη τη διάρκεια της µίσθωσης, εκτός εάν 
µία άλλη συστηματική µέθοδος είναι περισσότερο αντιπροσωπευτική για την κατανομή 
του εξόδου των µισθωµάτων στη διάρκεια της µίσθωσης.  
 
Όταν η Εταιρία λειτουργεί ως εκμισθωτής 
Ο εκμισθωτής παγίων παρουσιάζει στον ισολογισμό του τα εκμισθωμένα σε τρίτους 
περιουσιακά στοιχεία βάσει λειτουργικής µίσθωσης, σύμφωνα µε τη φύση του κάθε 
περιουσιακού στοιχείου. Τα µμισθώματά αναγνωρίζονται ως έσοδα στα αποτελέσματα 
µε τη σταθερή µέθοδο σε ολόκληρη τη διάρκεια της µίσθωσης, εκτός εάν µία άλλη 
συστηματική µέθοδος είναι περισσότερο αντιπροσωπευτική για την κατανομή του 
εσόδου των µισθωµάτων στη διάρκεια της µίσθωσης. 
 
1.6 Χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία 
 
Τα χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία παρουσιάζονται στον ισολογισμό ως µη 
κυκλοφορούντα ή ως κυκλοφορούντα, ανάλογα µε τις προθέσεις της διοίκησης της 
Εταιρίας και το συμβατικό ή εκτιμώμενο χρόνο διακανονισμού τους.  
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Τα χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία αποτελούνται από απαιτήσεις και από 
λοιπές απαιτήσεις, ταμειακά διαθέσιμα και ισοδύναμα. 
Όλα τα χρηματοοικονομικά στοιχεία αναγνωρίζονται αρχικά στο κόστος. 
Μεταγενέστερα της αρχικής αναγνώρισης, τα χρηματοοικονομικά στοιχεία 
επιµετρώνται στο κόστος κτήσεως μείον τυχόν ζημίες αποµείωσης.  
 
Ειδικότερα, μεταγενέστερα της αρχικής αναγνώρισης τα έντοκα χρηματοοικονομικά 
περιουσιακά στοιχεία επιµετρώνται στο αποσβέσιµο κόστος µε τη χρήση της μεθόδου 
του πραγματικού επιτοκίου ή µε τη σταθερή µέθοδο, αντί του κόστους κτήσεως μείον 
ζημίες απομείωσης, εάν η µέθοδος του αποσβέσιµου κόστους έχει σημαντική επίπτωση 
στα ποσά των χρηματοοικονομικών καταστάσεων.  
 
Ως έντοκα χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία θεωρούνται και τα στοιχεία εκείνα 
που τεκμαίρεται ότι εμπεριέχουν σημαντικά ποσά τόκων, έστω και εάν αυτό δεν 
ορίζεται ρητά.  
 
Τα χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία υπόκεινται σε έλεγχο αποµείωσης, όταν 
υπάρχουν σχετικές ενδείξεις.  
 
Ενδείξεις αποµείωσης θεωρείται ότι υφίστανται όταν:  
 
α) Υπάρχουν προφανείς, σοβαρές χρηματοοικονομικές δυσκολίες του εκδότη ή του 

υπόχρεου των χρηματοοικονομικών στοιχείων ή  
β) η λογιστική αξία είναι σημαντικά υψηλότερη από την εύλογη αξία αυτών των 

στοιχείων ή  
γ) δυσμενείς τοπικές, εθνικές ή διεθνείς συνθήκες αυξάνουν την πιθανότητα 

αθέτησης βασικών δεσμεύσεων που απορρέουν από τα χρηματοοικονομικά 
περιουσιακά στοιχεία. 

  
Ζημία αποµείωσης προκύπτει όταν η λογιστική αξία του στοιχείου είναι μεγαλύτερη 
από το ποσό που η εταιρία εκτιμά ότι θα ανακτήσει από το στοιχείο αυτό.  
 
Το ποσό που η εταιρία εκτιμά ότι θα ανακτήσει από ένα χρηματοοικονομικό 
περιουσιακό στοιχείο είναι το μεγαλύτερο από:  
 
α) Την παρούσα αξία του ποσού που εκτιμάται ότι θα ληφθεί από το περιουσιακό 

στοιχείο, υπολογιζόμενη µε τη χρήση του αρχικού πραγματικού επιτοκίου ή  
β) την εύλογη αξία του στοιχείου, µειωµένη µε το απαιτούμενο κόστος πώλησης.  
 
Οι ζημίες αποµείωσης αναγνωρίζονται στην κατάσταση αποτελεσμάτων και 
αναστρέφονται ως κέρδη σε αυτή, όταν οι συνθήκες που τις προκάλεσαν πάψουν να 
υφίστανται. Αναστροφή γίνεται µέχρι της αξίας που θα είχε το στοιχείο, εάν δεν είχε 
αναγνωριστεί ζημία αποµείωσης.  
 
Ειδικότερα, για τα χρηματοοικονομικά στοιχεία του µη κυκλοφορούντος ενεργητικού 
οι ζημιές αποµείωσης αναγνωρίζονται όταν εκτιμάται ότι η αποµείωση είναι µόνιµου 
χαρακτήρα.  
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1.7 Προκαταβολές δαπανών και λοιπά μη χρηματοοικονομικά στοιχεία 
 
Οι προκαταβολές αναγνωρίζονται αρχικά στο κόστος κτήσης (καταβαλλόμενα ποσά). 
Μεταγενέστερα επιµετρώνται στο αρχικό κόστος κτήσης, µείον τα χρησιµοποιηθέντα 
ποσά βάσει της αρχής του δουλευµένου και τυχόν ζημίες αποµείωσης.  
 
Τα λοιπά µη χρηµατοοικονοµικά περιουσιακά στοιχεία αναγνωρίζονται αρχικά στο 
κόστος κτήσης. Μεταγενέστερα επιµετρώνται στη χαμηλότερη αξία μεταξύ κόστους 
κτήσης και ανακτήσιμης αξίας.  
 
1.8 Καθαρή θέση 
 
Τα στοιχεία της καθαρής θέσης περιλαμβάνουν:  
α) Το καταβληθέν από τους ιδιοκτήτες κεφάλαιο της Εταιρίας, 

συµπεριλαµβανοµένου:  
- του υπέρ το άρτιο ποσού αυτού και  
- οποιασδήποτε εισφοράς των ιδιοκτητών εφόσον υπάρχει ανέκκλητη δέσμευση 

κεφαλαιοποίησής της και υποχρέωση της Εταιρίας για έκδοση μετοχών ή 
άλλων συµµετοχικών τίτλων προς τους συνεισφέροντες εντός δώδεκα (12) 
µηνών από την ημερομηνία της εισφοράς.  

β) Τα αποθεματικά που σχηματίζονται βάσει διατάξεων της φορολογικής ή άλλης 
νομοθεσίας ή του καταστατικού. 

γ) Τα αποτελέσματα εις νέον.  
δ) Τις διαφορές από την επιμέτρηση περιουσιακών στοιχείων και υποχρεώσεων στην 

εύλογη αξία τους, που αναγνωρίζονται κατευθείαν ως στοιχεία της καθαρής θέσης 
βάσει των προβλέψεων του παρόντος νόμου.  

ε) Τους ιδίους τίτλους καθαρής θέσης της Εταιρίας, όταν συντρέχει περίπτωση που 
παρουσιάζονται ως ξεχωριστό στοιχείο αφαιρετικά της καθαρής θέσης.  

στ) Κέρδη και ζημίες από τη διάθεση ή ακύρωση ιδίων τίτλων καθαρής θέσης, όταν 
συντρέχει περίπτωση, που αναγνωρίζονται κατευθείαν στην καθαρή θέση ως 
ξεχωριστό στοιχείο, προσθετικά ή αφαιρετικά αναλόγως.  

 
Τα κονδύλια της καθαρής θέσης που σχετίζονται με καταβολές υπέρ το άρτιο και ίδιους 
τίτλους αναγνωρίζονται αρχικά και επιµετρώνται µεταγενέστερα στα ονομαστικά τους 
ποσά, που έχουν ληφθεί ή καταβληθεί.  
 
Κόστος που σχετίζεται άμεσα µε στοιχείο της καθαρής θέσης παρακολουθείται 
αφαιρετικά του στοιχείου αυτού της καθαρής θέσης, εφόσον είναι σημαντικό για τις 
χρηματοοικονομικές καταστάσεις. Σε αντίθετη περίπτωση το εν λόγω ποσό 
αναγνωρίζεται ως έξοδο στην περίοδο που αφορά.  
 
Κέρδη από την επιμέτρηση περιουσιακών στοιχείων και υποχρεώσεων στην εύλογη 
αξία, που αναγνωρίζονται στην καθαρή θέση, δεν μπορούν να κεφαλαιοποιηθούν πριν 
πραγματοποιηθούν. 
 
1.9 Προβλέψεις για παροχές σε εργαζομένους   
 
Οι προβλέψεις για παροχές σε εργαζόμενους µετά την έξοδο από την υπηρεσία, 
αναγνωρίζονται και επιµετρώνται με βάση αποδεκτή αναλογιστική μέθοδο. 
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Σύμφωνα με τον Ν.2112/20 και 4093/2012 η Εταιρία καταβάλλει στους εργαζόμενους 
αποζημιώσεις επί απόλυσης ή αποχώρησης λόγω συνταξιοδότησης. Το ύψος των 
καταβαλλόμενων ποσών αποζημίωσης εξαρτάται από τα έτη προϋπηρεσίας, το ύψος 
των αποδοχών και τον τρόπο απομάκρυνσης από την υπηρεσία (απόλυση ή 
συνταξιοδότηση). Η Εταιρία κατανέμει την υποχρέωση για την παροχή αποζημίωσης 
Ν.4093/12 κατά την περίοδο των 16 τελευταίων ετών προ της εξόδου των 
εργαζομένων από την υπηρεσία, σύμφωνα με τις προϋποθέσεις θεμελίωσης για λήψη 
πλήρους σύνταξης. Σαν εύλογη βάση ολοκλήρωσης του σχηματισμού της πρόβλεψης 
για την αποζημίωση εξόδου του προσωπικού από την υπηρεσία, θεωρείται ότι είναι η 
ηλικία των 62 ετών. 
Συνεπώς σύμφωνα προς την πολιτική της Εταιρίας αποζημίωση παρέχεται μόνο κατά 
την ηλικία συνταξιοδότησης και η εργοδοτική υποχρέωση κατανέμεται κατά τα 
τελευταία 16 εργασιακά έτη πριν τη συνταξιοδότηση.  

 
1.10 Λοιπές Προβλέψεις 
 
Η Εταιρία αναγνωρίζει στις Χρηματοοικονομικές Καταστάσεις τα ποσά τα οποία 
αναμένεται να καταβάλλει ως αποζημιώσεις σε τρίτους λόγω δικαστικών διενέξεων μαζί 
τους, το τελικό ύψος των οποίων καθώς και ο χρόνος που αναμένεται να γίνει ο 
διακανονισμός τους δεν είναι γνωστά κατά την ημερομηνία σύνταξης των 
Χρηματοοικονομικών Καταστάσεων. Η Διοίκηση της Εταιρίας αναθεωρεί ετησίως τις 
εκτιμήσεις της σχετικά με το ύψος των ανωτέρω προβλέψεων. 
 
1.11 Χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις   
 
Οι χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις αποτελούνται από δάνεια, εμπορικές και λοιπές 
υποχρεώσεις. 
 
Οι χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις αναγνωρίζονται αρχικά στο οφειλόµενο ποσό 
τους.  
Ποσά που αφορούν υπέρ ή υπό το άρτιο έκδοση, καθώς και το κόστος που σχετίζεται 
άμεσα µε την ανάληψη των υποχρεώσεων αντιμετωπίζονται ως έξοδα ή έσοδα της 
περιόδου στην οποία οι υποχρεώσεις αναγνωρίσθηκαν αρχικά.  
 
Μεταγενέστερα της αρχικής αναγνώρισης, οι χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις 
επιµετρώνται στα οφειλόμενα ποσά.  
 
Εναλλακτικά, οι χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις αναγνωρίζονται αρχικά και 
επιµετρώνται μεταγενέστερα στο αποσβέσιµο κόστος µε τη μέθοδο του πραγματικού 
επιτοκίου ή τη σταθερή μέθοδο, εάν η επιμέτρηση µε τον κανόνα της παρούσας 
παραγράφου έχει σημαντική επίπτωση στα ποσά των χρηματοοικονομικών 
καταστάσεων.  
 
Ειδικότερα, για την επιμέτρηση των χρηματοοικονομικών υποχρεώσεων, σύμφωνα µε 
την προηγούμενη παράγραφο, η αρχική αναγνώριση των χρηματοοικονομικών 
υποχρεώσεων γίνεται στο καθαρό ποσό που αναλαμβάνεται, λαμβανομένων υπόψη 
των ποσών που αφορούν υπέρ ή υπό το άρτιο έκδοση, τόκους, καθώς και το κόστος 
που σχετίζεται άμεσα µε την ανάληψη αυτών.  
 
Οι προκύπτοντες τόκοι από τις χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις αναγνωρίζονται ως 
έξοδα στα αποτελέσματα. 
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1.12 Μη χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις  
 
Οι µη χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις αναγνωρίζονται αρχικά και επιµετρώνται 
μεταγενέστερα στο ονομαστικό ποσό που αναμένεται να απαιτηθεί για το διακανονισμό 
τους.  
 
1.13  Αναγνώριση εσόδων  
 
Τα έσοδα αναγνωρίζονται εντός της περιόδου στην οποία καθίστανται δουλευµένα.  
 
Τα έσοδα από παροχή υπηρεσιών αναγνωρίζονται µε βάση το ποσοστό ολοκλήρωσης 
(µέθοδος του ποσοστού ολοκλήρωσης) και εφόσον θεωρείται σφόδρα πιθανή η εισροή 
του οικονομικού οφέλους της συναλλαγής. Εναλλακτικά, µπορεί να εφαρμόζεται η 
µέθοδος της ολοκληρωμένης σύμβασης, όταν δεν επηρεάζονται σημαντικά τα μεγέθη 
των χρηµατοοικονοµικών καταστάσεων.  
 
Τα έσοδα που προέρχονται από τη χρήση περιουσιακών στοιχείων της οντότητας από 
τρίτους αναγνωρίζονται ως εξής:  
 
 Oι τόκοι βάσει χρονικής αναλογίας µε τη µέθοδο του πραγματικού επιτοκίου ή τη 

σταθερή µέθοδο.  
 Tα µερίσµατα ή παρόμοιας φύσης εισόδημα από τη συµµετοχή στην καθαρή θέση 

άλλων οντοτήτων όταν εγκρίνονται από το αρμόδιο όργανο που αποφασίζει τη 
διανομή τους.  

 Tα δικαιώματα βάσει των σχετικών συμβατικών όρων.  
 
Τα έσοδα από παροχή υπηρεσιών επιµετρώνται σε ποσά καθαρά από κάθε επιστροφή, 
έκπτωση ή φόρο επί των πωλήσεων.  
 
Τα έσοδα αναγνωρίζονται διακεκριμένα από τα σχετικά έξοδα. Τα κέρδη που 
προκύπτουν από τη διαγραφή περιουσιακών στοιχείων ή υποχρεώσεων 
αναγνωρίζονται όταν τα περιουσιακά στοιχεία ή οι υποχρεώσεις διαγράφονται από τις 
χρηματοοικονομικές καταστάσεις.  
 
1.14 Διανομή μερισμάτων 
 
Τα μερίσματα προς τους μετόχους της Εταιρίας καταχωρούνται στις 
χρηματοοικονομικές καταστάσεις την περίοδο εκείνη στην οποία η πρόταση διανομής 
από τη Διοίκηση εγκρίνεται από την ετήσια Γενική Συνέλευση των μετόχων.  
 
1.15 Διαγραφή χρηματοοικονομικών απαιτήσεων και υποχρεώσεων 
 
Η εταιρία παύει να αναγνωρίζει ένα χρηματοοικονομικό περιουσιακό στοιχείο όταν και 
μόνον όταν: 
 
α) Εκπνεύσουν τα συμβατικά δικαιώματα επί των ταμιακών ροών του στοιχείου ή  
β) μεταβιβάσει όλους ουσιαστικά τους κινδύνους και τα οφέλη που προκύπτουν από 

την κυριότητα του στοιχείου αυτού.  
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Κατά την παύση αναγνώρισης ενός χρηματοοικονομικού περιουσιακού στοιχείου 
αναγνωρίζεται ως κέρδος ή ζημιά στα αποτελέσματα, η διαφορά μεταξύ της λογιστικής 
αξίας και του ανταλλάγματος που λαμβάνεται (συµπεριλαµβανοµένου κάθε νέου 
περιουσιακού στοιχείου που αποκτάται µείον κάθε νέα υποχρέωση που 
αναλαμβάνεται).  
 
Η εταιρία παύει να αναγνωρίζει µια χρηματοοικονομική υποχρέωση όταν, και µόνον 
όταν, η συμβατική δέσμευση εκπληρώνεται, ακυρώνεται ή εκπνέει ή μεταβιβάζεται.  
 
Τροποποίηση των όρων υφιστάμενης χρηματοοικονομικής υποχρέωσης (είτε οφείλεται 
σε οικονομική δυσχέρεια του οφειλέτη είτε όχι) αντιμετωπίζεται ως εξόφληση της 
αρχικής και αναγνώριση νέας χρηματοοικονομικής υποχρέωσης.  
 
Η διαφορά µεταξύ της λογιστικής αξίας µιας χρηματοοικονομικής υποχρέωσης που 
εξοφλείται ή μεταβιβάζεται σε ένα τρίτο µέρος και του ανταλλάγματος που 
καταβάλλεται, συµπεριλαµβανοµένης της λογιστικής αξίας τυχόν άλλων, εκτός 
μετρητών, µεταβιβαζόµενων περιουσιακών στοιχείων και τυχόν νέων υποχρεώσεων 
που αναλαμβάνονται, αναγνωρίζεται στα αποτελέσματα.  
 
1.16 Συναλλαγές και στοιχεία σε ξένο νόμισμα 
 
Μία συναλλαγή σε ξένο νόμισμα μετατρέπεται κατά την αρχική αναγνώριση στο 
νόμισμα στο οποίο καταρτίζονται οι χρηματοοικονομικές καταστάσεις της οντότητας 
µε την ισχύουσα συναλλαγματική ισοτιμία κατά την ημερομηνία της συναλλαγής.  
 
Στο τέλος κάθε περιόδου αναφοράς:  
 
α) Τα νομισματικά στοιχεία μετατρέπονται µε την ισοτιμία κλεισίματος της 

ημερομηνίας του ισολογισμού.  
β)  Τα µη νομισματικά στοιχεία που εκφράζονται σε ξένο νόμισμα και επιµετρώνται 

στο ιστορικό κόστος, µετατρέπονται µε την ισοτιμία της αρχικής αναγνώρισης.  
γ)  Τα µη νομισματικά στοιχεία που εκφράζονται σε ξένο νόμισμα και επιµετρώνται 

στην εύλογη αξία, µετατρέπονται µε την ισοτιμία της ημέρας στην οποία η εύλογη 
αξία προσδιορίστηκε. Οι διαφορές που προκύπτουν αντιμετωπίζονται λογιστικά µε 
τον ίδιο τρόπο που αντιμετωπίζονται οι µεταβολές της εύλογης αξίας. 

 
Oι συναλλαγματικές διαφορές που προκύπτουν από το διακανονισμό νομισματικών 
στοιχείων ή από τη μετατροπή τους µε ισοτιμία διαφορετική από την ισοτιμία 
μετατροπής κατά την αρχική αναγνώριση ή κατά τη σύνταξη προγενέστερων 
χρηµατοοικονοµικών καταστάσεων, αναγνωρίζονται στα αποτελέσματα της περιόδου 
που προκύπτουν.  
 
Η συναλλαγματική διαφορά που προκύπτει από νομισματικό στοιχείο το οποίο αποτελεί 
µέρος της καθαρής επένδυσης σε αλλοδαπή δραστηριότητα, αναγνωρίζεται κατευθείαν 
ως στοιχείο (διαφορά) στην καθαρή θέση. Το στοιχείο αυτό της καθαρής θέσης 
μεταφέρεται στα αποτελέσματα κατά τη διάθεση της αλλοδαπής δραστηριότητας. 
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2. Σημαντικές λογιστικές εκτιμήσεις και κρίσεις   
 
2.1 Απομείωση μη χρηματοοικονομικών στοιχείων   
 
Η Διοίκηση εξετάζει σε ετήσια βάση εάν υφίσταται κάποια ένδειξη απομείωσης των μη 
χρηματοοικονομικών στοιχείων, σύμφωνα με τη λογιστική πρακτική της παραγράφου 
1.4. Τα ανακτήσιμα ποσά των μονάδων δημιουργίας ταμειακών ροών προσδιορίζονται 
σύμφωνα με τους υπολογισμούς της αξίας χρήσεως (value in use). Οι παραπάνω 
υπολογισμοί απαιτούν τη χρήση εκτιμήσεων που σχετίζονται με τα μελλοντικά κέρδη 
και τα επιτόκια προεξόφλησης. Τα μη χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία 
ελέγχονται για απομείωση οποτεδήποτε γεγονότα ή αλλαγές σε καταστάσεις δείχνουν 
ότι η λογιστική αξία τους μπορεί να μην είναι ανακτήσιμη. 
 
2.2 Φόρος εισοδήματος  
 
Προκειμένου να προσδιοριστεί η πρόβλεψη της εταιρίας για το φόρο εισοδήματος 
απαιτείται σημαντική υποκειμενική κρίση.  Κατά την κανονική ροή των εργασιών της 
εταιρίας λαμβάνουν χώρα πολλές συναλλαγές και υπολογισμοί για τους οποίους ο 
ακριβής υπολογισμός του φόρου είναι αβέβαιος.  Στην περίπτωση που οι τελικοί φόροι 
που προκύπτουν μετά από τους φορολογικούς ελέγχους είναι διαφορετικοί από τα 
ποσά που αρχικά είχαν καταχωρηθεί, οι διαφορές αυτές θα επηρεάσουν το φόρο 
εισοδήματος της  χρήσης κατά την οποία ο προσδιορισμός των φορολογικών διαφορών 
έχει λάβει χώρα.  
 
2.3 Ωφέλιμες ζωές των ενσώματων ακινητοποιήσεων   
 
Η Διοίκηση προβαίνει σε ορισμένες εκτιμήσεις αναφορικά με την ωφέλιμη ζωή των 
αποσβέσιμων παγίων. Περισσότερες πληροφορίες παρατίθενται στην παράγραφο 1.3.   
 
2.4 Προβλέψεις για επισφαλείς απαιτήσεις  
 
Η Εταιρία απομειώνει την αξία των εμπορικών απαιτήσεών της όταν υπάρχουν 
δεδομένα ή ενδείξεις οι οποίες καταδεικνύουν ότι η είσπραξη μιας απαίτησης στο 
σύνολό της ή κατά ένα μέρος δεν είναι πιθανή.  Η διοίκηση της Εταιρίας περιοδικά 
επανεκτιμά την επάρκεια της πρόβλεψης για επισφαλείς απαιτήσεις με βάση 
παράγοντες όπως την πιστωτική της πολιτική, αναφορές από τη νομική υπηρεσία για 
πρόσφατες εξελίξεις σε υποθέσεις που αυτή χειρίζεται, καθώς και την εκτίμηση/κρίση 
της για την επίδραση λοιπών παραγόντων στην εισπραξιμότητα των απαιτήσεων.  
 
2.5 Λοιπές Προβλέψεις 
 
Η Εταιρία προβαίνει σε εκτίμηση του ύψους των προβλέψεων που περιγράφονται στην 
παράγραφο 1.10 και αναθεωρεί ετησίως το ύψος των προβλέψεων αυτών. 
 
2.6 Ενδεχόμενες υποχρεώσεις   
 
Η ύπαρξη ενδεχόμενων υποχρεώσεων απαιτεί από τη Διοίκηση τη συνεχή διενέργεια 
παραδοχών και σημαντικών κρίσεων αναφορικά με την πιθανότητα μελλοντικά 
γεγονότα να συμβούν ή να μη συμβούν καθώς και την επίδραση που τα γεγονότα αυτά 
μπορεί να έχουν στη δραστηριότητα της εταιρίας.  
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3. Έσοδα  
 
Τα έσοδα της εταιρίας αναλύονται ως εξής: 
 

 
01/01/2024-
31/12/2024 

01/01/2023-
31/12/2023 

Έσοδα από παροχή υπηρεσιών 17.667.336,59 17.321.614,88 

Ανάλυση κυριότερων εσόδων     

Συνδρομή 4.065.500,00 3.765.629,16 

On line ΣΑΥ/ΣΥΠ 1.270.994,54 1.402.103,68 

MQ MONO SCORE 713.202,97 571.873,50 

ΤΣΕΚ 2.408.111,29 2.323.377,56 

MQ SYG. SAΥ 939.276,71 891.676,65 

MQ SYG. SSX 1.326.999,74 1.307.819,63 

MQ SYG. SCORE 1.916.084,27 1.886.813,79 

ΚΑΤ-ΓΓΕΣ 224.270,50 242.995,00 

Λοιπά Έσοδα 4.802.896,57 4.929.325,91 

Σύνολο εσόδων 17.667.336,59 17.321.614,88 

 
Η αναγνώριση των εσόδων περιγράφεται αναλυτικά στη σημείωση 1.13 ωστόσο, 
σημειώνεται ότι στα Λοιπά έσοδα από παροχή υπηρεσιών κυρίως περιλαμβάνονται 
έσοδα από υπηρεσίες που παρέχονται κατά κύριο λόγο στις Τράπεζες ύψους περίπου 
Ευρώ 4.803χιλ (2023: Ευρώ 4.929 χιλ.) με κυριότερα αυτά των υπηρεσιών ΔΕΔ-ΟΜ 
(€569 χιλ), Score-3270 (€430 χιλ.), Μητρώα Διασύνδεσης Τραπεζών -Δημοσίου 
(€795.893), Κατασχετήρια ΕΦΚΑ (€117χιλ), Αποδελτιώσεις Ν.3869(€358 χιλ), ΣΣΧ (€ 
899χιλ), Score B-WEB (€430 χιλ.) 
 
4. Λοιπά Έσοδα & κέρδη/ Έξοδα & ζημιές 
 
Τα λοιπά συνήθη έσοδα αναλύονται ως εξής: 
 
Έσοδα 

 
01/01/2024-
31/12/2024 

01/01/2023-
31/12/2023 

Επιχορηγήσεις                                                                    
32.214,66 

                                                                 
58.582,51 

Λοιπά έσοδα & κέρδη 55.693,98 294.628,03 

 87.908,64 353.210,54 

 
 
Έξοδα 

 
 

01/01/2024-
31/12/2024 

01/01/2023-
31/12/2023 

Πρόστιμα και προσαυξήσεις-λοιποί φόροι 18,40 2.287,11 

Λοιπά έξοδα 478,798.96 2.023.128,25 
 
 478.817,36 2.025.415,36 
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5. Έξοδα  

 
    

01/01/2024-
31/12/2024 

01/01/2023-
31/12/2023 

Παροχές σε εργαζόμενους  (σημ.7) 10.116.054,41 9.757.386,18 

Αμοιβές & Παροχές Τρίτων  5.859.006,97 4.480.744,01 

Αποσβέσεις  1.837.628,01 1.457.854,35 

Λοιπά έξοδα   1.088.930,09 1.141.191,09 

Σύνολο εξόδων ανά κατηγορία 
                    

18.901.619,48 
               

16.837.175,63 

   

 
Συμπεριλαμβάνονται σε: 

 
01/01/2024-
31/12/2024 

 
01/01/2023-
31/12/2023 

 
 
 

9.072.777,35 

 
 

8.586.959,57 
Κόστος πωλήσεων 
 
 
Έξοδα διοίκησης  

 
 

4.725.404,87 
 

 
 

4.546.037,42 
 

 
 
Έξοδα διάθεσης 

     
 5.103.437,26 

 

     
 3.704.178,64 

 

 18.901.619,48 16.837.175,63 

 
 
Το κονδύλι Αμοιβές & Παροχές Τρίτων αναλύεται κυρίως σε ποσό €2.014.989,99 
συντηρήσεων μηχανογραφικού εξοπλισμού, €900.000,00 αμοιβές τρίτων, €649.439,98 
ενοίκια κτιρίων, €422.705,88 Δίκτυο Υπευθύνων Συλλογής Πληροφοριών και 
€377.274,08 έξοδα παροχής υπηρεσιών (τηλεφωνικά, Δ.Ε.Η). 
 
Το κονδύλι Λοιπά έξοδα αναλύεται κυρίως σε ποσό €259.325,84 που αφορά έξοδα 
προβολής και διαφήμισης, €264.411,31 έξοδα κοινοχρήστων και €176.143,33 έξοδα 
μετακίνησης. 
 
6 . Χρηματοοικονομικά έσοδα / (έξοδα)  
 

 

     
01/01/2024-
31/12/2024 

       
01/01/2023-
31/12/2023 

Έσοδα από τόκους τραπεζικών καταθέσεων  0,00 0,00 

Έσοδα από τόκους δανείων 0,00 6,93 

Σύνολο χρηματοοικονομικών εσόδων 0,00 6,93 

Τόκοι και έξοδα μακροπ. Υποχρεώσεων (826.875,87) (672.786,98) 

Λοιπά χρηματοοικονομικά έξοδα (13.883,01) (11.783,07) 

Σύνολο χρηματοοικονομικών εξόδων 
 

(840.758,88) 
 

 
(684.570,05) 
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Το κονδύλι τόκοι και έξοδα μακροπρόθεσμων υποχρεώσεων παρουσιάζει αύξηση σε 
σχέση με το προηγούμενο έτος λόγω αύξησης της χρηματοδότησης.  
 
7. Δαπάνες προσωπικού    
 

 
01/01/2024-
31/12/2024 

01/01/2023-
31/12/2023 

Αποδοχές προσωπικού 8.022.664,36 7.962.313,91 
Παγιοποίηση αποδοχών προσωπικού (νέα έργα)  (800.945,22) (956.535,92) 
Εργοδοτικές εισφορές 1.760.515,70 1.746.994,21 

Αποζημιώσεις προσωπικού, προγράμματα καθορισμένων παροχών 
και λοιπές συνταξιοδοτικές παροχές σε εργαζομένους 

1.133.819,57 
          

1.004.613,98 

Σύνολο δαπανών προσωπικού 10.116.054,41 9.757.386,18 

 
Κατά τη διάρκεια της χρήσης που έληξε την 31η Δεκεμβρίου 2024, η Εταιρεία προέβη 
στην αναγνώριση κόστους μισθοδοσίας ως ιδιοπαραγόμενα άυλα περιουσιακά στοιχεία 
(internally generated intangible assets), σύμφωνα με τα οριζόμενα από τις λογιστικές 
αρχές περί ενεργοποίησης δαπανών ανάπτυξης. Το συνολικό ποσό που 
κεφαλαιοποιήθηκε ανήλθε σε €800.945,22, και αφορά κυρίως εσωτερικές δαπάνες για 
τη μισθοδοσία προσωπικού που απασχολήθηκε άμεσα στην ανάπτυξη των ακόλουθων 
πληροφοριακών προϊόντων και πλατφορμών: «My Tiresias» ποσό € 91.660,87, ESGr 
Platform ποσό € 199.959,10, ΣΕΤ €69.784,15. 
 
Η ενεργοποίηση πραγματοποιήθηκε βάσει τεκμηριωμένων στοιχείων κόστους και 
σύμφωνα με την αρχή της αιτιώδους συνάφειας με μελλοντικά οικονομικά οφέλη, 
λαμβάνοντας υπόψη την τεχνική σκοπιμότητα, την πρόθεση και ικανότητα 
ολοκλήρωσης και εμπορικής αξιοποίησης των εν λόγω προϊόντων. Το ποσό εξαιρείται 
από το μισθοδοτικό κόστος και αντιστοίχως περιλαμβάνεται στο κονδύλι «Άυλα 
περιουσιακά στοιχεία – Ιδιοπαραγόμενα» του ισολογισμού, και θα αποσβένεται 
συστηματικά με βάση την εκτιμώμενη ωφέλιμη ζωή των σχετικών εφαρμογών από την 
ημερομηνία έναρξης της παραγωγικής τους λειτουργίας. 
 
Ο μέσος αριθμός των εργαζομένων που απασχολούνται υπό καθεστώς πλήρους 
απασχόλησης ανέρχεται σε 221 άτομα (223 την προηγούμενη χρήση).   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ΤΡΑΠΕΖΙΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ Α.Ε. «ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ Α.Ε.» 
Αλαμάνας 2, 151 25 Μαρούσι 
Χρηματοοικονομικές καταστάσεις της 31ης Δεκεμβρίου 2023 
Αρ. ΓΕΜΗ: 002594101000, Αρ. Μ.Α.Ε.: 38794/01ΑΤ/Β/97/221 
 

_______________________________________________________________________52/63 
 

 
 
8. Ενσώματα πάγια στοιχεία   

 Οικόπεδα Κτίρια 
Έξοδα διαμ. 
Γραφείων 

Μεταφορικά Μέσα 
Έπιπλα & Λοιπός 

εξοπλισμός 
Σύνολα 

Μικτή λογιστική αξία 
1 Ιανουαρίου 2023 1.872.932,25   877.067,75 1.303.472,06 4.803,85 7.533.652,72 11.591.928,63 

Προσθήκες-αναπροσαρμογές 
Περιόδου 0,00 0,00 213.903,13 0,00 778.312,20 992.219,33 

Μειώσεις Περιόδου 0,00 0,00 0,00 0,00 (53.371,79) (53.371,79) 

Μικτή λογιστική αξία 
31 Δεκεμβρίου 2023 

1.872.932,25 877.067,75 1.517.379,19    4.803,85   8.258.593,13 12.530.776,17 

Σωρευμένες αποσβέσεις της                           
1 Ιανουαρίου 2023 0,00                                         (404.425,66)   (890.442,19) (120,10) (5.595.620,87) (6.890.608,82) 

Αποσβέσεις περιόδου  0,00 (29.235,59) (52.533,20) (720,58) (705.600,88)    (788.090,25) 

Μειώσεις περιόδου                    0,00                    0,00                    0,00                    0,00 52.829,59 52.829,59 

Σωρευμένες αποσβέσεις της 
31 Δεκεμβρίου 2023 0,00 (433.661,25)                                                                               (942.975,39) (840,68) (6.248.392,16) (7.625.869,48) 

Καθαρή λογιστική αξία της 31 
Δεκεμβρίου 2023 1.872.932,25 443.406,50 574.403,80 3.963,17 2.010.200,97 4.904.906,69 

       
       

       

       

       

       

       



ΤΡΑΠΕΖΙΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ Α.Ε. «ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ Α.Ε.» 
Αλαμάνας 2, 151 25 Μαρούσι 
Χρηματοοικονομικές καταστάσεις της 31ης Δεκεμβρίου 2023 
Αρ. ΓΕΜΗ: 002594101000, Αρ. Μ.Α.Ε.: 38794/01ΑΤ/Β/97/221 
 

_______________________________________________________________________53/63 
 

       

 
Οικόπεδα Κτίρια 

Έξοδα διαμ. 
Γραφείων Μεταφορικά Μέσα 

Έπιπλα & Λοιπός 
εξοπλισμός Σύνολα 

Μικτή λογιστική αξία 
1 Ιανουαρίου 2024 

1.872.932,25 877.067,75 1.517.379,19    4.803,85   8.258.593,13 12.530.776,17 

Προσθήκες-αναπροσαρμογές 
Περιόδου 

    39.494,64   821.012,87 860.507,51 

Μειώσεις Περιόδου 0,00 0,00 0,00 0,00 (66.438,12) (66.438,12) 

Μικτή λογιστική αξία 
31 Δεκεμβρίου 2024 1.872.932,25 877.067,75 1.556.873,83    4.803,85 9.013.167,87 13.324.845,55 

Σωρευμένες αποσβέσεις της                           
1 Ιανουαρίου 2024 0,00 (433.661,25)                                                                               (942.975,39) (840,68) (6.248.392,16) (7.625.869,48) 

Αποσβέσεις περιόδου 0,00                                         (29.235,59) (93.580,01) (720,58) (723.832,25) (847.368,43) 

Μειώσεις περιόδου 0,00 0,00 0,00 0,00 65.865,78 65.865,78 

Σωρευμένες αποσβέσεις της 
31 Δεκεμβρίου 2024 0,00 (462.896,84) (1.036.555,40) (1.561,26) (6.906.358,63) (8.407.372,13) 

Καθαρή λογιστική αξία της 31 
Δεκεμβρίου 2024 1.872.932,25 414.170,91 520.318,43 3.242,59 2.106.809,24 4.917.473,42 

 
 
 
Εμπράγματα βάρη 
 
Δεν υπάρχουν εμπράγματα βάρη επί των περιουσιακών στοιχείων της Εταιρίας.  
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9. Ασώματες ακινητοποιήσεις   

 Λογισμικά 
Μικτή λογιστική αξία της  
1 Ιανουαρίου 2023 12.237.820,25 

Προσθήκες Περιόδου 3.429.649,99 

Μειώσεις Περιόδου 0,00 
Μικτή λογιστική αξία της  
31 Δεκεμβρίου 2023 15.667.470,24 

  
Σωρευμένες αποσβέσεις της  
1 Ιανουαρίου 2023 (7.273.157,42) 

Αποσβέσεις περιόδου (669.764,10) 

Μειώσεις Περιόδου 0,00 

Σωρευμένες αποσβέσεις της  
31 Δεκεμβρίου 2023 

  (7.942.921,52) 
 

Καθαρή λογιστική αξία της  
31 Δεκεμβρίου 2023 

  7.724.548,72 
 

Μικτή λογιστική αξία της  
1 Ιανουαρίου 2024 15.667.470,24 

Προσθήκες Περιόδου 
        2.785.202,09 

 

Μειώσεις Περιόδου 268.378,21 

Μικτή λογιστική αξία της  
31 Δεκεμβρίου 2024 

 
   18.184.294,12 

 

Σωρευμένες αποσβέσεις της  
1 Ιανουαρίου 2024 

   
   (7.942.921,52) 

 

Αποσβέσεις περιόδου 
 

     (990.259,58) 
 
Μειώσεις Περιόδου 
 

0,00 
 

Σωρευμένες αποσβέσεις της  
31 Δεκεμβρίου 2024 

  (8.933.181,10) 
 

Καθαρή λογιστική αξία της  
31 Δεκεμβρίου 2024 

 
9.251.113,02 

 
 
Η Τειρεσίας διένυσε τον τρίτο και τελευταίο χρόνο του Μετασχηματισμού και 
αυξημένες επενδυτικές δαπάνες - που στόχο είχαν τη δημιουργία νέων προϊόντων- 
εφαρμογών, τα οποία αναμένεται να έχουν άμεση απήχηση στην αύξηση των εσόδων 
και στην βελτιστοποίηση των εξόδων από το έτος 2025 και μετέπειτα. 
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10. Απαιτήσεις και προπληρωμένα έξοδα 
 
Η ανάλυση των απαιτήσεων και προπληρωμών εμφανίζεται στον παρακάτω πίνακα: 
 
 

       31/12/2024     31/12/2023 

Πελάτες 1.353.713,96 2.009.500,18 

Απαιτήσεις από συνδεόμενα μέρη 695.297,82 1.397.808,11 

Πρόβλεψη για επισφάλειες  (169.859,59) (169.859,59) 

 1.879.152,19 3.237.448,70 

 
 
 

 
 

Προκαταβολές Μισθοδοσίας Προσωπικού 189.074,99 167.985,58 

Δάνεια Προσωπικού 641.448,92 618.333,87 

Λοιπές απαιτήσεις 148.742,14 153.159,49 

 979.266,05 939.478,94 

    

Ανάλυση πρόβλεψης για επισφάλειες   

 31/12/2024     31/12/2023 

Υπόλοιπο 1 Ιανουαρίου 169.859,59 169.859,59 

Προσθήκες χρήσης                                        0,00 0,00 

Υπόλοιπο 31 Δεκεμβρίου 169.859,59 169.859,59 

 
Η εκτίμηση της πρόβλεψης για επισφαλείς απαιτήσεις, βασίστηκε στις ληξιπρόθεσμες 
και ακίνητες, για τουλάχιστον ένα έτος απαιτήσεις, καθώς και στις προοπτικές 
είσπραξης αυτών, λαμβάνοντας υπόψη, ένδικα ή άλλα μέσα. 
 
11. Δουλευμένα έσοδα και προπληρωμές 
 
       31/12/2024 31/12/2023 
 
Δεδουλευμένο έσοδο από παροχή υπηρεσιών 

 
1.002.601,03 

 
1.074.672,25 

   

 1.002.601,03 1.074.672,25 

   

 
          

31/12/2024 
       

31/12/2023 

Προπληρωθέντα Ασφάλιστρα Προσωπικού  156.854,14 139.560,73 

Προπληρωθέντα Ενοίκια 0,00 8.400,00 

Προπληρωθέντα Συντηρήσεις Εξοπλισμού –Λογισμικού 1.238.076,11 1.133.143,76 

Προπληρωθέντα Ασφάλιστρα 50.851,10 767,29 

Λοιπά προπληρωθέντα έξοδα  52.118,44 92.078,20 

Υπόλοιπο 31 Δεκεμβρίου 

 
    1.497.899,79 

 

   
1.373.949,98 
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Το ποσό των προπληρωμένων έξοδα συντηρήσεων και λογισμικού συνολικού ποσού 
€1.238 χιλ (2023: €1.133 χιλ.) αφορά σε συντήρηση του Κεντρικού Πληροφοριακού 
Συστήματος € 523, υποδομής απομακρυσμένης πρόσβασης €116 χιλ., της πλατφόρμας 
του ΤΣΕΚ €120χιλ, του παρατηρητηρίου Πιστωτικής Επέκτασης €75χιλ και του 
Κεντρικού Μητρώου Πιστώσεων €30χιλ .  
 
12. Ταμειακά διαθέσιμα και ισοδύναμα 
 

 31/12/2024     31/12/2023 

Ταμείο  1.633,77 3.629,49 

Καταθέσεις όψεως  3.110.180,50 2.024.047,83 

 3.111.814,27 2.027.677,32 

 
13. Μετοχικό κεφάλαιο  

       31/12/2024       
31/12/2023 

Κοινές μετοχές ονομαστικής αξίας Ευρώ 3,00 900.000,00 900.000,00 

 900.000,00 900.000,00 

 
Δεν υπήρξε μεταβολή στο μετοχικό κεφάλαιο της Εταιρίας κι έτσι δεν εκδόθηκαν νέες 
μετοχές ούτε ακυρώθηκαν υπάρχουσες μετοχές. Οι μετοχές είναι μη εισηγμένες σε 
οργανωμένη χρηματιστηριακή αγορά, ενώ δεν κατέχονται ίδιες μετοχές. 
 
Διάθεση Αποτελεσμάτων 
 
Η εταιρεία έχει σωρευτικές ζημίες κατά την 31/12/2024 και 31/12/2023. 
 
14. Λοιπά αποθεματικά και αποτελέσματα εις νέον 
 

Λοιπά αποθεματικά 
Τακτικό  

αποθ/κό 
Αφορολόγητα 
αποθεματικά 

Αποτελέσματα 
εις νέο Σύνολο 

Υπόλοιπο 1 Ιανουαρίου 2023 356.746,94 72.929,85 1.488.403,82 2.818.080,61 

Αποτελέσματα χρήσης 0,00 0,00 (1.872.328,69) (1.872.328,69) 

Υπόλοιπο 31 Δεκεμβρίου 2023 356.746,94 72.929,85 (383.924,87) 45.751,92 

Αποτελέσματα χρήσης 0,00 0,00 (2.465.950,49) (2.465.950,49) 

Υπόλοιπο 31 Δεκεμβρίου 2024 356.746,94 72.929,85 (2.849.875,36) (2.420.198,57) 

 
15. Προβλέψεις για παροχές σε εργαζομένους  
 
Οι παροχές μετά την έξοδο από την υπηρεσία περιλαμβάνουν προγράμματα 
καθορισμένων εισφορών όσο και προγράμματα καθορισμένων παροχών. Το 
δεδουλευμένο κόστος των προγραμμάτων καθορισμένων εισφορών καταχωρείται ως 
έξοδο στη χρήση που αφορά. 
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Η υποχρέωση που καταχωρείται  για τα προγράμματα καθορισμένων παροχών είναι η 
παρούσα αξία της δέσμευσης για την καθορισμένη παροχή μείον την εύλογη αξία των 
περιουσιακών στοιχείων του προγράμματος. Η δέσμευση της καθορισμένης παροχής 
υπολογίζεται ετησίως από ανεξάρτητο αναλογιστή. 
Σύμφωνα με το ελληνικό  δίκαιο, όταν οι υπάλληλοι παραμένουν στην υπηρεσία μέχρι 
τη συνήθη ηλικία συνταξιοδότησης, δικαιούνται εφάπαξ αποζημίωσης η οποία 
υπολογίζεται με βάση τα χρόνια υπηρεσίας τους και τις απολαβές τους κατά την 
ημερομηνία συνταξιοδότησης. Έχει σχηματιστεί πρόβλεψη για την αναλογιστική αξία 
της εφάπαξ αποζημίωσης, χρησιμοποιώντας τη μέθοδο της προβλεπόμενης πιστωτικής 
μονάδας. Σύμφωνα με τη μέθοδο αυτή, το κόστος για αποζημιώσεις αποχώρησης 
αναγνωρίζεται στο λογαριασμό αποτελεσμάτων κατά τη διάρκεια των χρόνων 
υπηρεσίας των υπαλλήλων, σύμφωνα με αναλογιστικές αποτιμήσεις που 
πραγματοποιούνται κάθε χρόνο. 
 
Για το σχηματισμό της πρόβλεψης αποζημίωσης προσωπικού λόγω εξόδου από την 
υπηρεσία χρησιμοποιήθηκαν οι εξής παραδοχές: 
 

 31/12/2024 31/12/2023 

Προεξοφλητικό επιτόκιο: 3.28% 3.65% 

Επιτόκιο πληθωρισμού : 1.80% 2.10% 

 
Τα ποσά, της υποχρέωσης που εμφανίζονται στον ισολογισμό έχουν ως εξής:  
 

 31/12/2024 31/12/2023 

Υπόλοιπο στην αρχή του έτους  2.567.475,00 907.367,43 

Κίνηση έτους   (1.430.441,00) 1.660.107,57 

 1.137.034,00 2.567.475,00 

 
Τα ποσά, τα οποία αναγνωρίστηκαν στην κατάσταση αποτελεσμάτων έχουν ως εξής:  
 

 31/12/2024 31/12/2023 
Τρέχον κόστος υπηρεσίας 62.640,00 63.591,00 

Χρηματοοικονομικό κόστος  60.364,00 23.575,00 

Κόστος τερματικών παροχών 1.534.859,00 20.639,78 

Αναλογιστικά (κέρδη)/ζημιές (18.586,00) 15.540,00 

 1.430.441,00 123.345,78 

 
16.  Δάνεια, υποχρεώσεις χρηματοδοτικής μίσθωσης και λοιπές υποχρεώσεις 
 

 31/12/2024 31/12/2023 

Χρηματοδοτικές Μισθώσεις 

 
2.871.487,67 

 
1.258.690,86 

Τραπεζικά Δάνεια                                                        10.412.324,38 7.579.658,00 

 13.283.812,05 8.838.348,86 
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Εκ των οποίων :  

 31/12/2024 31/12/2023 

Βραχυπρόθεσμα Τραπεζικά δάνεια 
 

4.000.000,00 
 

4.000.000,00 

Βραχυπρόθεσμο μέρος μακροπροθέσμων δανείων               
 

1.766.378,05 
 

1.266.007,91 

 5.766.378,05 5.266.007,91 

 

 31/12/2024 31/12/2023 

Μακροπρόθεσμο μέρος μακροπρόθεσμων δανείων 7.517.434,00 3.572.340,95 

 7.517.434,00 3.572.340,95 

 
17. Προμηθευτές και λοιπές υποχρεώσεις  
 
Οι προμηθευτές και οι λοιπές υποχρεώσεις αναλύονται ως εξής: 
 

 
31/12/2024 

 
31/12/2023 

 

Προμηθευτές 
   

4.023.855,51 
   

2.875.846,94 

Λοιποί φόροι 
      

585.151,91 
      

914.312,02 

Οργανισμοί κοινωνικής ασφάλισης 434.942,25 425.872,15 

Λοιπές υποχρεώσεις 
 

852.527,05 
 

3.042.146,36 

Έξοδα χρήσεως δεδουλευμένα  395.865,36 394.854,26 

Έσοδα επόμενων χρήσεων 3.400.120,00 2.855.000,00 

 9.692.462,08 10.508.031,73 
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18. Συναλλαγές με συνδεδεμένα μέρη  (>20% του Μετοχικού Κεφαλαίου) 
 
Οι πωλήσεις και οι αγορές προς και από συνδεδεμένες επιχειρήσεις γίνονται με του όρους που ισχύουν στην αγορά. Τα υπόλοιπα των λογαριασμών 
που εμφανίζονται στο τέλος της χρήσης δεν καλύπτονται με εγγυήσεις και τακτοποιούνται ταμειακά.  
Ακολουθεί συνοπτική περιγραφή των συναλλαγών με συνδεδεμένες επιχειρήσεις κατά τη διάρκεια της χρήσης: 
 
 

Ποσά  κλειόμενης  χρήσης 2023 
Πωλήσεις 

αγαθών και 
υπηρεσιών 

Αγορές 
αγαθών και 
υπηρεσιών 

Απαιτήσεις Δάνεια 
Υποχρεώσεις 

Κεφάλαιο 
Κίνησης 

Τόκοι  
Δάνεια 

Συναλλαγές και υπόλοιπα συνδεδεμένων μερών       

ΕΘΝΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ ΤΗΣ ΕΛΛΑΔΟΣ Α.Ε. 3.200.160,96 103.640,07 425.690,32 1.033.750,12 523.825,25 112.139,77 

ALPHA ΤΡΑΠΕΖΑ Α.Ε. 3.438.378,35 0,00 297.997,70 1.024.461,78 512.089,01 133.668,74 

ΤΡΑΠΕΖΑ ΠΕΙΡΑΙΩΣ Α.Ε. 4.088.753,43 39.300,05 674.120,09 1.024.406,12 500.000,00 133.224,50 

 10.727.292,75 142.940,12 1.397.808,11 3.082.618,02 1.535.914,26 379.033,01 

Ποσά  κλειόμενης  χρήσης 2024 

Πωλήσεις 
αγαθών και 
υπηρεσιών 

 

Αγορές 
αγαθών και 
υπηρεσιών 

 

Απαιτήσεις 
 

Δάνεια 
Υποχρεώσεις 

 

Κεφάλαιο 
Κίνησης 

 

Τόκοι  
Δάνεια 

 
 

Συναλλαγές και υπόλοιπα συνδεδεμένων μερών        

ΕΘΝΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ ΤΗΣ ΕΛΛΑΔΟΣ Α.Ε. 2.673.171,81 145.795,62 321.466,53 1.041.147,00 477.785,81 117.117,11  

ALPHA ΤΡΑΠΕΖΑ Α.Ε. 2.805.740,42 143.126,31 214.386,39 1.022.810,89 469.087,14 141.383,51  

ΤΡΑΠΕΖΑ ΠΕΙΡΑΙΩΣ Α.Ε. 3.309.066,93 144.047,73 159.444,90 1.022.796,12 458.333,33 141.200,69  

 8.787.979,16 432.969,66 695.297,82 3.086.754,01 1.405.206,28 399.701,31  
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19. Αμοιβές, προκαταβολές και πιστώσεις σε μέλη διοικητικών, 
διαχειριστικών και εποπτικών συμβουλίων 

 
Στην κλειόμενη χρήση οι ακαθάριστες αμοιβές και οι μισθοί στα Μέλη του Διοικητικού 
Συμβουλίου ανήλθαν στο ποσό €100.800,00 (2023: €100.800,00). 
 
20. Φορολογία εισοδήματος 
 
Σύμφωνα με την Ελληνική φορολογική νομοθεσία, ο φορολογικός συντελεστής που 
εφαρμόζεται στις Εταιρίες στην Ελλάδα είναι 22% (2023: 22%) και είναι σε ισχύ για τη 
χρήση που έληξε την 31 Δεκεμβρίου 2024.  
Η Εταιρία έχει λάβει πιστοποιητικά φορολογικής συμμόρφωσης με σύμφωνη γνώμη 
από τον ορκωτό ελεγκτή της για κάθε χρήση από το 2011  έως και το 2023 σύμφωνα 
με την Ελληνική φορολογική νομοθεσία. Επιπρόσθετα, βάσει κριτηρίων ανάλυσης 
κινδύνου, οι Ελληνικές φορολογικές αρχές μπορεί να επιλέξουν την Εταιρία για 
φορολογικό έλεγχο στο πλαίσιο των ελέγχων που διενεργούν σε εταιρίες που έλαβαν 
πιστοποιητικά φορολογικής συμμόρφωσης με σύμφωνη γνώμη του ορκωτού ελεγκτή. 
Στην περίπτωση αυτή, οι Ελληνικές φορολογικές αρχές έχουν το δικαίωμα να 
διενεργήσουν φορολογικό έλεγχο των χρήσεων που θα επιλέξουν, λαμβάνοντας υπόψη 
την εργασία για την έκδοση του πιστοποιητικού φορολογικής συμμόρφωσης.                    
Η εταιρεία έχει λάβει εντολή φορολογικού ελέγχου για τις χρήσεις που έληξαν 31 
Δεκεμβρίου 2020 και 31 Δεκεμβρίου 2021, ο οποίος κατά την ημερομηνία έγκρισης των 
οικονομικών καταστάσεων δεν έχει ξεκινήσει.    
Η εταιρία έχει αναθέσει στην KPMG τον φορολογικό έλεγχο για την χρήση 2024 και το 
πιστοποιητικό φορολογικής συμμόρφωσης αναμένεται να εκδοθεί εντός του του 2025. 
Κατά την ολοκλήρωση του φορολογικού ελέγχου δεν αναμένονται σημαντικές 
φορολογικές επιβαρύνσεις. 
 
21. Ενδεχόμενες υποχρεώσεις/απαιτήσεις και δεσμεύσεις   
 
Δικαστικές υποθέσεις 
 
Δεν υπάρχουν σημαντικές νομικές αξιώσεις κατά της εταιρείας  που απαιτούν 
γνωστοποίηση στις Οικονομικές Καταστάσεις. Με  την συνδρομή των νομικών της 
συμβούλων η εταιρεία παρακολουθεί όλες τις ανοικτές νομικές  υποθέσεις  και τις  
αξιολογεί αναφορικά με την πιθανή  έκβαση τους. 
 
Οι λοιπές συμβατικές δεσμεύσεις για τη μίσθωση χώρων γραφείων (μαζί με τις 
αποθήκες και τις θέσεις parking) έχουν ως εξής : 
 

 
Μέσα σε 1 έτος 

  
Σε 2 έως 5 έτη  

 
Μετά από 5 έτη 

  

Γραφεία 582.842,44  628.859,06 
             

2.198.738,01  
    

 
22. Διαχείριση κινδύνων 
 
Κίνδυνος χρηματοοικονομικών μέσων: 
Η Εταιρία εκτίθεται στους παρακάτω κινδύνους, από τη χρήση: 
- Πιστωτικός κίνδυνος 
- Κίνδυνος ρευστότητας 
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- Κίνδυνος της αγοράς 
 
Το Διοικητικό Συμβούλιο φέρει τη συνολική ευθύνη για τη δημιουργία και την εποπτεία 
του πλαισίου διαχείρισης κινδύνων της Εταιρίας. 
 
Οι πολιτικές διαχείρισης κινδύνων της Εταιρίας εφαρμόζονται προκειμένου να 
αναγνωρίζονται και να αναλύονται οι κίνδυνοι που αντιμετωπίζει, να τίθενται σημεία 
ελέγχου και όρια ανάληψης κινδύνων. Οι πολιτικές διαχείρισης κινδύνου και τα 
συστήματα, εξετάζονται περιοδικά, ώστε να εμφανίζονται οι αλλαγές στις συνθήκες της 
αγοράς και στις δραστηριότητες της Εταιρίας.  
 
Πιστωτικός κίνδυνος 
Πιστωτικός κίνδυνος είναι ο κίνδυνος χρηματοοικονομικής ζημίας για την Εταιρία, σε 
περίπτωση που ένας πελάτης ή ένας τρίτος αντισυμβαλλόμενος δεν εκπληρώσει τις 
συμβατικές του υποχρεώσεις που προέρχονται κυρίως από απαιτήσεις πελατών. 
 
Εμπορικές και λοιπές απαιτήσεις 
Η έκθεση της Εταιρίας σε πιστωτικό κίνδυνο επηρεάζεται, κυρίως, από τα ιδιαίτερα 
χαρακτηριστικά του κάθε πελάτη. Τα δημογραφικά στοιχεία της πελατειακής βάσης της 
Εταιρίας, συμπεριλαμβανομένου του κινδύνου αθέτησης πληρωμών που χαρακτηρίζει 
τη συγκεκριμένη αγορά και τη χώρα στην οποία λειτουργούν οι πελάτες, επηρεάζουν 
λιγότερο τον πιστωτικό κίνδυνο καθώς η συγκέντρωση πιστωτικού κινδύνου αφορά 
τους σημαντικότερους μετόχους οι οποίοι είναι σημαντικά χρηματοπιστωτικά ιδρύματα. 
Κανένας πελάτης εκτός της κυριότερων μετόχων δεν έχει συμμετοχή στα έσοδα της 
Εταιρίας, σε ποσοστό μεγαλύτερο από 10% ή ανοιχτό υπόλοιπο μεγαλύτερο του 10% 
του συνόλου των απαιτήσεων.  
 
Έκθεση στον πιστωτικό κίνδυνο 
Η λογιστική αξία των χρηματοοικονομικών περιουσιακών στοιχείων, αντιπροσωπεύει 
τη μέγιστη έκθεση σε πιστωτικό κίνδυνο.  
 
Έναντι των επισφαλών απαιτήσεων, από εμπορικές απαιτήσεις, έχει σχηματισθεί 
πρόβλεψη απομείωσης έτσι όπως αυτή αναλύεται στη Σημείωση 10. 
 
Κίνδυνος ρευστότητας 
Ο κίνδυνος ρευστότητας συνίσταται στον κίνδυνο η Εταιρεία να μη μπορέσει να 
εκπληρώσει τις χρηματοοικονομικές της υποχρεώσεις εμπρόθεσμα. Η προσέγγιση της 
Εταιρείας, σχετικά με την διαχείριση της ρευστότητας, είναι να διασφαλίζει, όσο γίνεται 
περισσότερο, ότι πάντα θα έχει αρκετή ρευστότητα για να εκπληρώνει τις υποχρεώσεις 
της εμπρόθεσμα, τόσο κάτω από κανονικές αλλά κάτω από αντίξοες συνθήκες, χωρίς 
να πραγματοποιούνται μη αποδεκτές ζημίες ή να διακινδυνεύει η φήμη της. 
 
Για την αποφυγή των κινδύνων ρευστότητας, η Εταιρεία διενεργεί πρόβλεψη ταμιακών 
ροών, για περίοδο έτους, κατά τη σύνταξη του ετήσιου προϋπολογισμού, και σε μηνιαία 
κυλιόμενη πρόβλεψη, έτσι ώστε να εξασφαλίζει ότι, διαθέτει αρκετά ταμιακά διαθέσιμα 
για να καλύψει τις λειτουργικές του ανάγκες, συμπεριλαμβανομένης της κάλυψης των 
χρηματοοικονομικών υποχρεώσεών της. 
 
Κίνδυνος αγοράς 
Ο κίνδυνος αγοράς συνίσταται στον κίνδυνο ότι οι αλλαγές στις τιμές της αγοράς, όπως 
οι συναλλαγματικές ισοτιμίες, επιτόκια και τιμές υπηρεσιών, θα επηρεάσουν τα 
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αποτελέσματα της Εταιρίας ή την αξία των χρηματοοικονομικών μέσων που κατέχει. Ο 
σκοπός της διαχείρισης του κινδύνου αγοράς είναι ο έλεγχος της έκθεσης της Εταιρίας 
στον κίνδυνο αυτό, στο πλαίσιο αποδεκτών παραμέτρων, με παράλληλη 
βελτιστοποίηση της απόδοσης διαχείρισης του κινδύνου. 
 
Συναλλαγματικός κίνδυνος 
Η Εταιρία δεν είναι εκτεθειμένη σε συναλλαγματικό κίνδυνο. 
 
Η εταιρεία δεν διενεργεί συναλλαγές σε νόμισμα πέραν του Ευρώ. 
 
Κίνδυνος επιτοκίων 
Ο κίνδυνος επιτοκίων αφορά την ενδεχόμενη αρνητική επίδραση που μπορεί να έχει 
μια μεταβολή των επιτοκίων της αγοράς στα χρηματοοικονομικά έξοδα της Εταιρείας 
και, κατά συνέπεια, στα αποτελέσματα και στην καθαρή της θέση. 
 
Η Εταιρεία εκτίθεται σε κίνδυνο μεταβολής επιτοκίων αναφοράς (όπως το Euribor) 
λόγω του τραπεζικού της δανεισμού, ο οποίος κατά την 31η Δεκεμβρίου 2024 
ανέρχεται σε €13.283.812,05 και αφορά αποκλειστικά δάνεια με κυμαινόμενο επιτόκιο. 
 
Η Διοίκηση της Εταιρείας παρακολουθεί στενά την εξέλιξη των επιτοκίων, με σκοπό 
την αξιολόγηση εναλλακτικών επιλογών, όπως η αναδιαπραγμάτευση των όρων ή η 
αντιστάθμιση (hedging), εφόσον κριθεί σκόπιμο. 
 
Ανάλυση Ευαισθησίας Επιτοκίων 
Η παρακάτω ανάλυση παρουσιάζει την εκτιμώμενη επίδραση στα αποτελέσματα προ 
φόρων και στα ίδια κεφάλαια της Εταιρείας σε περίπτωση μεταβολής των επιτοκίων 
κατά ±100 μονάδες βάσης (0,5%). 
 

Σενάριο Μεταβολής 
Επιτοκίου 

Επίπτωση σε Αποτελέσματα 
προ Φόρων (€) 

Επίπτωση σε Ίδια Κεφάλαια 
(μετά από φόρους 24%) (€) 

0,5% Αύξηση Χρηματοοικονομικών 
Εξόδων: €66.419 

€ 50.479 

–0,5% 
Μείωση Χρηματοοικονομικών 

Εξόδων: €66.419 € 50.479 

 
Σημειώνεται ότι η ανάλυση πραγματοποιείται βάσει στατικού σεναρίου, με υπόθεση 
σταθερότητας του ύψους του δανεισμού και των λοιπών παραμέτρων. Η πραγματική 
επίδραση ενδέχεται να διαφέρει, ανάλογα με τη χρονική διάρκεια των επιτοκίων, τις 
μελλοντικές κινήσεις επιτοκίων, καθώς και την πιθανή αναδιάρθρωση των 
υποχρεώσεων. 
 
23.  Μεταγενέστερα γεγονότα 
 
Το Διοικητικό Συμβούλιο, στη συνεδρίασή του της 12ης Ιουνίου 2025, αποφάσισε να 
εισηγηθεί στην προσεχή Τακτική Γενική Συνέλευση της 5ης Σεπτεμβρίου 2025 την 
αύξηση του μετοχικού κεφαλαίου της Εταιρείας. Η εν λόγω αύξηση στοχεύει: 
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α) στην κάλυψη, κατ’ ελάχιστον, του αρνητικού εις νέο αποτελέσματος της 31ης 
Δεκεμβρίου 2024, όπως αυτό θα διαμορφωθεί στις τελικές δημοσιευμένες οικονομικές 
καταστάσεις, και 

β) στη διασφάλιση ότι τα ίδια κεφάλαια θα υπερβαίνουν το ήμισυ του νέου μετοχικού 
κεφαλαίου, σύμφωνα με τις διατάξεις της ισχύουσας εταιρικής νομοθεσίας. 

Σε συνέχεια της ως άνω απόφασης, η Διοίκηση προχώρησε στην κατάρτιση 
επικαιροποιημένου επιχειρηματικού σχεδίου καθώς και χρηματοοικονομικών 
προβλέψεων ταμειακών ροών για την περίοδο 2025–2029. Το σχέδιο αυτό βασίζεται 
στην αξιοποίηση της δεσπόζουσας θέσης της Εταιρείας στην ελληνική αγορά και 
αποσκοπεί στην επίτευξη λειτουργικής και χρηματοοικονομικής ανάκαμψης 
 
Πέραν αυτού, δεν έχει συμβεί κάποιο άλλο σημαντικό γεγονός το οποίο να έχει 
οικονομικές ή άλλες επιπτώσεις και που να επηρεάζει την πορεία και τις προοπτικές της 
Εταιρίας.  
 

Μαρούσι 23/07/2025 
 
 
 
 

Ο ΠΡΟΕΔΡΟΣ   Ο ΔΙΕΥΘΥΝΩΝ ΣΥΜΒΟΥΛΟΣ  
 
 
 
 

  

Σολομών Μπεράχας         Ηλίας Ξηρουχάκης  
Α.Δ.Τ  Σ 562911 Α.Δ.Τ  ΑΟ163755  

   
 

Η ΔΙΕΥΘΥΝΤΡΙΑ  
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

 
 
 

Ειρήνη Γαρυφαλιά Κοντέα 
Α.Δ.Τ. ΑΙ083210 -ΑΡ.ΑΔ 104631 Α΄ ΤΑΞΗΣ 
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ΕΚΘΕΣΗ ΤΟΥ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ 
ΕΠΙ ΤΩΝ XΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ ΚΑΙ 

ΤΩΝ ΠΕΠΡΑΓΜΕΝΩΝ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΙΑΣ 
ΓΙΑ ΤΗ ΕΙΚΟΣΤΗ ΕΒΔΟΜΗ ΕΤΑΙΡΙΚΗ ΧΡΗΣΗ 

(01/01/2024 – 31/12/2024) 
 
 
Κύριοι Μέτοχοι, 
 
Σύμφωνα με τις διατάξεις της ισχύουσας νομοθεσίας περί Ανωνύμων Εταιριών και το 
Καταστατικό της Εταιρίας μας, το Διοικητικό Συμβούλιο σας υποβάλλει προς έγκριση 
την Έκθεσή του, η οποία αναφέρεται στις δραστηριότητες της εικοστής έβδομης    
διαχειριστικής περιόδου 01/01/2024 – 31/12/2024, όπως αυτή απεικονίζεται στην 
Έκθεση Πεπραγμένων και στις Χρηματοοικονομικές καταστάσεις, οι οποίες 
συντάχθηκαν με τα Ελληνικά Λογιστικά Πρότυπα, σύμφωνα με τον Ν. 4308/2014.  
 
1) Ανάλυση της εξέλιξης και των επιδόσεων της Εταιρίας  
 

1.1 Περιγραφή επιχειρηματικού μοντέλου  
 

 Συλλογή και επεξεργασία δεδομένων πίστης στην Ελλάδα 
 Συλλογή και επεξεργασία δημόσια διαθέσιμων δεδομένων 
 Παροχή νέων υπηρεσιών προστιθέμενης αξίας  
 Αποτελεσματική διαχείριση των εξόδων  
 ΤΙ160, έργο μετασχηματισμού  της Τειρεσίας 
 Διάθεση υπηρεσιών Scoring 
 Συνεργασίες με εταιρίες του χώρου για παροχή νέων υπηρεσιών (πχ. 

PSD2 scoring (Tiresias Transactional Score), σε συνεργασία με την 
CRIF) 
 

1.2 Βασικές αξίες και κύριες στρατηγικές 
 

 Κανονιστική συμμόρφωση (GDPR, Cyber Security κλπ.) 
 Ασφάλεια πληροφοριών 
 Αξιοπιστία και πληρότητα πληροφοριών 
 Έγκαιρη και ακριβής πληροφόρηση 
 Διαφάνεια 
 Ευθυγράμμιση στόχων με τις Τράπεζες 
 Σεβασμός στα δικαιώματα των πολιτών 

 
1.3 Αρχές διοίκησης και εσωτερικά συστήματα διαχείρισης 

 
 Καθορισμός ρεαλιστικών και μετρήσιμων στόχων  
 Προϋπολογισμός δαπανών & εσόδων 
 Σωστή ανταμοιβή 
 Αποτελεσματικός και παραγωγικός καταμερισμός των εργασιών 
 Συνεχής παρακολούθηση εξέλιξης προϋπολογισμού  
 Παρακολούθηση υλοποίησης στόχων 
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1.4 Περιγραφή των επιδόσεων της Εταιρίας 
 

Η Διοίκηση της Τειρεσίας, μέχρι και την παρούσα χρήση, έχει καταβάλει 
σημαντικές προσπάθειες για τη συγκράτηση των λειτουργικών δαπανών της 
και την αναπλήρωση των μειούμενων εσόδων του τραπεζικού συστήματος, 
με άλλα έσοδα: α) ΤΣΕΚ (σύστημα ελέγχου κινδύνων για επιχειρήσεις), β) νέα 
προϊόντα (ΔΕΔΟΜ-batch επεξεργασία πληροφοριών, νέα συστήματα Scoring 
[t-bi], Ισολογισμοί, Ν.3869/2010 κλπ.) και γ) βελτίωση/εμπλουτισμός καθώς 
και αναβάθμιση της ποιότητας και πληρότητας του Αρχείου τόσο με στοιχεία 
που αποστέλλουν οι Τράπεζες αλλά και οι ΕΔΑΔΠ, που διαχειρίζονται δανειακά 
χαρτοφυλάκια. Επίσης αναβαθμίζονται συνεχώς οι τρόποι διάθεσης των 
υπηρεσιών αξιοποιώντας νέες τεχνολογικές δυνατότητες. 
 
Στο κατωτέρω Διάγραμμα 1 παρουσιάζεται η εξέλιξη της χρήσης των 
υπηρεσιών από τα συστήματα Αθέτησης Υποχρεώσεων (ΣΑΥ) και 
Συγκέντρωσης Χορηγήσεων (ΣΣΧ) και εμφανίζεται τάση σταθεροποίησης από 
το 2020. 
 
Η εξέλιξη των εργασιών της Εταιρίας, αναφορικά με τη χρήση των βασικών 
συστημάτων κατά τα έτη 2012 έως 2024, παρουσίασε σταθερή μείωση 
ετησίως, με συνολική μείωση για την περίοδο αυτή 72,3%. Αντίθετα το 
Σύστημα Βαθμολόγησης Πιστοληπτικής Συμπεριφοράς (Scoring) παρουσίασε 
στην ίδια περίοδο διακυμάνσεις, αύξηση χρήσης έως το 2014 για την 
παρακολούθηση των μη εξυπηρετούμενων δανείων, στη συνέχεια γραμμική 
πτώση λόγω της μειωμένης πιστωτικής επέκτασης και από το 2018 - 2021 
σταδιακή αύξηση κυρίως λόγω της μεταβίβασης χαρτοφυλακίων σε ΕΔΑΔΠ. 
Τέλος, παρατηρείται σταθεροποίηση των Οικονομικών Μονάδων (ΟΜ) για το 
έτος 2023 ως αποτέλεσμα της εξομάλυνσης της οικονομικής και υγειονομικής 
κρίσης και επιστροφής στην κανονικότητα. 
 

            Ειδικότερα, την εν λόγω χρήση η Εταιρία έκλεισε με ζημία προ φόρων                
€ (2,466)χιλ. έναντι ζημίων € (1.872)χιλ. κατά την προηγούμενη χρήση, 
κυρίως λόγω της χρηματοδότησης του μετασχηματισμού.  
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Σημειώνεται ότι, για τη χρήση των συστημάτων ΣΑΥ (στοιχεία σχετικά με αθέτηση 
υποχρεώσεων) και ΣΣΧ (συγκεντρωτικά στοιχεία χορηγήσεων) εξακολουθεί η 
σταθεροποιητική τάση και στο πρώτο τετράμηνο του 2025. 
Στη χρήση του 2024 δημιουργήθηκαν επιπρόσθετα έσοδα €300χιλ. από την επέκταση 
του συστήματος κατασχέσεων δημοσίου έτσι ώστε να περιλαμβάνει και τους ΟΤΑ 
(ΚΕΔΕ) βάσει σχετικής νομοθεσίας και της χρηματοδότησης του συστήματος από τις 
τράπεζες.   
Στο επόμενο, Διάγραμμα 2, παρουσιάζονται τα έσοδα των χρήσεων 2020, 2021, 
2022, 2023 και 2024 κατά προϊόν. 

 
Ι. ΕΚΘΕΣΗ ΕΠΙ ΤΩΝ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ   
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ΙΣΟΛΟΓΙΣΜΟΣ  – ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ   
 
ΜΗ  ΚΥΚΛΟΦΟΡΟΥΝΤΑ ΠΕΡΙΟΥΣΙΑΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ  
 
Οι αναπόσβεστες αξίες των μη κυκλοφορούντων περιουσιακών στοιχείων της Εταιρίας 
την 31/12/2024 αναλύονται ως εξής : Ακίνητο υπό χρηματοδοτική μίσθωση 
€2.287.103,16, έξοδα διαμόρφωσης γραφείων €520.318,43, λοιπός εξοπλισμός 
€2.110.051,82, άυλα πάγια €9.251.113,02 και χρηματοοικονομικά περιουσιακά 
στοιχεία (εγγυήσεις) €51.789,80. 
 
Οι ως άνω μακροπρόθεσμες απαιτήσεις €51.789,80 αναλύονται ως εξής: εγγυήσεις για 
τη μίσθωση γραφείων - αυτοκινήτων €42.114,37 και λοιπές εγγυήσεις €9.675,43.   
 
Ανάλυση των ενσώματων και άυλων παγίων (αξία κτήσεως, αποσβέσεις περιόδου και  
συσσωρευθείσες αποσβέσεις) αναφέρονται στις σημειώσεις (8 & 9) των ετήσιων 
χρηματοοικονομικών καταστάσεων.  
 
ΚΥΚΛΟΦΟΡΟΥΝΤΑ ΠΕΡΙΟΥΣΙΑΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ   
 
Το σύνολο των κυκλοφορούντων περιουσιακών στοιχείων ανήρχοντο σε 
€8.470.733,33 και συμπεριλαμβάνονται: Εμπορικές απαιτήσεις €1.879.152,19, 
δεδουλευμένα έσοδα περιόδου €1.002.601,03, λοιπές απαιτήσεις €979.266,05 
προπληρωμένα έξοδα €1.497.899,79 και ταμειακά διαθέσιμα €3.111.814,27.  
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ΚΑΘΑΡΗ ΘΕΣΗ 
 
Το Μετοχικό Κεφάλαιο της Εταιρίας, κατά την κλειόμενη χρήση, ανήρχετο στο ποσό 
των €900.000,00 αποτελούμενο από 300.000 μετοχές των €3,00 η κάθε μία. 
Τα αποθεματικά κεφάλαια αναλύονται : σε τακτικό αποθεματικό €356.746,94 και 
αποθεματικά φορολογηθέντα κατ’ ειδικό τρόπο €72.929,85. 
Το  αποτέλεσμα μετά φόρων κατά την 31/12/2023 ήταν ζημιά € (1.872.328,69) και το 
αποτελέσματα της παρούσης χρήσεως, είναι ζημιά € (2.465.950,49). 
Η προσθήκη όλων των ανωτέρω διαμόρφωσαν την καθαρή θέση της Εταιρίας κατά την 
31/12/2024, στο ποσό των € (1.520.198,57). 
 
ΠΡΟΒΛΕΨΕΙΣ 
 
Οι προβλέψεις ανήλθαν  σε €1.235.034,00 και αφορούν σε πρόβλεψη για παροχές σε 
εργαζομένους €1.137.034,00 και λοιπές προβλέψεις €98.000,00. 
 
ΜΑΚΡΟΠΡΟΘΕΣΜΕΣ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ  
 
Οι μακροπρόθεσμες υποχρεώσεις €7.517.434,00 αφορούν σε μακροπρόθεσμα δάνεια 
€4.817434,00 και χρηματοδοτική μίσθωση 4ου ορόφου €2.700,000,00. 
 
ΒΡΑΧΥΠΡΟΘΕΣΜΕΣ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ  
 
Οι βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις της Εταιρίας ανήλθαν  σε €15.458.840,13 και 
αναλύονται ως εξής: Τραπεζικά δάνεια €4.000.000, leasing 4ου ορόφου 
€2.700.000,00, βραχυπρόθεσμο μέρος μακροπρόθεσμων δανείων €1.766.378,05, 
εμπορικές υποχρεώσεις €4.023.855,51, λοιποί φόροι και τέλη €585.151,91, οργανισμοί 
κοινωνικής ασφάλισης €434.942,25, λοιπές υποχρεώσεις €852.527,05, έξοδα χρήσεως 
δουλευμένα €395.865,36 και έσοδα επόμενων χρήσεων €3.400.120,00. 
 
ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ  ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ 
 
 2024 2023 % 

Κύκλος εργασιών (πωλήσεις) € 17.667.336,59 € 17.321.614,88 2,00 

Κόστος παροχής υπηρεσιών     € 9.072.777,35 € 8.586.959,57 5,66 

Μικτό αποτέλεσμα € 8.594.559,24 € 8.734.655,31 (1,60) 

Ποσοστό μικτού κέρδους      48,65 50,43   

 
Ο κύκλος εργασιών και το κόστος παροχής των υπηρεσιών της χρήσης 2024, 
εμφανίζουν μεταβολή (αύξηση 2,00% και 5,66% αντίστοιχα, σε σχέση με την 
προηγούμενη). 
Οι ανωτέρω μεταβολές κύκλου εργασιών και κόστους παραγωγής, επηρέασαν το 
ποσοστό μικτού κέρδους το οποίο διαμορφώθηκε στο 48,65% του τζίρου, έναντι 
50,43% της προηγούμενης χρήσης. 
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Τα λειτουργικά έξοδα της χρήσης αναλύονται ως εξής: 
  2024 2023 % 

Έξοδα διοίκησης       € 4.725.404,87 € 4.546.037,42 3,95 

Έξοδα διάθεσης € 5.103.437,26 € 3.704.178,64 37,78 

Χρεωστικοί τόκοι και έξοδα € 840.758,88 € 684.570,05 22,82 

Σύνολο € 10.669.601,01 € 8.934.786,11   

 
Η αύξηση των εξόδων διάθεσης κατά 37,78% οφείλεται κυρίως στις συμβουλευτικές 
υπηρεσίες για το έργο μετασχηματισμού (ΤΙ160).  
 
Η αύξηση των χρεωστικών τόκων και εξόδων κατά 22,82%, οφείλεται κυρίως στη 
σύναψη νέων ομολογιακών δανείων.  
 
Τα λοιπά έξοδα και ζημιές (€478.817,36), τα λοιπά έσοδα και κέρδη €55.693,98 
διαμόρφωσαν το αποτέλεσμα της χρήσεως σε ζημιά προ φόρων (€2.465.950,49). 
 
Χρηματοοικονομικοί & μη, δείκτες επιδόσεων (ΧΔΕ/ΜΧΔΕ) 
 
ΑΡΙΘΜΟΔΕΙΚΤΕΣ 
 
- Ο δείκτης κυκλοφοριακής ρευστότητας της Εταιρίας είναι (0,55) αντίστοιχο σε 

σχέση με το προηγούμενο έτος, γεγονός που σημαίνει ότι τα κυκλοφορούντα 
περιουσιακά στοιχεία της Εταιρίας, καλύπτουν το 60% των βραχυπρόθεσμων 
υποχρεώσεων.  

- Η αποδοτικότητα των απασχολουμένων ιδίων κεφαλαίων της χρήσης (προ 
φόρων), είναι -9,83% έναντι (6%) της προηγούμενης χρήσεως. 

- Οι πωλήσεις υπηρεσιών €17.667.336,59 προς το σύνολο της καθαρής θέσης 
€(1.520.198,57) ανέρχεται σε 19,10 δηλαδή ο τζίρος μας ήταν 19,10 φορές 
μεγαλύτερος από την καθαρή θέση (ίδια κεφάλαια), έναντι 18,31 της 
προηγουμένης χρήσης. 
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Οι λοιποί αριθμοδείκτες έχουν ως εξής:  
 

α. Οικονομικής Διάρθρωσης (ποσά σε 
χιλ.€)  2024 2023 

  

1 

Κυκλοφορούν ενεργητικό / 8.471 8.653 

Σύνολο ενεργητικού 22.691 21.331 

  37,33% 40,57% 

2 

Ίδια κεφάλαια /               (1.520) 946 
Σύνολο βραχυπροθέσμων 
υποχρεώσεων 

15.459 15.774 

  (9,83)% 6,00% 

3 

Ίδια κεφάλαια /              (1.520) 946 

Πάγιο ενεργητικό 14.220 12.678 

  (10,69)% 7,46% 

4 

«Κυκλοφορούν» ενεργητικό /    8.471 8.653 

Βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις 15.459 15.774 

  54,80% 54,86% 

5 

Κεφάλαιο κινήσεως /       (6.988) (7.121) 

«Κυκλοφορούν» ενεργητικό 8.471 8.653 

  (82,49)% (82,30)% 

 
 

β. Αποδόσεως και Αποδοτικότητας 
 

2024 2023 

6 

Αποτελέσματα προ τόκων & φόρων/ (1.625) (1.187) 

Πωλήσεις υπηρεσιών 17.667 17.321 

  (9,20%) (6,85%) 

7 

Μικτά αποτελέσματα / 8.595 8.735 

Πωλήσεις υπηρεσιών 17.667 17.321 

  48,65% 50,43% 

8 

Μικτά αποτελέσματα / 8.595 8.735 

Κόστος πωλήσεων υπηρεσιών 9.073 8.587 

  94,73% 101,72% 

9 

Πωλήσεις υπηρεσιών/ 17.667 17.321 

Ίδια Κεφάλαια  (1.520) 946 

  11,62% 1.830,97% 
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Ι.1 Κυριότεροι κίνδυνοι 
 

Εφοδιαστική αλυσίδα, κυριότεροι προμηθευτές και κανόνες συνεργασίας :  
Η Εταιρία αγοράζει κυρίως μηχανογραφικό εξοπλισμό (H/W) και λογισμικό (S/W), 
από πολυεθνικές εταιρίες του εξωτερικού (ΙΒΜ, Microsoft, Oracle, HP, Amplus,  
Infinitum κλπ.) και δεν αντιμετωπίζει κανένα πρόβλημα εφοδιασμού. Επιπλέον 
υπογράφει μαζί τους, συμβάσεις συντήρησης 5ετούς διάρκειας, ώστε να έχει 
εξασφαλίσει τη σωστή λειτουργία του εξοπλισμού και του λογισμικού της, καθώς 
και τη λήψη των νέων εκδόσεων (releases).  
    
Μελλοντικές προοπτικές και πώς επηρεάζονται από το υφιστάμενο κανονιστικό 
πλαίσιο:  
 
Κατά την 31η Δεκεμβρίου 2024, τα βασικά οικονομικά μεγέθη της Εταιρίας έχουν 
ως εξής: 
Οι σωρευμένες ζημίες ανήλθαν σε €2,7 εκατ., ενώ οι ζημίες της χρήσης 2024 
ανήλθαν σε €2,5 εκατ. 
Το κεφάλαιο κίνησης (Κυκλοφορούν Ενεργητικό μείον Βραχυπρόθεσμες 
Υποχρεώσεις) ήταν αρνητικό κατά €7 εκατ. 
Η καθαρή θέση της Εταιρείας διαμορφώθηκε αρνητική, στο ποσό των €1,5 εκατ. 
Λαμβάνοντας υπόψη τα ανωτέρω, το Διοικητικό Συμβούλιο, στη συνεδρίασή του 
της 12ης Ιουνίου 2025, αποφάσισε να εισηγηθεί στην προσεχή Τακτική Γενική 
Συνέλευση της 5ης Σεπτεμβρίου 2025 την αύξηση του μετοχικού κεφαλαίου της 
Εταιρείας. Η εν λόγω αύξηση στοχεύει :  
α)  στην κάλυψη, κατ’ ελάχιστον, του αρνητικού εις νέο αποτελέσματος της 31ης 

Δεκεμβρίου 2024, όπως αυτό θα διαμορφωθεί στις τελικές δημοσιευμένες 
οικονομικές καταστάσεις, και 

β)  στη διασφάλιση ότι τα ίδια κεφάλαια θα υπερβαίνουν το ήμισυ του νέου 
μετοχικού κεφαλαίου, σύμφωνα με τις διατάξεις της ισχύουσας εταιρικής 
νομοθεσίας. 

Σε συνέχεια της ως άνω απόφασης, η Διοίκηση προχώρησε στην κατάρτιση 
επικαιροποιημένου επιχειρηματικού σχεδίου καθώς και χρηματοοικονομικών 
προβλέψεων ταμειακών ροών για την περίοδο 2025–2029. Το σχέδιο αυτό 
βασίζεται στην αξιοποίηση της δεσπόζουσας θέσης της Εταιρείας στην ελληνική 
αγορά και αποσκοπεί στην επίτευξη λειτουργικής και χρηματοοικονομικής 
ανάκαμψης. 
Με βάση τα ανωτέρω οικονομικά και λειτουργικά δεδομένα, η Διοίκηση δεν έχει 
πρόθεση διακοπής των δραστηριοτήτων ή υπαγωγής της Εταιρείας σε εκκαθάριση. 
Επιπροσθέτως, δεν υφίσταται ουσιώδης αβεβαιότητα αναφορικά με τη 
δυνατότητα της Εταιρείας να συνεχίσει τη δραστηριότητά της στο προβλεπτό 
μέλλον, γεγονός που επιβεβαιώνει την ορθή εφαρμογή της αρχής της συνέχισης 
της δραστηριότητας κατά την κατάρτιση των οικονομικών καταστάσεων. 
Δεδομένων των παραπάνω εξελίξεων οι μελλοντικές προοπτικές της Εταιρείας  
χαρακτηρίζονται ως θετικές, δεδομένου ότι συνεχίζει παρέχει υπηρεσίες υψηλής 
σημασίας προς τον τραπεζικό και επιχειρηματικό τομέα. Οι υπηρεσίες αυτές 
συμβάλλουν καθοριστικά στη μείωση του πιστωτικού κινδύνου, μέσω της 
αποτροπής σύναψης συμβάσεων με αφερέγγυους πελάτες, καθώς και στον 
περιορισμό των επισφαλών απαιτήσεων. Κατ’ επέκταση, η Εταιρεία διαδραματίζει 
ουσιαστικό ρόλο στην προστασία των συναλλαγών και της εμπορικής πίστης, στην 
ενίσχυση της διαφάνειας στις οικονομικές δοσοληψίες και στην ανάπτυξη της 
Ελληνικής οικονομίας. 
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Σε επίπεδο κανονιστικής συμμόρφωσης και τεχνολογικής επάρκειας αναφέρεται ότι 
οι ταχείες τεχνολογικές εξελίξεις δημιουργούν αυξημένες και διαρκείς απαιτήσεις 
για την προμήθεια σύγχρονου τεχνολογικού εξοπλισμού και λογισμικού, με στόχο 
την προστασία των προσωπικών δεδομένων και τη συμμόρφωση με τις σχετικές 
κανονιστικές απαιτήσεις (GDPR, Cyber Security, κλπ.) 
Ειδικά για την προστασία προσωπικών δεδομένων, έχει συσταθεί αρμόδια 
Διεύθυνση Προστασίας Δεδομένων, η οποία, σε συνεργασία με εξωτερικούς 
συμβούλους, αξιολογεί συστηματικά τους σχετικούς κινδύνους μέσω μελετών 
εκτίμησης αντικτύπου (DPIA). Η προσέγγιση της Εταιρείας βασίζεται στην 
ενσωμάτωση της συμμόρφωσης ήδη από τα πρώτα στάδια κάθε υπηρεσίας ή 
συστήματος («compliance by design»), από τον επιχειρηματικό και τεχνικό 
σχεδιασμό έως και την τελική υλοποίηση.  
 
Η διαχείριση των κινδύνων πραγματοποιείται σε συστηματική βάση  από την 
Εκτελεστική Επιτροπή της Τειρεσίας (EXCO), η οποία απαρτίζεται από τα μέλη της 
Ανώτατης Διοίκησης. Επιπρόσθετα, σημειώνεται ότι σε ετήσια βάση συντάσσεται 
Έκθεση Αξιολόγησης Κινδύνων από την ανεξάρτητη Διεύθυνση Εσωτερικού 
Ελέγχου και Συμμόρφωσης, η οποία υποβάλλεται στην Επιτροπή Ελέγχου της 
Εταιρίας και στο Διοικητικό Συμβούλιο το οποίο ενημερώνεται και αποδέχεται τον 
υπολειπόμενο κίνδυνο. 
 
Κατά την χρήση 2024 συνεχίστηκε η διαρκής παρακολούθηση και διαχείριση του 
Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας με τακτικούς ελέγχους και αναθεωρήσεις των 
υφιστάμενων εντύπων, διαδικασιών, οδηγιών εργασίας και οργανογραμμάτων, σε 
συνεργασία με τις αρμόδιες Διευθύνσεις.  
 
Πραγματοποιήθηκαν δύο (2) επιθεωρήσεις από την Lloyd’s Register Quality 
Assurance (LRQA) από τις οποίες δεν προκύπτουν αποκλίσεις συμμόρφωσης από 
τις υφιστάμενες διαδικασίες. Το σύστημα ποιότητας εφαρμόζεται ικανοποιητικά και 
η πιστοποίηση της Εταιρίας συνεχίζεται απρόσκοπτα (κατωτέρω υπό ΙΙ.3). 

 
Πιστωτικός Κίνδυνος  
 
Οι απαιτήσεις της Εταιρείας προέρχονται κυρίως από Τράπεζες και Χρηματοδοτικά 
Ιδρύματα, τα οποία διαθέτουν υψηλή πιστοληπτική ικανότητα. Ως εκ τούτου, ο 
πιστωτικός κίνδυνος κρίνεται περιορισμένος, ενώ η Εταιρεία εφαρμόζει 
πρόσθετους μηχανισμούς παρακολούθησης και αξιολόγησης της φερεγγυότητας 
των αντισυμβαλλομένων. 
 
Κίνδυνος επιτοκίων  
 
Η Εταιρεία έχει συνάψει τις ακόλουθες συμβάσεις χρηματοδοτικής μίσθωσης: 
 
Μίσθωση ακινήτου, με σύμβαση που προβλέπει κυμαινόμενο επιτόκιο βάσει του 
τριμήνου Euribor πλέον περιθωρίου. 
 
Μίσθωση μηχανογραφικού εξοπλισμού, με αντίστοιχους όρους κυμαινόμενου 
επιτοκίου (τρίμηνο Euribor + περιθώριο). 
Επισημαίνεται ότι ενδεχόμενη μελλοντική αύξηση των επιτοκίων ενδέχεται να 
επηρεάσει αρνητικά το ύψος της σχετικής δαπάνης μισθωμάτων. 
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Παράλληλα, η Εταιρία έχει συνάψει συμβάσεις αλληλόχρεων λογαριασμών με τις 
τέσσερις συστημικές τράπεζες καθώς και συμβάσεις τραπεζικού δανεισμού, οι 
οποίες βασίζονται σε κυμαινόμενο επιτόκιο συνδεδεμένο με το τρίμηνο Euribor 
πλέον περιθωρίου. Ως εκ τούτου, τυχόν ανοδική μεταβολή των επιτοκίων θα έχει 
ως αποτέλεσμα την αύξηση της σχετικής δαπάνης τόκων. 
 
Τέλος, η Εταιρία κάνει χρήση χρηματοδότησης στο πλαίσιο του Ταμείου 
Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας (ΤΑΑ), η οποία υπόκειται επίσης σε όρους 
κυμαινόμενου επιτοκίου. Η εξέλιξη των επιτοκίων αποτελεί επομένως σημαντικό 
παράγοντα επιρροής του συνολικού χρηματοοικονομικού κόστους. 
 
Συναλλαγματικός κίνδυνος  

 
Η Εταιρεία εκτίθεται σε περιορισμένο άμεσο συναλλαγματικό κίνδυνο, καθώς το 
σύνολο σχεδόν των συναλλαγών της πραγματοποιείται σε ευρώ και δεν 
διενεργούνται σημαντικές συναλλαγές σε ξένα νομίσματα. Ως εκ τούτου, η 
επίδραση από διακυμάνσεις στις ισοτιμίες θεωρείται αμελητέα. 
 

Ι.2 Πραγματικές και δυνητικές επιπτώσεις στο περιβάλλον 
 

Η Εταιρεία, ως πάροχος υπηρεσιών, διατηρεί χαμηλό περιβαλλοντικό αποτύπωμα, 
δεδομένου ότι οι πωλήσεις προς τους πελάτες πραγματοποιούνται ηλεκτρονικά, 
μέσω διαδικτύου και ασφαλών δικτύων διασύνδεσης. 

 
Ι.3 Διαδικασίες πρόληψης και ελέγχου περιβαλλοντικών επιπτώσεων 

 
 Η Εταιρεία έχει υιοθετήσει σειρά μέτρων και διαδικασιών με στόχο την 

περιβαλλοντική συμμόρφωση και τη μείωση των περιβαλλοντικών 
επιπτώσεων, μεταξύ των οποίων περιλαμβάνονται: 

 Ορθή διαχείριση στερεών αποβλήτων (ηλεκτρονικός εξοπλισμός, χαρτί, 
συσκευασίες κ.λπ.) με προτεραιότητα στη χωριστή συλλογή και ανακύκλωση. 

 Εκπαίδευση εργαζομένων σε θέματα περιβαλλοντικής ευαισθητοποίησης και 
βιώσιμων πρακτικών. 

 Κατανάλωση ενέργειας αποκλειστικά από πάροχο ηλεκτρικού ρεύματος για τη 
λειτουργία γραφείων και μηχανογραφικού κέντρου, καθώς και πετρελαίου ή 
φυσικού αερίου για τις ανάγκες θέρμανσης/ψύξης. 

 Συνεργασία με πιστοποιημένες εταιρείες ανακύκλωσης για την καταστροφή 
φυσικών αρχείων (μέσω πολτοποίησης) και την απόσυρση παλαιού 
εξοπλισμού πληροφορικής. 

 Σταδιακή αντικατάσταση φωτιστικών σωμάτων με τεχνολογία LED, με σκοπό 
τη μείωση της ενεργειακής κατανάλωσης. 

 Τοποθέτηση κάδων ανακύκλωσης στα γραφεία για φορητές μπαταρίες, γυαλί, 
αλουμίνιο, χαρτί και ηλεκτρονικές συσκευές. 

 Ανακύκλωση μελανιών εκτυπωτών σε συνεργασία με εξειδικευμένους φορείς. 
 

Ι.4 Εργασιακά ζητήματα 
 

Ι.4.1 Προώθηση ίσων ευκαιριών και πολιτική διαφοροποίησης 
Η προώθηση της ισότητας ευκαιριών και ο σεβασμός της διαφορετικότητας 
αποτελούν βασικές αρχές της Εταιρείας. Δεν υφίστανται διακρίσεις σε 
οποιοδήποτε στάδιο της εργασιακής σχέσης (πρόσληψη, αποδοχές, ανάθεση 
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καθηκόντων, εκπαίδευση κ.λπ.). Τα μόνα κριτήρια αξιολόγησης αποτελούν η 
εμπειρία, τα προσόντα, η απόδοση και οι ικανότητες των υποψηφίων και 
εργαζομένων. 
Η πολιτική της Εταιρείας στηρίζεται στις Κατευθυντήριες Αρχές του ΟΟΣΑ και 
τις προβλέψεις του Διεθνούς Οργανισμού Εργασίας (ILO), διασφαλίζοντας την 
ίση μεταχείριση ανεξαρτήτως φυλής, φύλου, ηλικίας, αναπηρίας, σεξουαλικού 
προσανατολισμού, θρησκευτικών ή πολιτικών πεποιθήσεων, οικογενειακής 
κατάστασης ή άλλου χαρακτηριστικού. Ενδεικτικά αναφέρεται ότι στην 
εταιρία εργάζονται σήμερα 213 άτομα εκ των οποίων το 57% είναι γυναίκες 
ενώ και το 50% των Διευθυντών είναι επίσης γυναίκες. 

 
Ι.4.2 Εργασιακά δικαιώματα  

Η Εταιρία σέβεται και τηρεί πλήρως τα εργασιακά δικαιώματα των 
εργαζομένων της. Δεν αποδέχεται μορφές «αδήλωτης» ή μη νόμιμα 
αμειβόμενης εργασίας. Οι συνεργασίες με εξωτερικούς αναδόχους διέπονται 
από συμβάσεις που περιλαμβάνουν αυστηρές ρήτρες συμμόρφωσης με την 
εργατική και ασφαλιστική νομοθεσία, καθώς και με τις απαιτήσεις υγιεινής, 
ασφάλειας και έγκαιρης καταβολής αποδοχών και εισφορών. 

 
Ι.4.3 Υγιεινή και ασφάλεια – Εκπαίδευση – Ανάπτυξη προσωπικού 

Η Εταιρία εφαρμόζει αυστηρά μέτρα υγιεινής και ασφάλειας στους χώρους 
εργασίας. Έχουν εξασφαλιστεί: 
 κατάλληλες εγκαταστάσεις και τεχνολογική υποδομή, 
 ελεύθερη πρόσβαση για οχήματα έκτακτης ανάγκης, 
 πρόγραμμα ενημέρωσης και ασκήσεις διαφυγής και 
 τήρηση κανόνων ασφαλείας και οδηγιών Τεχνικών/Υγειονομικών 

Επιθεωρητών. 
 

Συντήρηση κρίσιμου εξοπλισμού 
Η Εταιρία απασχολεί Τεχνικό Ασφαλείας και Ιατρό Εργασίας, σύμφωνα με τις 
διατάξεις της ισχύουσας νομοθεσίας. 
 
Εκπαίδευση και Ανάπτυξη 
Το ανθρώπινο δυναμικό θεωρείται στρατηγικό κεφάλαιο της Εταιρίας. Όλοι οι 
ρόλοι έχουν τυποποιηθεί, με ορισμένα καθήκοντα και απαιτούμενες δεξιότητες. Η 
εκπαίδευση καλύπτει όλες τις κατηγορίες προσωπικού και πραγματοποιείται μέσω 
εσωτερικών ή εξωτερικών προγραμμάτων. Οι εκπαιδευτικές ανάγκες 
αναγνωρίζονται μέσα από το σύστημα ετήσιας αξιολόγησης.  

 
Σύστημα προαγωγών 
Οι προαγωγές βασίζονται σε αντικειμενικά και τεκμηριωμένα κριτήρια, όπως η 
αξιολόγηση από τον προϊστάμενο, τη Διεύθυνση Ανθρώπινου Δυναμικού και τη 
Διοίκηση. Όλες οι διαδικασίες είναι καταγεγραμμένες και εφαρμόζονται με 
διαφάνεια και συνέπεια. 
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ΙΙ. ΕΚΘΕΣΗ ΠΕΠΡΑΓΜΕΝΩΝ ΧΡΗΣΕΩΣ 2024 

ΙΙ.1 ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ / ΠΡΟΪΟΝΤΑ – ΠΕΛΑΤΕΣ    
 
ΙΙ.1.1 Ανάπτυξη και Λειτουργία διατραπεζικής πλατφόρμας ESGr 
 
Το έτος 2024 αποτέλεσε χρονιά λειτουργικής εδραίωσης και περαιτέρω ανάπτυξης του 
έργου ESGr, της διατραπεζικής πρωτοβουλίας για τη συλλογή ESG δεδομένων από 
επιχειρήσεις. Η πλατφόρμα ESGr, υπό τον συντονισμό της διατραπεζικής επιτροπής 
SteerCo και με τεχνική και λειτουργική διαχείριση από την Τειρεσίας, συνέχισε επιτυχώς 
τη λειτουργία της, ενισχύοντας τη συμμετοχή επιχειρήσεων και ενεργοποιώντας 
κρίσιμες επόμενες φάσεις. 
 
Α.  Λειτουργία Πλατφόρμας 
 
Κατά τη διάρκεια του 2024: 
 Προσκλήθηκαν περίπου 14.000 επιχειρήσεις για υποβολή του ενιαίου ESG 

ερωτηματολογίου, το οποίο καλύπτει τις ανάγκες όλων των τραπεζών. 
 3.481 επιχειρήσεις εγγράφηκαν στην πλατφόρμα (συμμετοχή ~25%), γεγονός 

που αντανακλά σταδιακή αποδοχή από την αγορά. 
 Το 60% υπέβαλε το απλοποιημένο και το 40% το εκτεταμένο ερωτηματολόγιο, 

ανάλογα με το μέγεθος και την πολυπλοκότητα των επιχειρήσεων. 
 Δημιουργήθηκε ενιαίο repository ESG δεδομένων, μειώνοντας τις 

επαναλαμβανόμενες καταχωρήσεις και αυξάνοντας τη διαφάνεια. Έχει 
παρατηρηθεί μείωση κατά 38% στις πολλαπλές συμπληρώσεις από επιχειρήσεις με 
περισσότερες από μία τραπεζικές σχέσεις. 

 Η ομάδα υποστήριξης της Τειρεσίας παρείχε ενεργή καθοδήγηση, διαχειριζόμενη 
πάνω από 3.400 τηλεφωνικές κλήσεις και 1.000+ αιτήματα μέσω email. 

 
Β.  Διακυβέρνηση και Συντονισμός 
 
Ο διατραπεζικός συντονισμός διατηρήθηκε ενεργός μέσω: 
 Εβδομαδιαίων συνεδριάσεων της επιτροπής PMO για λειτουργικά/τεχνικά θέματα. 
 Μηνιαίων συνεδριάσεων της επιτροπής SteerCo, για τη λήψη στρατηγικών 

αποφάσεων και έγκριση επόμενων βημάτων. 
 
Γ. Πρόοδος Β’ Φάσης – Επικύρωση Ερωτηματολογίων 
 
Ολοκληρώθηκε ο διατραπεζικός σχεδιασμός της Β’ Φάσης (Level 2 Validation), που 
προβλέπει συγκριτική ανάλυση των απαντήσεων με τα επισυναπτόμενα τεκμηριωτικά 
αρχεία. Η τεχνική υλοποίηση βρίσκεται σε εξέλιξη, ενισχύοντας την αξιοπιστία και 
εγκυρότητα των υποβληθέντων στοιχείων. 
 
Δ. Προετοιμασία Γ’ Φάσης – ESG Scoring 
 
Ολοκληρώθηκε και ο σχεδιασμός της Γ’ Φάσης, που αφορά στην ανάπτυξη μηχανισμού 
ESG Scoring. Η υλοποίηση έχει προγραμματιστεί να ακολουθήσει τη Β’ Φάση, καθώς 
βασίζεται στην ποιότητα των επικυρωμένων δεδομένων. 
 
Το έργο ESGr αποτελεί μια καινοτόμο, διατραπεζική πρωτοβουλία στρατηγικής 
σημασίας, που ενισχύει τις αρχές της βιωσιμότητας και της διαφάνειας στην ελληνική 
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επιχειρηματική αγορά, προσφέροντας συστηματικά οφέλη σε τράπεζες και επιχειρήσεις 
μέσω μιας κεντρικά συντονισμένης και τεχνολογικά εξελιγμένης πλατφόρμας. 
 
ΙΙ.1.2 Ανάπτυξη MyTiresias mobile application 
 
Το 2024 αποτέλεσε έτος εντατικής προετοιμασίας και συντονισμένης υλοποίησης για 
το έργο MyTiresias, τη νέα ψηφιακή πρωτοβουλία της Τειρεσίας με στόχο την παροχή 
υπηρεσιών απευθείας προς τους καταναλωτές (Direct-to-Consumer) μέσω σύγχρονης 
εφαρμογής για κινητές συσκευές. 
Μετά την ολοκλήρωση της διαγωνιστικής διαδικασίας (RFP) και την επιλογή αναδόχου, 
το έργο εισήλθε σε φάση υλοποίησης, με σημαντική πρόοδο σε πολλαπλά και 
παράλληλα πεδία εργασίας. 
 
Α.  Σχεδιασμός Υπηρεσίας και Προϊόντος 
 
Κατά το έτος 2024: 
 Ολοκληρώθηκε ο σχεδιασμός του business model και της στρατηγικής 

προσέγγισης κοινού. 
 Καθορίστηκαν οι λειτουργίες του MVP (Minimum Viable Product) και συντάχθηκε 

πλήρες Product Roadmap. 
 Πραγματοποιήθηκε σχεδιασμός εμπειρίας χρήστη (UX) με δημιουργία αναλυτικών 

mockups. 
 Διενεργήθηκε έρευνα αγοράς για τη χαρτογράφηση των αναγκών των φυσικών 

προσώπων, με τη συμβολή εξωτερικών συνεργατών. 
 
Β.  Τεχνικός Σχεδιασμός και Υλοποίηση 
 
Το έργο προχώρησε σε: 
 Ανάπτυξη τεχνικής αρχιτεκτονικής και backend υποδομών. 
 Προμήθεια εξοπλισμού και προετοιμασία για τη φάση παραγωγικής λειτουργίας 

(Go-live). 
 Διασύνδεση με υφιστάμενα ή τρίτα συστήματα, μεταξύ των οποίων: 

o SAP (διαχείριση πληρωμών) 
o Retail Engagement Platform (back-office εφαρμογής) 
o Umbraco CMS (στατικό περιεχόμενο) 
o ΑΑΔΕ (πρόσβαση σε φορολογικά δεδομένα) 

 
Γ.  Διαδικασίες, Διακυβέρνηση και Συμμόρφωση 
 
Παράλληλα: 
 Τεκμηριώθηκαν λειτουργικές διαδικασίες, ενταγμένες στο ευρύτερο λειτουργικό 

πλαίσιο της Τειρεσίας. 
 Ολοκληρώθηκε η σύνταξη νομικών κειμένων και όρων χρήσης, με τη συνδρομή 

της Νομικής Διεύθυνσης . 
 Διαμορφώθηκε στρατηγική marketing & επικοινωνίας για την είσοδο του 

προϊόντος στην αγορά. 
 
Δ. Στάδιο Υλοποίησης και Επόμενα Βήματα 
 
 Η τεχνική υλοποίηση βρίσκεται σε προχωρημένο στάδιο. 
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 Έχουν ολοκληρωθεί τα κύρια flows της εφαρμογής και προετοιμάζεται η φάση 
δοκιμών αποδοχής (UAT). 

 Η πιλοτική διάθεση σε περιορισμένο κοινό (MVP – Friends & Family) 
έχει προγραμματιστεί για το Γ’ τρίμηνο 2025. 
 

Η πρόοδος του έργου παρακολουθείται από κοινού από την ομάδα έργου της Τειρεσίας 
και της αναδόχου μέσω καθορισμένων πλαισίων διακυβέρνησης (PMO και SteerCo 
meetings). 
Το MyTiresias συνιστά σημαντικό βήμα ψηφιακής μετάβασης, επιτρέποντας στην 
Τειρεσίας να εισέλθει ενεργά στο χώρο της καταναλωτικής εξυπηρέτησης, με έμφαση 
στην καινοτομία, την αυτονομία του χρήστη και τη διαφάνεια στην πληροφόρηση. 
 
ΙΙ.1.3 Βελτιστοποίηση – Αυτοματοποίηση Διεργασιών  
 
Το 2024 εντατικοποιήθηκε η προσπάθεια της Εταιρίας για βελτιστοποίηση και 
αυτοματοποίηση των διεργασιών της.  
 
Στη διάρκεια της χρήσης 2024 υλοποιήθηκαν 10 έργα βελτιστοποίησης– 
αυτοματοποίησης, τα βασικότερα των οποίων αφορούσαν: 
 Βελτίωση της επεξεργασίας των ψηφιοποιημένων δικαστηριακών εγγράφων. 
 Βελτίωση του συστήματος συμπληρώσεων μέσω δημιουργίας συγκεντρωτικής 

οθόνης ενεργειών. 
 Αυτοματοποίηση της ελεγκτικής διαδικασίας του οπτικού ελέγχου των 

καταχωρίσεων των χρηστών που εργάζονται απομακρυσμένα. 
 Αυτοματοποίηση επεξεργασίας πολλαπλών διευθύνσεων (αρχείο αναφοράς) βάσει 

κριτηρίων. 
 Αυτοματοποίηση επιλογής ΟΜ βάσει συγκεκριμένων κριτηρίων. 
 Αυτοματοποίηση καταχωρήσεων κατασχέσεων. 
 Αυτοματοποίηση ενημέρωσης πολιτών για την κατάσταση των αιτήσεών τους. 

 
Σημειώνεται ότι τα έργα και οι δράσεις βελτιστοποίησης–αυτοματοποίησης θα 
συνεχιστούν και το 2025. Ήδη έχουν προγραμματιστεί 19 νέα έργα τα οποία θα 
συμβάλουν ουσιαστικά στο στόχο του στρατηγικού και λειτουργικού μετασχηματισμού 
της Εταιρίας, σε ό,τι αφορά στις λειτουργίες επεξεργασίας και ελέγχου πληροφοριών. 
 
ΙΙ.1.4 Αναθεώρηση μοντέλων Credit Bureau Scoring System (TB-Score)  
 
Το TB Scoring είναι το σύστημα της βαθμολόγησης της πιστοληπτικής συμπεριφοράς 
των φυσικών και νομικών προσώπων (behavior scoring) της Τειρεσίας και βρίσκεται σε 
παραγωγή από το 2010. Το σύστημα βασίζεται σε δυναμικά μοντέλα εκτίμησης της 
πιθανότητας αθέτησης και για το λόγο αυτό ανά τακτά χρονικά διαστήματα απαιτείται 
συστηματική και μεθοδική παρακολούθηση της απόδοσής τους ενώ ήδη βρίσκεται στην 
5η έκδοση. Το 2024 ολοκληρώθηκε η αναπροσαρμογή (redevelopment) των 
υφιστάμενων μοντέλων καθώς και η δημιουργία νέου μοντέλου υπολογισμού 
(scorecard) για την καλύτερη εκμετάλλευση των δεδομένων χορηγήσεων τις οποίες 
διαχειρίζονται Εταιρίες Διαχείρισης Απαιτήσεων (ΕΔΑΔΠ), όπως μεταβιβάσεις δανείων 
και δραστηριότητα των εταιριών αυτών. Το νέο σύστημα είναι σε παραγωγή από το 
τελευταίο τρίμηνο του 2024 και ενίσχυσε την ακρίβεια και αξιοπιστία της αξιολόγησης, 
με στόχο την αυξημένη ζήτησή του από χρηματοπιστωτικά ιδρύματα και επιχειρήσεις.   
Σημειώνεται δε ότι η διακριτική ικανότητα του TB-Score κατατάσσεται στα υψηλότερα 
στην Ευρώπη, τόσο για νομικά όσο και για φυσικά πρόσωπα. 
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ΙΙ.1.5 Αναθεώρηση μοντέλων ΤΣΕΚ Bi 
 
Το 2024, η αξιολόγηση επιχειρήσεων μέσω του ΤΣΕΚ αναβαθμίστηκε με την ανάπτυξη 
ενός νέου εσωτερικού μοντέλου αξιολόγησης TSEK Business Index (TSEK BI). Το 
μοντέλο αναπτύχθηκε βάσει ελληνικών δεδομένων με στόχο τη βελτιωμένη αποτίμηση 
κινδύνου αθέτησης, την εξάλειψη του κόστους εξωτερικής αξιολόγησης και την 
ενίσχυση των εσόδων της Εταιρίας. 
 
Οι τράπεζες αλλά και οι πελάτες-Επιχειρήσεις της Τειρεσίας μέσω της πλατφόρμας 
ΤΣΕΚ, έχουν τη δυνατότητα μέσω της υπηρεσίας ΤΣΕΚ Bi, να λάβουν την 
αναφορά ΤΣΕΚ Βusiness Index, η οποία παρέχει έναν δείκτη αξιολόγησης των 
επιχειρήσεων βάσει στοιχείων Ισολογισμών και κλάδου δραστηριότητας. Τα 
συγκεκριμένα μοντέλα έχουν ως σκοπό την εκτίμηση της αθέτησης των οικονομικών 
υποχρεώσεων (default probability) των εταιριών τους επόμενους 12 μήνες και 
εμφανίζουν υψηλή προβλεπτική ακρίβεια και στατιστική εγκυρότητα (ειδικότερα η 
διακριτική ικανότητά τους παραμένει εξαιρετικά υψηλή με τιμή του δείκτη GINI = 
0,67). Η νέα εμπλουτισμένη έκδοση της υπηρεσίας αναμένεται να ολοκληρωθεί το 
τρίτο τρίμηνο του 2025. 
 
ΙΙ.1.6 Υποστήριξη Παρατηρητηρίου Πιστωτικής Επέκτασης 
 
Στο πλαίσιο του στρατηγικού σχεδίου ΤΙ160, συνεχίστηκε η υλοποίηση εκπαιδευτικών 
δράσεων σύμφωνα με τις αρχές που είχαν τεθεί το 2024, ενισχύοντας την 
παραγωγικότητα των εργαζομένων και ενδυναμώνοντας την εταιρική κουλτούρα. 
Παράλληλα, πραγματοποιήθηκε συνολικός ανασχεδιασμός των διαδικασιών της 
Διεύθυνσης Ανθρώπινου Δυναμικού, με τα αποτελέσματα να αναμένονται εντός του 
2025. Επανασχεδιάστηκε και το σύστημα αξιολόγησης απόδοσης, εισάγοντας για 
πρώτη φορά μετρήσιμα, αντικειμενικά κριτήρια που παράγονται μέσω ανεξάρτητων 
πληροφοριακών συστημάτων. Η αξιολόγηση του προσωπικού για το 2024 
ολοκληρώθηκε υπό το νέο αυτό πλαίσιο. 
Επιπλέον, υλοποιήθηκαν ενέργειες ενίσχυσης της εταιρικής κουλτούρας, με στόχο ένα 
ευέλικτο, αποτελεσματικό και σύγχρονο εργασιακό περιβάλλον που προάγει τη 
διαφάνεια, τη στοχοθεσία και τη συνεχή ανάπτυξη. 
    
ΙΙ.2  ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΥΠΟΔΟΜΗΣ    
 
Συστήματα Πληροφορικής Συστημάτων Τραπεζών και Πελατών 

 
Σε Χρηματοπιστωτικά Ιδρύματα 
 
Ηλεκτρονικά Κατασχετήρια & Άρσεις ΚΕΔΕ  
 
Με την έκδοση της με αρ. 777123 απόφασης του Προϊστάμενου Γενικής Διεύθυνσης 
Οικονομικών Τοπικής Αυτοδιοίκησης και Αναπτυξιακής Πολιτικής του Υπουργείου 
Εσωτερικών (ΦΕΚ Β' 6454/26.11.2024), η Τειρεσίας ολοκλήρωσε με επιτυχία και έθεσε 
σε παραγωγική λειτουργία το διαμετακομιστικό κόμβο της για την ηλεκτρονική 
διαβίβαση Κατασχετηρίων, δηλώσεων και αντίστοιχων Άρσεων, μεταξύ των φορέων 
της Τοπικής Αυτοδιοίκησης (Ο.Τ.Α.) και των παρόχων υπηρεσιών πληρωμών 
(Τράπεζες, ιδρύματα πληρωμών και ιδρύματα ηλεκτρονικού χρήματος). Τα δεδομένα 
διαβιβάζονται κρυπτογραφημένα χωρίς να υπάρχει δυνατότητα πρόσβασης της 
Τειρεσίας σε αυτά. 
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Η υλοποίηση του έργου: 
 συμβάλλει στη μείωση του λειτουργικού κόστους των χρηματοοικονομικών 

ιδρυμάτων, 
 ενισχύει τα λειτουργικά έσοδα της Εταιρίας μέσω παροχής διαμεσολαβητικών 

υπηρεσιών υψηλής προστιθέμενης αξίας, 
 εδραιώνει περαιτέρω τη θεσμική εμπιστοσύνη δημοσίων φορέων και 

χρηματοπιστωτικών ιδρυμάτων προς την Τειρεσίας και 
 συμβάλλει στον ψηφιακό μετασχηματισμό της δημόσιας διοίκησης, 

υποστηρίζοντας την αποτελεσματικότερη και ηλεκτρονικά τεκμηριωμένη 
διαχείριση των διαδικασιών είσπραξης δημοσίων εσόδων. 

Η πρωτοβουλία αυτή εντάσσεται στο πλαίσιο της διαρκούς στρατηγικής της Τειρεσίας 
για την παροχή ψηφιακών λύσεων διαλειτουργικότητας και διαφάνειας μεταξύ του 
δημόσιου και χρηματοοικονομικού τομέα.  
 
Σύστημα BANCAPP   
 
Με την έκδοση της απόφασης με αρ. Α 1179 του Διοικητή της Ανεξάρτητης Αρχής 
Δημοσίων Εσόδων (ΦΕΚ Β' 6482/14.11.2023), η Τειρεσίας ολοκλήρωσε με επιτυχία και 
έθεσε σε παραγωγική λειτουργία το σύστημα BANCAPP, ένα σύστημα 
αυτοματοποιημένου ελέγχου προσαύξησης περιουσίας. 
 
Η Τειρεσίας λειτουργεί ως ασύγχρονος κόμβος ηλεκτρονικής διασύνδεσης για τη ροή 
δεδομένων μεταξύ της ΑΑΔΕ και των υπόχρεων προσώπων, στο πλαίσιο 
διαλειτουργικότητας του συστήματος. 
 
Η υλοποίηση του έργου: 
 ενισχύει τα λειτουργικά έσοδα της Εταιρίας, 
 εδραιώνει την εμπιστοσύνη δημόσιων φορέων και χρηματοπιστωτικών ιδρυμάτων 

προς την Τειρεσίας και 
 δημιουργεί προοπτικές νέων συνεργασιών με τα διασυνδεδεμένα υπόχρεα 

πρόσωπα. 
 

Ουσιαστικά, συμβάλλει στην υποστήριξη των στόχων της ΑΑΔΕ, ιδίως ως προς τον 
περιορισμό της φοροδιαφυγής, την προώθηση του δημόσιου συμφέροντος και την 
ενίσχυση της φορολογικής δικαιοσύνης.      
       
Σύστημα Smart Check  - Προσθήκη  νέων κριτηρίων 
 
Κατά το 2024, επεκτάθηκε η λειτουργικότητα του συστήματος Smart Check μέσω 
του οποίου παρέχεται στοχευμένη συνοπτική πληροφόρηση από τα αρχεία της 
Τειρεσίας, με την προσθήκη δύο νέων κριτηρίων, βάσει απαιτήσεων συνεργαζόμενων 
φορέων. Το σύστημα επιτρέπει τη δυναμική επιλογή κριτηρίων που αξιολογούνται από 
τους αποδέκτες για τα οποία λαμβάνουν πληροφόρηση διενεργώντας μια σειρά 
αναζητήσεων, η οποία επιλέγεται δυναμικά για κάθε Οικονομική Μονάδα. 
 
Αναζήτηση Μικρο-χορηγήσεων μέσω MQ 
 
Στο πλαίσιο ενίσχυσης της διαφάνειας στις μικροχρηματοδοτήσεις, το 2024 η Τειρεσίας 
υλοποίησε το σύστημα αναζήτησης Μικρο-χορηγήσεων μέσω του MQ-Series, το οποίο 
επιτρέπει στα αδειοδοτημένα Ιδρύματα Μικροχρηματοδοτήσεων την αναζήτηση 
στοιχείων χρηματοδότησης έως €25.000 βάσει ΑΦΜ. Η νέα λειτουργία υποστηρίζει τον 
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έλεγχο υφιστάμενων μικρο-χορηγήσεων στο αρχείο της Τειρεσίας, συμβάλλοντας στην 
ασφαλέστερη αξιολόγηση αιτημάτων και ενισχύοντας τη λειτουργική αξιοπιστία του 
αρχείου. 
 
ΣΚΣΕ – batch καταχώρηση δεδομένων από αρχείο 
 
Στο πλαίσιο της ενίσχυσης της πληρότητας του αρχείου ΣΚΣΕ, το 2024 η Τειρεσίας 
ανέπτυξε νέο σύστημα μαζικής αποστολής στοιχείων μέσω batch διαδικασίας. Η 
λειτουργία αυτή παρέχει στα Πιστωτικά Ιδρύματα και τους λοιπούς φορείς που 
συνάπτουν συμβάσεις αποδοχής καρτών με επιχειρήσεις, εναλλακτικό κανάλι υποβολής 
δεδομένων, συμπληρωματικά προς την υφιστάμενη online καταχώρηση, 
διευκολύνοντας τη ροή πληροφόρησης και τη διαλειτουργικότητα των συστημάτων. 
 
Δείκτης ΑΠΦ (Αγοραστής για Πρώτη Φορά) 
 
Το 2024 υλοποιήθηκε η προσθήκη του δείκτη «Αγοραστής Πρώτη Φορά (ΑΠΦ)» στο 
σύνολο των εφαρμογών της Τειρεσίας. Η ενημέρωση του δείκτη πραγματοποιείται με 
τρεις τρόπους: μέσω μηνιαίας αποστολής από φορείς, μέσω ημερήσιων 
αυτοματοποιημένων διαδικασιών για μαζική ενημέρωση καθώς και μέσω έντυπων 
αποστολών για μεμονωμένες περιπτώσεις. Η διαδικασία ενημέρωσης ελέγχει 
καθημερινά τα δεδομένα και εφαρμόζει καθορισμένους κανόνες για την οριστικοποίηση 
της τιμής του δείκτη, η οποία συνοδεύεται από σχετικό ενημερωτικό μήνυμα στις 
εφαρμογές χρηστών τραπεζών (BWEB). 
 
Εμπλουτισμός της υπηρεσίας έκτακτης ειδοποίησης ΚΡΙΣΟΜ 
 
Η διαδικασία χαρακτηρισμού Κρίσιμων Οικονομικών Μονάδων (ΚΡΙΣΟΜ), η οποία 
προσφερόταν μέσω του online συστήματος τραπεζών (BWEB), ενισχύθηκε το 2024 με 
νέα δυνατότητα batch μηνιαίας επεξεργασίας. Οι φορείς έχουν πλέον τη δυνατότητα 
να αποστέλλουν συγκεντρωτικά αρχεία ΑΦΜ και να λαμβάνουν αντίστοιχα στοιχεία, 
βάσει προκαθορισμένης γραμμογράφησης. 

 
Ανασχεδιασμός Συστημάτων του τρόπου τιμολόγησης 
 
Εντός του 2024 και ως αντανάκλαση των προσαρμογών της τιμολογιακής πολιτικής 
στις εξελισσόμενες ανάγκες της αγοράς και των πελατών, το σύστημα τιμολόγησης 
υπηρεσιών της Τειρεσίας απλοποιήθηκε, επανασχεδιάστηκε και επεκτάθηκε σημαντικά, 
με την ενσωμάτωση 14 νέων προϊόντων τιμολόγησης. Ανασχεδιάστηκε και 
αναθεωρήθηκε πλήρως η τιμολόγηση των παραδοσιακών υπηρεσιών ΣΑΥ, ΣΣΧ και 
Scoring, καθώς και του συστήματος ΚΡΙΣΟΜ, εντάχθηκαν νέα προϊόντα για τα 
Κατασχετήρια, τις Άρσεις ΚΕΔΕ, το BANCAPP καθώς και τις αναζητήσεις του 
συστήματος ESGr μέσω αρχείου. 
 
Σε τρίτες εταιρίες 
 
INSTANT CREDIT ID - Εμφάνιση και αποτύπωση Κατάταξης Φερεγγυότητας  
 
Το 2024, η υπηρεσία Instant Credit ID αναβαθμίστηκε με την προσθήκη της Κατάταξης 
Φερεγγυότητας (Solvency Ranking), η οποία βασίζεται στο Σύστημα Βαθμολόγησης 
Πιστοληπτικής Συμπεριφοράς (Behavior Score) της Τειρεσίας. Η νέα πληροφορία 
παρέχεται μέσω API ή της υπό ανάπτυξη πλατφόρμας ΤΣΕΚ, μόνο κατόπιν επιλογής 
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του συνδρομητή. Η Κατάταξη Φερεγγυότητας βασίζεται στο ήδη υφιστάμενο Σύστημα 
Βαθμολόγησης Πιστοληπτικής Συμπεριφοράς (Behavior Score) της Τειρεσίας, το οποίο 
υπολογίζεται δυναμικά με βάση τα οικονομικά δεδομένα της συγκεκριμένης χρονικής 
στιγμής που τηρούνται στα αρχεία ΣΑΥ–ΣΣΧ. Το αποτέλεσμα μεταβάλλεται αυτόματα 
με κάθε επικαιροποίηση των σχετικών στοιχείων. Η ενσωμάτωση της λειτουργικότητας 
αυτής στοχεύει στην ενίσχυση της προστιθέμενης αξίας της υπηρεσίας Instant Credit 
ID, προσφέροντας πληρέστερη και ακριβέστερη εικόνα για την οικονομική 
φερεγγυότητα των φυσικών ή νομικών προσώπων, υπό την προϋπόθεση παροχής 
συναίνεσης από το Υποκείμενο των δεδομένων. 
 
Επιπλέον, σημειώνεται ότι εντός του 2024 η πλατφόρμα ΤΣΕΚ μέσω της οποίας  
παρέχεται το Instant Credit ID, εμπλουτίστηκε με νέα λειτουργία παροχής αναλυτικών 
στοιχείων χορηγήσεων μιας Οικονομικής Μονάδας. Η λειτουργία αυτή ενισχύει τη 
χρησιμότητα του εργαλείου για τις επιχειρήσεις, διευκολύνοντας την αξιολόγηση 
πιστοληπτικού κινδύνου και τη λήψη αποφάσεων. 
 
Παροχή υπηρεσιών μέσω API’s  
 
Οι υπηρεσίες API της πλατφόρμας ΤΣΕΚ επεκτάθηκαν με την ανάπτυξη καινοτόμων 
λειτουργιών για την παροχή χρηματοοικονομικών στοιχείων και δεικτών.  
 
Ειδικότερα: 
 το API Ισολογισμών προσφέρει βασικά οικονομικά στοιχεία επιχειρήσεων ανά 

λογιστικό πρότυπο (ΕΓΛΣ, ΕΛΠ, ΔΛΠ), 
 το Balance Sheet Flex API λειτουργεί υποστηρικτικά, επιτρέποντας στους χρήστες 

να προεπιλέγουν ισολογισμούς πριν τη χρέωση, 
 το API Κλάδου Δραστηριότητας παρέχει συγκεντρωτικά δεδομένα έως 1.000 

επιχειρήσεων με κριτήριο τον κύκλο εργασιών, διευκολύνοντας στοχευμένες 
αναζητήσεις, 

 οι κλαδικοί δείκτες ενισχύθηκαν με προσθήκη ειδών ισολογισμών και 
επικαιροποίηση υπολογισμών, βελτιώνοντας την ακρίβεια των αποτελεσμάτων και 

 υλοποιήθηκαν νέες υπηρεσίες batch υποβολής και ανάκτησης στοιχείων 
εγγυητικών επιστολών (Ε/Ε) και ενημερώσεων προς Πιστωτικά Ιδρύματα, με 
δυνατότητα χρήσης εναλλακτικών καναλιών (FTP, BWEB). 

 
Οι παραπάνω ενέργειες ενισχύουν τη διαλειτουργικότητα και την ευελιξία των 
συστημάτων της Τειρεσίας, προσαρμοσμένες στις ανάγκες των τραπεζικών και 
θεσμικών πελατών. 
 
Έργα Εσωτερικών Συστημάτων  
 
Το 2024 υλοποιήθηκε σειρά σημαντικών έργων αναβάθμισης και εκσυγχρονισμού των 
εσωτερικών πληροφοριακών συστημάτων της Τειρεσίας, με στόχο την 
αυτοματοποίηση, την εναρμόνιση με το κανονιστικό πλαίσιο και την ενίσχυση της 
αποδοτικότητας. 
 
Ενδεικτικά, ολοκληρώθηκαν: 
 Αναδιοργάνωση του υποσυστήματος Παροχής με πλήρη ψηφιοποίηση και 

ενσωμάτωσή του στο mobile app. 
 Αυτοματοποίηση συλλογής και διαχείρισης στοιχείων από Γ.Ε.ΜΗ., με εστίαση σε 

επικαιροποίηση δεδομένων και εμπλουτισμό αρχείων. 
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 Δημιουργία ενιαίου συστήματος διαχείρισης αιτημάτων πολιτών και τραπεζών. 
 Εφαρμογές βελτίωσης ποιότητας αρχείων ΑΦΜ και συγχώνευσης διευθύνσεων. 
 Ψηφιοποίηση και αρχειοθέτηση αιτημάτων σε ποσοστό 100%. 
 Αναδιοργάνωση υποδομών workflows, συγχρονισμός με iSeries, βελτιώσεις 

διαλειτουργικότητας και αυτοματοποίηση επιστολών. 
 Νέα εφαρμογή διαχείρισης ταυτοποίησης ακινήτων και ένταξή τους στους 

πλειστηριασμούς. 
 Ανάπτυξη εφαρμογών crowdsourcing, χαρακτηρισμού “Αγοραστή Πρώτη Φορά” 

και αναζήτησης δεδομένων κατασχέσεων. 
Τα παραπάνω έργα ενίσχυσαν την ακρίβεια, τη συμμόρφωση, τη λειτουργική απόδοση 
και την εσωτερική διακυβέρνηση των υπηρεσιών της Τειρεσίας. 
 
Ψηφιακά Έργα Συμμόρφωσης με τον GDPR 
 
Η Τειρεσίας προχώρησε σε εκτεταμένες ενέργειες συμμόρφωσης με τον Γενικό 
Κανονισμό Προστασίας Δεδομένων (GDPR), με στόχο την ενίσχυση της προστασίας 
προσωπικών δεδομένων και τη διατήρηση της κανονιστικής της συνέπειας. 
Συγκεκριμένα: 
 
 Υλοποιήθηκε ανεξάρτητη δυνατότητα μη μετάδοσης στοιχείων ΣΚΣΕ. 
 Διαγράφηκαν τα πεδία φύλου από τα μηχανογραφικά συστήματα και τις βάσεις 

δεδομένων. 
 Διαγράφηκαν στοιχεία πιστοποιήσεων πέραν της πενταετίας και υλοποιήθηκε 

φυσική διαγραφή ΣΣΧ στοιχείων πέραν δεκαετίας. 
 Καταγράφηκε διαδικασία αντίρρησης εμφάνισης ΣΣΧ στοιχείων από πολίτες με 

άμεση μη μετάδοση της σχετικής πληροφορίας. 
 Αναπτύχθηκε μηχανισμός ειδοποίησης (alarm) για μεταβολές σε στοιχεία ΟΜ που 

έχουν αναζητηθεί εντός 12μήνου. 
 Εφαρμόστηκαν αυτόματες διαδικασίες διαχείρισης reject εγγραφών χορηγήσεων 

με στόχο τη γρήγορη εξόφληση τους. 
Οι παραπάνω ενέργειες ενίσχυσαν τη συμμόρφωση της Εταιρίας με το ισχύον 
κανονιστικό πλαίσιο, διασφάλισαν τη διαφάνεια και συνέβαλαν στην ενίσχυση της 
εμπιστοσύνης των πολιτών και των συνεργαζόμενων φορέων. 
 
Έργα Διεύθυνσης Υποδομών Πληροφορικής 
 
Το 2024 αποτέλεσε έτος σημαντικής προόδου στην ψηφιακή μετάβαση και ενίσχυση 
της επιχειρησιακής ανθεκτικότητας της Τειρεσίας. Ολοκληρώθηκε το πρώτο έργο 
μετάπτωσης στο Cloud με την υπηρεσία προηγμένου ελέγχου email (sandboxing), 
υιοθετώντας SaaS μοντέλο για βελτίωση της επιχειρησιακής ευελιξίας, προσφέροντας 
δυνατότητα άμεσης κλιμάκωσης της υποδομής χωρίς καθυστερήσεις. Παράλληλα, 
προχώρησαν οι διαδικασίες για δύο επιπλέον έργα Cloud που αφορούν στο Τηλεφωνικό 
Κέντρο και στην Ασφαλή Απομακρυσμένη Πρόσβαση, μέσω διαγωνιστικών διαδικασιών 
και πιλοτικών δοκιμών. 
Στο πλαίσιο της κυβερνοασφάλειας, ολοκληρώθηκε πιλοτικό έργο απομόνωσης πόρων, 
σε συνέχεια εκτίμησης επικινδυνότητας από εξωτερικό συνεργάτη και ξεκίνησε η 
σχετική προμήθεια λογισμικού. Επίσης, πραγματοποιήθηκαν εκτενείς αναβαθμίσεις 
λογισμικού σε κρίσιμες υποδομές. 
 
Σχετικά με την παρακολούθηση θεμάτων κυβερνοασφάλειας, οι υποδομές μας 
παρήγαγαν εντός του έτους καταγραφές σχετικά με τις ενέργειες που έλαβαν χώρα στα 
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συστήματά μας (system logs) όγκου 22 Terrabytes, οι οποίες δημιούργησαν 
αυτοματοποιημένα 420.000 ενημερώσεις ασφάλειας (alerts), οι οποίες αξιολογήθηκαν 
από την υπηρεσία Security Operations Center που λαμβάνουμε από εξωτερικό 
συνεργάτη και κατέληξαν σε 164 περιπτώσεις που στελέχη της Δ/νσης Υποδομών 
χρειάστηκε να ενημερωθούν (οποιαδήποτε στιγμή του 24ωρου) για πιθανά περιστατικά 
ασφαλείας. Όλα τα περιστατικά αντιμετωπίστηκαν έγκαιρα και με επιτυχία, χωρίς 
παραβίαση συστημάτων και δεδομένων του δικτύου της Τειρεσίας. 
 
ΙΙ.3 ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ISO 9001:2021   
 
Κατά το έτος 2024 συνεχίστηκε η διαρκής παρακολούθηση και διαχείριση του 
Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας με τακτικούς ελέγχους και αναθεωρήσεις των 
υφιστάμενων εντύπων, διαδικασιών, οδηγιών εργασίας και οργανογραμμάτων, σε 
συνεργασία με τις αρμόδιες Διευθύνσεις. 
 
Επιπλέον, πραγματοποιήθηκαν δύο (2) επιθεωρήσεις από την Lloyd’s Register Quality 
Assurance (LRQA). 
 
Η πρώτη επιθεώρηση, επιτήρησης (Ιούνιος 2024) αφορούσε στις διεργασίες της 
Εμπορικής Διεύθυνσης, του Γραφείου DPO καθώς και στις διαδικασίες παρακολούθησης 
και ελέγχου του συστήματος διαχείρισης ποιότητας της Εταιρίας. Η δεύτερη 
επιθεώρηση, ανανέωσης πιστοποίησης (3-ετια) (Δεκέμβριος 2024) αφορούσε στις 
διεργασίες όλων των Διευθύνσεων της εταιρίας καθώς και στις διαδικασίες 
παρακολούθησης και ελέγχου του άνω συστήματος διαχείρισης ποιότητας.  
 
Βάσει των αποτελεσμάτων των επιθεωρήσεων, ο έλεγχος ολοκληρώθηκε με επιτυχία 
χωρίς να υπάρξουν ευρήματα ή συστάσεις. Στην επίσημη αναλυτική αναφορά 
καταγράφεται η πλήρης συμμόρφωση της εταιρίας και η ανανέωση της πιστοποίησης 
για τα επόμενα τρία χρόνια. 
  
Τέλος σας παραθέτουμε το γενικό σχόλιο του Επιθεωρητή  Ποιότητας : «Η εταιρία 
εφαρμόζει ικανοποιητικά μηχανισμούς προσαρμογής στις αλλαγές που προκύπτουν 
κυρίως από το εξωτερικό περιβάλλον, όπως είναι οι νομοθετικές και θεσμικές απαιτήσεις 
και οι απαιτήσεις της αγοράς. Ο εσωτερικός μετασχηματισμός της εταιρίας 
ολοκληρώνεται καθιερώνοντας διαδικασίες συνεχούς διαχείρισης αλλαγών. »  
 
ΙΙ. 4 ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΣΥΛΛΟΓΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ    
 
II.4.1 Αποτελέσματα Δραστηριοτήτων Συλλογής Πληροφοριών   
 
Πηγές συλλογής των δικαστηριακών πληροφοριών αποτελούν τα Δικαστήρια 
(Διοικητικά Εφετεία, Πρωτοδικεία), τα Υποθηκοφυλακεία, τα Κτηματολογικά Γραφεία 
της χώρας, ο Ιστότοπος του Ηλεκτρονικού Μητρώου Φερεγγυότητας (ΗΜΦ), o 
Ιστότοπος Δημοσίευσης Πλειστηριασμών και ο Ιστότοπος E-auction. Το έργο της 
συλλογής έχουν αναλάβει δικηγόροι οι οποίοι επισκέπτονται για το σκοπό αυτό τις 
πηγές, σε συμφωνημένη συχνότητα, ανάλογα το είδος της πληροφορίας και το πλήθος 
των προς συλλογή πληροφοριών ανά πηγή.  
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Kάλυψη Πηγών  
 
Το ποσοστό κάλυψης πηγών και πληθυσμού για το 2024 ανέρχεται σε 98,75%. Κάθε 
χρόνο παρατηρούνται μικρές συγκυριακές αυξομειώσεις κάλυψης με σχεδόν απόλυτη 
κάλυψη των πηγών ενώ συγκυριακά παραμένουν προσωρινά ακάλυπτες κάποιες μικρές 
και απομακρυσμένες πηγές ή/και πολύ μικρά σε πληθυσμό νησιά όπου λαμβάνονται 
κατά περίπτωση τα απαραίτητα μέτρα για κάλυψή τους.  
 

ΙΙ.4.2 Ηλεκτρονικές Καταχωρήσεις και Οπτικός Έλεγχος 
 
Τα στοιχεία που αποστέλλονται ηλεκτρονικά από τις Τράπεζες ελέγχονται, 
επεξεργάζονται και καταχωρούνται αυτόματα στο Αρχείο της Τειρεσίας από ειδικές 
προς τούτο μηχανογραφικές εφαρμογές. Κατά την αυτόματη αυτή επεξεργασία και 
ειδικότερα κατά το στάδιο της προσπάθειας ταύτισης των εγγραφών με ΟΜ του 
Αρχείου, εφόσον διαπιστωθούν διαφορές μεταξύ των στοιχείων της εγγραφής και 
αυτών των προς ταύτιση ΟΜ, οι εν λόγω εγγραφές προωθούνται στο Τμήμα Οπτικού 
Ελέγχου της Διεύθυνσης Πληροφοριών, Εξυπηρέτησης Πολιτών και Επιχειρήσεων για 
περαιτέρω ελέγχους με στόχο την καταχώρισή τους στο Αρχείο.  
 
Από τις εγγραφές που προωθούνται στον οπτικό έλεγχο το μεγαλύτερο ποσοστό 
(>95%) καταχωρούνται άμεσα στο Αρχείο. Οι υπόλοιπες που απορρίπτονται (rejects) 
επιστρέφονται στις Τράπεζες για διορθώσεις ή επεξηγήσεις και ξαναστέλνονται με 
διορθώσεις. 
 
ΙΙ.4.3 Επεξεργασία ΟΜ 
 
Η Εταιρία δίδει ιδιαίτερη βαρύτητα στην υλοποίηση έργων που αφορούν στην 
εξυγίανση του Αρχείου της, που σχετίζονται με διαρκείς ελέγχους των καταχωρήσεων 
για τον εντοπισμό, διόρθωση και εμπλουτισμό των στοιχείων των ΟΜ, την ταύτιση ΟΜ 
του ιδίου πολίτη ή επιχείρησης κλπ.  
 
ΙΙ.4.4 Ψηφιοποίηση δεδομένων Ισολογισμών 
 
Η Εταιρία προβαίνει σε όλες τις ενέργειες από το στάδιο της παραλαβής έως και 
επεξεργασίας των δημοσιευμένων ισολογισμών ώστε αυτοί να καταχωρηθούν και να 
ψηφιοποιηθούν από τους χρήστες στο σύνολό τους. Στο τελικό στάδιο ελέγχονται οι 
καταχωρίσεις από τη Διεύθυνση Πληροφοριών, Εξυπηρέτησης Πολιτών και 
Επιχειρήσεων για τη διασφάλιση της ορθότητάς τους. Το 2024 συλλέξαμε από το 
ΓΕ.Μ.Η. 155.700 ισολογισμούς έναντι 102.000 που είχαμε συλλέξει το 2023. 
 
ΙΙ.4.5 Δεδομένα εταιριών, μεταβολών/ανακοινώσεων, στο ΓΕ.Μ.Η. 
 
Η Εταιρία προβαίνει σε όλες τις απαραίτητες ενέργειες, ώστε να καταχωρηθούν στο  
Αρχείο οι ανακοινώσεις που αφορούν σε εταιρίες και αντλούνται από το ΓΕ.Μ.Η. 
 
ΙΙ.4.6 Επανέλεγχοι Δικαστηριακών Πληροφοριών 
 
Η Εταιρία επεξεργάζεται ένα μεγάλο όγκο αιτημάτων που υποβάλλονται καθημερινά 
και αφορούν σε αιτήσεις πολιτών, Τραπεζών ή/και εσωτερικούς ελέγχους, τα οποία 
αποστέλλονται στο δίκτυο των δικηγόρων μας οι οποίοι μεταβαίνουν στις πηγές και 
μετά από τον έλεγχο αυτών ενημερώνεται ανάλογα το Αρχείο. Εφαρμόζονται έτσι 
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πλήρως τα δικαιώματα των πολιτών (ενημέρωση, αντίρρηση κλπ.) που προβλέπονται 
στον GDPR. 
 
ΙΙ.4.7 Νέα Έργα/Υπηρεσίες 
 
α) Συλλογή Δικαστικών Αποφάσεων Ν.3869/2010 
 
Σε συνεργασία με τις ΕΔΑΔΠ και με την υποστήριξη του Δικτύου Υπεύθυνων Συλλογής, 
ολοκληρώθηκε εντός του προβλεπόμενου χρονοδιαγράμματος η επεξεργασία 17.694 
αιτήσεων στο πλαίσιο του Ν.3869/2010. Παρείχαμε τις σχετικές δικαστικές αποφάσεις 
ή/και την εξέλιξη υποθέσεων με βάση τις αιτούμενες δικασίμους. Παράλληλα, 
αποδελτιώθηκαν συνολικά 23.647 δικαστικές αποφάσεις, περιλαμβανομένων και αυτών 
που διαβιβάστηκαν από τις ΕΔΑΔΠ.  
 
β) Επεξεργασία Αιτημάτων Πολιτών/Τραπεζών 
 
Η επεξεργασία περιλαμβάνει την πρωτοκόλληση, επικαιροποίηση των ΟΜ, τη 
συμπλήρωση των δεδομένων με σχετικές ενδείξεις (π.χ. εξόφληση, άρση κλπ.) και την 
έκδοση των απαντητικών επιστολών και όπου απαιτείται τον έλεγχο όλων των 
ενεργειών. 
 
Όσον αφορά στις αιτήσεις συμπλήρωσης δεδομένων ανήλθαν το 2024 στις 15.649, σε 
σχέση με τις 15.469 το 2023, ήτοι ο όγκος τους κυμάνθηκε σε σταθερά επίπεδα. 
 
Αντίστοιχα οι αιτήσεις που οι πολίτες ζητούσαν να πληροφορηθούν τα στοιχεία 
οικονομικής συμπεριφοράς που τους αφορούν και διαθέτουμε στο Αρχείο μας 
αυξήθηκαν το 2024 σε 29.134, από 23.954 το 2023, σημειώνοντας αύξηση 21,62%. 
 
ΙΙ.4.8   Εκπαίδευση Δικηγόρων 
 
Λόγω των συνεχών αλλαγών του κανονιστικού πλαισίου αλλά και των προβλημάτων 
που παρουσιάζονται στις πηγές της Επικράτειας, το αρμόδιο τμήμα Διεύθυνσης 
Πληροφοριών, Εξυπηρέτησης Πολιτών και Επιχειρήσεων βρίσκεται σε συνεχή 
συνεργασία με το δίκτυο των 128 δικηγόρων μας, ώστε να επιτευχθούν οι κοινοί στόχοι 
της έγκυρης, έγκαιρης και ορθής συλλογής των πληροφοριών και της αντίστοιχης 
ενημέρωσης του Αρχείου μας. 
 
ΙΙ.4.9  Πληρότητα και Ποιότητα Αρχείου 
 
Λαμβάνοντας υπόψη ότι η πληρότητα και ποιότητα των δεδομένων του Αρχείου είναι 
πρωταρχικής σημασίας, η Τειρεσίας συνεργάζεται με όλους τους φορείς για την 
εξασφάλιση της έγκυρης, έγκαιρης και πλήρους αποστολής των δεδομένων 
χορηγήσεων. Ειδικά για τις μεταβιβάσεις απαιτήσεων και τις τιτλοποιήσεις, εφαρμόζεται 
σχετική διαδικασία βάσει της οποίας αποστέλλονται τα αντίστοιχα δεδομένα τόσο από 
τις Τράπεζες όσο και από τις ΕΔΑΔΠ που διαχειρίζονται τα χαρτοφυλάκια μετά τη 
μεταβίβαση ώστε να διασφαλίζεται η πληρότητα μέσω αντιστοιχίσεων. Έτσι, 
ενημερώνεται η εξέλιξη των χορηγήσεων στο Αρχείο της Τειρεσίας και οι πληροφορίες 
αυτές επιστρέφονται, μέσω των μηχανογραφικών συστημάτων της, στους φορείς 
(Τράπεζες, Διαχειριστές κλπ.) που έχουν πρόσβαση στα συστήματά της. 
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ΙΙ.4.10   Προσέλευση κοινού   
 
Το 2024 προσήλθαν για εξυπηρέτηση (φυσική παρουσία) 4.977 πολίτες έναντι 5.174 
που μας επισκέφθηκαν το 2023, ήτοι σημειώθηκε μείωση 3,80%. Στόχος είναι η 
περαιτέρω μείωση των φυσικών επισκέψεων και η ενίσχυση της απομακρυσμένης 
εξυπηρέτησης προς όφελος των πολιτών. 
 
II.4.11  Τηλεφωνική εξυπηρέτηση πολιτών 
 
Σχετικά με την τηλεφωνική εξυπηρέτηση των Πολιτών μέσω call center, οι κλήσεις που 
εξυπηρετήθηκαν το 2024 ήταν 57.802 έναντι 66.613 το 2023, ήτοι σημειώθηκε μείωση 
13,23%. Στόχο αποτελεί  η βελτίωση των διαδικτυακών κόμβων της εταιρίας και του 
πληροφοριακού υλικού ώστε να μειωθεί περαιτέρω η ανάγκη για τηλεφωνική 
επικοινωνία. 
 
II.4.12 Εισερχόμενα e-mails 
 
Κατά το 2024 παρελήφθησαν 48.357 e-mails πολιτών έναντι 42.426 το 2023, ήτοι 
σημειώθηκε αύξηση περίπου 13,97% σε σχέση με την προηγούμενη χρονιά.  
 
II.4.13  Ποιοτικοί δείκτες εξυπηρέτησης Κοινού 
 
Τα αιτήματα των πολιτών διεκπεραιώθηκαν εντός των προβλεπόμενων προθεσμιών 
από την ημερομηνία παραλαβής τους. 
 
ΙΙ.5 ΣΥΝΟΨΗ ΕΝΕΡΓΕΙΩΝ MARKETING & ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ  
 
Το 2024, οι ενέργειες marketing και επικοινωνίας επικεντρώθηκαν στην ενίσχυση της 
εταιρικής εικόνας, στην προώθηση των υπηρεσιών προς επιχειρήσεις και 
χρηματοπιστωτικούς φορείς, στην ενημέρωση του κοινού σε θέματα πίστωσης και 
στην υποστήριξη της εσωτερικής επικοινωνίας. Περιλάμβαναν, μεταξύ άλλων, 
συμμετοχή σε οικονομικά συνέδρια, πανελλαδική έρευνα αγοράς, παραγωγή 
εκπαιδευτικού και διαφημιστικού υλικού, ενίσχυση της ψηφιακής παρουσίας καθώς και 
ανάπτυξη υποδομών για ψηφιακές καμπάνιες και ανάλυση επισκεψιμότητας.   
 
ΙΙ.6   ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥ ΔΥΝΑΜΙΚΟΥ 
 
Στο πλαίσιο του στρατηγικού σχεδίου ΤΙ160, συνεχίστηκε η υλοποίηση εκπαιδευτικών 
δράσεων σύμφωνα με τις αρχές που είχαν τεθεί το 2023, ενισχύοντας την 
παραγωγικότητα των εργαζομένων και ενδυναμώνοντας την εταιρική κουλτούρα. 
 
Παράλληλα, πραγματοποιήθηκε συνολικός ανασχεδιασμός των διαδικασιών της 
Διεύθυνσης Ανθρώπινου Δυναμικού, με τα αποτελέσματα να αναμένονται εντός του 
2025. Επανασχεδιάστηκε και το σύστημα αξιολόγησης απόδοσης, εισάγοντας για 
πρώτη φορά μετρήσιμα, αντικειμενικά κριτήρια που παράγονται μέσω ανεξάρτητων 
πληροφοριακών συστημάτων. Η αξιολόγηση του προσωπικού για το 2023 
ολοκληρώθηκε υπό το νέο αυτό πλαίσιο. 
 
Επιπλέον, υλοποιήθηκαν ενέργειες ενίσχυσης της εταιρικής κουλτούρας, με στόχο ένα 
ευέλικτο, αποτελεσματικό και σύγχρονο εργασιακό περιβάλλον που προάγει τη 
διαφάνεια, τη στοχοθεσία και τη συνεχή ανάπτυξη.  



ΤΡΑΠΕΖΙΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ Α.Ε. «ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ Α.Ε.» 
Αλαμάνας 2, 151 25 Μαρούσι 
Χρηματοοικονομικές καταστάσεις της 31ης Δεκεμβρίου 2023 
Αρ. ΓΕΜΗ: 002594101000, Αρ. Μ.Α.Ε.: 38794/01ΑΤ/Β/97/221 
 

_______________________________________________________________________24/26 

 

ΙΙ.7 ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ     
 
Το 2024 αποτέλεσε έτος εντατικής προσπάθειας για την ενίσχυση της συμμόρφωσης 
με τον Γενικό Κανονισμό Προστασίας Δεδομένων (GDPR), την εδραίωση του ρόλου 
της DPO εντός και εκτός του Οργανισμού, καθώς και την ανάδειξη κρίσιμων τομέων 
που απαιτούν περαιτέρω ενίσχυση. Η Τειρεσίας συνεχίζει τη μετάβαση σε ένα ώριμο, 
συστηματικό και λειτουργικά ενσωματωμένο μοντέλο προστασίας προσωπικών 
δεδομένων, με στρατηγική επιδίωξη τη διαρκή ευθυγράμμιση με τις αρχές της 
λογοδοσίας και της διαφάνειας. Στο πλαίσιο αυτό, η DPO επικεντρώθηκε στη στήριξη 
των Διευθύνσεων, την αξιολόγηση νέων έργων και επεξεργασιών, την αναβάθμιση 
διαδικασιών, καθώς και στην εκπροσώπηση της Τειρεσίας σε εθνικά και ευρωπαϊκά 
θεσμικά όργανα.  
 
Συνοπτικά, κατά το 2024 υλοποιήθηκαν οι ακόλουθες βασικές ενέργειες: 
 
- Διαχείριση Αιτημάτων & Συμμόρφωση Έργων 

Υποβλήθηκαν 29 αιτήματα (6 προεγκρίσεις & 23 εισηγήσεις) για νέα ή 
μεταβαλλόμενα έργα υψηλής σημασίας, ενώ παρέχεται καθημερινή συμβουλευτική 
υποστήριξη σε εσωτερικούς και εξωτερικούς φορείς. 

 
- Εκπόνηση & Επικαιροποίηση DPIAs 

Ολοκληρώθηκαν ή αναθεωρήθηκαν πολυάριθμες DPIAs με την υποστήριξη της EY, 
για κρίσιμες δραστηριότητες όπως το Whistleblowing, Mobile App και Instant Credit 
ID. 

 
- Data Breaches 

Καταγράφηκαν 4 περιστατικά παραβίασης. Ένα κοινοποιήθηκε αρμοδίως, ενώ τα 
υπόλοιπα κρίθηκαν είτε ως υπαιτιότητα τρίτων είτε ως περιστατικά πολύ χαμηλού 
ρίσκου. 

 
- Καταγγελίες στην ΑΠΔΠΧ 

Υποβλήθηκαν 3 καταγγελίες, κυρίως για ζητήματα πληρότητας αρχείων και 
διαχείρισης υποθέσεων Ν.3869/2010. Έχουν γίνει ενέργειες βελτίωσης στο αρχείο 
δεδομένων. 

 
- Εκπαίδευση & Ευαισθητοποίηση 

Πραγματοποιήθηκαν άνω των 15 εκπαιδεύσεων στο πλαίσιο της Tiresias Academy, 
καθώς και στοχευμένες δράσεις για καίριες Διευθύνσεις και όλο το προσωπικό. 

 
- Συνεργασία με την ΑΠΔΠΧ 

Έλαβαν χώρα δύο συναντήσεις με τη Διοίκηση της Αρχής, ενισχύοντας το θεσμικό 
διάλογο και επιβεβαιώνοντας την ισχύ ιστορικών εγκρίσεων της λειτουργίας της 
Τειρεσίας. 
 

- Ευρωπαϊκή Αντιπροσώπευση 
Η DPO ανέλαβε ηγετικό ρόλο σε ACCIS και EBF, εκπροσωπώντας ενεργά τον 
Οργανισμό και αναδεικνύοντας τις προκλήσεις του κλάδου (π.χ. υπόθεση Schufa) 
σε υψηλό επίπεδο. 
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- Αυτοαξιολόγηση Ωριμότητας (CNIL) 
Η ετήσια εσωτερική αξιολόγηση ανέδειξε πρόοδο αλλά και ανάγκη περαιτέρω 
ενίσχυσης στην τήρηση RoPA και στην αλλαγή κουλτούρας συμμόρφωσης. 

 
- Ψηφιακή Καινοτομία 

Αναπτύχθηκε εσωτερική εφαρμογή αυτοματοποίησης αιτημάτων προς DPO μέσω 
Lotus, η οποία τίθεται σε παραγωγή το 2025, ενισχύοντας τη διαφάνεια και την 
αποτελεσματικότητα της διαδικασίας συμμόρφωσης. 

 
ΙΙ.8 ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΦΥΣΙΚΗ ΑΣΦΑΛΕΙΑ   
 
Η χρήση Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών (ΤΠΕ) είναι βασικό και κρίσιμο 
στοιχείο για την επίτευξη των στρατηγικών και επιχειρηματικών στόχων της Τειρεσίας, 
ενώ η επιχειρησιακή συνέχεια των εργασιών της για ορισμένες διεργασίες είναι 
εξαιρετικά σημαντικό. Η προστασία των ΤΠΕ και των πληροφοριών είναι παράγοντας 
επιτυχίας των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων της Τειρεσίας και συνιστά 
ανταγωνιστικό πλεονέκτημα του οργανισμού. 
 
Η μείωση των κινδύνων που πηγάζουν από κυβερνοαπειλές αποτελεί αντικειμενικό 
στόχο της Τειρεσίας. Έτσι, η Τειρεσίας εφαρμόζει ένα πλαίσιο από μέτρα προστασίας 
και ενίσχυσης τόσο της λογικής όσο και της φυσικής ασφάλειας του ανθρώπινου 
δυναμικού, των πόρων και των αγαθών, τα οποία συνοψίζονται παρακάτω: 
 
 Σύστημα Διαχείρισης Ασφάλειας Πληροφοριών 
 Σχέδιο Επιχειρησιακής Συνέχειας 
 Προστασία πληροφοριακών αγαθών σε πολλαπλά επίπεδα και σε βάθος 
 Έλεγχοι φυσικής και λογικής ασφάλειας της Εταιρίας 
 Ενημέρωση και εκπαίδευση του προσωπικού σε θέματα Φυσικής και Λογικής 

Ασφάλειας 
 Επισκοπήσεις ασφάλειας σε τακτά διαστήματα και όποτε αυτό κρίνεται απαραίτητο 
 Σύναψη ασφάλισης ύψους €5 εκατ. για περιστατικά κυβερνοασφάλειας και 

πρόστιμα, ενισχύοντας την ανθεκτικότητα της Τειρεσίας. 
 
ΙΙ. 9  ΓΡΑΦΕΙΟ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΕΡΓΩΝ (PMO) & BUSINESS CONTROL  
 
Το Γραφείο Διαχείρισης Έργων (PMO) επικεντρώθηκε στην ενίσχυση των πρακτικών 
διαχείρισης έργων στην Εταιρία, με έμφαση στη διακυβέρνηση έργων, την υποστήριξη 
ομάδων και τη διαχείριση του χαρτοφυλακίου έργων. 
 
Βασικές δράσεις και επιτεύγματα: 
 
 Εγκατάσταση πλατφόρμας διαχείρισης έργων: 

Επιλέχθηκε σχετική πλατφόρμα, παραμετροποιήθηκε και τέθηκε σε λειτουργία 
εντός του πρώτου εξαμήνου του έτους. Χρησιμοποιείται πλέον από 170 χρήστες 
(50 με άδεια χρήσης, 120 θεατές) για την παρακολούθηση έργων σε τρεις κύριες 
κατηγορίες : ανάπτυξη νέων προϊόντων, βελτιστοποίηση διαδικασιών και λοιπά 
έργα. Η χρήση της ενίσχυσε τη διαφάνεια και την παρακολούθηση της προόδου. 

 Θέσπιση ενιαίου πλαισίου διαχείρισης έργων: 
Εισήχθη πρότυπο διαχείρισης έργων με ορισμό ρόλων (Ιδιοκτήτης Έργου, 
Υπεύθυνος Έργου, Μέλος Ομάδας Έργου) και οδηγό που περιγράφει τα στάδια, 
τις διαδικασίες και τις αρμοδιότητες κάθε ρόλου. Το πλαίσιο συμβάλλει στην 
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αποτελεσματικότερη παρακολούθηση και στην έγκαιρη λήψη αποφάσεων από τη 
Διοίκηση. 
 

 Υποστήριξη και εκπαίδευση: 
Κατά τη διάρκεια του έτους, το PMO παρείχε διαρκή υποστήριξη στις ομάδες έργου 
σε θέματα προγραμματισμού, ορισμού στόχων και προσαρμογής στις ανάγκες 
κάθε έργου. Πραγματοποιήθηκαν εκπαιδεύσεις τόσο στη χρήση της πλατφόρμας 
όσο και σε δεξιότητες διαχείρισης έργων. 

Προοπτική για το 2025: Βασική προτεραιότητα αποτελεί η ενίσχυση της καθημερινής 
χρήσης της πλατφόρμας από όλες τις ομάδες, με στόχο την ένταξή της στο κέντρο 
λειτουργίας της εταiρίας και τη μεγιστοποίηση της επιχειρησιακής αξίας της. 
 
--------------- 
Κύριοι εκπρόσωποι των μετόχων, λαμβάνοντας υπόψη: 
 
α) Την εμπιστοσύνη των πελατών μας αναφορικά με την πληρότητα και εγκυρότητα 

των πληροφοριών που παρέχει το Αρχείο της Τειρεσίας, 
β) Τη διαρκή προσπάθειά μας τόσο για την παροχή νέων προϊόντων και υπηρεσιών 

(ESGr Τb-i Score, B2F & B2B, SmartCheck κλπ.) όσο και τη βελτίωση των 
υφισταμένων,      

γ) Την άμεση ανταπόκρισή μας για την υλοποίηση έργων που ενδιαφέρουν τους 
πελάτες μας,  

 
θεωρούμε ότι η μελλοντική πορεία και ανάπτυξη της Εταιρίας μας είναι 
εξασφαλισμένες. 
 
Εκτός των προαναφερόμενων δεν έχει συμβεί κάποιο άλλο σημαντικό γεγονός το οποίο 
να έχει οικονομικές ή άλλες επιπτώσεις και να επηρεάζει την πορεία και τις προοπτικές 
της Εταιρίας.  
 
Η Έκθεση του Διοικητικού Συμβουλίου με τη γενομένη παραπάνω ανάλυση των 
Χρηματοοικονομικών Καταστάσεων και των πεπραγμένων, παρέχει την ευχέρεια σε 
Σας, να εκτιμήσετε την οικονομική κατάσταση της Εταιρίας και το εν γένει έργο του 
Διοικητικού Συμβουλίου. 
 

 
Μαρούσι, 23 Ιουλίου 2025 

ΓΙΑ ΤΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ 
 

Ο ΠΡΟΕΔΡΟΣ   Ο ΔΙΕΥΘΥΝΩΝ ΣΥΜΒΟΥΛΟΣ 
 
 
 
 

Σολομών Μπεράχας         

 
 
 
 

Ηλίας Ξηρουχάκης 
 










