
 

ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΗ 

Καταχώρισης στο Γενικό Εμπορικό Μητρώο (Γ.Ε.ΜΗ.) στοιχείων της ανώνυμης εταιρείας με την επωνυ-

μία «ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΤΗΣ ΕΛΛΑΔΟΣ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ». 

 
      Την 25-11-2024 καταχωρίσθηκε στο Γενικό Εμπορικό Μητρώο (Γ.Ε.ΜΗ.) με Κωδικό Αριθμό Καταχώ-

ρισης  4689507, η από 20-11-2024 ανακοίνωση του Διοικητικού Συμβουλίου της ανώνυμης εταιρείας 

με την  επωνυμία «ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΤΗΣ ΕΛΛΑΔΟΣ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ» και αριθμό 

Γ.Ε.ΜΗ. 1037501000, η οποία συντάχθηκε δυνάμει της από 13-11-2024 απόφασης του Διοικητικού 

Συμβουλίου της εταιρείας, σύμφωνα με την οποία ενέκρινε την παροχή ειδικής άδειας για την σύναψη 

συναλλαγών με συνδεδεμένα μέρη με τις διατάξεις των άρθρων 99-101 του Ν.4548/2018, το περιεχό-

μενο της οποίας έχει ως ακολούθως: 

 

«Το Διοικητικό Συμβούλιο της ΟΤΕ Α.Ε. ανακοινώνει στο Γ.Ε.ΜΗ., σύμφωνα με τις παρ. 2 και 3 

του άρθρου 101 του Ν.4548/2018, την ειδική άδεια που χορήγησε με την υπ’ αριθ. 3218/13-11-

2024 (θέμα 3ο) απόφασή του, σύμφωνα με το άρθρο 99 του Ν. 4548/2018, για τη σύναψη των 

Επιμέρους Συμφωνιών (“Service Arrangements”) μεταξύ της ΟΤΕ Α.Ε. και της “Deutsche Telekom 

AG” (DTAG), και /ή της “Telekom Deutschland GmbH” (TDG) και/ή της “Deutsche Telekom 

Europe Holding GmbH” (DTEH), για την παροχή υπηρεσιών στους τομείς Τεχ νολογία Δικτύου, 

Board Area Europe, International Mobile Device Business Services και Προμηθειών, σύμφωνα με 

τους Βασικούς Όρους, οι οποίοι περιλαμβάνονται στο συνημμένο στην ως άνω απόφαση του 

Διοικητικού Συμβουλίου Παράρτημα Ι (Κεφάλαια Α, Β, Γ, Δ), καθώς και για τη σύναψη της Επι-

μέρους Συμφωνιών (“Service Arrangements”) για το έτος 2025 μεταξύ αφενός της “Telekom 

Romania Mobile Communications S.A.” (TKRM) και αφετέρου της “Deutsche Telekom AG” 

(DTAG) και/ή της “Telekom Deutschland GmbH” (TDG), και/ή της «Deutsche Telekom Europe 

Holding GmbH» (DTEH), για την παροχή υπηρεσιών στους τομείς Τεχνολογίας Δικτύου, Board 

Area Europe, International Mobile Device Business Services, Προμήθειες, σύμφωνα με την υπο-

βαλλόμενη προς το Διοικητικό Συμβούλιο της “Telekom Romania Mobile Communications S.A.” 

(συνεδρίαση της 12/12/2024) οι οποίοι περιλαμβάνονται στο συνημμένο στην ως άνω απόφαση 

του Διοικητικού Συμβουλίου Παράρτημα ΙΙ (Κεφάλαια Α, Β, Γ, Δ) και υπό τον όρο έγκρισης αυ-

τής από τα αρμόδια όργανα της TKRM. 

 

Για τη χορήγηση της ως άνω ειδικής άδειας το Διοικητικό Συμβούλιο της ΟΤΕ Α.Ε. έλαβε επίσης 

υπόψη τις καταρτισθείσες σύμφωνα με την  παρ. 1 του άρθρου 101 του Ν.4548/2018 Εκθέσεις 

αξιολόγησης της ελεγκτικής εταιρείας  «Grant Thornton Ανώνυμη Εταιρεία Ορκωτών Ελεγκτών 

και Συμβούλων Επιχειρήσεων» (GRANT THORNTON) για τις ως άνω Επιμέρους Συμφωνίες (“Ser 
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vice Arrangements”) που προτίθεται να συνάψει κάθε μία από τις ως άνω εταιρείες του Ομίλου 

ΟΤΕ (ήτοι OTE και Telekom Romania Mobile Communications S.A.), οι οποίες (Εκθέσεις αξιολό-

γησης) επισυνάπτονται στην ως άνω απόφαση του Διοικητικού Συμβουλίου, ως κάτωθι:  

Παράρτημα Ι (Κεφάλαιο E): Έκθεση Grant Thornton (της 23-10-2024) - ΟΤΕ  

Παράρτημα ΙΙΙ (Κεφάλαιο ΣΤ): Έκθεση Grant Thornton (της 08-11-2024) - TKRM 

 

Η αξία των υπηρεσιών που περιλαμβάνονται στις συγκεκριμένες Επιμέρους Συμφωνίες («Ser-

vice Arrangements») αναφέρεται αναλυτικά ανά υπηρεσία στα συνημμένα στην απόφαση του 

Διοικητικού Συμβουλίου Παραρτήματα (ήτοι Παράρτημα Ι για ΟΤΕ, Παράρτημα ΙΙ για  TKRM). 

Οι Επιμέρους Συμφωνίες (“Service Arrangements”) θα υπογραφούν μόνο μετά την ολοκλήρωση 

όλων των διαδικασιών σε σχέση με τη χορήγηση της ειδικής άδειας σύμφωνα με το άρθρο 101 

παρ. 2 του Ν. 4548/201 και θα ισχύσουν έως τις 31-12-2025. 

 

Οι Εκθέσεις Αξιολόγησης επισυνάπτονται στην παρούσα ανακοίνωση και αποτελούν αναπόσπα-

στο μέρος της.». 

 

Τα Παραρτήματα I, II και III καθώς και οι Εκθέσεις Αξιολόγησης επισυνάπτονται στην παρούσα 

ανακοίνωση και αποτελούν αναπόσπαστο μέρος της . 

 

 

 

Ο Προϊστάμενος της Διεύθυνσης 

 

Δημοσθένης Γεωργόπουλος 
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A. Κεφάλαιο : Τεχνολογία Δικτύου 

 

 
 

5. Περιγραφή Υπηρεσιών & Ανάλυση Αμοιβής  

5.1 Πακέτο υπηρεσιών από  TDI-DTAG 

 
 

ID SERVICE 
GROUP 

SERVICE TDI  Description (GR) 

AREA 

#1 Access 
Networks 

Mobile Access 
Services 

ENG Υπηρεσίες πρόσβασης κινητής (Mobile Access 
Services) 

▪ Εξέλιξη της Mobile Access 

▪ Πακέτο Mobile Access 2024 (Ericsson SW & HW) 
συμπεριλαμβανομένων όλων των πτυχών 
βελτιστοποίησης και ποιότητας 

▪ Λύσεις εσωτερικού χώρου και κάλυψης (π.χ. 
Repeater, aDAS, Antenna) 

▪ Λύση Ενέργειας και Παθητικής Υποδομής για 
Πρόσβαση Κινητής 

▪ Υποστήριξη για την εισαγωγή 5G SA Radio 

▪ Κοινή χρήση γνώσεων και συμβουλές για 
μελλοντικές λύσεις RAN (O-RAN) 

▪ Κοινή χρήση τεχνογνωσίας σχετικά με τη νέφωση 
(cloudification) του εσωτερικού ENM   

#2 Access 
Networks 

Fixed Access 
Network Services 

ENG Υπηρεσίες πρόσβασης σταθερής (Fixed Access 
Services) 

  ▪ Εξέλιξη σταθερής πρόσβασης 

  ▪ Σχεδιασμένες λύσεις δικτύου σταθερής πρόσβασης 
(Huawei & Nokia SW & HW)  

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ I- 
ΒΑΣΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΕΠΙΜΕΡΟΥΣ ΣΥΜΦΩΝΙΑΣ (SERVICE ARRANGEMENT) ΣΤΟΝ ΤΟΜΕΑ: 

1. Αποδέκτης Υπηρεσίας: Οργανισμός Τηλεπικοινωνιών Ελλάδος (ΟΤΕ Α.Ε.) 

2. Πάροχος Υπηρεσίας: Deutsche Telekom A.G. (DTAG) 

Τμήμα: Technology Delivery International / CTA, ENG 
             Group Technology 
Deutsche Telekom European Holdings (DTEH): 

Τμήμα: Technology Delivery International 
3. Τομέας Συνεργασίας: Τεχνολογία Δικτύου - Network Technology 

4. Κατάλογος Υπηρεσιών του Service Arrangement / Προϋπολογισμός 2025 

Πακέτα Υπηρεσιών Πάροχος / Τμήμα Μέγιστη 
Αμοιβή  

2025 (σε €) 

Technology Delivery International DTAG │TDI  3.738.612€ 

Technology Delivery International DTEH │TDI  5.813.285€ 

Group Technology DTAG │ GT 190.511€ 

Σύνολο 2025 (μέγιστο)  9.742.408€ 
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  ▪ Λύσεις υποδομής σε θέματα Ενέργειας και 
παθητικών υλικών για σταθερή πρόσβαση (π.χ. 
οπτικά καλώδια, στέγαστρα, μπαταρίες)  

#3 Access 
Networks 

Huawei Taishan 
Cloud 

ENG Cloud (νέφος) Huawei Taishan  

#5 Transport 
Networks 

Transport ENG Mεταφορά (Transport) 

▪ IPSecurity (IPSec)  

▪ PKI  

▪ Ασύρματη οπισθόζευξη (Micro- και MMwave) 

 Συγχρονισμός (συχνότητα και φάση)  

▪ IP Ομαδοποίηση (Aggregation) 

▪ IP κορμού/άκρων 

▪ BNG  

▪ Οπτική μεταφορά 

▪ Πομποδέκτης (Transceiver) 

▪ Συστήματα διαχείρισης δικτύου μεταφοράς  

▪ SD-X (SD-WAN/LAN/WIFI)   

#6 Device and 
Product 
Certification 

Terminal 
Integration and 
Validation 

ENG Ενσωμάτωση και επικύρωση συσκευών (Terminal 
Integration & Validation) 

▪ Πιστοποίηση συσκευών  

▪ Υποστήριξη κύκλου ζωής συσκευών  

▪ Ενσωμάτωση νέας τεχνολογίας 
(συμπεριλαμβανομένων των εγκαταστάσεων 
δοκιμών)  

▪ Iron Source, 5G NSA, 5G SA, VoXX 

▪ Συμβουλευτικές υπηρεσίες για συσκευές / 
Επιχειρηματική υποστήριξη 

▪ Ενσωμάτωση και επικύρωση του T-Phone ως μέρος 
της διεθνούς γκάμας προϊόντων  

#7 Device and 
Product 
Certification 

Fixed Access 
Device Integration 
and Validation 

ENG Υπηρεσίες ενσωμάτωσης και επικύρωσης συσκευών 
σταθερής πρόσβασης (Fixed Access Device 
Integration and Validation) 

#10 Device and 
Product 
Certification 

Service 
Performance 
Optimization on 
local request 

ENG Βελτιστοποίηση απόδοσης υπηρεσιών (Service 
Performance Optimization) 

#12 Data Solutions Packet Core ENG Packet Core 

▪ Χάρτης πορείας ePC και διαχείριση προμηθευτών  

▪ Κυκλοφορία Πακέτου ePC 2024 

▪ Υποστήριξη για επιχειρησιακή συνέχεια και εξέλιξη 
  

#13 Data Solutions SD Data ENG SD Data 

▪ Υποστήριξη mini RFQ 

▪ TDI SPOC για τα έργα υλοποίησης των Natco 

▪ Καθοδήγηση για κοινό HLD για E/// και Mavenir 
συμπεριλαμβανομένων των E2E Mobility και Slicing. 

▪ Κάθετη και οριζόντια επαλήθευση, δοκιμές φορτίου 
και ελαστικότητας στο C-Lab 

▪ Υποστήριξη για LLD, τοπική ενοποίηση και 
επικύρωση, Πιλοτικό & Ανάπτυξη 

▪ Διαχείριση Προμηθευτών 

▪ Διαχείριση εκδόσεων και επαλήθευση στο C-Lab 

#14 Data Solutions Campus ENG Campus 
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▪ Ρόλος κατόχου προϊόντος στο Campus για όλα τα 
Natcos 

▪ Διασύνδεση με επιχειρηματικές μονάδες 

▪ Υποστήριξη RFQ πελατών 

▪ Διαχείριση Προμηθευτών E/// & Mavenir 

▪ Πιστοποίηση συσκευής 

#15 Data Solutions vPCF (vPCRF) ENG vPCF (vPCRF) 

▪ Υποστήριξη mini RFQ 

▪ TDI SPOC για τα έργα υλοποίησης Natco 

▪ Καθοδήγηση για Common HLD για DTIT 

▪ Κάθετη και οριζόντια επαλήθευση, δοκιμές φορτίου 
και ελαστικότητας στο C-Lab 

▪ Υποστήριξη για LLD, τοπική ενοποίηση και 
επικύρωση, Pilot & Rollout 

▪ Διαχείριση Προμηθευτών 

#16 Data Solutions Signaling - STP ENG Σηματοδοσία (Signaling) 

▪ Υποστήριξη έργων NatCo και NetNumber STP 
Engineering. 

#17 Data Solutions Signaling  - 
Diameter Agent 

ENG ▪ Οδικός χάρτης Diameter Agent και διαχείριση 
προμηθευτών 

▪ Έκδοση πακέτου 2024 του Diameter Agent 

▪ Υποστήριξη λειτουργίας Diameter Agent 

#18 Tools and 
Operations 

TOP Tools ENG TOP High Level Scope 

▪ Παροχή εργαλείων για την αυτοματοποίηση της 
διαχείρισης του κύκλου ζωής NT 

▪ Εύρεση και/ή κωδικοποίηση των κατάλληλων 
εργαλείων για προσδιορισμένες περιπτώσεις χρήσης. 

▪ Προμηθευτής/Διαχείριση οδικού χάρτη για λύσεις 
λογισμικού για προγραμματισμό, παρακολούθηση, 
διαμόρφωση, βελτιστοποίηση και λειτουργία των 
δικτύων 

▪ Μετριασμένη λειτουργία τομέα και υποστήριξη των 
σχετικών απαιτήσεων των Natco 

▪ Προώθηση της αποδοτικότητας της διαδικασίας για 
τοπικό σχεδιασμό, βελτιστοποίηση και λειτουργία 
δικτύων 

▪ Παροχή πλήρους E2E SaaS για επιλεγμένες Λύσεις 
λογισμικού 

TOP Εργαλεία 

▪ Τεχνικά εργαλεία για την αυτοματοποίηση 
Λειτουργιών, Σχεδιασμός, Διαμόρφωση, 
Βελτιστοποίηση, εκτενείς διαδικασίες Analytics και 
Οπτικοποίησης. 

Αντιμετώπιση προβλημάτων κινητών και σταθερών 
δικτύων 

▪ Κεντρικοποιημένη λειτουργία εργαλείων – SaaS 
(Atoll/cSON/GEO) 

#19 Tools and 
Operations 

NOC Automation ENG Aυματοποίηση NOC (NOC Automation) 

▪ Διαχείριση προϊόντων Magenta DNOC 

▪ Kαθορισμός προτιμώμενου περιβάλλοντος για ML-
OPS στην Ευρώπη 

▪ Ολοκλήρωση του ML-OPS RFQ και υποστήριξη 
τοπικών εισαγωγών 

▪ Προώθηση του κέντρου ικανοτήτων ML-OPS και της 
συνεργασίας στο πεδίο της επιστήμης δεδομένων. 
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▪ Ανάπτυξη κοινής πλατφόρμας λειτουργικών 
πληροφοριών και KPI 

#26 Subscriber 
Data 
Management 

Nokia HLR and 
epcHSS 

ENG Διαχείριση Δεδομένων Συνδρομητών (Subscriber 
Data Management) 

▪ Οδικός χάρτης Nokia HLR-epcHSS και Διαχείριση 
Προμηθευτών 

▪ Έκδοση πακέτου 2024 Nokia HLR-epcHSS  

#27 Subscriber 
Data 
Management 

Nokia UDM, 
AUSF 

ENG ▪ Έκδοση πακέτου 2024 Nokia UDM/AUSF  

#28 Subscriber 
Data 
Management 

Nokia CNTDB ENG ▪ Βελτιώσεις Nokia CNTDB OneNDS 

▪ Βελτιώσεις multivendor εφαρμογής Nokia CNTDB 

▪ Υποστήριξη Nokia CNTDB 1ου, 2ου, 3ου επιπέδου 

▪ Μελέτες σκοπιμότητας Nokia CNTDB 

▪ Οδικός χάρτης Nokia CNTDB και διαχείριση 
προμηθευτών  

#29 Subscriber 
Data 
Management 

SDM Tools ENG ▪ Εργαλεία Διαχείρισης Δεδομένων Συνδρομητών 
(SDM Tools) (π.χ. Anonymizer, Ops Suite, Subscriber 
Health Check, Relocation, SDL Migration,...)  

#30 Subscriber 
Data 
Management 

Nokia SDL ENG ▪ Έκδοση πακέτου 2024 Nokia SDL w/o Nokia PGW 

▪ SDM Virtualized Provisioning Gateway (vPGW) 

▪ Βελτιώσεις Nokia SDL 

▪ Βελτιώσεις multivendor εφαρμογής Nokia SDL 

▪ Υποστήριξη Nokia SDL 1st, 2nd, 3rd επιπέδου 

▪ Μελέτες σκοπιμότητας Nokia SDL 

▪ Οδικός χάρτης Nokia SDL και διαχείριση 
προμηθευτών  

#31 Subscriber 
Data 
Management 

SDM Automation ENG ▪ Αυτοματοποίηση (SDM Automation) 

#32 Subscriber 
Data 
Management 

MiniRFQ Support ENG ▪ Υπορήριξη MiniRfQ  

#35 Strategic 
Engineering 
Solutions 

SLA and 
Sustainability 
Support 

ENG SLA & Υποστήριξη βιωσιμότητας (SLA &sustainability 
Support) 

▪ Καθορισμός τυπικών και ειδικών απαιτήσεων SLA 
για σημαντικές τεχνολογίες δικτύου για τη διασφάλιση 
βελτιστοποιημένης λειτουργικότητας και κόστους 

▪ Καθορισμός, διατήρηση των ειδικών απαιτήσεων 
βιωσιμότητας του προϊόντος 

▪ Υποστήριξη διαγωνισμών και διαπραγματεύσεων με 
προμηθευτές μέχρι την οριστικοποίηση της σύμβασης 
για SLA & πτυχές βιωσιμότητας 

#36 Strategic 
Engineering 
Solutions 

VoNR ENG VoNR 

▪ Υπηρεσία υποστήριξης του E2E σε θέματα 
σχεδιασμού, ενοποίησης και επικύρωσης του VoNR 
και υπηρεσία EPS FB ως μέρος της εισαγωγής του 
5GSA 

▪ Καθοδήγηση σχετικά με τις τεχνολογίες φωνής 5G 
VoNR και EPS FB, στρατηγική σε θέματα 
Συχνοτήτων, σενάρια κινητικότητας 

▪ Υποστήριξη fallback E2E VoNR και EPS για 5G 
Core 

▪ Απαιτούμενη λειτουργικότητα RAN για E/// 

▪ Πιστοποιημένα τερματικά δοκιμών 



12 
 

 

▪ Επίδραση 5GC συμπ. UDM και UDR και PCR 

▪ Επίδραση IMS, διασύνδεση VoWiFi για 5G Core  

#37 Strategic 
Engineering 
Solutions 

Consultancy 
Service 

ENG 
 
Συμβουλευτικές υπηρεσίες (Consultancy Services) 

▪ Πρόγραμμα Εξέλιξης Δικτύου και υποστήριξη IPF 

▪ Συμβουλευτικές υπηρεσίες κοινής χρήσης δικτύου 

▪ Υποστήριξη στρατηγικής δικτύου για RAN και Core 
συμπεριλαμβανομένης της αναθεώρησης της 
αρχιτεκτονική Δικτύου για εναρμόνιση. 

▪ Διαχείριση επιχειρησιακής συνέχειας για 
προμηθευτή Huawei 

▪ Συμβουλευτικές υπηρεσίες διαχείρισης στο BCM 

▪ Διαδικασία πρόβλεψης με Huawei 

▪ Υποστήριξη σχεδιασμού/αξιολόγησης λύσεων για 
θέματα E2E, π.χ. MCS, 4G 

Slicing (Τεμαχισμός), ειδικές απαιτήσεις B2B και/ή 
αντικατάσταση Tetra  

#38 Strategic 
Engineering 
Solutions 

Cloud 
OnBoarding 
support 

ENG Υποστήριξη (Cloud OnBoarding) 

▪ Υποστήριξη της προετοιμασίας/διαμόρφωσης του 
cloud CIT σύμφωνα με απαίτηση CNF/VNF (π.χ. 
δικτύωση) 

▪ Υποστήριξη του σχεδιασμού CNF/VNF onBoarding, 
π.χ. βέλτιστη πρακτική, διαθέσιμη, λειτουργίες 

▪ Διαμόρφωση του cloud με όλες τις πτυχές που δεν 
είναι ακόμη διαθέσιμες στην πύλη αυτοεξυπηρέτησης, 
για να φτάσουμε στο Ready for OnBoardingMilestone 
  

#39 Voice and 
Messaging 
Solutions 

SD Voice ENG Φωνή (Voice) 

▪ Διαχείριση προμηθευτών και εκδόσεων (SD Voice 
συμπεριλαμβανομένου R4) 

▪ Ομάδα Λειτουργιών Φωνής. Επαλήθευση στη 
δοκιμή και στην ανίχνευση εφαρμογών Nokia; 
συνεισφορά στο RCA 

▪ Αλληλεξαρτήσεις στο νέφος (cloud) και μέθοδοι 
ενσωμάτωσης. Ευθυγραμμίσεις με CIT 

▪ Σχεδιασμός λύσεων, εισαγωγή χαρακτηριστικών, 
νέες εξελίξεις/ανοικτά API 

▪ Διαχείριση έργου – Κατάσταση ομίλου ΕΕ, 
κλιμακώσεις, CRs 

#40 Voice and 
Messaging 
Solutions 

R4 Voice EN R4 Voice:περιλαμβάνεται στην περιγραφή «Φωνή 
(Voice)» 

 

#20 Tools and 
Operations 

Harmonised 
Operations 

CTA Εναρμονισμένες Λειτουργίες (Harmonised 
Operations) 

 

▪ Εποπτεία ανταλλαγής στον Τομέα Λειτουργιών 
 

▪ Ανταλλαγή βέλτιστων πρακτικών σχετικά με 
διαδικασίες, μεθόδους και εργαλεία 

 

▪ Προώθηση της Αυτοματοποίησης στη λειτουργία 
δικτύου (Διαχείριση ζήτησης) 

 

▪ Προώθηση της ανάπτυξης κεντρικής αποδοτικότας 
για λειτουργίες/υπηρεσίες πεδίου/ τεχνικές υπηρεσίες 

 

▪ Προώθηση της εναρμόνισης του OSS 
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#21 Tools and 
Operations 

Centralized 
Operation of Atoll 

CTA Κεντρικοποιημένη λειτουργία του Atoll (Centralized 
Operation of Atoll) 

 

#22 Tools and 
Operations 

Centralized 
Operation of 
cSON 

CTA Κεντρικοποιημένη λειτουργία του cSON (Centralized 
Operation of cSON) 

 

#24 Tools and 
Operations 

Centralized 
Operation of GEO 

CTA Κεντρικοποιημένη λειτουργία του GEO (Centralized 
Operation of GEO) 

 

#50 Automated 
Delivery 

E2E Service Test 
Automation 
Platform (TESSA)   

CTA E2E Service Test Automation Platform (TESSA) 
 

▪ Επέκταση του TESSA HW (Attenuator, Shielded 
Boxes, Android/iOS ανιχνευτές) 

 

▪ Επεκτάσεις δοκιμών VAT (180 TCs κυρίως για 
Fixed Voice, MultiSIM, IP Phone) 

 

▪ DAT: Παράδοση περίπου. 90 περιπτώσεων 
υπηρεσιών δοκιμών δεδομένων (DAT) σύμφωνα με 
το SD-Data RfQ test book. 

 

#51 Automated 
Delivery 

CLAB Platform  CTA Πλατφόρμα CLAB (CLAB Platform). 
 

▪ Κεντρική επικύρωση λειτουργικών και συστημικών 
SD Data σε σχεδόν πραγματικό περιβάλλον 

 

▪ Συνδεσιμότητα με εξομοιωμένα ή εξωτερικά 
συστήματα 

 

▪ Ενεργοποιητές αυτοματισμού για αυτοματοποιημένη 
επικύρωση  

 

#52 Automated 
Delivery 

CIS for MCICD  CTA CIS for MCICD – custom integration services for 
MCICD platform 

 

▪ Εισαγωγή κεντρικών ενεργοποιητών CICD στο 
αποτύπωμα του NatCo με έμφαση στα SD Data και 
το NDL. 

 

▪ Συντονισμός κατανεμημένου μοντέλου CICD που 
βασίζεται στις ανάγκες του NatCo  

 

#53 Automated 
Delivery 

DP2Telco CTA DP2Telco - Ενοποίηση Data Pipeline για υπηρεσίες 
τηλεπικοινωνιών που εκτελούνται στο νέφος (cloud)  
DP2Telco - Data Pipeline integration for telco 
services running into cloud 

 

▪ Συλλογή, επεξεργασία και προετοιμασία δεδομένων 
για υπηρεσίες τηλεπικοινωνιών cloud με χρήση 
NWDAF (π.χ. για κόμβους δικτύου SD DATA) 

 

▪ Ρύθμιση cognitive, prescriptive και context based 
προκαθορισμένων analytics που βασίζονται σε λύσεις 
προμηθευτών και ενσωματώνουν συλλογή 
δεδομένων 

 

συλλογή με τοπική υποδομή 
 

▪ Έκθεση SD Data και analytics χρησιμοποιώντας 
τυποποιημένη διεπαφή για τελικούς πελάτες. 

 

 
 

5.1.1. Ανάλυση Ωφέλειας Κόστους Υπηρεσιών από το τμήμα TDI:  

Τα βασικά οφέλη είναι: 
▪ Χρήση ομαδικών συνεργειών και τεχνογνωσίας. 
▪ Ενίσχυση των αναγκών των NatCo προς τους προμηθευτές με  την κεντρική διαχείριση 

προμηθευτών, με την χρήση «One Voice» προς τους προμηθευτές μέσω της κοινής 
διεύθυνσης έργου. 

▪ Αύξηση της ισχύος των Προμηθειών μέσω των απαιτήσεων της DT για την επίτευξη 
καλύτερων τιμών. 

▪ Οι εναρμονισμένοι οδικοί χάρτες και ο σχεδιασμός επιτρέπουν την εξορθολογισμένη 
ολοκλήρωση και λειτουργία. 
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▪ Κοινή προσπάθεια εξοικονόμησης σχεδιασμού, ενοποίησης και πιλοτικής επαλήθευσης 
συστήματος ανά NatCo. 

▪ Αυξημένη ποιότητα και ελαχιστοποίηση της προσπάθειας κατά την εισαγωγή νέου SW / 
HW με απόκτηση πλεονεκτημάτων για όλους 

▪ Κοινή αντιμετώπιση προβλημάτων με αποτέλεσμα την υψηλότερη ποιότητα δικτύου. 
▪ Γενικά μέτρα βελτίωσης της ποιότητας που παρέχονται σε επίπεδο Ομίλου. 
▪ Εισηγήσεις που εξαρτώνται από την περίπτωση/πρόβλημα. 
▪ Επαναχρησιμοποίηση και ευθυγράμμιση συμβάσεων (TSA) και RfQ. 
▪ Κοινή χρήση βέλτιστων πρακτικών μεταξύ του Ομίλου DT, προώθηση της συνεργασίας 

και της ανταλλαγής. 
▪ Ώθηση της καινοτομίας για μελλοντική ανάπτυξη δικτύου στα NatCos 
▪ Εξασφάλιση της ίδιας εμπειρίας πελάτη στα NatCos και τους Προμηθευτές με τον 

καλύτερο δυνατό τρόπο. 

 
Σύνολο Technology Delivery International TDI-DTAG: 3.738.612€ 

 
 

5.2 Πακέτο Υπηρεσιών από DTEH-TDI 

 

#41 
Voice and 
Messaging 
Solutions 

Messaging 
(SMSC,IPSMGW, 
MMSC, VMS, WHC, 
VVM, RCS) 

ENG 

Υπηρεσίες μηνυμάτων -  Messaging 
(SMSC,IPSMGW, MMSC, VMS, WHC, VVM, 
RCS) 

▪ Διαδικασία επιλογής προμηθευτή, σχεδιασμός 
υπηρεσιών, υποστήριξη δοκιμών και ανάπτυξης 
σε περιβάλλον CIT cloud (νέφους) μαζί με 
κεντρική διαχείριση έργου, αρχιτεκτονική 
συστήματος  

▪ Αναθεώρηση έργου, κλιμακώσεις, διαχείριση 
προμηθευτών  

▪ Λειτουργίες 2ου επιπέδου, κύκλος ζωής 
προϊόντος 

#42 
Voice and 
Messaging 
Solutions 

Messaging mVAS 
platform (running Ops 
service)  

ENG 

 Υπηρεσίες μηνυμάτων -  Messaging mVAS 
platform (running Ops service) 

▪ Διασφάλιση υπηρεσίας (υποστήριξη 1ου 
επιπέδου, ενσωμάτωση εισιτηρίων, κοινή χρήση 
συναγερμών ) 

#48 
Cloud 
Services 

IaaS CCP 

IAAS - OpenStack/Infrastructure as a Service 

SD Voice 

▪ Ανάπτυξη cloud (νέφους) 

▪ Ανάπτυξη cloud και διαχείριση κύκλου ζωής  

▪ Λειτουργίες Cloud  

▪ Πλαίσιο ασφάλειας για πλατφόρμα cloud  

▪ Πλαίσιο παρακολούθησης για πλατφόρμα cloud  

▪ Πλαίσιο CICD για κύκλο ζωής cloud  

▪ Πλαίσιο δοκιμών για τη δοκιμή υποδομών 

#49 
Cloud 
Services 

CaaS CCP 

CAAS - Kubernetes/Container as a Service 

SD Data 

▪ Ανάπτυξη cloud (νέφους) 

▪ Ανάπτυξη cloud και διαχείριση κύκλου ζωής 

▪ Λειτουργίες Cloud  

▪ Πλαίσιο ασφάλειας για πλατφόρμα cloud 

▪ Πλαίσιο παρακολούθησης για πλατφόρμα cloud 
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▪ Πλαίσιο CICD για κύκλο ζωής cloud  

▪ Πλαίσιο για τη δοκιμή υποδομών 

NDL 

▪ Ανάπτυξη cloud (νέφους) 

▪ Ανάπτυξη cloud και διαχείριση κύκλου ζωής  

▪ Λειτουργίες Cloud  

▪ Πλαίσιο ασφάλειας για πλατφόρμα cloud  

▪ Πλαίσιο παρακολούθησης για πλατφόρμα cloud  

▪ Πλαίσιο CICD για κύκλο ζωής cloud  

▪ Πλαίσιο για τη δοκιμή υποδομών 

 

Ανάλυση Ωφέλειας Κόστους Υπηρεσίας:   

• Χρήση ομαδικών συνεργειών και τεχνογνωσίας. 

• Ενίσχυση των αναγκών των NatCo προς τους προμηθευτές με  την κεντρική 
διαχείριση προμηθευτών, με την χρήση «One Voice» προς τους προμηθευτές 
μέσω της κοινής διεύθυνσης έργου. 

• Αύξηση της ισχύος των Προμηθειών μέσω των απαιτήσεων της DT για την 
επίτευξη καλύτερων τιμών 

• Οι εναρμονισμένοι οδικοί χάρτες πορείας και ο σχεδιασμός επιτρέπουν την 
εξορθολογισμένη ολοκλήρωση και λειτουργία. 

• Κοινή προσπάθεια εξοικονόμησης σχεδιασμού, ενοποίησης και πιλοτικής 
επαλήθευσης συστήματος ανά NatCo. 

• Αυξημένη ποιότητα και ελαχιστοποίηση της προσπάθειας κατά την εισαγωγή νέου 
SW / HW απόκτηση πλεονεκτημάτων για όλους  

• Κοινή αντιμετώπιση προβλημάτων με αποτέλεσμα την υψηλότερη ποιότητα 
δικτύου. 

• Γενικά μέτρα βελτίωσης της ποιότητας που παρέχονται σε επίπεδο Ομίλου. 

• Εισηγήσεις που εξαρτώνται από την περίπτωση/πρόβλημα. 

• Επαναχρησιμοποίηση και ευθυγράμμιση συμβάσεων (TSA) και RfQ. 

• Κοινή χρήση βέλτιστων πρακτικών μεταξύ του Ομίλου DT, προώθηση της 
συνεργασίας και της ανταλλαγής. 

• Ώθηση της καινοτομίας για μελλοντική ανάπτυξη δικτύου στα NatCos Εξασφάλιση 
της ίδιας εμπειρίας πελάτη στα NatCos και τους Προμηθευτές με τον καλύτερο 
δυνατό τρόπο. 

 

Μέγιστη Αμοιβή Πακέτου Υπηρεσιών από DTEH -TDI: 5.813.285€ 

Αμοιβή /Κλειδί Κατανομής Κόστους Υπηρεσίας: 

Για την DTAG 
Technology Delivery International Services 
Αμοιβή: 3.738.612€ (συμπεριλαμβάνεται περιθώριο κέρδους 5% στο ίδιο κόστος της 
DT). 
Κλειδί Κατανομής Κόστους: Mix of Service Revenues + Number of Sites & Services 
Η ανάλυση του κλειδιού : 

    KEY 
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Για την DTEH 
Technology Delivery International Services 
Αμοιβή: 5.813.285€ (συμπεριλαμβάνεται περιθώριο κέρδους 5% στο ίδιο κόστος της 
DT). 
Κλειδί Κατανομής Κόστους: Mix of Service Revenues + Number of Sites & Services Η 
ανάλυση του κλειδιού : 

 
Σύνολο Technology Delivery International: :9.551.897€ 

 
 
 
 

5.3 Πακέτο υπηρεσιών από την Group Technology 

 
Package 1:  Standardization Services Υπηρεσίες Τυποποίησης 

• Εκτέλεση του Προγράμματος Τυποποίησης (Standardization) της DT 

• Συμμετοχή και συνεισφορά σε οργανισμούς τυποποίησης (SDOs) και Κοινότητες 

Ανοιχτού Κώδικα 

• Διευκόλυνση Δραστηριοτήτων Ανοιχτού Κώδικα που καθοδηγούνται από το ONF, το 

Linux Foundation κ.λπ. 

 
 Ανάλυση Ωφέλειας Κόστους Υπηρεσίας:  

• Διεθνή πρότυπα και IPRs που ταιριάζουν στις ανάγκες του ομίλου και προστατεύουν 

τα δικά μας επιχειρηματικά μοντέλα.  

• Δημιουργούνται οικονομίες κλίμακας προωθώντας/ επιβάλλοντας ως πρότυπα τα 

βασικά χαρακτηριστικά (key features) των εταιρειών του oμίλου DT.  

• Αξιοποίηση της δύναμης του ομίλου για τη προώθηση συμφωνιών στη βιομηχανία. 

 

Αμοιβή / Κλειδί Κατανομής Κόστους Υπηρεσίας 
Αμοιβή: 134.621  € (συμπεριλαμβάνεται περιθώριο κέρδους 5% στο ίδιο κόστος της DT). 
Κλειδί Κατανομής Κόστους:  Δαπάνη Τεχνολογίας  (OPEX & CAPEX)  
 

 
Package 2: Network Service Automation Αυτοματοποίηση Υπηρεσιών Δικτύου 

• Αξιολόγηση επιχειρησιακής ετοιμότητας για νέες υπηρεσίες και τεχνολογίες, 

    Service 
Revenues  

RAN Sites & 
Services 

Mix of Service 
Revenues + 

Number of Sites & 
Services 

GR OTE 28,25% 22,85% 25,49% 

    KEY 

    Service 
Revenues  

RAN Sites & 
Services 

Mix of Service 
Revenues + 

Number of Sites & 
Services 

GR OTE 28,25% 22,85% 25,49% 
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• Υποστήριξη αποτελεσματικού σχεδιασμού διαδικασιών, προώθηση έργων 
βελτίωσης διαδικασιών και κοινή χρήση βέλτιστων πρακτικών υλοποίησης 
διαδικασιών εντός του Ομίλου DT 

• Κοινή συνεργασία του «Data Driven Networks Tribe Cluster» στο πλαίσιο της 
Τεχνολογίας ομάδας για προγράμματα αυτοματισμού πως DNOC, FPM, ML-OPS με 
έμφαση σε μελλοντικά μοντέλα παραγωγής (π.χ. COME) 

 
 

Ανάλυση Ωφέλειας Κόστους Υπηρεσίας:  

• Προστιθέμενη αξία που παράγεται από το σχεδιασμό και παράδοση  νέων 
διαδικασιών σε πολλές εταιρείες του ομίλου 

• Εκμετάλλευση εμπειρίας από μεγάλα έργα της  DT 

• Μειωμένος χρόνος του έργου για τις εταιρείες του ομίλου λόγο της χρήσης βέλτιστων 
πρακτικών, προκαθορισμένων RFx δομών, χαρακτηριστικών, αναφορών αλλά και 
καθιερωμένων σχέσεων με προμηθευτές.  

• Βελτίωση διαχείρισης νέων τεχνολογιών μέσω της ανταλλαγής των «καλύτερων 
πρακτικών». 
 

Αμοιβή / Κλειδί Κατανομής Κόστους Υπηρεσίας 
Αμοιβή: 55.890 €  (συμπεριλαμβάνεται περιθώριο κέρδους 5% στο ίδιο κόστος της DT). 
Κλειδί Κατανομής Κόστους:  Δαπάνη Τεχνολογίας  (OPEX & CAPEX)  

 
Σύνολο Group Technology (GT) : 190.511€ 

 

6. Διάρκεια του Service Arrangement: 
 

Από την υπογραφή του Service Arrangement, κατόπιν λήψης της ειδικής άδειας από τα 
αρμόδια όργανα της ΟΤΕ Α.Ε. και πάντως από την 01-01-2025 και εφεξής και μέχρι τις 31-
12-2025. 

7. Αμοιβή:  
 

Η αμοιβή που καθορίζεται ανωτέρω για κάθε ένα από τα ανωτέρω αναφερόμενα πακέτα   
Υπηρεσιών και οι οποία θα περιληφθεί στo Service Arrangement συνιστά προϋπολογιζόμενο 
ποσό σε ετήσια βάση. Το ποσό που πράγματι θα καταβληθεί για κάθε  πακέτο Υπηρεσίων 
θα υπολογιστεί σύμφωνα με τα οριζόμενα ανωτέρω ωστόσο σε καμία περίπτωση δεν θα 
δύναται να υπερβεί το εν λόγω προϋπολογισμένο ποσό.  
Ειδικότερα, η αμοιβή για τις τα πακέτα υπηρεσιών θα συνιστά ποσοστό επί του πλήρους 
κόστους (κόστος Προμηθευτή και κόστος τρίτων) για την παροχή των υπηρεσιών συν 
περιθώριο κέρδους 5% επί του ιδίου κόστους, όπως το εν λόγω ποσοστό θα καθορίζεται με 
τη χρήση των κλειδιών κατανομής κόστους (“cost allocation keys”), που καθορίζονται 
ανωτέρω και θα περιληφθούν στους όρους του αντίστοιχου Service Arrangement, ωστόσο 
χωρίς ποτέ αυτό να υπερβαίνει το προϋπολογισθέν ποσό ανά πακέτο Υπηρεσιών όπως αυτό 
αναφέρεται στο παρόν και θα περιληφθεί στο αντίστοιχο Service Arrangement. 

Σε περίπτωση που το ως άνω ποσό της αμοιβής μετά την χρήση των κλειδιών κατανομής 
κόστους υπερβεί το προϋπολογισθέν ποσό, θα δοθεί  έκπτωση προκειμένου η τελική αμοιβή 
να συμπίπτει με το προϋπολογισθέν ποσό. 

Η τιμολόγηση θα γίνεται δύο φορές το χρόνο όπως θα προσδιορίζεται στο Service 
Arrangement. 

Σε περίπτωση που για τα αναφερόμενα στο παρόν πακέτα Υπηρεσιών υφίσταται ή πρόκειται 
να καταρτισθεί, κατά τη διάρκεια ισχύος του αντίστοιχου Service Arrangement και επιπλέον 
αυτού, σύμβαση μεταξύ της ΟΤΕ ΑΕ και του Προμηθευτή (δηλαδή, σύμβαση στην οποία θα 
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εξειδικεύονται περαιτέρω οι όροι και προϋποθέσεις για την παροχή υπηρεσιών από τoν 
Προμηθευτή στην ΟΤΕ ΑΕ, π.χ. Συμφωνητικό Παροχής Υπηρεσιών (SLA), κτλ.), θα 
εφαρμόζονται ως προς την οφειλόμενη στον Προμηθευτή αμοιβή για τα εν λόγω πακέτα 
Υπηρεσιών οι όροι του παρόντος που θα περιληφθούν στο αντίστοιχο Service Arrangement 
και ουδεμία άλλη αμοιβή δεν θα οφείλεται στον Προμηθευτή, η οποία απορρέει ή θα απορρέει 
από την προαναφερόμενη σύμβαση.  
 

8. Αρχή Ίσων Αποστάσεων:  
 
Για τον καθορισμό των τιμών (αμοιβής) ακολουθήθηκαν οι κανόνες τεκμηρίωσης τιμών 
ενδοομιλικών συναλλαγών και  το υποστηρικτικό υλικό (supporting material) θα είναι 
διαθέσιμο. 
 

9. Υπερισχύουσα Σύμβαση (Prevailing Agreement):   
 
Σε περίπτωση που τυχόν υφίστανται αντιφάσεις / αντικρουόμενοι όροι (discrepancies) 
ανάμεσα στο Service Arrangement που θα συναφθεί σύμφωνα με τους όρους του παρόντος 
και στη «Σύμβαση Πλαίσιο Συνεργασίας και Παροχής Υπηρεσιών» που έχει υπογραφεί από 
τις δύο πλευρές, το Service Arrangement θα υπερισχύει κατά το μέρος που τυχόν αποκλίνει 
από την «Σύμβαση Πλαίσιο για τη Συνεργασία και την Παροχή Υπηρεσιών». 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ I- 
 ΒΑΣΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΕΠΙΜΕΡΟΥΣ ΣΥΜΦΩΝΙΑΣ (SERVICE ARRANGEMENT) ΣΤΟΝ ΤΟΜΕΑ: 

B. Κεφάλαιο: Board Area Europe (HQ EU Πωλήσεις & Υπηρεσίες) 

1. Αποδέκτης Υπηρεσίας: Οργανισμός Τηλεπικοινωνιών Ελλάδος (ΟΤΕ Α.Ε.) 

2. Πάροχος Υπηρεσίας: Deutsche Telekom AG (DTAG) 
Τμήμα Unit(s):   
Group Branded Strategy and Marketing Communications (GBM) 
Commercial Growth Europe (CGEU) 

Telekom Deutschland GmbH (TDG) 
Τμήμα:  Commercial Roaming Broker 

3. Τομέας Συνεργασίας: Board Area Europe (HQ EU Πωλήσεις & Υπηρεσίες) 

4. Κατάλογος Υπηρεσιών του Service Arrangement / Προϋπολογισμός 2025 

 

 
 

5. Περιγραφή Υπηρεσιών & Ανάλυση Αμοιβής 

5.1. Καταστήματα 
Πάροχος Υπηρεσίας: DTAG Τμήμα: Group Branded Strategy & Market Communications 
(GBM) – 3D Brand Experience 
 

Υπηρεσίες που προσφέρονται από την DTAG στην ΟΤΕ Α.Ε.:  

• Κεντρική ανάπτυξη του διεθνούς Retail Store πρότυπου στα Nat Cos και συνεχής 
προοπτική ανάπτυξης των καταστημάτων με στόχο την παρουσίαση νέων προϊόντων 
(π.χ. στάδια εταίρων, ψηφιοποίηση, βελτιωμένη παρουσίαση αξεσουάρ, VR και AR, 
επιχειρήσεις) και νέες μορφών προβολής (π.χ. περίπτερο, κοινότητα, ψηφιακό 
κατάστημα). 

• Υποστήριξη Nat Co από τη φάση του πιλοτικού σχεδιασμού (3D απεικόνιση) έως τη φάση 

υλοποίησης (κατευθυντήριες γραμμές, κατάλογοι), διαχείριση έργου (χρονοδιάγραμμα 

υλοποίησης) και μετάβαση / παράδοση του προτύπου καταστημάτων.  

• Κεντρική Δημιουργία διεθνών προτύπων  διαγωνισμού/ προσφορών σχετικών με στοιχεία  

διαφόρων τύπων καταστημάτων με στόχο τη διευκόλυνση της  διαγωνιστικής διαδικασίας 

και την επίτευξη τις οικονομιών κλίμακας / Εξοικονόμηση CAPEX – Εποπτική λειτουργία 

της συνολικής  διαγωνιστικής διαδικασίας  των προμηθευτικών διαδικασιών –  Δημιουργία  

κεντρικού σημείου υποστήριξης και  σχέσης μεταξύ των ομάδων του Nat Co και του 

Διεθνούς Προμηθευτή. 

Υπηρεσίες  Πάροχος/ Τμήμα Μέγιστη Αμοιβή 2025 
(σε €) 

Καταστήματα DTAG │GBM-BE 131.000 

European Winners’ Circle DTAG │CGEU 327.000 

Voice of Our Customers (VOC) B2C DTAG │CGEU 96.857 

Voice of Our Customers (VOC) B2B DTAG │CGEU 44.590 

Commercial Roaming TDG│CRB 278.000 

Σύνολο 2025 (μέγιστο)  877.447  
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• Ανάπτυξη και επικαιροποίηση του διεθνούς καταλόγου επίπλων και εφαρμογής εργαλείων 

που δρα ως οδηγός και διευκολύνει την χρήση τους. 

• Ανάπτυξη της ιδέας partner staging και των φάσεων in-store (M-Wall) με στόχο την 

πραγματοποίηση συμφωνιών τόσο σε εγχώριο όσο και διεθνές επίπεδο. 

• Κεντρική ανάπτυξη οδηγιών (σύλληψη μορφής καταστήματος, εξωτερική σήμανση, 

επικοινωνιακός κώδικας εντός καταστήματος) με στόχο την εξασφάλιση του  συνεπούς 

πελάτη  και της ομοιομορφίας της εμπειρίας της μάρκας σε όλες τις αγορές.  

• Για την ανταλλαγή απόψεων σχετικά με τις βέλτιστες πρακτικές  διοργάνωση  διεθνών 

συναντήσεων με την Ομάδα Λιανικής (Retail Mgmt Team) ανά εξάμηνο ή ανά έτος σε 

επιχειρησιακό επίπεδο. 

• Υποστήριξη της εγχώριας στρατηγικής λιανικής, των τάσεεων της λιανικής και των 

εγχώριων και τοπικών απαιτήσεων λαμβάνοντας υπόψη τη στρατηγική της DT Ευρώπης  

 
5.1.1. Ανάλυση Ωφέλειας Κόστους Υπηρεσίας: 

 

• Τοπική εφαρμογή των -στο σύνολο των ευρωπαϊκών χωρών– βέλτιστων Πρακτικών  

• Εξοικονόμηση CAPEX μέσω κοινών διαγωνιστικών διαδικασιών και διαπραγματεύσεων 

με διεθνείς προμηθευτές  

• Απλή και Αξιόπιστη συγκριτική αξιολόγηση (benchmarking) με τις άλλες χώρες  

 
5.1.2. Αμοιβή / Κλειδί Κατανομής Κόστους:  

 
Αμοιβή: € 131.000 (συμπεριλαμβάνεται 5% περιθώριο κέρδους  υπολογιζόμενου επί του 

ιδίου κόστους της DT) Σύνολο Καταστημάτων: 116 

Κλειδί Κατανομής Κόστους: Ο αριθμός των καταστημάτων COSMΟΤΕ (ιδιόκτητα 

Καταστήματα OTE, καταστήματα με σύμβαση δικαιόχρησης όπου ο δικαιοδόχος 

χρησιμοποιεί το εμπορικό σήμα COSMΟΤΕ, χωρίς να υπολογίζονται τα καταστήματα 

λιανικής όπως αυτά της ΓΕΡΜΑΝΟΣ) στην ηπειρωτική Ευρώπη (συμπεριλαμβανομένης 

της Γερμανίας). 

5.2. Ευρωπαϊκός Κύκλος Νικητών (European Winners’ Circle) 
Πάροχος Υπηρεσίας: DTAG-Τμήμα: Commercial Growth Europe (CGEU) 
 
Η υπηρεσία που προσφέρεται είναι το ετήσιο concept design και η εφαρμογή 
προγράμματος κινήτρων για τους εκπροσώπους της εξυπηρέτησης πελατών και των 
πωλητών καταστημάτων γνωστό ως "κύκλος νικητών" (Winners’ Cycle). Ο πάροχος 
υπηρεσιών είναι υπεύθυνος για τα εξής:  

• Απόκτηση χορηγιών και διαχείριση του προγράμματος  

• Σχεδιασμός και οργάνωση της ετήσιας εκδήλωσης 

• Σχεδιασμός, εκτέλεση και λειτουργία του προγράμματος επιβράβευσης, premium 
shop, κτλ 

• Διαχείριση Συμμετεχόντων 

• Σχεδιασμός και εκτέλεση προγράμματος εκπαίδευσης εξ αποστάσεως (e-learning 
program) 

• Διάρθρωση όλου του προγράμματος  
5.2.1. Ανάλυση Οφέλους Κόστους Υπηρεσίας:  

 
Το Πρόγραμμα Winners Circle αποτελεί ένα εξαιρετικό μέσο  κινήτρων για τους 
εκπροσώπους και τους αντιπροσώπους. Το Πρόγραμμα είναι ιδιαίτερα αποδοτικό 



21 
 

 

οικονομικά σε σύγκριση με τοπικά προγράμματα της ίδιας εμβέλειας, είναι διαθέσιμο για 
συμμετοχή από το μεγαλύτερο μέρος του προσωπικού πρώτης γραμμής (line staff), έχει 
χαμηλό κόστος συμμετοχής, εξασφαλίζει κοινά  κριτήρια και δυνατότητες συγκριτικής 
αξιολόγησης (benchmarking). 
 

5.2.2. Αμοιβή / Κλειδί Κατανομής Κόστους Υπηρεσίας: 
 
Αμοιβή: 327.000€  (περιθώριο 5% δεν εφαρμόζεται)  
Κλειδί Κατανομής Κόστους: ο αριθμός συμμετεχόντων στο Πρόγραμμα από τα τμήματα 
Πωλήσεων και Εξυπηρέτησης Πελατών όλων των εταιρειών του Ομίλου της DT. 
Συνολικός αριθμός συμμετεχόντων στον ΟΤΕ:  5.298 πωλητές 

 
5.3. VOC (Voice of Our Customers) B2C και Β2Β 

Πάροχος Υπηρεσίας: DTAG-Τμήμα: Commercial Growth Europe – Home Convergence 

Europe (HCE). 

Το πρόγραμμα “Voice of our Customers” (VoC) προσφέρει στις εταιρίες του ομίλου 

Deutsche Telecom (NatCos) μια εξαιρετική πλατφόρμα (Medallia) για τη μέτρηση της 

εμπειρίας των πελατών σε σχέση με τις επαφές τους μαζί μας, τα «ταξίδια» τους, τα 

προϊόντα τους και τη σχέση τους με την εταιρία, τόσο για πελάτες οικιακούς (B2C)  όσο 

και για πελάτες εταιρικούς (B2B).  

Το πρόγραμμα παρέχει πρόσβαση σε σχεδόν πραγματικό χρόνο στις απαντήσεις και τα 

σχόλια των πελατών, δυνατότητα αναλυτικής διερεύνησης των απαντήσεων μέσω 

κλειστών κύκλων διερεύνησης (close-the-loop-prossess) και άμεσης επίλυσης των 

θεμάτων που απασχολούν τους πελάτες, βελτιώνοντας ταυτόχρονα τις διαδικασίες και τα 

προϊόντα μέσα από μια δομημένη διαδικασία διαρκούς ανατροφοδότησης σε όλα τα 

επίπεδα του οργανισμού και τις ομάδες έργου. 

 
5.3.1. Ανάλυση Οφέλους Κόστους Υπηρεσίας 

 
Η υλοποίηση της νέας πλατφόρμας VOC είναι το μέσο και το έναυσμα για την επίτευξη 

του μετασχηματισμού ως προς την Εμπειρία Πελάτη. 

Τα κύρια οφέλη είναι: 
 

• Προηγμένες δυνατότητες ανάλυσης: π.χ. αναλύσεις κειμένου, ειδοποιήσεις για κρίσιμες 
εξελίξεις, route cause analysis. 

• Φιλικό προς το χρήστη περιβάλλον δημιουργίας αναφορών: π.χ. παραγωγή σε σχεδόν 
πραγματικό χρόνο αναφορών εστιασμένων ανά ρόλο, εταιρία κτλ  

• Πρόσθετες ψηφιακές δυνατότητες: π.χ. ενσωμάτωση του Cosmote app & Cosmote site. 

• Υψηλών προδιαγραφών δυνατότητες δημιουργίας ερευνών ικανοποίησης και 
δυνατότητες αυτοδιαχείρισης: π.χ. δημιουργία πρόσθετων ερευνών. 

• Ανοιχτή αρχιτεκτονική: π.χ. ενσωμάτωση δεδομένων από συστήματα διαχείρισης 
πελατολογίου (CRM) και εξαγωγή σε μεγάλες ενοποιημένες βάσεις δεδομένων. 
 

Μέσω του προγράμματος Voice of Our Customers παρέχεται η δυνατότητα συγκριτικής 

παρακολούθησης των αποτελεσμάτων μεταξύ των χωρών του ομίλου καθώς και 

ανταλλαγή και υιοθέτηση βέλτιστων πρακτικών που προκύπτουν μέσα από μια δομημένη 

διαδικασία ανταλλαγής εμπειριών και γνώσεων στο πλαίσιο της συνεργασίας της 

διεθνούς κοινότητας.  
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5.3.2. Αμοιβή / Κλειδί Κατανομής Κόστους Υπηρεσίας: 
 

Αμοιβή: € 141.447 (περιθώριο 5% δεν εφαρμόζεται) 
 
Το συνολικό κόστος αποτελείται από τρία στοιχεία:  
(1) Το ετήσιο κόστος που διανέμεται  
Α. σύμφωνα με τον αριθμό των εταιριών του ομίλου (NatCos) και  
Β. σύμφωνα με το μερίδιο εσόδων της εταιρίας (Revenue Share).  
(2) Το μεταβλητό κόστος που αποτελείται από τις βασικές ημέρες παροχής υπηρεσιών 
(basic Service Hours) και τις βασικές υπηρεσίες  EngageHub (πλατφόρμα διαχείρισης 
SMS).  
(3) Το πρόσθετο μεταβλητό κόστος που αποτελείται από τις παραγγελίες της κάθε 
εταιρίας (NatCo)   
 
To 60% από το (1) και (2) βαρύνει τις χώρες του ομίλου μέσω x-charges ενώ το 100% 
του (3) βαρύνει τις χώρες του ομίλου. Το πρόσθετο μεταβλητό κόστος αποτελείται από  
επιπρόσθετες Service Hours και υπηρεσίες EngageHub καθώς και άδειες για Domain 
Masking licenses. 
 
Μερίδιο του αποδέκτη της υπηρεσίας (Share of the service receiver) (%) B2C: 8,42% 
Μερίδιο του αποδέκτη της υπηρεσίας (Share of the service receiver) (%) B2B: 19%  
 
Κόστος B2C που κατανέμεται στην εταιρία (ΟΤΕ): 1.150.000 € (Σύνολο B2C κόστος του 
προμηθευτή της υπηρεσίας) * 8,42% =  96.857€  2025 B2C κόστος για τον ΟΤΕ                                                                                   
 
Κόστος B2B που κατανέμεται στην εταιρία (ΟΤΕ): 234.682 € (Σύνολο B2B κόστος του 
προμηθευτή της υπηρεσίας) * 19,00% =  44.590€  2025 B2B κόστος για τον ΟΤΕ                                                                                             
 
Σύνολο κόστους υπηρεσίας VOC 2025 για τον ΟΤΕ είναι €141.447 (96.857€ + 44.590€) 
 

5.4. Εμπορική Περιαγωγή (Commercial Roaming) 
Πάροχος Υπηρεσίας: TD GmbH -Τμήμα: Commercial Roaming Broker (CRB) 

Η Εμπορική Περιαγωγή (Commercial Roaming) αποτελείται από δύο επιμέρους 

υπηρεσίες: 

 

Βασική Υποστήριξη Περιαγωγής (Basic Roaming support)  

 

Η ΤDG, Τμήμα Commercial Roaming Broaker στηρίζει τις εταιρείες του ομίλου DT στον 

καθορισμό στρατηγικής για την περιαγωγή σε επίπεδο χονδρικής, διευκολύνει τη 

μεταφορά γνώσης και τη συμμετοχή των εταιριών στις βέλτιστες πρακτικές που διέπουν 

την στρατηγική περιαγωγής σε επίπεδο χονδρικής, εκπροσωπεί τα συμφέροντα της DT 

ως προς το εμπορική περιαγωγή προς αρκετούς Ομίλους παρόχων (π.χ. Freemove 

Alliance, WBA) και συντονίζει τις εταιρίες σε σχέση με ζητήματα του κλάδου περιαγωγής 

(όπως Ομάδες Εργασίας Περιαγωγής GSMA – π.χ. BARG), προκειμένου να αποκτηθεί 

μία σωστή και συνεπής προσέγγιση εντός του Ομίλου.  

 

Υπηρεσία Roaming Broker 

Με την εισαγωγή της Συμφωνίας Μεσιτείας (Broker Agreement), η TDG – Commercial 

Roaming Broker (CRB) στοχεύει στον πολλαπλασιασμό της διαπραγματευτικής δύναμης 

του Ομίλου DT, προκειμένου να επιτύχει καλύτερα αποτελέσματα στον τομέα χονδρικής 
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περιαγωγής, όπως αύξηση της εισερχόμενης κίνησης, διαπραγμάτευση σε επίπεδο 

ομίλου χαμηλών χρεώσεων μεταξύ των παρόχων (IOTs) για εξερχόμενη κίνηση και 

διατήρηση των προσφορών λιανικής των συνδεδεμένων με την TDG CRB εταιριών. Κατά 

συνέπεια, όλες οι εσωτερικές και εξωτερικές διαδικασίες που αφορούν διαπραγματεύσεις 

και σύναψη Ομιλικών Συμβάσεων Εκπτώσεων μεταξύ της TDG - CRB και Τρίτων 

Παρόχων θα εναρμονιστούν και θα τυποποιηθούν.  

 

5.4.1. Ανάλυση Ωφέλειας Κόστους Υπηρεσίας:  
• Αύξηση των εσόδων χονδρικής από την περιαγωγή από τρίτους παρόχους που 

κατευθύνουν την κίνησή τους προς την OTE και όχι σε ανταγωνιστές της OTE.  

• Μείωση κόστους περιαγωγής χονδρικής ως αποτέλεσμα της συμμετοχής της OTE στον 

όμιλο DTAG που προβαίνει σε συμφωνίες με τρίτους παρόχους επιτυγχάνοντας 

εκπτώσεις. 

• Λειτουργική αποτελεσματικότητα και εξοικονόμηση εργασιακού κόστους (headcount 

savings) 

 

5.4.2. Αμοιβή / Κλειδί Κατανομής Κόστους Υπηρεσίας: 
Αμοιβή: € 278.000 (συμπεριλαμβάνεται περιθώριο κέρδους 5% υπολογιζόμενο επί του 

ίδιου κόστους της ΤDG) 

Η τελική τιμή θα είναι γνωστή μόνο στο τέλος του χρόνου (2025), γιατί ‘στην άσκηση’ 

υπολογισμού συμπεριλαμβάνονται τα έσοδα από περιαγωγή, τα έσοδα χονδρικής από 

περιαγωγή και τα κόστη περιαγωγής χονδρικής.  

Κλειδί Κατανομής Κόστους:  μειωμένες χρεώσεις OTE / μειωμένες χρεώσεις TDG = 

μερίδιο συμμετοχής 

Οι Υπηρεσίες θα αποζημιώνονται σε βάση πλήρους κόστους με τις σχετικές 

προσαυξήσεις επί του ίδιου κόστους.  

Όπου οι εξερχόμενες μειωμένες χρεώσεις θα έχουν βάρος 30% και οι εισερχόμενες 

μειωμένες χρεώσεις θα έχουν βάρος 70%. Εξαιρούνται από τις εισερχόμενες και 

εξερχόμενες μειωμένες χρεώσεις αυτές που βασίζονται σε διμερή διαπραγμάτευση από 

τα ίδια τα Natco με τους εταίρους περιαγωγής. 

 

6. Διάρκεια του Service Arrangement:  

Από την υπογραφή του Service Arrangement, κατόπιν λήψης της ειδικής άδειας από τα 

αρμόδια όργανα της ΟΤΕ Α.Ε. και πάντως από την 01-01-2025 και εφεξής και μέχρι τις 31-

12-2025 

7. Αμοιβή:  

Οι αμοιβές που καθορίζονται ανωτέρω για κάθε Υπηρεσία  και οι οποίες θα περιληφθούν στο 

αντίστοιχο Service Arrangement συνιστούν προϋπολογιζόμενο (budget) ποσό σε ετήσια βάση. 

Το ποσό που πράγματι θα καταβληθεί για κάθε Υπηρεσία  θα υπολογιστεί σύμφωνα με τα 

οριζόμενα ανωτέρω, ωστόσο σε καμία περίπτωση δεν θα δύναται να υπερβεί το εν λόγω 

προϋπολογισμένο ποσό.  

Ειδικότερα, η αμοιβή για τις υπηρεσίες θα συνιστά ποσοστό επί του πλήρους κόστους (κόστος 

Προμηθευτή και κόστος τρίτων) για την παροχή των υπηρεσιών συν περιθώριο κέρδους 5% 

επί του ιδίου κόστους, όπως το εν λόγω ποσοστό θα καθορίζεται με τη χρήση των κλειδιών 

κατανομής κόστους (“cost allocation keys”), που καθορίζονται ανωτέρω και θα περιληφθούν 

στους όρους του αντίστοιχου Service Arrangement, ωστόσο χωρίς ποτέ αυτό να υπερβαίνει το 
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προϋπολογισθέν (budget) ποσό ανά Υπηρεσία όπως αυτό αναφέρεται στο παρόν και θα 

περιληφθεί στο αντίστοιχο Service Arrangement. 

Σε περίπτωση που το ως άνω ποσό της αμοιβής μετά την χρήση των κλειδιών κατανομής 

κόστους υπερβεί το προϋπολογισθέν ποσό, θα δοθεί  έκπτωση προκειμένου η τελική αμοιβή 

να συμπίπτει με το προϋπολογισθέν ποσό. 

Η τιμολόγηση θα γίνεται σε τριμηνιαία βάση όπως θα προσδιορίζεται στο Service Arrangement. 

Σε περίπτωση που για τις αναφερόμενες στο παρόν Υπηρεσίες υφίσταται ή πρόκειται να 

καταρτισθεί, κατά τη διάρκεια ισχύος του αντίστοιχου Service Arrangement και επιπλέον αυτού, 

σύμβαση μεταξύ της ΟΤΕ ΑΕ και του Προμηθευτή (δηλαδή, σύμβαση στην οποία θα 

εξειδικεύονται περαιτέρω οι όροι και προϋποθέσεις για την παροχή υπηρεσιών από τον 

Προμηθευτή στην ΟΤΕ ΑΕ, π.χ. Συμφωνητικό Παροχής Υπηρεσιών (SLA), κτλ.), θα 

εφαρμόζονται ως προς την οφειλόμενη στον Προμηθευτή αμοιβή για την εν λόγω Υπηρεσία οι 

όροι του παρόντος που θα περιληφθούν στο αντίστοιχο Service Arrangement και ουδεμία άλλη 

αμοιβή δεν θα οφείλεται στον Προμηθευτή, η οποία απορρέει ή θα απορρέει από την 

προαναφερόμενη σύμβαση.  

 

8. Αρχή Ίσων Αποστάσεων:  

Για τον καθορισμό των τιμών (αμοιβής) ακολουθήθηκαν οικανόνες τεκμηρίωσης τιμών 

ενδοομιλικών συναλλαγών και  το υποστηρικτικό υλικό (supporting material) θα είναι διαθέσιμο. 

 

9. Υπερισχύουσα Σύμβαση (Prevailing Agreement):   

Σε περίπτωση που τυχόν υφίστανται αντιφάσεις/αντικρουόμενοι όροι (discrepancies) ανάμεσα 

στο Service Arrangement που θα συναφθεί σύμφωνα με τους όρους του παρόντος και στη 

«Σύμβαση Πλαίσιο Συνεργασίας και Παροχής Υπηρεσιών» που έχει υπογραφεί από τις δύο 

πλευρές, το Service Arrangement θα υπερισχύει κατά το μέρος που τυχόν αποκλίνει από την 

«Σύμβαση Πλαίσιο για τη Συνεργασία και την Παροχή Υπηρεσιών».  
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ I 
ΒΑΣΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΕΠΙΜΕΡΟΥΣ ΣΥΜΦΩΝΙΑΣ ΣΤΟΝ ΤΟΜΕΑ: 

 

Γ. Κεφάλαιο : Διεθνείς Υπηρεσίες Εμπορικού Τερματικού Εξοπλισμού  
 

1. Αποδέκτης Υπηρεσιών: Οργανισμός Τηλεπικοινωνιών Ελλάδος (ΟΤΕ Α.Ε.) 

 
2. Πάροχος 

Υπηρεσιών: 
Deutsche Telekom AG (DTAG) 
Τμήμα: Group Partnering and Devices (GPD) 
Devices and Product Certification (DPC) 
BA EU 
Telekom Deutschland GmbH (TDG): 
Τμήμα: Τεχνολογία – Υπηρεσίες και Πλατφόρμες (T-SP) 

3. Toμέας Συνεργασίας: Διεθνείς Υπηρεσίες Εμπορικού Τερματικού Εξοπλισμού 

4. Κατάλογος Υπηρεσιών του Service Arrangement / Προϋπολογισμός 2025 

Υπηρεσία 
Πάροχος / 

Τμήμα 

Μέγιστη 
Αμοιβή 

2025 (σε €) 

Deutsche 
Telekom AG 

(DTAG) 

Telekom 
Deutschland 
GmbH (TDG): 

Partner and Proposition 
Management 

DTAG│ GPD 1.134.500 1.134.500  Product Management and 
Workflow Management 

Business Development, 
ODM, On-device experience 

Device Portfolio 
TDG │T-SP 149.700  149.700 

SIM Portfolio) 

Σύνολο 2025 (μέγιστο)  1.284.200 1.134.500 149.700 

 
 

5. Περιγραφή Υπηρεσιών & Ανάλυση Αμοιβής 
 

5.1. Partner and Proposition Management 

Πάροχος Υπηρεσίας: DTAG - Τμήμα:  Group Partnering and Devices (GPD) 
 

To τμήμα Συνδεδεμένων Συσκευών θα παρέχει τα ακόλουθα οφέλη στις χώρες μέλη της 
DT group: 
 
Ως μονάδα του Ομίλου, θα δημιουργήσει μια ομιλική στρατηγική συσκευών με σκοπό να 
επιτύχει τον βέλτιστο αντίκτυπο σε εμπορικό επίπεδο, επίπεδο μάρκας και επίπεδο 
στρατηγικής στις τοπικές επιχειρήσεις, υπηρετώντας τη συλλογικότητα των  εθνικών 
εταιρειών  μελών του  DT Group. Αυτό περιλαμβάνει την επιλογή συνεργατών και 
προϊόντων με συνάφεια και κλίμακα για τον πελάτη, την καλύτερη προσαρμογή για δίκτυο, 
μελλοντικά επιχειρηματικά μοντέλα και ωθήσεις καινοτομίας και διαφοροποίησης. 
Αναλυτικά  αυτό σημαίνει: 

 
Διαχείριση Συνεργατών  

Διαπραγμάτευση σε επίπεδο Ομίλου με συνεργάτες για να παρέχουν ένα ανταγωνιστικό και 
καινοτόμο χαρτοφυλάκιο, συμπεριλαμβανομένων των πιο πρόσφατων μοντέλων, 
συμπεριλαμβανομένης της επιλογής για διαφοροποίηση. Χτίζοντας ένα κοινό χαρτοφυλάκιο 
διεθνών συσκευών για όλες τις εταιρείες του ομίλου DTAG (εφεξής καλούμενες "NatCos" και 
"Group" αντίστοιχα), εστιάζοντας παράλληλα στις οικονομίες κλίμακας για να προετοιμάσει 
το έδαφος για την επίτευξη των βέλτιστων εμπορικών συνθηκών με τις προμήθειες. 
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Οι κύριες λειτουργίες της παροχής του service, είναι οι ακόλουθες: 

• Παρέχεται ένα ανταγωνιστικό χαρτοφυλάκιο συνεργατών OEM συσκευών που 
σχετίζονται με την αγορά για την υποστήριξη της εφαρμογής επιχειρηματικών στρατηγικών 
DT  

• Δημιουργία σχέσεων συνεργατών παγκόσμιας κλάσης παρέχοντας βέλτιστη απόδοση 
επένδυσης (ROI), διαφοροποιημένες συμφωνίες Ομίλου, μακροπρόθεσμη προβολή του 
μελλοντικών συσκευών των κατασκευαστών / συνεργατών και επηρεασμός της 
κατεύθυνσης του μελλοντικού portfolio των συσκευών.  

• Δημιουργία και διατήρηση ολοκληρωμένων προγραμμάτων  λογαριασμών συνεργατών 
OEM, σε ολόκληρο τον Όμιλο, τα οποία είναι πλήρως ευθυγραμμισμένα με την επιχείρηση 
και προσφέρουν απτά εμπορικά οφέλη 

• Προσδιορισμός νέων συνεργατών συσκευών OEM για όλες τις προιοντικές κατηγορίες, 
συμπεριλαμβανομένων των smartphone, των tablet κ.λπ.  

• Παράδοση τριμηνιαίων επιχειρηματικών αξιολογήσεων με συνεργάτες  

• Υπεύθυνος για τις τριμηνιαίες διαπραγματεύσεις του Ομίλου για την δημιουργία του 
καταλόγου συσκευών του Ομίλου 

• Προσδιορισμός, δημιουργία, βελτιστοποίηση, περαιτέρω ανάπτυξη και κεντρική 
διαχείριση πολυεθνικών/διεθνών συνεργασιών και επιχειρηματικών σχέσεων με νέους και 
καθιερωμένους παρόχους συνδεδεμένων συσκευών και οικοσυστημάτων που βασίζονται 
σε συσκευές για στρατηγικά συναφείς επιχειρηματικούς τομείς και επιχειρηματικές 
συνεργασίες. Δημιουργία  καινοτομίας και έργων ανάπτυξης για την βελτίωση του υπάρχον 
κύκλου εργασιών των χωρών του DT Group . 

• Ανάλυση, αξιολόγηση και ανάπτυξη περαιτέρω του επιχειρηματικού μοντέλου των 
συσκευών  του DT Group καθώς και όλων των τομέων επιχειρηματικότητάς για εξασφάλιση 
και αύξηση των σχετικών πωλήσεων και κερδών του DT Group. 

Διαχείριση προϊόντων και χαρτοφυλακίου 

Οι κύριες λειτουργίες της παροχής της υπηρεσίας είναι: 

• Παροχή ενός portfolio συσκευών για τον Όμιλο με συναφείς με την αγορά, 

ανταγωνιστικές, καινοτόμες και διαφοροποιητικές προσφορές συσκευών καθώς και 

διαχείριση οικοσυστημάτων βασισμένα συσκευές με κύριο γνώμονα την καλύτερη 

εμπειρία χρήσης καθ' όλη τη διάρκεια του κύκλου ζωής της,  σύμφωνα με οικονομικά 

κριτήρια. 

• Μείωση της πολυπλοκότητας του portfolio μέσω της μείωσης της διατήρησης μετοχών 

longtail  

• Αύξηση της αποτελεσματικότητας κατά την έναρξη και τη διαχείριση του κύκλου ζωής 

των συσκευών μέσω της αυτό πιστοποίησης OEM  

• Διαμόρφωση του οδικού χάρτη των συνεργατών κατασκευής chipset με στόχο την 

υποστήριξη των απαιτήσεων του DT Group στις συσκευές 

• Διαχείριση του δίκτυού της ομάδας καθώς και των τεχνικών απαιτήσεων προς τους 

συνεργάτες των συσκευών 

• Διατήρηση τεχνικής σχέσης με συνεργάτες OEM 

• Απαιτήσεις ενοποίησης υπηρεσιών DT και ασφάλειας δικτύου σε Android OS και iOS 

• Καθορισμός και ανάπτυξη περαιτέρω της στρατηγικής προϊόντων και portfolio 

συσκευών στο DT Group,  συμπεριλαμβανομένων των κατηγοριών συσκευών, με 

αντίστοιχες υπηρεσίες (ειδικές περιπτώσεις χρήσης)  
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• Καθορισμός και εφαρμογή των επιχειρηματικών απαιτήσεων της εταιρείας για εθνικές 

και πολυεθνικές/διεθνείς προτάσεις συσκευών κατά τη διάρκεια του κύκλου ζωής των 

αλλά και των επιμέρους τεχνικών στοιχείων τους 

• Στρατηγική ανάπτυξη και διαχείριση καθώς και επιχειρησιακή διεθνής διαχείριση του 

portfolio συσκευών DT Group καθώς και του οικοσυστήματος συσκευών σε συνεργασία 

με εσωτερικούς και εξωτερικούς ενδιαφερόμενους φορείς (π.χ. 

κατασκευαστές/προμηθευτές, εθνικές εταιρείες) 

• Συντονισμός μιας συνολικής εμπειρίας χρήσης στην προσφορά συσκευών του DT 

Group. 

• Ενσωμάτωση επιλεγμένων υπηρεσιών δικτύου της DT και συνεργατών, στις συσκευές 

και τα οικοσυστήματα τους.  

• Καταγραφή, αξιολόγηση και έλεγχος των τεχνικών και λειτουργικών απαιτήσεων καθώς 

και ανάπτυξη λογισμικού για αυτές τις συσκευές και να εφαρμογή σε διάφορα 

λειτουργικά συστήματα που σχετίζονται με συσκευές 

• Εισαγωγή και σταδιακή κατάργηση συσκευών και υπηρεσιών που υποστηρίζονται από 

τις συσκευές αυτές, βελτιστοποιώντας τον χρόνο ζωής, την ποιότητα και τον οικονομικό 

προϋπολογισμό τους. 

• Καθορισμός και εφαρμογή της εμπειρίας χρήστη DT στις συσκευές 

• Αναζήτηση, ανάλυση και αξιολόγηση των σχετικών εξελίξεων των προϊόντων και των 

λειτουργιών τους  

• Ανάλυση, αξιολόγηση και περεταίρω ανάπτυξη των επιχειρηματικών μοντέλων του 

portfolio συσκευών της DT καθώς και των επιχειρηματικών τομεων για εξασφάλιση και 

αύξηση των σχετικών πωλήσεων και κερδών, με εσωτερικούς και εξωτερικούς μετόχους 

της DT 

• Διαχείριση δραστηριοτήτων έρευνας αγοράς συσκευών σε επίπεδο ομάδας και 

γνώσεων καταναλωτών 

• Οργάνωση DTDC με χώρες μέλη της DT και συνεργάτες 

• Ολοκληρωμένη διαχείριση ποιότητας υλικού προϊόντος, π.χ. εργοστασιακές 

επιθεωρήσεις, συμπεριλαμβανομένου του ορισμού της βασικής αιτίας, της διεξαγωγής 

διορθωτικών ενεργειών καθώς και της παρακολούθησης δεδομένων μετά την πώληση 

• Οργάνωση ημερών TMPM με χώρες μέλη της DT 

• Ανάπτυξη λύσεων που σχετίζονται με συσκευές βάσει απαιτήσεων για την επίτευξη των 

στόχων βιωσιμότητας της DT. Συνεργασία με τους εταίρους για την εκπλήρωση αυτών 

των απαιτήσεων, συμπεριλαμβανομένου του αντίστοιχου επιχειρηματικού μοντέλου 

(π.χ. Trade-in) 

 
5.1.1. Ανάλυση Ωφέλειας Κόστους Υπηρεσίας:  

Το όφελος της υπηρεσίας «Διαχείριση Προμηθευτών και Χαρτοφυλακίου συσκευών» 
είναι ότι υπάρχει αυξημένη διαπραγματευτική δύναμη λόγω του κοινού χαρτοφυλακίου 
μεταξύ των χωρών, με αποδοτικότητα κόστους σε ένα χαρτοφυλάκιο βασισμένο στις 
ποσότητες αγορών, καθώς και διαπραγματευτική δύναμη ώστε να υποστηρίζονται από 
τους κατασκευαστές οι τεχνολογίες δικτύου και οι υπηρεσίες προς τον πελάτη που 
υποστηρίζει ο Όμιλος. 
Προστιθέμενη στις τοπικές προσπάθειες, συμβάλει στη διευκόλυνση της διαδικασίας 
επιλογής χαρτοφυλακίου, παρέχοντας πρόσβαση σε προηγμένα και ποιοτικά προϊόντα 
και φέρνει όφελος από συνέργειες σε επίπεδο Ομίλου.  
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5.2. Product Management & Workflow Management  

Πάροχος Υπηρεσίας: DTAG - Τμήμα:  Group Partnering and Devices (GPD) 
 

Παρέχει το βασικό σημείο επικοινωνίας με προμηθευτές (εκπρόσωπος για όλα τα μέλη 
της ομάδας των χωρών), καθοδηγώντας τους  ώστε να υποστηρίξουν τις τοπικές 
απαιτήσεις κάθε χώρας, σε επίπεδο προϊόντος. 
 
Βασικές λειτουργίες: 

• Διαχείριση έργων ανάπτυξης κινητών και FMC προϊόντων 

• Καθοδήγηση συνεργατών κατά την διάρκεια λανσαρίσματος προϊόντων και καθόλη 
την διάρκεια «ζωής» τους. 

• Εξασφάλιση υψηλών προτύπων ποιότητας για τον όμιλο DT. 

• Ορισμός, προδιαγραφή και αξιολόγηση / προσδιορισμός των προδιαγραφών κινητών 
συσκευών και λειτουργικών συστημάτων. 

• Διαχείριση της συνεργασίας με τους προμηθευτές συσκευών / λειτουργικών (OS)  για 
τη συνολική υποστήριξη της πρότασης προς τον καταναλωτή. 

• Διαχείριση προ-απαιτήσεων συσκευών ως μέρος της διαδικασίας MTR (Mobile 
Terminals Requirements – Προ-απαιτήσεις Κινητών Συσκευών) 

• Διαχείριση και υποστήριξη συμφωνιών με συνεργάτες. 

• Ορισμός προδιαγραφών και προσδιορισμός User Interface/Customer Experience  

• Διαχείριση της έγκαιρης παράδοσης των εφαρμογών προς υλοποίηση στις συσκευές 

• Διαχείριση και προώθηση υπηρεσιών τρίτων μέσω των κινητών συσκευών 

• Διοργάνωση εκδηλώσεων και συναντήσεων με προμηθευτές τερματικών και 

NatCos 

5.2.1. Ανάλυση Ωφέλειας Κόστους Υπηρεσίας:   

Το κύριο όφελος της «Διαχείρισης κινητών συσκευών» είναι η στενότερη συνεργασία με 
τους προμηθευτές, η οποία οδηγεί σε αυξημένο επίπεδο διαφοροποίησης και 
ανταγωνιστικότητας σε επίπεδο προϊόντος, εξασφαλίζοντας την βέλτιστη δυνατή 
ποιότητα, ταχύτερο λανσάρισμα και παραμετροποίηση, σύμφωνα με τις υπηρεσίες του 
ομίλου. Επιπρόσθετα μέσω της συγκεκριμένης Υπηρεσίας δίνεται η δυνατότητα 
επηρεασμού των συνεργατών, ώστε να υλοποιηθούν οι προαπαιτήσεις του ομίλου στις 
τελικές συσκευές. 

 
5.3. Business Development  

Πάροχος Υπηρεσίας: DTAG - Τμήμα:  Group Partnering and Devices (GPD) 
 

Βασικές λειτουργίες: 

• Αξιολόγηση νέων κατηγοριών συσκευών, αγορών, συνεργατών και τεχνολογιών με 
σκοπό την εξασφάλιση πρόσβασης σε νέες καινοτόμες επιχειρηματικές ευκαιρίες. 

• Δημιουργία προϊόντων προτάσεων (π.χ. προϊόντα 5G, eSIM roadmap, νέες ιδέες 
router, IoT προϊόντα, drones, μελλοντικά AR/VR προϊόντα). 

• Αξιολόγηση της συνάφειας των νέων προϊοντικών κατηγοριών και στη συνέχεια 
δημιουργία πρωτοτύπων για το NatCo. 

• Τεχνολογική αξιολόγηση για μελλοντικά use cases και συσκευές (π.χ. τεχνολογίες 
ασύρματης φόρτισης) 

ODM (on demand/ εφόσον υπάρξει ανάγκη χρήσης) 

Οι κύριες λειτουργίες της παροχής της υπηρεσίας είναι: 

✓ Η αποστολή της υπηρεσίας ODM είναι να δημιουργήσει τη δική της πλατφόρμα 

της DT για να φέρει στην αγορά ανεξάρτητα την τεχνολογική εμπειρία, την εμπειρία 
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των καταναλωτών ή/και την καινοτομία του επιχειρηματικού μοντέλου και να 

διαμορφώσει την αγορά και να οδηγήσει τη βιομηχανία σε επιλεγμένες 

κατευθύνσεις. 

✓ Η ODM υπηρεσία προσφέρει μια γρήγορα επεκτάσιμη λύση δημιουργίας 

αντιγράφων ασφαλείας σε περίπτωση που προκύψουν προβλήματα με τους OEM. 

✓ Η πλατφόρμα T Branded θα είναι το σημείο αναφοράς για την ανάπτυξη νέων 

προϊόντων και υπηρεσιών με μειωμένη εξάρτηση από OEM. 

✓ Η ODM υπηρεσία δεσμεύεται να παρέχει προϊόντα υψηλής βιώσιμης ανάπτυξης 

με ανταγωνιστικές προδιαγραφές, εξαιρετική ποιότητα και εξαιρετική σχέση 

ποιότητας/τιμής. 

✓ Χαρτοφυλάκιο προϊόντων που αποτελείται από smartphone, tablet και βασικά 

αξεσουάρ. 

✓ Η ODM υπηρεσία προωθεί τον εκδημοκρατισμό του 5G πιέζοντας το κόστος των 

συσκευών 5G επιθετικά προς τα κάτω. 

✓ Δημιουργία προϊόντων ODM για τη διαφοροποίηση στην εμπειρία πελάτη τελικού 

επιπέδου – βελτιστοποίησή εμπειρίας υλικού και συσκευής. 

✓ Δημιουργία διαφοροποιημένων προτάσεων και ευκαιριών για επιλεγμένα τμήματα 

καταναλωτών (π.χ. για νέους, ηλικιωμένοι και ανθρώπους που ψάχνουν για 

προσιτές τεχνολογίες.). 

✓ Δημιουργία συνθηκών ευγενούς ανταγωνισμού με τους κατασκευαστές OEM σε 

οικονομικά τμήματα συσκευών, παρέχοντας εμπορικά οφέλη από τον OEM, 

συμπεριλαμβανομένης μεγαλύτερης μείωσης τιμών και αυξημένης κερδοφορίας  

✓ Η πλατφόρμα ODM θα συμβάλει και στα προγράμματα απόδειξης αξίας ( POC) 

καθώς και θα αναδεικνύει  την καινοτομία. 

✓ Δημιουργία πρωτοτύπων για τη δοκιμή νέων ιδεών που παρέχουν μοναδικές και 

διαφοροποιημένες προτάσεις στους πελάτες. 

 

On Device experience (on demand/ (εφόσον υπάρξει ανάγκη χρήσης):  

 

✓ H πλατφόρμα εφαρμογών Aura (από την εταιρεία IronSource), είναι μια πλατφόρμα 

που παρέχει ένα σημείο εστίασης του χρήστη για την προώθηση εφαρμογών και 

υπηρεσιών, όταν οι χρήστες ανοίγουν την Android συσκευή τους για πρώτη φορά - 

και αργότερα καθ' όλη τη διάρκεια ζωής της συσκευής. Με στόχο να εισπράξει ο 

πελάτης την βέλτιστη εμπειρία χρήσης, στην πρώτη εκκίνηση της συσκευής, ο 

χρήστης  περιηγείται στον οδηγό εγκατάστασης του λειτουργικού συστήματος της 

συσκευής. Αμέσως μετά την ολοκλήρωση του οδηγού εγκατάστασης του 

κατασκευαστή και πριν φτάσει στην αρχική οθόνη, η ροή της πλατφόρμας εφαρμογών 

Aura θα εμφανιστεί ως αναπόσπαστο μέρος της ροής εγκατάστασης. Η τυπική ροή 

της πλατφόρμας εφαρμογών Aura, αποτελείται από 2-3 δυναμικές οθόνες 

προτεινόμενων κατηγοριών εφαρμογών. Από τις προτεινόμενες εφαρμογές, αυτές 

που θα επιλέξει ο χρήστης, θα ληφθούν και θα εγκατασταθούν απευθείας στη 

συσκευή. 

5.3.1. Ανάλυση Ωφέλειας Κόστους Υπηρεσίας:  

Το όφελος του Business Modelling είναι η γρήγορη πρόσβαση σε νέες προϊοντικές ιδέες 
καθώς και αξιολόγηση και ετοιμότητα λανσαρίσματος στην τοπική αγορά. 
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5.3.2. Αμοιβή / Κλειδί Κατανομής Κόστους:   

Αμοιβή (για το σύνολο των υπηρεσιών 5.1,5.2,5.3): 1.134.500 € (συμπεριλαμβάνεται 
περιθώριο 5% στο ίδιο κόστος της DT). 
Κλειδί Κατανομής Κόστους: Έσοδα κινητής (Mobile Service Revenues).  

 
5.4. Device Portfolio 

Πάροχος Υπηρεσίας; TDG - Τμήμα:  Τεχνολογία & Πλατφόρμες (T-SP) 
 

Κύρια παραδοτέα και υπηρεσίες: 

• Κύριος εκπρόσωπος του ομίλου για την επικοινωνία με την βιομηχανία radio chipset 
(Qualcomm, ST-Ericsson, Intel / Infineon, Renesas, Broadcom, Nvidia / Icera, 
Mediatek) 

• Τεχνικές αξιολογήσεις των συσκευών. 

• Επίλυση κρίσιμων θεμάτων κανονιστικής συμμόρφωσης συσκευών. 

• Τριμηνιαία ανάλυση των τεχνικών αδυναμιών των προμηθευτών και πίεση για 
βελτίωση της διαχείρισης των προϊόντων. 

• Έλεγχος εισαγωγής νέων τεχνολογιών στις συσκευές (για παράδειγμα: αναβαθμίσεις 
LTE, HD Voice, EVS, VoLTE, VoWiFi, RCSe, ViLTE, etc) 

• Ανάπτυξη και συντήρηση των τεχνικών απαιτήσεων συσκευών. 

• Προετοιμασία εγγράφου απαιτήσεων συσκευών MTR (Mobile Terminal 
Requirements) και συναντήσεις για πλάνα εμπορικής διάθεσης με προμηθευτές. 

 
5.4.1. Ανάλυση Ωφέλειας Κόστους Υπηρεσίας:  

Βασικά πλεονεκτήματα της Τεχνολογίας συσκευών: 

• Ισχυρή θέση για τον Όμιλο με σκοπό να επηρεάσει τους κατασκευαστές στην 

ανάπτυξη συσκευών, προς όφελος της 

• Επίδραση στους εταίρους της βιομηχανίας συσκευών με όλες τις σχετικές απαιτήσεις 

του ομίλου 

• Συμμόρφωση των συσκευών του ομίλου με ευρωπαϊκές και εθνικές  απαιτήσεις 

ασφάλειας και του ρυθμιστή.  

• Συμμόρφωση των συσκευών του ομίλου με τα σχετικά πρότυπα της βιομηχανίας. 

• Διασφάλιση της κάλυψης των δικαιωμάτων πνευματικής ιδιοκτησίας των συσκευών. 

 
5.4.2. Αμοιβή / Κλειδί Κατανομής Κόστους Υπηρεσίας: 

Αμοιβή: 101.900€  (συμπεριλαμβάνεται περιθώριο 5% στο ίδιο κόστος της TDG) 
Κλειδί Κατανομής Κόστους: Δαπάνη Τεχνολογίας 

 
5.5. SIM Χαρτοφυλάκιο (SIM Portfolio) 

Πάροχος Υπηρεσίας; TDG - Τμήμα:  Τεχνολογία & Πλατφόρμες (T-SP) 
 

Κύρια παραδοτέα και υπηρεσίες: 

• Τεχνική υποστήριξη διαδικασιών προμηθειών, νομικών και ρυθμιστικών θεμάτων. 

• Ανάπτυξη και συντήρηση SIM personalization gateway.  

• Τυποποίηση χαρακτηριστικών και συνεργασία με σκοπό τον ορισμό πρότυπου eSIM. 

• Τεχνολογική υποστήριξη για Machine to Machine (M2M) έργα.  
 
5.5.1. Ανάλυση Ωφέλειας Κόστους Υπηρεσίας:  
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H συνεργασία με την DTAG όσον αφορά τις κάρτες SIM επιτρέπει την εταιρεία να 
διερευνήσει καινοτόμες SIM τεχνολογίες και υπηρεσίες ώστε:   

• Να διατηρήσει την καινοτομία της σε Προϊόντα & Υπηρεσίες.  

• Να επηρεάσει τους κατασκευαστές SIM καρτών σχετικά με την ανάπτυξη των 

προϊόντων. 

• Μέσω του χαρτοφυλακίου SIM καρτών της DTAG, να τηρεί τις σχετικές απαιτήσεις /  

εθνικής ασφάλειας και τις κανονιστικές διατάξεις της Ευρωπαϊκής Ένωσης. 

• Μέσω του χαρτοφυλακίου SIM καρτών της DTAG, να συμμορφώνεται με τα σχετικά 

πρότυπα της βιομηχανίας SIM καρτών. 

 

5.5.2. Αμοιβή / Κλειδί Κατανομής Κόστους Υπηρεσίας:     

Αμοιβή: 47.800 €  (συμπεριλαμβάνεται περιθώριο 5% στο ίδιο κόστος της TDG) 
Κλειδί Κατανομής Κόστους: Δαπάνη Τεχνολογίας 

 

 

6. Διάρκεια του Service Arrangement:  
 

Από την υπογραφή του Service Arrangement, κατόπιν λήψης της ειδικής άδειας από τα 

αρμόδια όργανα του ΟΤΕ, και πάντως  από την 01-01-2025 και εφεξής και μέχρι τις 31-12-

2025. 

7. Αμοιβή:  
 

Οι αμοιβές που καθορίζονται ανωτέρω για κάθε Υπηρεσία και οι οποίες θα περιληφθούν στο 

αντίστοιχο Service Arrangement συνιστούν προϋπολογιζόμενο) ποσό σε ετήσια βάση. Το 

ποσό που πράγματι θα καταβληθεί για κάθε Υπηρεσία θα υπολογιστεί σύμφωνα με τα 

οριζόμενα κατωτέρω, ωστόσο σε καμία περίπτωση δεν θα δύναται να υπερβεί το εν λόγω 

προϋπολογισμένο ποσό.  

Ειδικότερα, η αμοιβή για τις Υπηρεσίες θα συνιστά ποσοστό επί του πλήρους κόστους 

(κόστος Προμηθευτή και κόστος τρίτων) για την παροχή των Υπηρεσιών συν περιθώριο 

κέρδους 5% επί του ιδίου κόστους, όπως το εν λόγω ποσοστό θα καθορίζεται με τη χρήση 

των κλειδιών κατανομής κόστους (“cost allocation keys”), που καθορίζονται ανωτέρω και θα 

περιληφθούν στους όρους του αντίστοιχου Service Arrangement, ωστόσο χωρίς ποτέ αυτό 

να υπερβαίνει το προϋπολογισθέν ποσό ανά Υπηρεσία όπως αυτό αναφέρεται στο παρόν 

και θα περιληφθεί στο αντίστοιχο Service Arrangement. 

Σε περίπτωση που το ως άνω ποσό της αμοιβής μετά την χρήση των κλειδιών κατανομής 

κόστους υπερβεί το προϋπολογισθέν ποσό, θα δοθεί  έκπτωση προκειμένου η τελική αμοιβή 

να συμπίπτει με το προϋπολογισθέν ποσό. 

Η τιμολόγηση θα γίνεται τριμηνιαία ή δύο φορές το χρόνο όπως θα προσδιορίζεται στο 

Service Arrangement. 

Σε περίπτωση που για τις αναφερόμενες στο παρόν Υπηρεσίες υφίσταται ή πρόκειται να 

καταρτισθεί, κατά τη διάρκεια ισχύος του αντίστοιχου Service Arrangement και 

επιπροσθέτως αυτού, σύμβαση μεταξύ της COSMΟΤΕ ΑΕ και του Προμηθευτή (δηλαδή, 

σύμβαση στην οποία θα εξειδικεύονται περαιτέρω οι όροι και προϋποθέσεις για την παροχή 

υπηρεσιών από τον Προμηθευτή στην COSMΟΤΕ ΑΕ, π.χ. Συμφωνητικό Παροχής 

Υπηρεσιών (SLA), κτλ.), θα εφαρμόζονται ως προς την οφειλόμενη στον Προμηθευτή αμοιβή 

για την εν λόγω Υπηρεσία οι όροι του παρόντος που θα περιληφθούν στο αντίστοιχο Service 
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Arrangement και ουδεμία άλλη αμοιβή δεν θα οφείλεται στον Προμηθευτή, η οποία απορρέει 

ή θα απορρέει από την προαναφερόμενη σύμβαση.  

 

8. Αρχή Ίσων Αποστάσεων:  
 

Για τον καθορισμό των τιμών (αμοιβής) ακολουθήθηκαν οι κανόνες τεκμηρίωσης τιμών 

ενδοομιλικών συναλλαγών και  το υποστηρικτικό υλικό (supporting material) θα είναι 

διαθέσιμο. 

 

9. Υπερισχύουσα Σύμβαση (Prevailing Agreement):   
 

Σε περίπτωση που τυχόν υφίστανται αντιφάσεις/αντικρουόμενοι όροι (discrepancies) 
ανάμεσα στο Service Arrangement που θα συναφθεί σύμφωνα με τους όρους του παρόντος 
και στη «Σύμβαση Πλαίσιο Συνεργασίας και Παροχής Υπηρεσιών» που έχει υπογραφεί από 
τις δύο πλευρές, το Service Arrangement θα υπερισχύει κατά το μέρος που τυχόν αποκλίνει 
από την «Σύμβαση Πλαίσιο για τη Συνεργασία και την Παροχή Υπηρεσιών». 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ I  
ΒΑΣΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΕΠΙΜΕΡΟΥΣ ΣΥΜΦΩΝΙΑΣ (SERVICE ARRANGEMENT) ΣΤΟΝ ΤΟΜΕΑ:    

 
Δ. Κεφάλαιο: ΠΡΟΜΗΘΕΙΕΣ 

1. Αποδέκτης Υπηρεσίας: Οργανισμός Τηλεπικοινωνιών  της Ελλάδος Α.Ε.               
(OTE Α.Ε.) 

2. Πάροχος Υπηρεσίας: Deutsche Telekom AG (DTAG) 
Τμήμα: Group Supply Services (GSUS) 

3. Τομέας Συνεργασίας: Προμήθειες | Procurement 

4. Κατάλογος Υπηρεσιών του Service Arrangement / Προϋπολογισμός  2025 

 

 
 

5. Περιγραφή των υπηρεσιών & Ανάλυση Αμοιβής 

5.1 Υπηρεσίες Στρατηγικών Προμηθειών  
 Πάροχος Υπηρεσίας: DTAG – Τμήμα: Group Supply Services(GSUS) 

Οι Υπηρεσίες Στρατηγικών Προμηθειών που αναφέρονται σε αυτήν την Συμφωνία παροχής 
Υπηρεσιών (Service Arrangement) αφορούν κυρίως στη διευκόλυνση των τοπικών 
προμηθευτικών δραστηριοτήτων επιτυγχάνοντας βελτιωμένο κόστος μέσω της 
ομαδοποίησης των αγορών και της διεξαγωγής διαγωνιστικών διαδικασιών (RFx), των 
διαπραγματεύσεων με προμηθευτές και της σύναψης πλαισιακών συμβάσεων και όρων, 
παρέχοντας πληροφορίες αγοράς και δείκτες συγκριτικής αξιολόγησης αγοράς (benchmarks), 
ομαδική και λειτουργική στρατηγική και συμμόρφωση με τις διεθνείς φορολογικές και νομικές 
προϋποθέσεις.  

Οι υπηρεσίες Στρατηγικών Προμηθειών από την DT καλύπτουν κυρίως τις παρακάτω 
δραστηριότητες: 

• Ομαδοποίηση του όγκου αγορών για την επίτευξη οικονομικού οφέλους μέσω οικονομιών 
κλίμακας σε όλους τους λειτουργικούς τομείς προμήθειας (δηλαδή Δίκτυο, Τεχνολογίες 
Πληροφορικής, Πλατφόρμες Υπηρεσιών, Εξοπλισμός Πελάτη, Μάρκετινγκ και Έμμεσα 
Προϊόντα και Υπηρεσίες).  

• Έρευνα αγοράς Προμηθευτών συμπεριλαμβανομένης της ανάπτυξης στρατηγικής 
προμήθειας (από πού θα γίνει η προμήθεια, λαμβάνοντας υπόψη τα δεδομένα προσφοράς 
και ζήτησης, μειώνοντας  παράλληλα τους κινδύνους και τα έξοδα). 

• Συλλογή δεδομένων και ανάλυση δαπάνης. 

• Ανάλυση Συνολικού Κόστους και εφαρμογή νέων μεθοδολογιών όπως D2C/V και 
στοχοποίηση κόστους (target costing) με βάση την διαστασιοποίηση και εναρμόνιση των 
προδιαγραφών. 

• Διεξαγωγή ολόκληρης της διαδικασίας RFx σε όλους τους τομείς (προϊόντων και υπηρεσιών) 
για τους οποίους η DTAG ή το BUYIN καθοδηγούν την προμήθεια σύμφωνα με τους κανόνες 
της Συμφωνίας Συμμετοχής (Participation Agreement) και του ηλεκτρονικού 
Προγραμματισμού Αναγκών (eDemand Planning).  

• Διαπραγματεύσεις με προμηθευτές (προϊόντων, επιπέδου παροχής υπηρεσιών, τιμών, 
γεωγραφικής κάλυψης, όρων πληρωμής, κλπ.)  

Πακέτο Υπηρεσιων Τμήμα / 
Πάροχος 

Μέγιστη Αμοιβή 
2025 (σε €) 

Υπηρεσίες Στρατηγικών Προμηθειών 
 

DTAG | GSUS 
 

1.976.000 Υποδομές για Υπηρεσίες Προμηθειών & Smart 
Data 

Σύνολο 2025 (μέγιστο)  1.976.000 
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• Επιλογή των καταλληλότερων προμηθευτών 

• Υλοποίηση Συμβάσεων Πλαισίου με κάλυψη όλων των σχετικών στοιχείων. 

• Πολιτικές του Ομίλου 
 

5.2 Υποδομές για Υπηρεσίες Προμηθειών & Smart Data 
Πάροχος Υπηρεσίας: DTAG – Τμήμα: Group Supply Services (GSUS) 
 

Οι "Υποδομές για Υπηρεσίες Προμηθειών και  η υπηρεσία Smart Data" που αναφέρονται σε 
αυτήν την Συμφωνία παροχής Υπηρεσιών (Service Arrangement) αντιπροσωπεύουν την 
εισαγωγή ενός ενιαίου λογισμικού συστήματος  στην περιοχή "Διαδικασίες και συστήματα 
Προμηθειών (GSUS-PSD)" του ομίλου DTAG, με τεχνικές λύσεις που βασίζονται  σε 
πλατφόρμες κοινών υπηρεσιών που θα χρησιμοποιηθούν από τον Παραλήπτη Υπηρεσιών 
προκειμένου να επιτευχθεί στρατηγική, τακτική και επιχειρησιακή ανάπτυξη των προμηθειών, 
υψηλής ποιότητας πληροφορίες αγοράς και καθιέρωση διαδικασιών και συστημάτων 
προμήθειας σύμφωνα με τις στρατηγικές κατευθύνσεις του Πάροχου Υπηρεσιών (DT). 
 
Οι πλατφόρμες υπηρεσιών υπόκεινται σε συνεχή περαιτέρω ανάπτυξη και αναθεώρηση με 
στόχο τη βελτιστοποίηση των Υπηρεσιών που παρέχονται στο πλαίσιο αυτής της επιμέρους 
συμφωνίας (SA).  Εάν πραγματοποιηθούν τεχνικές τροποποιήσεις ή δεν είναι διαθέσιμες 
πλέον υπηρεσίες, προϊόντα ή παύουν να ισχύουν προδιαγραφές μεμονωμένων υπηρεσιών 
λόγω περαιτέρω ανάπτυξης και αναθεώρησης προδιαγραφών των εξατομικευμένων 
προϊόντων και των προδιαγραφών των υπηρεσιών των υποκείμενων   κοινών πλατφορμών 
αυτών, αυτές οι αλλαγές πρέπει να αναγράφονται στην περιγραφή Υπηρεσιών αυτής της  
επιμέρους συμφωνίας (SA), Οι  αλλαγές αυτές δεν επηρεάζουν την εγκυρότητα της επιμέρους 
συμφωνία (SA), ούτε την αμοιβή που συμφωνήθηκε στην παρούσα επιμέρους συμφωνία 
(SA), εκτός εάν τα Μέρη (Parties)  συμφωνήσουν διαφορετικά. 
 
Ο Πάροχος Υπηρεσιών θα ενημερώσει σχετικά τον Παραλήπτη Υπηρεσιών για τις εκάστοτε 
υποκείμενες αλλαγές στην πλατφόρμα και θα αποφύγει ουσιώδη μειονεκτήματα του 
προϊόντος για τον Παραλήπτη Υπηρεσιών εντός πάντα των τεχνικών δυνατοτήτων της 
πλατφόρμας. Εφόσον οι παραπάνω αλλαγές έχουν ως αποτέλεσμα σημαντικούς 
περιορισμούς μιας μεμονωμένης υπηρεσίας της πλατφόρμας για τον Παραλήπτη Υπηρεσιών, 
ο Παραλήπτης Υπηρεσίας δικαιούται να τερματίσει τις μεμονωμένες αυτές υπηρεσίες της 
παρούσας Επιμέρους Συμφωνίας (SA)που επηρεάζονται σημαντικά από τις εν λόγω 
αλλαγές.  
 
Αυτές οι Υπηρεσίες αντιπροσωπεύουν οφέλη για την DTAG και συνεπώς έμμεσα οφέλη για 
τον Αποδέκτη Υπηρεσιών μέσω π.χ. της εφαρμογής ομαδικών προτύπων, της εναρμόνισης 
τεχνικών υποδομών και διαδικασιών, της συνολικής εξοικονόμησης κόστους λόγω 
κεντρικοποιημένων λειτουργιών και της υψηλής διαπραγματευτικής ισχύος με πλαισιακές 
συμβάσεις διαθέσιμες για όλες τις θυγατρικές εταιρείες (NatCos). Ο Αποδέκτης Υπηρεσίας 
έχει επίσης άμεσα οφέλη π.χ. από εξοικονόμηση κόστους μέσω στρατηγικών προμηθειών,  
από ομοιογενή συστήματα προμηθειών και αναφορών, από τη δυνατότητα ευθυγράμμισης 
των λειτουργιών της με τη στρατηγική του ομίλου,  δείκτες αγοράς (benchmarks), από τα 
καινοτόμα εργαλεία προμήθειας και από τη συμμόρφωση με τις διεθνείς φορολογικές και 
νομικές απαιτήσεις. 

 
Τα συμβαλλόμενα Μέρη είναι ενήμερα ότι το ακριβές πεδίο εφαρμογής των Υπηρεσιών 
μπορεί να υπόκειται σε μικρές αλλαγές κατόπιν αμοιβαίας συγκατάθεσης των Μερών κατά τη 
διάρκεια της παρούσας Επιμέρους Συμφωνίας (Service Arrangement), χωρίς ωστόσο να 
επηρεάζεται η Χρέωση Υπηρεσιών. 
 
Οι υποδομές για υπηρεσίες προμηθειών περιλαμβάνουν τα παρακάτω:  
i. Source2Contract (S2C) 
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ii. Smart data 
 

i. Επισκόπηση Υπηρεσιών “Source2Contract” (από Πηγή Προμήθειας έως 
Σύμβαση) 

Το S2C παρέχει τη βέλτιστη υποστήριξη σε όλο τον Τομέα Προμηθειών της  DΤAG για τη 
διαδικασία επιλογής προμηθευτή μέσω της κατάθεσης προσφορών και δημοπρασιών και για 
τη διευκόλυνση της κατάρτισης συμβάσεων από τον αγοραστή, για την προσαρμογή τους με 
τους εσωτερικούς συνεργάτες (αρμόδιους και νομική υπηρεσία), για τη διαπραγμάτευση, τη 
συμφωνία και δημιουργία των σχετικών εγγράφων τους καθώς και για τη διαχείρισή τους για 
το χρονικό διάστημα ισχύος τους.  Η ολοκληρωμένη αυτή διαδικασία διαχείρισης έργου 
διασφαλίζει επίσης ότι ολοκληρώνεται με συγκεκριμένο, τυποποιημένο τρόπο, λαμβάνοντας 
υπόψη τις  απαραίτητες πληροφορίες στοιχείων αναφορών. 

Οι υπηρεσίες που ορίζονται στο Πιστοποιητικό Υπηρεσιών (Service Certificate) θα παρέχονται 
μέσω ενός κεντρικού συστήματος υποστήριξης πελατών, το οποίο αποτελεί και το μοναδικό 
σημείο επαφής (single point of contact - SPOC) για το S2C. 

Ο Πάροχος Υπηρεσίας θα παρέχει στον “Πελάτη” υπηρεσίες S2C οι οποίες καλύπτουν αλλά 
δεν περιορίζονται στις παρακάτω διαδικασίες: 

Διαχείριση Προγράμματος  
o Προβολή 360Ο  μοιρών όλων των προμηθευτικών δραστηριοτήτων και της εξέλιξης τους 
o Πύλη για εικονικές ομάδες προμήθειας 
o Καθορισμός έργων με πολλαπλά στάδια εκτέλεσης, των εργασιών των ομάδων που 

εμπλέκονται καθώς και των αλληλοεξαρτώμενων εργασιών  
o Παρακολούθηση ορόσημων (milestones) 

 
Λειτουργικότητα Προμήθειας 

• Δημιουργία Συμβάντων 
o Υποστήριξη ολοκληρωμένων διαγωνιστικών διαδικασιών RFx (Έρευνα Αγοραστή, RFI, RFP, 

RFQ, Oλλανδικές, Aγγλικές και Iαπωνικές δημοπρασίες, Πλειοδοτικές Δημοπρασίες και 
Δημοπρασία με κατοχύρωση τιμής) 

o Παροχή κεντρικής μονάδας πληροφοριών με δυνατότητα κατανομής πληροφοριών σε ομάδες 
o Χειρισμός εισαγόμενων αρχείων και επαναχρησιμοποίηση στοιχείων γραμμής και προσφορών 

από αρχεία Excel, csv και xml, επαναχρησιμοποίηση προτύπων, αντιγραφή και μετονομασία 
o Παροχή στρατηγικής lotting 
o Συνεργασία με υπεργολάβους 

 

• Δημιουργία RFx (διαγωνισμών) 
o Ορισμός ρόλων των ομάδων  
o Προγραμματισμός πολλαπλών διαγωνιστικών διαδικασιών (RFx) ταυτόχρονα 
o Δυνατότητα εκτεταμένης ανάλυσης επιλογών και προσφορών ανά ερώτηση και προμηθευτή 

 

• Δημιουργία Δημοπρασιών 
o Δημιουργία δημοπρασιών από RFP / RFQ 
o Σύγκριση ανά line item, lot και event 
o Αυτοματοποιημένη ανατροφοδότηση (feedback) προς τους προμηθευτές 
o Υποστήριξη πολλαπλών τύπων δημοπρασιών  

 

• Διεκπεραίωση RFx  
o Σύγκριση, ανάλυση και αξιολόγηση των RFI  
o Ενημέρωση με μηνύματα σε πραγματικό χρόνο 
o Δημιουργία μοντέλων δεδομένων για ένα γεγονός όπως το TCO 
o Δυνατότητα εγκατάστασης για τους προμηθευτές 
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• Διεκπεραίωση Δημοπρασιών 
o Παρακολούθηση γεγονότων, διόρθωση καταχωρήσεων και αποκλεισμός  προσφορών, 

διακοπή και αλλαγή των κανόνων των δημοπρασιών 
o Ευέλικτη υποβολή προσφορών, προσφορά μεσολάβησης, συμπεριλαμβανομένης της 

διαδρομής ελέγχου, μερική προσφορά 
o Οργάνωση γεγονότων όπως π.χ. προσφορά τιμής μόνο ανά αντικείμενο, προσφορές 

έκπτωσης όγκου κλπ. 
o Οι κλιμακούμενες εκπτώσεις όγκου ή αξίας είναι επιτρεπτές 
o Παροχή ανατροφοδότησης σε προτεινόμενες στρατηγικές υποβολής προσφορών για την 

κάλυψη μεγαλύτερου όγκου εργασίας μέσω  διαγωνισμού (RFx), υποστήριξη της 
ομαδοποίησης στοιχείων 

o Κλείδωμα προσφορών για προβολή, έκθεση/απόκρυψη μεμονωμένων δεδομένων στην 
παροχή πλήρους προβολής της διαδικασίας λήψης αποφάσεων στον προμηθευτή 

 

• Βελτιστοποίηση Συμβάντων 
o Υποστήριξη εκπόνησης πιθανών σεναρίων και περιορισμών κατανομής 
o Ταυτόχρονη προβολή συνδυασμών προσφορών  με όλους τους προμηθευτές 
o Αξιολόγηση σεναρίων αντικατάστασης προϊόντων, προδιαγραφών, δυνατοτήτων 

προμηθευτών κλπ. 
o Καθορισμός βέλτιστων σεναρίων ανάθεσης με βάση τύπους υπολογισμού τιμών προσφοράς 

αλλά και υπολογισμών άυλου κόστους 
 

• Αξιολόγηση / Ανάθεση / Δημιουργία Αναφορών 
o Ανάλυση, σύγκριση και αυτόματη βαθμολόγηση προσφορών προμηθευτών 
o Συγκέντρωση μεμονωμένων βαθμολογιών  
o Άμεση ανάθεση και ειδοποίηση προμηθευτών 
o Πολλαπλές λειτουργίες αναφορών 

 
Λειτουργικότητα Σύμβασης 
 

• Αποθήκευση / Λειτουργία Αναζήτησης 
o Ομαδοποίηση συμβάσεων ανά περιοχή, εμπορεύματα και επιχειρηματικές μονάδες 
o Δημιουργία ιεραρχιών, δυνατότητα αποθήκευσης σε πολλαπλές μορφές, διαχείριση 

τροποποιήσεων 
o Λειτουργία αναζήτησης για αναφορές συμβάσεων, προκαθορισμένες αναφορές, λειτουργία 

αναζήτησης 
 

• Δημιουργία Σύμβασης και εργαλείο Βοήθεια/Διαμόρφωση Συμβάσεων 
(wizard/configurator) 

o Δημιουργία μεταδεδομένων 
o Χρήση βιβλιοθήκης τυποποιημένων πρότυπων επαφών, χρήση εναλλακτικών ρητρών 
o Πολλαπλά συμβαλλόμενα μέρη 
o Υποστήριξη προτύπων συνεντεύξεων και αναλύσεων με εργαλείο Βοήθειας/Διαμόρφωσης 

συμβάσεων 
 

• Διαπραγμάτευση Σύμβασης 
o Υποστήριξη διαπραγμάτευσης διαδικτυακά, μέσω  ηλεκτρονικού ταχυδρομείου και εκτός 

δικτύου (offline) 
o Παροχή πιστοληπτικών υπηρεσιών και γλωσσική συσχέτιση συμβάσεων 

 

• Διαχείριση Ανανεώσεων / Τροποποίηση  και Συντήρηση Σύμβασης 
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o Κοινοποίηση των ημερομηνιών των συμβάσεων για ανανέωση σύμφωνα με κανόνες, 
δημιουργία εισαγωγικών ανανέωσης (quotes) 

o Διαχείριση πολλαπλών τροποποιήσεων μετά την εκτέλεση 
o Επισήμανση αλλαγών και ιστορικού, αποτροπή / αποδοχή τροποποιήσεων 

 

• Αξιολόγηση Προμηθευτών 
o Αξιολόγηση απόδοσης του προμηθευτή 

 

• Υποστήριξη e-Auction 
o Παροχή συμβουλευτικής υποστήριξης για το σχεδιασμό eAuction και υποστήριξη της 

διαδικασίας eAuction 
o Πρόταση στρατηγικής eAuction 

 

• Γραφείο Εξυπηρέτησης S2C 
o Παροχή υποστήριξης της διαδικασίας S2C 

 
ii. Υπηρεσίες “Smart Data” (Έξυπνα Δεδομένα) 

 
Σκοπός της υπηρεσίας Smart Data είναι  να παρέχει υψηλής ποιότητας πληροφορίες αγορών 
των θυγατρικών στους διεθνείς χρήστες, καλύπτοντας λειτουργίες αναφορών (βάσει αξίας και 
όγκου)  σύμφωνα με τις παγκόσμιες κατηγορίες προμηθειών. Επιπλέον, το Smart Data θα 
παρέχει υποστήριξη εκπτώσεων  μέσω διαφανών KPIs (Key Performance Indicators) και την 
παραγωγή προληπτικών μέτρων,  ειδοποίηση για πιθανές ευκαιρίες επίτευξης στρατηγικών 
εκπτώσεων και/ή πιθανών απειλών λόγω αλλαγών στην αγορά και με τον  συσχετισμό 
διαλειτουργικών και εξωτερικών δεδομένων (τεχνολογικές προβλέψεις, τιμές πρώτων υλών 
κλπ). Οι λειτουργίες αναφορών της αποτελεσματικότητας των διαδικασιών (π.χ. βαθμός 
αυτοματισμού, μέσος χρόνος παράδοσης κ.λπ.) δεν αποτελούν μέρος αυτής της συμφωνίας, 
καθώς  ανήκουν στην Deutsche Telekom Services Europe GmbH. 
Η υπηρεσία Smart Data θα βασίζεται στη λύση Software-as-a-Service solution (SaaS) του 
συνεργάτη μας Sievo (Helsinki, Finland). 
Οι υπηρεσίες που προβλέπονται στην αντίστοιχη Συμφωνία παροχής Υπηρεσιών (Service 
Arrangement) θα παρέχονται μέσω των υπηρεσιών υποστήριξης πελατών (φιλοξενία 
εφαρμογών, εξαγωγή σχετικών δεδομένων, ανάπτυξη και προσαρμογή της εφαρμογής και 
υποστήριξης τελικού χρήστη) σε συνδυασμό με κεντρικές υπηρεσίες υποστήριξης πελατών 
(διαχείριση χρηστών, υποστήριξη σχεδιασμού και υλοποίησης). 
Ο Πάροχος Υπηρεσιών  παρέχει στον Αποδέκτη την υπηρεσία Smart Data βάση διαδικτυακής 
πλατφόρμας για την επεξεργασία δεδομένων αγορών από θυγατρικές εταιρείες  με σκοπό τη 
δημιουργία ενός κεντρικού ομιλικού συστήματος πληροφορικής και κατεύθυνσης 
(καθοδήγησης; Procurement steering) προμηθειών για τον όμιλο DTAG. 
Λόγω των διευρυμένων αναγκών αναφορών, ποιοτικότερων δεδομένων και συντόμευσης του 
σχετικού χρόνου, η υπηρεσία Smart Data συνδέεται άμεσα με το CSBI (Common SAP BI), το 
κεντρικό SAP R / 3 Master και το OneSource 2.0. Ως εκ τούτου, το CSBI απαιτεί την ανάπτυξη 
μιας ευρύτερης, εναρμονισμένης διεπαφής σε όλα τα συστήματα ERP.  Διαφορετικά σενάρια 
ενσωμάτωσης θα πρέπει να αξιολογούνται μεμονωμένα, ανάλογα με την περίπτωση. 
Η πρόσβαση στην υπηρεσία Smart Data παρέχεται μετά από επικοινωνία με το GSUS-PSD. 

 
Ανάλυση Ωφέλειας Κόστους Υπηρεσίας(ών): 

 
Τα κύρια οφέλη περιλαμβάνουν:  

• Εφαρμογή των ομιλικών προτύπων (group standards) 

• Εναρμόνιση τεχνικών υποδομών και διαδικασιών 

• Γενικότερη βελτίωση κόστους (cost efficiency), π.χ. λόγω κεντρικής διαχείρισης 

• Διαπραγματευτική Ισχύς: συμβάσεις πλαισίου διαθέσιμες για όλα τα NatCos (National 
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Companies) 

• Ελκυστικότητα σε διεθνείς πελάτες 

• Ομοιογενή συστήματα : κατάργηση της αντιπαραβολής αναφορών 

• Δυνατότητα ευθυγράμμισης δραστηριοτήτων σύμφωνα με τη στρατηγική του ομίλου και 
τη στρατηγική λειτουργίας 

• Διεθνής ανταγωνιστικότητα 

• Καινοτόμα εργαλεία επιλογής προμηθευτών 

• Εξοικονόμηση Κόστους 

• Διεθνείς Συγκριτικές Αξιολογήσεις (benchmarks) 

• Ελκυστικότητα σε εσωτερικούς πελάτες 

• Αύξηση παραγωγικότητας 

• Ποιοτικές Βελτιώσεις 

• Ασφάλεια 

• Θέματα Ανθρώπινου Δυναμικού 

• Συμμόρφωση με διεθνείς φορολογικές και νομικές απαιτήσεις 
 

Αμοιβή / Κλειδί Κατανομής Κόστους Υπηρεσίας: 

Αμοιβή: € 1.976.000 (συμπεριλαμβάνεται περιθώριο κέρδους 5% στο ίδιο κόστος της DT) 

Κλειδί Kατανομής Kόστους: Τα κοινά έξοδα του Πάροχου Υπηρεσίας για την παροχή 
υπηρεσιών προμηθειών για την περιοχή της Ευρώπης κατανέμονται σε κάθε Natco 
/Αποδέκτη Υπηρεσιών βάσει του μεριδίου του Αποδέκτη στο προσαρμοσμένο συνολικό 
όγκο εξωτερικών παραγγελιών αγοράς σε Ευρώ όλων των Natcos το 2023. Ο 
υπολογισμός των κοινών εξόδων πραγματοποιείται με βάση τα στοιχεία του προϋπολογισμού 
κόστους του iPF για το 2025. 

 

6. Διάρκεια του Service Arrangement:  

Από την υπογραφή του Service Arrangement, κατόπιν λήψης της ειδικής άδειας από τα 

αρμόδια όργανα της ΟΤΕ Α.Ε., και πάντως από την 01-01-2025 και εφεξής και μέχρι τις 31-

12-2025. 

 

7. Αμοιβή:  

Οι αμοιβές που καθορίζονται ανωτέρω για  το πακέτοΥπηρεσίων και οι οποίες θα περιληφθούν 
στo αντίστοιχο Service Arrangement συνιστούν προϋπολογιζόμενο (budgeted) ποσό σε ετήσια 
βάση. Το ποσό που πράγματι θα καταβληθεί για κάθε Υπηρεσία θα υπολογιστεί σύμφωνα με 
τα οριζόμενα κατωτέρω, ωστόσο σε καμία περίπτωση δεν θα δύναται να υπερβεί το εν λόγω 
προϋπολογισμένο ποσό.  
 

Ειδικότερα, η αμοιβή για τις Υπηρεσίες θα συνιστά ποσοστό επί του συνολικού κόστους (κόστος 

Προμηθευτή και κόστος τρίτων) για την παροχή των Υπηρεσιών συν περιθώριο κέρδους 5% επί 

του ιδίου κόστους, όπως το εν λόγω ποσοστό θα καθορίζεται με τη χρήση των κλειδιών 

κατανομής κόστους (“cost allocation keys”), που καθορίζονται ανωτέρω και θα περιληφθούν 

στους όρους του αντίστοιχου Service Arrangement, ωστόσο χωρίς ποτέ αυτό να υπερβαίνει το 

προϋπολογισθέν (budgeted) ποσό ανά Υπηρεσία όπως αυτό αναφέρεται στο παρόν και θα 

περιληφθεί στο αντίστοιχο Service Arrangement. 

Σε περίπτωση που το ως άνω ποσό της αμοιβής μετά την χρήση των κλειδιών κατανομής 
κόστους υπερβεί το προϋπολογισθέν ποσό, θα δοθεί  έκπτωση προκειμένου η τελική αμοιβή να 
συμπίπτει με το προϋπολογισθέν ποσό. 

Η τιμολόγηση θα γίνεται σε μηνιαία βάση όπως θα προσδιορίζεται στο Service Arrangement. 
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Σε περίπτωση που για τις αναφερόμενες στο παρόν Υπηρεσίες υφίσταται ή πρόκειται να 

καταρτισθεί, κατά τη διάρκεια ισχύος του αντίστοιχου Service Arrangement και επιπροσθέτως 

αυτού, σύμβαση μεταξύ της ΟΤΕ ΑΕ και του Προμηθευτή (δηλαδή, σύμβαση στην οποία θα 

εξειδικεύονται περαιτέρω οι όροι και προϋποθέσεις για την παροχή υπηρεσιών από τoν 

Προμηθευτή στην ΟΤΕ ΑΕ, π.χ. Συμφωνητικό Παροχής Υπηρεσιών (SLA), κτλ.), θα 

εφαρμόζονται ως προς την οφειλόμενη στον Προμηθευτή αμοιβή για την εν λόγω Υπηρεσία οι 

όροι του παρόντος που θα περιληφθούν στο αντίστοιχο Service Arrangement και ουδεμία άλλη 

αμοιβή δεν θα οφείλεται στον Προμηθευτή, η οποία απορρέει ή θα απορρέει από την 

προαναφερόμενη σύμβαση.  

 

8. Αρχή Ίσων Αποστάσεων: 

Για τον καθορισμό των τιμών (αμοιβής) ακολουθήθηκαν οι κανόνες τεκμηρίωσης τιμών 
ενδοομιλικών συναλλαγών και το υποστηρικτικό υλικό (supporting material) θα είναι διαθέσιμο. 
 

9. Υπερισχύουσα Σύμβαση (Prevailing Agreement): 

Σε περίπτωση που τυχόν υφίστανται αντιφάσεις/αντικρουόμενοι όροι (discrepancies) ανάμεσα 
στο Service Arrangement που θα συναφθεί σύμφωνα με τους όρους του παρόντος και στη 
«Σύμβαση Πλαίσιο Συνεργασίας και Παροχής Υπηρεσιών» που έχει υπογραφεί από τις δύο 
πλευρές, το Service Arrangement θα υπερισχύει κατά το μέρος που τυχόν αποκλίνει από την 
«Σύμβαση Πλαίσιο για τη Συνεργασία και την Παροχή Υπηρεσιών».  
 

10. Παράρτημα στην Επιμέρους Συμφωνία: 

Ως παράρτημα στην Επιμέρους Συμφωνία θα επισυναφθεί Συμφωνητικό Ανάθεσης 
Επεξεργασίας Προσωπικών Δεδομένων (CDPA), το οποίο θα συναφθεί μεταξύ του Αποδέκτη 
και του Παρόχου των Υπηρεσιών και θα καθορίζει τους όρους ασφαλούς επεξεργασίας από τον 
Πάροχο των προσωπικών δεδομένων προμηθευτών του Αποδέκτη κατά την παροχή των 
Υπηρεσιών. Το εν λόγω Συμφωνητικό θα περιλαμβάνει συνήθεις για αυτό το είδος των 
συμβάσεων όρους. 
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Ε. Κεφάλαιο : Έκθεση για την OTE Α.Ε από την “Grant Thornton Ανώνυμη 
Εταιρεία Ορκωτών Ελεγκτών και Συμβούλων Επιχειρήσεων” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ I  



 

7 

 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι 

ΑΝΑΛΥΣΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΚΑΙ ΑΜΟΙΒΩΝ 2024 

 

Α. ΒΑΣΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΕΠΙΜΕΡΟΥΣ ΣΥΜΦΩΝΙΑΣ ΣΤΟΝ ΤΟΜΕΑ:  

Κεφάλαιο Τεχνολογία Δικτύου 

1. Αποδέκτης Υπηρεσίας: Telekom Romania Mobile Communications ΑΕ. 

2. Πάροχος Υπηρεσίας: Deutsche Telekom AG (DTAG) 

Deutsche Telekom European Holdings (DTEH) Technology Delivery 

International (ENG/ CCP- CTA / Group Technology) 

3. Περιοχή Συνεργασίας: Τεχνολογία Δικτύου 

4. Κατάλογος Υπηρεσιών του Service Arrangement / Προϋπολογισμός 2025: 
 

Ακολουθεί ένας συνοπτικός πίνακας με το συνολικό κόστος ανά προϊόν/υπηρεσία: 

 

Λίστα Υπηρεσίων Unit Compensation (max) 

2025 (in €) 

Deutsche 

Telekom AG 

(DTAG) 

Deutsche 

Telekom 

European 

Holdings 

(DTEH) 

Technology Delivery 

International Services   

DTAG / DTEH 1.403.000 549.000 854.000 

Operations and Competence 

Center Services  

DTAG  41.048 41.048  

Total (max) 2025  1.444.048 590.048 854.000 

 

 

5. Περιγραφή Υπηρεσιών & Ανάλυση Αμοιβής 

 

 

5.1 Λίστα Υπηρεσιων απο DTAG και DTEH 

DTAG/ DTEH, Unit: Technology Delivery International 

 

Η Deutsche Telekom AG θα παρέχει στην Telekom Romania Mobile Communications υποστήριξη για : 

SERVICE GROUP SERVICE 
TDI  

BUSINESS AREA 

01 Access Networks Mobile Access Services ENG 

01 Access Networks Fixed Access Network Services ENG 

01 Access Networks Huawei Taishan Cloud ENG 

01 Access Networks RAN Controller Operation MT ENG 

02 Transport Networks Transport Services ENG 

03 Device and Product Certification Terminal Integration and Validation ENG 

03 Device and Product Certification Fixed Access Device Integration and 
Validation 

ENG 

03 Device and Product Certification DOCSIS Device Integration and Validation  ENG 

03 Device and Product Certification Visual Voicemail Application PDC ENG 
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03 Device and Product Certification Service Performance Optimization on local 
request 

ENG 

03 Device and Product Certification Service Performance Optimization - Akamai ENG 

03 Device and Product Certification Service Performance Optimization - Perfgo 
Probes 

ENG 

04 Data Solutions Packet Core ENG 

04 Data Solutions SD Data ENG 

04 Data Solutions Campus ENG 

04 Data Solutions vPCF (vPCRF) ENG 

04 Data Solutions Signaling - STP ENG 

04 Data Solutions Signaling  - Diameter Agent ENG 

04 Data Solutions Support for Business Continuity and 
evolution 

ENG 

04 Data Solutions SEPP/SCP introduction ENG 

05 Tools and Operations TOP Tools ENG 

05 Tools and Operations NOC Automation ENG 

05 Tools and Operations Harmonised Operations CTA 

05 Tools and Operations Centralized Operation of Atoll CTA 

05 Tools and Operations Centralized Operation of cSON CTA 

05 Tools and Operations Centralized Operation of ES tool CTA 

05 Tools and Operations Centralized Operation of GEO CTA 

05 Tools and Operations Centralized Operation of SmartCM (TEOCO) CTA 

06 Subscriber Data Management Nokia HLR and epcHSS ENG 

06 Subscriber Data Management Nokia UDM, AUSF ENG 

06 Subscriber Data Management Nokia CNTDB ENG 

06 Subscriber Data Management SDM Tools ENG 

06 Subscriber Data Management Nokia SDL ENG 

06 Subscriber Data Management SDM Automation ENG 

06 Subscriber Data Management MiniRFQ Support ENG 

06 Subscriber Data Management Ericsson Lab certification ENG 

06 Subscriber Data Management Ericsson SDM community ENG 

07 Strategic Engineering Solutions SLA and Sustainability Support ENG 

07 Strategic Engineering Solutions VoNR ENG 

07 Strategic Engineering Solutions Consultancy Service ENG 

07 Strategic Engineering Solutions Cloud OnBoarding support ENG 

08 Voice and Messaging Solutions SD Voice ENG 

08 Voice and Messaging Solutions R4 Voice ENG 

08 Voice and Messaging Solutions CMP ENG 

08 Voice and Messaging Solutions EU ID Large Scale Pilot ENG 

08 Voice and Messaging Solutions Mobile Connect Identity & Network APIs ENG 

08 Voice and Messaging Solutions HAAP-A ENG 

09 Automated Delivery E2E Service Test Automation Platform 
(TESSA)   

CTA 

09 Automated Delivery CLAB Platform  CTA 

09 Automated Delivery CIS for MCICD  CTA 

09 Automated Delivery DP2Telco CTA 
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Max Compensation DTAG-TDI: 549.000 

List of services from DTEH-TDI 

Η DΤΕΗ θα παρέχει στην Telekom Romania Mobile Communications υποστήριξη για : 

 

SERVICE GROUP SERVICE TDI BUSINESS AREA 

08 Voice and Messaging Solutions Messaging (SMSC,IPSMGW, MMSC, VMS, WHC, 
VVM, RCS) 

ENG 

08 Voice and Messaging Solutions Messaging mVAS platform (running Ops service)  ENG 

08 Voice and Messaging Solutions VoXX ENG 

08 Voice and Messaging Solutions MCR/MiFid ENG 

10 Cloud Services IaaS CCP 

10 Cloud Services CaaS CCP 

 

Μέγιστη Αμοιβή για TDEH : 854.000 

 

5.1.1. Ανάλυση Ωφέλειας Κόστους Υπηρεσιών : 

Τα βασικά οφέλη είναι: 

▪ Χρήση ομαδικών συνεργειών και τεχνογνωσίας. 

▪ Ενίσχυση των NatCo προς τους προμηθευτές από την κεντρική διαχείριση προμηθευτών, «One 

Voice» προς τους προμηθευτές μέσω της κοινής διεύθυνσης έργου. 

▪ Αυξηση της ισχύος των Προμηθειών με τις απαιτήσεις της DT για την επίτευξη καλύτερων τιμών. 

▪ Οι εναρμονισμένοι χάρτες πορείας και ο σχεδιασμός επιτρέπουν την εξορθολογισμένη 

ολοκλήρωση και λειτουργία. 

▪ Κοινή προσπάθεια εξοικονόμησης σχεδιασμού, ενοποίησης και πιλοτικής επαλήθευσης 

συστήματος ανά NatCo. 

▪ Αυξημένη ποιότητα και ελαχιστοποίηση της προσπάθειας κατά την εισαγωγή νέου SW / HW με 

μόχλευση ένα για όλους 

▪ Κοινή αντιμετώπιση προβλημάτων με αποτέλεσμα την υψηλότερη ποιότητα δικτύου. 

▪ Γενικά μέτρα βελτίωσης της ποιότητας που παρέχονται σε επίπεδο Ομίλου. 

▪ Συστάσεις που εξαρτώνται από την περίπτωση/πρόβλημα. 

▪ Επαναχρησιμοποίηση και ευθυγράμμιση συμβάσεων (TSA) και RfQ. 

▪ Κοινή χρήση βέλτιστων πρακτικών μεταξύ του Ομίλου DT, προώθηση της συνεργασίας και της 

ανταλλαγής. 

▪ Καθοδήγηση θεμάτων καινοτομίας για μελλοντική ανάπτυξη δικτύου στα NatCos 

▪ Εξασφάλιση της ίδιας εμπειρίας πελάτη στα NatCos και τους Προμηθευτές με τον καλύτερο δυνατό 

τρόπο. 

 

5.1.2 Αμοιβή / Κλειδί Κατανομής Κόστους Υπηρεσίας:  

DTAG and DTEH:  Technology Delivery International Services  

Αμοιβή: 1.403.000,00 € (συμπεριλαμβάνεται περιθώριο κέρδους 5% στο ίδιο κόστος ). 

Κλειδί Κατανομής Κόστους: Mix of Service Revenues + Number of Sites & Services 
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  KEY 

  

Service 
Revenues 

RAN Sites 
& 

Services 

Mix of Service Revenues + 
Number of Sites & Services 

RO TKRM 1,6% 5,8% 3,7% 

 

 

Σύνολο Technology Delivery International (TDI) : 1.403.000 € 

 

5.8 Fixed & Mobile Standardization (SSE) 

Πάροχος Υπηρεσίας: DTAG, Τμήμα :  Group Technology 

 

Η Deutsche Telekom AG θα παρέχει συμβουλευτικές υπηρεσίες στην Telekom Romania Mobile 
Communications στον τομέα του standardization και θα καθοδηγήσει όλες τις απαιτήσεις σε πρότυπα 
αναπτύσσοντας SDOs σύμφωνα με τη στρατηγική του Ομίλου (IETF, BBF,ETSI, ITU, TMF, 3GPP,NGMN). 
o L1 τεχνολογιών δικτύου (beyond 100G) / IP over Optics (black link). 

o IP Network evolution (e.g. IPv6 migration) / NGN architecture evolution. 

o Radio Access Technologies (e.g. UMTS, LTE) / Mobile backhaul. 

o IPTV (Flexible Media delivery) & HD Video Conferencing. 

o M2M Communications / NG Home.  

o Cloud Standardization & ID Management in the Cloud. 

o Energy efficiency. 

o Smart Card Technologies (π.χ. eSIM, 5FF). 

o Fixed/Mobile converged OSS interfaces. 

 

5.8.1 Ανάλυση Ωφέλειας Κόστους Υπηρεσίας  

o Διεθνή πρότυπα και IPRs  που ταιριάζουν στις ανάγκες του Ομίλου και προστατεύουν τα δικά μας 
επιχειρηματικά μοντέλα  
o Δημιουργία οικονομίες κλίμακος προωθώντας τα βασικά μας χαρακτηριστικά (key features) σε πρότυπα  
o Αξιοποίηση της δύναμης του ομίλου για την προώθηση συμφωνιών στη βιομηχανία  
 

5.8.2 Αμοιβή / Κλειδί Κατανομής Κόστους Υπηρεσίας:  

Αμοιβή:   € 28.747 (συμπερ. περιθώριο κέρδους 5% στο ίδιο κόστος της DT)  
Κλειδί Κατανομής Κόστους:  Δαπάνη Τεχνολογίας (OPEX/CAPEX). 
 
 

5.9 Operations Process Services (PSE) 

Πάροχος Υπηρεσίας: DTAG, Τμήμα: Group Technology 

 
Η Deutsche Telekom AG θα παρέχει συμβουλευτικές υπηρεσίες και υποστήριξη σχετικά με:  
 
o Διαδικασίες Λειτουργίες (Operations Processes): Αξιολόγηση της ετοιμότητας των λειτουργιών για νέες 
υπηρεσίες και τεχνολογίες, υποστήριξη αποτελεσματικού σχεδιασμού, βελτίωση και υλοποίηση των 
διαδικασιών με βάση τις βέλτιστες πρακτικές ιδίως σε υποθέσεις εργασίας μεταξύ οργανισμών: 
- Λεπτομερείς περιγραφές διαδικασιών/ βελτίωσης διαδικασιών 
- Πλάνα Υλοποίησης 

- Ανάλυση και προτάσεις Analysis and συστάσεις για εργαλεία 
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o Λειτουργικότητα Δικτύων και Υπηρεσιών (Network & Service Operability) : Καθορισμός τυποποιημένων 
και συγκεκριμένων προδιαγραφών για διαχείριση αλλά και SLA συντήρησης για βασικές τεχνολογίες 
δικτύων για την εξασφάλιση βελτιστοποιημένης λειτουργικότητας και κόστους. 
- Ευθυγράμμιση λειτουργικότητας και απαιτήσεων SLA στον Όμιλο DT ως βάση Κ/Σ  
- Διαγωνισμοί Δικτύου και υπηρεσιών (local/group, e.g. RAN, SDN, NFV); 
- Διαπραγματεύσεις και συμφωνίες με τους προμηθευτές  
 

o Operations Support Systems (OSS):  Ανάλυση της επίδρασης των αλλαγών της διαδικασίας και της 
τεχνολογίας OSS, υποστήριξη διαγωνισμών , σύσταση ΟSS εφαρμογών και λύσεων καθώς και βέλτιστων 
πρακτικών για την εξασφάλιση την καλύτερη ανταπόδοση των δαπανών CAPEX 
- Μελέτες 
- Υποστήριξη για πιλοτικά; 
- Πληροφορία βέλτιστών πρακτικών εντός και εκτός του Ομίλου της DT.  
- Υποστήριξη για διαγωνισμούς και συζητήσεις με εξωτερικούς και εσωτερικούς  
προμηθευτές.  
- Υποστήριξη  διαχείρισης πληροφόρησης OSS (CAPEX). 
 

o Πρωτοβουλίες Στρατηγικού Χαρακτήρα (Strategic Initiatives): Υποστήριξη πρωτοβουλιών στρατηγικού 
χαρακτήρα με κύρια εστίαση στις διαδικασίες λειτουργίας, OSS για την αξιοποίηση δυνατοτήτων συνεργιών 
σε επίπεδο Ομίλου  
- Ορισμός Διαδικασιών  
- Σχεδιασμός λύσεων OSS  
- Απαιτήσεις Λειτουργιών και SLAs/OLAs; 
- Benchmarks/μετρικά & ανάλυση 
- Βέλτιστες πρακτικές εντός και εκτός DT  
- Τοπικά workshops 
- Program/project reports. 
 

5.9.1 Ανάλυση Ωφέλειας Κόστους Υπηρεσίας:   

o Μειωμένο κόστος αδειών, υπηρεσιών και συντήρησης λόγω του συμβολαίου πλαισίου σε επίπεδο Ομίλου 
o Μειωμένο κόστος εφαρμογής λόγω των επαναχρησιμοποιούμενων (reusable) στοιχείων ανάπτυξης 
o Μεγαλύτερη ισχύς στο οδικό χάρτη των προμηθευτών (πακέτο επηρεασμού και διαχείρισης 
προμηθευτών) – Κοινή προσέγγιση επιτρέπει μεγαλύτερη επίδραση στους προμηθευτές 
o Προγράμματα αποδοτικότητας που προσφέρουν υψηλότερα οφέλη και αξία για τα NatCos, τα functions 
και τον Όμιλο 
o Πλήρης διαφάνεια στo OSS θέτει τα θεμέλια για συνεργασία μεταξύ των χωρών 
o Eνεργοποίηση του benchmarking και ανάλυση του πλαισίου για τον εντοπισμό τομέων βελτίωσης  
o Διαχείριση ενεργού ζήτησης και επιχειρηματικών συνεργατών ως κύρια διεπαφή σε όλα τα DT NatCos και 
των κύριων υπευθύνων στους τομείς Προμηθειών, Πληροφορικής, Χρηματοοικονομικά) που επιτρέπουν 
συνεργασία σε επίπεδο ομίλου, αποτελεσματικότητα και συνέργειες 
o Ευθυγράμμιση των απαιτήσεων (RfQ) που επιτρέπει την τιμολόγηση "Best in Class" 
o Βέλτιστες πρακτικές με στόχο τη βελτιστοποίηση των διαδικασιών σε τοπικό και διασυνοριακό επίπεδο 
o Αύξηση της δύναμης των Προμηθειών με τις ευθυγραμμισμένες DTAG απαιτήσεις με στόχο την επίτευξη 
καλύτερων τιμών.  
o Βελτίωση διαδικασιών σε τοπικό και διεθνές επίπεδο 
 

5.9.2 Αμοιβή / Κλειδί Κατανομής Κόστους Υπηρεσίας:   

Αμοιβή: € 12.301 (συμπερ. περιθώριο κέρδους 5% στο ίδιο κόστος της DT)  
Κλειδί Κατανομής Κόστους:  Δαπάνη Τεχνολογίας (OPEX/CAPEX). 

 

6. Διάρκεια του Service Arrangement:  
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Από την υπογραφή του Service Arrangement, κατόπιν λήψης της ειδικής άδειας από τα αρμόδια όργανα της 

ΟΤΕ ΑΕ., και μέχρι τις 31-12-2025. 

Σε περίπτωση επερχόμενης Αλλαγής Ελέγχου του Λήπτη των Υπηρεσιών, τα Μέρη συμφωνούν να προβούν 
σε όλες τις απαραίτητες ενέργειες ώστε: 

• να αποπληρωθεί στους Παρόχους των Υπηρεσιών η προβλεπόμενη από την Επιμέρους Συμφωνία ή 

το εφαρμοστέο δίκαιο αμοιβή που θα έχει προκύψει μέχρι την ολοκλήρωση της συναλλαγής που 

επιφέρει την Αλλαγή Ελέγχου, 

• η Επιμέρους Συμφωνία είτε (ι) θα λυθεί με ισχύ από την ολοκλήρωση της συναλλαγής που επιφέρει 

την Αλλαγή Ελέγχου, ή (ιι) σε συνέχεια αιτήματος του Λήπτη των Υπηρεσιών και αποδοχής του από 

τους Παρόχους των Υπηρεσιών, θα παραμείνει σε ισχύ μέχρι τις 31 Δεκεμβρίου 2023, σύμφωνα με 

την αρχική της διάρκεια. 

 

7. Αμοιβή (Fee) :  
Οι αμοιβές που καθορίζονται στo Service Arrangement συνιστούν προϋπολογιζόμενο (budgeted) ποσό σε 
ετήσια βάση. Το ποσό που πράγματι θα καταβληθεί για κάθε Υπηρεσία σε καμία περίπτωση δεν θα δύναται 
να υπερβεί το εν λόγω προϋπολογισμένο ποσό. Η τιμολόγηση θα γίνεται τριμηνιαία ή δύο φορές το χρόνο 
όπως θα προσδιορίζεται στο Service Arrangement. 

 
Ειδικότερα, η αμοιβή για τις Υπηρεσίες θα συνιστά ποσοστό επί του πλήρους κόστους (κόστος Προμηθευτή 
και κόστος τρίτων) για την παροχή των Υπηρεσιών συν περιθώριο κέρδους 5% επί του ιδίου κόστους, όπως 
το εν λόγω ποσοστό θα καθορίζεται με τη χρήση των κλειδιών κατανομής κόστους (“cost allocation keys”), 
που θα περιληφθούν στο Service Arrangement, ωστόσο χωρίς ποτέ αυτό να υπερβαίνει το προϋπολογισθέν 
(budgeted) ποσό ανά Υπηρεσία όπως αυτό αναφέρεται στο παρόν Service Arrangement. 
Σε περίπτωση που το ως άνω ποσό της αμοιβής μετά την χρήση των κλειδιών κατανομής κόστους υπερβεί 
το προϋπολογισθέν ποσό, θα δοθεί  έκπτωση προκειμένου η τελική αμοιβή να συμπίπτει με το 
προϋπολογισθέν ποσό. 

Σε περίπτωση που για τις αναφερόμενες στο παρόν Υπηρεσίες υφίσταται ή πρόκειται να καταρτισθεί, κατά 
τη διάρκεια ισχύος του Service Arrangement και επιπροσθέτως αυτού, σύμβαση μεταξύ της Telekom 
Romania Mobile Communications SA και των Παρόχων (δηλαδή, σύμβαση στην οποία θα εξειδικεύονται 
περαιτέρω οι όροι και προϋποθέσεις για την παροχή υπηρεσιών από τoν Προμηθευτή στην Telekom 
Romania Mobile Communications SA, π.χ. Συμφωνητικό Παροχής Υπηρεσιών (SLA), κτλ.), θα εφαρμόζονται 
ως προς την οφειλόμενη στους Παρόχους αμοιβή για την εν λόγω Υπηρεσία οι όροι του παρόντος Service 
Arrangement και ουδεμία άλλη αμοιβή δεν θα οφείλεται στους Παρόχους από την προαναφερόμενη 
σύμβαση.  
 

8. Αρχή Ίσων Αποστάσεων: 
 
Για τον καθορισμό των τιμών που πρότεινε η DTAG (ήτοι κόστος συν 5% περιθώριο) ακολουθήθηκαν οι 
κανόνες τεκμηρίωσης τιμών ενδοομιλικών συναλλαγών. Η DTAG θα υποχρεούται να παρέχει υποστηρικτικό 
υλικό έτσι ώστε να διασφαλίσει ότι οι τελικές τιμές των επιμέρους υπηρεσιών τηρούν την ανωτέρω 
μεθοδολογία της αρχής ίσων αποστάσεων προκειμένου να συμπληρώνεται ο απαιτούμενος από τη 
Ρουμανική νομοθεσία σχετικός φάκελος  
 

9. Υπερισχύουσα Σύμβαση (Prevailing Agreement): 
 
Σε περίπτωση που τυχόν υφίστανται αντιφάσεις /αντικρουόμενοι όροι (discrepancies) ανάμεσα στο παρόν 
Service Arrangement και στη «Σύμβαση Πλαίσιο Συνεργασίας και Παροχής Υπηρεσιών» που έχει υπογραφεί 
από τις δύο πλευρές, το Service Arrangement θα υπερισχύει κατά το μέρος που τυχόν αποκλίνει από την 
«Σύμβαση Πλαίσιο για τη Συνεργασία και την Παροχή Υπηρεσιών».  
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Β. ΒΑΣΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΕΠΙΜΕΡΟΥΣ ΣΥΜΦΩΝΙΑΣ ΣΤΟΝ ΤΟΜΕΑ:  

Board Area Europe (HQ EU Πωλήσεις & Υπηρεσίες) 

 

1. Αποδέκτης Υπηρεσιών: Telekom Romania Mobile Communications 

2. Πάροχος Υπηρεσιών:  Deutsche Telekom AG (DTAG) 

• Commercial Growth Europe (CGEU) 

• Home Convergence Europe (HCE) 

• Group Branded Strategy and Marketing Communications (GBM) 

Telekom Deutschland GmbH (TD GmbH) 

• Commercial Roaming Broker (CRB) 

3. Περιοχή Συνεργασίας: Board Area Europe (HQ EU Πωλήσεις & Υπηρεσίες) 

4. Κατάλογος Υπηρεσιών Service Arrangement / Προϋπολογισμός 2025 

 

 

5. Περιγραφή Υπηρεσιών και Ανάλυση Αμοιβών 

 

5.1 European Winners’ Circle Program  

Πάροχος Υπηρεσίας: DTAG, Τμήμα: Commercial Growth Europe (CGEU) 

 

H Deutsche Telekom AG θα παρέχει στην Telekom Romania Mobile Communications το ετήσιο concept 
design και η εφαρμογή προγράμματος κινήτρων για τους εκπροσώπους της εξυπηρέτησης πελατών και των 
πωλητών καταστημάτων γνωστό ως "κύκλος νικητών" (Winners’ Cycle). 

O Πάροχος είναι υπεύθυνος για τα κάτωθι: 

o Απόκτηση χορηγιών και διαχείριση του προγράμματος  
o Το Πρόγραμμα Winners Circle αποτελεί ένα εξαιρετικό μέσο  κινήτρων για τους εκπροσώπους και τους 

αντιπροσώπους.  
o Σχεδιασμός και οργάνωση της ετήσιας εκδήλωσης 
o Σχεδιασμός, εκτέλεση και λειτουργία του προγράμματος επιβράβευσης, premium shop κτλ 
o Διαχείριση Συμμετεχόντων 
o Σχεδιασμός και εκτέλεση του προγράμματος e-learning 
o Set up του συνόλου του έργου  
 

5.1.1 Ανάλυση Ωφέλειας Κόστους Υπηρεσίας: 
 

Το Πρόγραμμα Winners Circle αποτελεί ένα εξαιρετικό μέσο  κινήτρων για τους εκπροσώπους και τους 
αντιπροσώπους. Το Πρόγραμμα είναι ιδιαίτερα αποδοτικό οικονομικά σε σύγκριση με τοπικά προγράμματα 
της ίδιας εμβέλειας, είναι διαθέσιμο για συμμετοχή από το μεγαλύτερο μέρος του προσωπικού πρώτης 
γραμμής (line staff), έχει χαμηλό κόστος συμμετοχής, εξασφαλίζει κοινά  κριτήρια και δυνατότητες 
συγκριτικής αξιολόγησης (benchmarking). 

Υπηρεσία Τμήμα Μέγιστη Αμοιβή 2025  

(in €) 

European Winners’ Circle Program DTAG | CGEU  43.000 

Voice of Our Customers (VOC) B2C DTAG | CGEU-HCE 43.875 

Shops DTAG | GBM 93.750 

Commercial Roaming TDG | CRB 45.404 

Σύνολο (μέγιστο) 2025  226.029 
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5.1.2. Αμοιβή / Κλειδί Κατανομής Κόστους Υπηρεσίας: 

 

Αμοιβή:  € 43.000 (περιθώριο κέρδους 5% δεν εφαρμόζεται)  

Κλειδί Κατανομής Κόστους:  Προβλεπόμενος αριθμός συμμετεχόντων (~870 για την TKRM) στο Πρόγραμμα 

από τα τμήματα Πωλήσεων και Εξυπηρέτησης Πελατών όλων των εταιρειών του Ομίλου της DT 

πολλαπλασιαζόμενο με σταθερό ποσό ανά συμμετέχοντα που εφαρμόζεται σε όλες τις θυγατρικές εταιρείες 

του Ομίλου DT(περίπου 56,5 euros).  

5.2  Voice of Our Customers (VOC) B2C 

Πάροχος Υπηρεσίας: DTAG, Τμήμα: Commercial Growth Europe (CGEU) – Home Convergence Europe (HCE) 

 

Η γνώμη των πελατών μας αποτελεί θεμελιώδες στοιχείο για την επίτευξη του  βασικού στόχου μας να 

μετασχηματίσουμε την εταιρεία μας με την υιοθέτηση διαδικασιών βελτίωσης της Εμπειρίας Πελάτη.Το 

πρόγραμμα «Voice of Our Customers» είναι η εξέλιξη του προηγούμενου προγράμματος με όνομα 

«International Customer Contact Analysis (ICCA)». 

Βασικά στοιχεία είναι τα ακόλουθα: 

• Επέκταση πεδίου εφαρμογής: Από διεξαγωγή ερευνών ικανοποίησης των πελατών έπειτα από απλές 

συναλλαγές σε έρευνες σχετικά με τις σχέσεις τους με την εταιρία, το ταξίδι τους κατά τη διάρκεια του 

κύκλου ζωής, τα προϊόντα και τις υπηρεσίες που χρησιμοποιούν.  

• Διεύρυνση κλίμακας: Σημαντικά διευρυμένη συλλογή δεδομένων 

• Εναρμονισμένες ερωτήσεις για συγκριτική αξιολόγηση και ανταλλαγή βέλτιστων πρακτικών ανάμεσα 

στις χώρες του ομίλου (ενεργοποίηση της χρήσης του NPS ως κοινού δείκτη KPI) 

• Πρόσβαση σε πραγματικό χρόνο σε σχόλια πελατών 

• Διαθέσιμα αποτελέσματα και σχόλια σε όλα τα ιεραρχικά επίπεδα του οργανισμού 

• Δυνατότητα πιο αναλυτικής διερεύνησης των απαντήσεων μέσω κλειστών κύκλων διερεύνησης (close 

the loop process) με την άμεση επίλυση θεμάτων των πελατών, την πραγματοποίηση διορθωτικών 

κινήσεων στις διαδικασίες και την επίτευξη διαρκούς μάθησης και εξέλιξης.  

• Βελτιώσεις σε υφιστάμενα συστήματα (π.χ. διαδικασίες, προϊόντα) που εκκινούνται μέσω της 

διαδικασίας outer loop (διαρκής παροχή ανατροφοδότησης σε όλα τα επίπεδα του οργανισμού και τις 

ομάδες έργου) 

 

5.2.1 Ανάλυση Ωφέλειας Κόστους Υπηρεσίας: 

 Η υλοποίηση της νέας πλατφόρμας VOC είναι το μέσο και το έναυσμα για την επίτευξη του 
μετασχηματισμού ως προς την Εμπειρία Πελάτη. Τα κύρια οφέλη είναι: 

• Προηγμένες δυνατότητες ανάλυσης: π.χ. αναλύσεις κειμένου, ειδοποιήσεις για κρίσιμες εξελίξεις, route 
cause analysis. 

• Φιλικό προς το χρήστη περιβάλλον δημιουργίας αναφορών: π.χ. παραγωγή σε σχεδόν πραγματικό χρόνο 
αναφορών εστιασμένων ανά ρόλο, εταιρία κτλ  

• Πρόσθετες ψηφιακές δυνατότητες: π.χ. ενσωμάτωση app & site. 

• Υψηλών προδιαγραφών δυνατότητες δημιουργίας ερευνών ικανοποίησης και δυνατότητες 
αυτοδιαχείρισης: π.χ. δημιουργία πρόσθετων ερευνών. 

• Ανοιχτή αρχιτεκτονική: π.χ. ενσωμάτωση δεδομένων από συστήματα διαχείρισης πελατολογίου (CRM) 
και εξαγωγή σε μεγάλες ενοποιημένες βάσεις δεδομένων. 
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Η πλατφόρμα VOC μας υποστηρίζει στη δημιουργία του "συστήματος NPS" ως βάση για τη διαχείριση της 
Εμπειρίας Πελάτη (Customer Experience) στην εταιρεία μας. Αυτό σημαίνει ότι συμπεριλαμβάνουμε στη 
διαδικασία διαχείρισης της Εμπειρίας Πελάτη τις αναφορές, τις ειδοποιήσεις και τις ροές εργασιών για να 
ενεργοποιήσουμε όλες τις κλειστές και ανοιχτές διαδικασίες (εσωτερικούς και εξωτερικούς κύκλους 
διερεύνησης). 

Το πρόγραμμα αναλύει τα σχόλια των πελατών με ολιστικό τρόπο, από σημεία επαφής έως ταξίδι πελάτη, 
από εμπειρία προϊόντος έως σχέση. 

Προσδιορίζουμε κρίσιμες καταστάσεις (χαμηλές βαθμολογίες ή ενεργοποιητές λέξεων), οι οποίες 
προκαλούν παρακολούθηση με τη ροή εργασίας που διαχειρίζεται μέσα στο εργαλείο. 

Αναπτύσσουμε προσαρμοσμένες γνώσεις σχετικές με τους ρόλους για την ενδυνάμωση των εργαζομένων 
σε ολόκληρο τον οργανισμό, διασφαλίζοντας ότι ο αντίκτυπος του προγράμματος VoC είναι κάτι 
περισσότερο από την παροχή ενός εργαλείου, οδηγώντας μας να συμπεριλάβουμε ενέργειες διαχείρισης 
αλλαγών. 

Μέσω του προγράμματος Voice of Our Customers παρέχεται η δυνατότητα συγκριτικής παρακολούθησης 
των αποτελεσμάτων μεταξύ των χωρών του ομίλου καθώς και ανταλλαγή και υιοθέτηση βέλτιστων 
πρακτικών που προκύπτουν μέσα από μια δομημένη διαδικασία ανταλλαγής εμπειριών και γνώσεων στο 
πλαίσιο της συνεργασίας της διεθνούς κοινότητας. 

5.2.2 Αμοιβή / Κλειδί Κατανομής Κόστους Υπηρεσίας: 

 

Αμοιβή: 43.875 € (περιθώριο κέρδους 5% δεν εφαρμόζεται) 

Κλειδί Κατανομής Κόστους:  (1) Βασικό Κόστος Υλοποίησης και Συντήρησης: 60% βαρύνει τις χώρες 

του ομίλου μέσω x-charges συν  (2) Μεταβλητό Κόστος (π.χ. ώρες υποστήριξης): 60% βαρύνει τις 

χώρες του ομίλου μέσω x-charges. 

 

5.3  Καταστήματα 

Πάροχος Υπηρεσίας: DTAG, Τμήμα: Group Branded Strategy & Market (GBM) – 3D Brand Experience 

 

Η Deutsche Telekom AG θα παρέχει στη Telekom Romania Μobile Communications συμβουλευτικές 

υπηρεσίες και υποστήριξη για την αξιολόγηση του δικτύου λιανικής πώλησης με βάση το VBS για τη 

μεγιστοποίηση της αξίας. Η αξιολόγηση όλων των λειτουργικών μοντέλων, συμπεριλαμβανομένων των 

μορφών POS και των προφίλ θέσης. Βελτίωση της παραγωγικότητας σε επίπεδο καταστήματος για την 

υπεράσπιση της βασικής δραστηριότητας. Οι νέες μορφές λιανικής θα επιτρέψουν την ανάπτυξη και τη 

μείωση του κόστους. 

 

Υπηρεσίες που προσφέρονται από την DTAG στην Telekom Romania Mobile Communications A.E.  

o Κεντρική ανάπτυξη του διεθνούς Retail Store πρότυπου στα Nat Cos και συνεχής προοπτική ανάπτυξης 

των καταστημάτων με στόχο την παρουσίαση νέων προϊόντων (π.χ. στάδια εταίρων, ψηφιοποίηση, 

βελτιωμένη παρουσίαση αξεσουάρ, VR και AR, επιχειρήσεις) και νέες μορφών προβολής (π.χ. 

περίπτερο, κοινότητα, ψηφιακό κατάστημα) 

o Υποστήριξη Nat Co από τη φάση του πιλοτικού σχεδιασμού (3D απεικόνιση) έως τη φάση υλοποίησης 

(κατευθυντήριες γραμμές, κατάλογοι), διαχείριση έργου (χρονοδιάγραμμα υλοποίησης) και μετάβαση / 

παράδοση του προτύπου καταστημάτων  
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o Κεντρική Δημιουργία διεθνών προδιαγραφών προμηθευτικής διαδικασίας για το πρότυπο 

καταστήματος με στόχο τις οικονομίες κλίμακας / Εξοικονόμηση CAPEX – Παρακολούθηση των 

προμηθευτικών διαδικασιών – Κεντρικό σημείο υποστήριξης σχέσης μεταξύ των ομάδων του Nat Co 

και του  Προμηθευτή 

o Ανάπτυξη και επικαιροποίηση του διεθνούς καταλόγου επίπλων και εφαρμογής εργαλείων  

o Ανάπτυξη του partner staging concept και των φάσεων in-store (M-Wall) με στόχο την πραγματοποίηση 

συμφωνιών τόσο σε εγχώριο όσο και διεθνές επίπεδο  

o Κεντρική ανάπτυξη οδηγιών για εξασφάλιση συνεπούς εμπειρίας πελατών και μάρκας σε όλες τις 

αγορές 

o Διοργάνωση συναντήσεων με την Ομάδα Λιανικής (Retail Mgmt Team) σε εξαμηνιαία βάση για 

ανταλλαγή βέλτιστων πρακτικών ή ανά έτος σε επιχειρησιακό επίπεδο 

o Υποστήριξη της εγχώριας στρατηγικής λιανικής τις τάσεις λιανικής και των απαιτήσεων του Nat co 

λαμβάνοντας υπόψη τη στρατηγική της DT Ευρώπης  

 

 

5.3.1 Ανάλυση Ωφέλειας Κόστους Υπηρεσίας:   

Τα βασικά οφέλη μπορούν να συνοψιστούν στα ακόλουθα θέματα: 

o Εφαρμογή σε κάθε Nat Co / ανά χώρα – βέλτιστες Πρακτικές  
o Εξοικονόμηση CAPEX μέσω κοινών διαγωνιστικών διαδικασιών και διαπραγματεύσεων σε διεθνές 

επίπεδο προμηθευτών  
o Απλό και Αξιόπιστο benchmarking με τις άλλες χώρες  

 

5.3.2 Αμοιβή / Κλειδί  Κατανομής Κόστους Υπηρεσίας:  

Αμοιβή : 93.750€ (συμπερ. περιθώριο κέρδους 5% στο ίδιο κόστος της DT).  

Η αμοιβή αφορά ~79 καταστήματα της TKRM 

Κλειδί Κατανομής Κόστους: Ο αριθμός των καταστημάτων της Telekom Romania Mobile Communications 
(ιδιόκτητα Καταστήματα TKRΜ, δηλαδή χωρίς να υπολογίζονται τα καταστήματα λιανικής όπως αυτά της 
ΓΕΡΜΑΝΟΣ) στην ηπειρωτική Ευρώπη (συμπεριλαμβανομένης της Γερμανίας). 

 

5.4 Εμπορική Περιαγωγή Commercial Roaming 

  Πάροχος Υπηρεσίας :TD GmbH, Τμήμα:– Commercial Roaming Broker (CRB) 

 

Βασική Υποστήριξη Περιαγωγής (Basic Roaming support)  

Η ΤDG στηρίζει τις εταιρείες του ομίλου DT στον καθορισμό στρατηγικής για την περιαγωγή σε επίπεδο 

χονδρικής, διευκολύνει τη μεταφορά γνώσης και τη συμμετοχή των εταιριών στις βέλτιστες πρακτικές που 

διέπουν την στρατηγική περιαγωγής σε επίπεδο χονδρικής, εκπροσωπεί τα συμφέροντα της DT ως προς το 

εμπορική περιαγωγή προς αρκετούς Ομίλους παρόχων (π.χ. Freemove Alliance, WBA) και συντονίζει τις 

εταιρίες σε σχέση με ζητήματα του κλάδου περιαγωγής (όπως Ομάδες Εργασίας Περιαγωγής GSMA – π.χ. 

BARG), προκειμένου να αποκτηθεί μία σωστή και συνεπής προσέγγιση εντός του Ομίλου.  

Υπηρεσία Roaming Broker 

Με την εισαγωγή της Συμφωνίας Μεσιτείας (Broker Agreement), η TDG στοχεύει στον πολλαπλασιασμό της 
διαπραγματευτικής δύναμης του Ομίλου Deutsche Telekom, προκειμένου να επιτύχει καλύτερα 
αποτελέσματα στον τομέα χονδρικής περιαγωγής, όπως αύξηση της εισερχόμενης κίνησης, διαπραγμάτευση 
σε επίπεδο ομίλου χαμηλών χρεώσεων μεταξύ των παρόχων (IOTs) για εξερχόμενη κίνηση και διατήρηση των 
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προσφορών λιανικής των συνδεδεμένων με την TDG εταιριών. Κατά συνέπεια, όλες οι εσωτερικές και 
εξωτερικές διαδικασίες που αφορούν διαπραγματεύσεις και σύναψη Ομιλικών Συμβάσεων Εκπτώσεων 
μεταξύ της TDG και Τρίτων Παρόχων θα εναρμονιστούν και θα τυποποιηθούν.  

5.4.1 Ανάλυση Ωφέλειας Κόστους Υπηρεσίας:  

• Βελτιστοποίση απόδοσης μέσω αλλαγών τακτικής 

• Διαχείρισιη σχεδιασμού, πρόβλεψης και αναφοράς, καθώς και ανάλυση περιαγωγής και επιχειριασιακή  
ανάπτυξη, συμπεριλαμβανομένης της διατήρησης του RoBIT ως εργαλείου πληροφορικής υψηλής 
τεχνολογίας. 

• Αύξηση των εσόδων χονδρικής από την περιαγωγή από τρίτους παρόχους που κατευθύνουν την κίνησή τους 
προς την TKRM και όχι σε ανταγωνιστές της TKRM.  

• Μείωση κόστους περιαγωγής χονδρικής ως αποτέλεσμα της συμμετοχής της TKRM στον όμιλο DTAG που 
προβαίνει σε συμφωνίες με τρίτους παρόχους επιτυγχάνοντας εκπτώσεις. 

 
Κατά τη διάρκεια του 2021, η εκτιμώμενη εξοικονόμηση κόστους IOT λόγω των εκπτώσεων Broker είναι 5,85 
εκατ. Ευρώ, ενώ τα εξασφαλισμένα εισερχόμενα χονδρικά έσοδα Περιαγωγής εκτιμώνται σε 4,46 εκατ. 
Ευρώ, με αποτέλεσμα τα συνολικά οφέλη να είναι 10,46 εκατ. Ευρώ.  
Αυτά τα οφέλη υπολογίστηκαν με βάση το 2022, χωρίς προεξοφλημένες και μειωμένες τιμές τιμολόγησης 
IOT, σύμφωνα με το ρυθμιστικό πλαίσιο και τα επιτόκια της αγοράς, σύμφωνα με την τρέχουσα διαδικασία 
σχεδιασμού. 
 

5.4.2  Αμοιβή / Κλειδί  Κατανομής Κόστους Υπηρεσίας: 

Αμοιβή: 45.404€ (συμπερ. περιθώριο κέρδους 5% στο ίδιο κόστος της TDG) 

Η τελική τιμή θα είναι γνωστή μόνο στο τέλος του χρόνου (2021), γιατί ‘στην άσκηση’ υπολογισμού   

συμπεριλαμβάνονται τα έσοδα χονδρικής από περιαγωγή και τα κόστη περιαγωγής χονδρικής, χωρίς να 

υπερβαίνει ποσοστό  5% σε σχέση με την πρόβλεψη.  

Κλειδί Κατανομής Κόστους:  μειωμένες χρεώσεις TKRM / μειωμένες χρεώσεις TDG = μερίδιο      συμμετοχής 

Σημειώνεται ότι οι εξερχόμενες μειωμένες χρεώσεις θα προσμετρώνται κατά 30% και οι εισερχόμενες 
μειωμένες χρεώσεις θα προσμετρώνται κατά 70%. Εξαιρούνται από τις εισερχόμενες και εξερχόμενες 
μειωμένες χρεώσεις αυτές που βασίζονται σε διμερή διαπραγμάτευση από την TKRM με τους εταίρους 
περιαγωγής. 
 

6. Διάρκεια του Service Arrangement:  

Από την υπογραφή του Service Arrangement, κατόπιν λήψης  

της ειδικής άδειας από τα αρμόδια όργανα της ΟΤΕ ΑΕ., και μέχρι τις 31-12-2025. 

 

Σε περίπτωση προβλεπόμενης Αλλαγής Ελέγχου του Λήπτη των Υπηρεσιών, τα Μέρη συμφωνούν να προβούν 

σε όλες τις απαραίτητες ενέργειες ώστε: 

• να αποπληρωθεί στον Πάροχο των Υπηρεσιών η προβλεπόμενη από την Επιμέρους Συμφωνία ή το 

εφαρμοστέο δίκαιο αμοιβή που θα έχει προκύψει μέχρι την ολοκλήρωση της συναλλαγής που επιφέρει την 

Αλλαγή Ελέγχου, 

• η Επιμέρους Συμφωνία είτε (ι) θα λυθεί με ισχύ από την ολοκλήρωση της συναλλαγής που επιφέρει την 

Αλλαγή Ελέγχου, ή (ιι) σε συνέχεια αιτήματος του Λήπτη των Υπηρεσιών και αποδοχής του από τον Πάροχο 

των Υπηρεσιών, θα παραμείνει σε ισχύ μέχρι τις 31 Δεκεμβρίου 2023, σύμφωνα με την αρχική της διάρκεια. 

 

7. Αμοιβή (Fee): 

Οι αμοιβές που καθορίζονται στo Service Arrangement συνιστούν προϋπολογιζόμενο  
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(budgeted) ποσό σε ετήσια βάση. Η τιμολόγηση θα γίνεται σε τριμηνιαία βάση όπως θα προσδιορίζεται στο 

Service Arrangement. 

Η αμοιβή για τις Υπηρεσίες θα συνιστά ποσοστό επί του πλήρους κόστους (κόστος Προμηθευτή και κόστος 

τρίτων) για την παροχή των Υπηρεσιών συν περιθώριο κέρδους 5% επί του ιδίου κόστους, όπως το εν λόγω 

ποσοστό θα καθορίζεται με τη χρήση των κλειδιών κατανομής κόστους (“cost allocation keys”), που 

καθορίζονται στο Service Arrangement, ωστόσο χωρίς ποτέ αυτό να υπερβαίνει το προϋπολογισθέν 

(budgeted) ποσό ανά Υπηρεσία όπως αυτό αναφέρεται στο παρόν Service Arrangement. 

 

Σε περίπτωση που το ως άνω ποσό της αμοιβής μετά την χρήση των κλειδιών κατανομής κόστους υπερβεί το 

προϋπολογισθέν ποσό, θα δοθεί  έκπτωση προκειμένου η τελική αμοιβή να συμπίπτει με το προϋπολογισθέν 

ποσό. 

Σε περίπτωση που για τις αναφερόμενες στο παρόν Υπηρεσίες υφίσταται ή πρόκειται να καταρτισθεί, κατά 

τη διάρκεια ισχύος του Service Arrangement και επιπροσθέτως αυτού, σύμβαση μεταξύ της Telekom Romania 

Mobile Communications SA και του Παρόχου (δηλαδή, σύμβαση στην οποία θα εξειδικεύονται περαιτέρω οι 

όροι και προϋποθέσεις για την παροχή υπηρεσιών από τoν Πάροχο στην Telekom Romania Mobile 

Communications SA, π.χ. Συμφωνητικό Παροχής Υπηρεσιών (SLA), κτλ.), θα εφαρμόζονται ως προς την 

οφειλόμενη στον Πάροχο αμοιβή για την εν λόγω Υπηρεσία οι όροι του παρόντος Service Arrangement και 

ουδεμία άλλη αμοιβή δεν θα οφείλεται στον Πάροχο από την προαναφερόμενη σύμβαση.  

8. Αρχή Ίσων Αποστάσεων: 

Για τον καθορισμό των τιμών που πρότεινε η DTAG (ήτοι κόστος συν 5% περιθώριο) ακολουθήθηκαν οι 

κανόνες 

τεκμηρίωσης τιμών ενδοομιλικών συναλλαγών. Η DTAG θα υποχρεούται να παρέχει υποστηρικτικό υλικό έτσι 

ώστε να διασφαλίσει ότι οι τελικές τιμές των επιμέρους υπηρεσιών τηρούν την ανωτέρω μεθοδολογία της 

αρχής ίσων αποστάσεων προκειμένου να συμπληρώνεται ο απαιτούμενος από τη Ρουμανική νομοθεσία 

σχετικός φάκελος  

9. Υπερισχύουσα Σύμβαση (Prevailing Agreement): 

Σε περίπτωση που τυχόν υφίστανται αντιφάσεις/ 

αντικρουόμενοι όροι (discrepancies) ανάμεσα στο Service Arrangement και στη «Σύμβαση Πλαίσιο 

Συνεργασίας και Παροχής Υπηρεσιών» που έχει υπογραφεί από τις δύο πλευρές, το Service Arrangement θα 

υπερισχύει κατά το μέρος που τυχόν αποκλίνει από την «Σύμβαση Πλαίσιο για τη Συνεργασία και την Παροχή 

Υπηρεσιών».  
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Γ. ΒΑΣΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΕΠΙΜΕΡΟΥΣ ΣΥΜΦΩΝΙΑΣ  (SERVICE ARRANGEMENT) ΣΤΟΝ ΤΟΜΕΑ:  

Διεθνείς Υπηρεσίες Εμπορικού Τερματικού Εξοπλισμού  

 

1. Αποδέκτης Υπηρεσιών: Telekom Romania Mobile Communications A.E.  

2. Πάροχος Υπηρεσιών: A. Deutsche Telekom AG (DTAG) 

Τμήμα: Group Partnering and Devices (GPD) 
Devices and Product Certification (DPC) 
Board Area Europe (BA-EU) 

B. Telekom Deutschland GmbH: 

Τμήμα: Technology – Services & Platforms (T-SP) 

3. Toμέας Συνεργασίας: Διεθνείς Υπηρεσίες Εμπορικού Τερματικού Εξοπλισμού 

4. Κατάλογος Υπηρεσιών του Service Arrangement / Προϋπολογισμός 2025  
 

Υπηρεσία Τμήμα Compensation (max) 

2025 (in €) 

Partner & Proposition Management 

DTAG | GPD 275.000 Product Management & Work Flow Management 

Business Development 

Device Portfolio TDG | T-SP   42.300 

Total (max) 2025  317.300 

 

5. Περιγραφή Υπηρεσιών και Ανάλυση Αμοιβών 

 
Η Deutsche Telekom AG θα παρέχει στην Telekom Romania Mobile Communications συμβουλευτικές 
υπηρεσίες και υποστήριξη για:   
 

5.1 Partner and Proposition Management 

Πάροχος Υπηρεσίας: DTAG - Τμήμα: Group Partnering and Devices (GPD) 

 
Οι διαπραγματεύσεις σε επίπεδο ομίλου με τους προμηθευτές  τερματικών κινητής παρέχει ανταγωνιστικό 
και καινοτόμο χαρτοφυλάκιο συσκευών, νεότερα μοντέλα και ποικιλία επιλογών, δημιουργώντας κοινό 
χαρτοφυλάκιο συσκευών για όλες τις εταιρείες του Ομίλου DTAG (καθεξής αναφερόμενες ως ‘NatCos’ και 
‘Όμιλος’ αντίστοιχα), καθώς και οικονομίες κλίμακας. 

 
Βασικές λειτουργίες σε αυτόν τον τομέα συνεργασίας: 
o Δημιουργία και διαχείριση στρατηγικών σχέσεων με συνεργάτες  
o Δημιουργία νέων προϊοντικών ιδεών με συνεργάτες 
o Αξιολόγηση των επιχειρηματικών επιπτώσεων των ιδεών των συνεργατών για τα NatCos 
o Βασικός σύνδεσμος με κατασκευαστές (ομιλητής για όλες τις χώρες του ομίλου) με σκοπό την 
διαχείριση και επίλυση προβλημάτων από τους κατασκευαστές υποστηρίζοντας όλα τα NatCos  
o Διαπραγμάτευση με κατασκευαστές ώστε να υποστηρίζονται οι προαπαιτήσεις των NatCos κατά 
το λανσάρισμα των συσκευών. 
o Στρατηγική καθοδήγηση των συνεργατών με στόχο την αύξηση της διαπραγματευτικής ισχύς και 

την δημιουργία ενεργειών marketing, με σκοπό την χρηματοδότηση τους από τους προμηθευτές. 

o Δημιουργία της στρατηγικής σχετικά με τις συσκευές 

o Ανάπτυξη και διαχείριση κοινού χαρτοφυλακίου συσκευών και συνεχή βελτίωση της διαδικασίας 
επιλογής αυτού. 
o Καθοδήγηση νέων και παλαιότερων κατασκευαστών, ώστε να υποστηρίζουν την στρατηγική του 
Ομίλου σχετικά με υπηρεσίες και συσκευές.  
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o Καθοδήγηση και εναρμόνιση των θεμάτων του χαρτοφυλακίου τερματικών για τα ΝatCos της DT 
με τον Όμιλο BuyIn.  
o Αξιολόγηση έργων καινοτομίας και διαφοροποίησης βάση των πλάνων των συσκευών. 
o Διαχείριση ερευνών των αγορών συσκευών  και συμπεριφοράς των καταναλωτών. 
o Διαχείριση των κατασκευαστών συσκευών με σκοπό την επίτευξη της καλύτερης δυνατής 
ενσωμάτωσης υπηρεσιών, βέλτιστων διαδικασιών και λανσαρίσματος συσκευών υψηλής ποιότητας. 
o Υλοποίηση του χαρτοφυλακίου του Ομίλου και διαχείριση των προϊόντων του χαρτοφυλακίου από 
το λανσάρισμα μέχρι και το τέλος παραγωγής τους. 
o Αξιολόγηση έργων καινοτομίας και διαφοροποίησης βάση των πλάνων των συσκευών. 
 

5.1.1 Ανάλυση Ωφέλειας Κόστους Υπηρεσίας:  

Το όφελος της υπηρεσίας «Διαχείριση Προμηθευτών και Χαρτοφυλακίου συσκευών» είναι ότι υπάρχει 

αυξημένη διαπραγματευτική δύναμη λόγω του κοινού χαρτοφυλακίου μεταξύ των χωρών, με 

αποδοτικότητα κόστους σε ένα χαρτοφυλάκιο βασισμένο στις ποσότητες αγορών, καθώς και 

διαπραγματευτική δύναμη ώστε να υποστηρίζονται από τους κατασκευαστές οι τεχνολογίες δικτύου και οι 

υπηρεσίες προς τον πελάτη που υποστηρίζει ο Όμιλος. 

Προστιθέμενη στις τοπικές προσπάθειες, συμβάλει στη διευκόλυνση της διαδικασίας επιλογής 

χαρτοφυλακίου, παρέχοντας πρόσβαση σε προηγμένα και ποιοτικά προϊόντα και φέρνει όφελος από 

συνέργειες σε επίπεδο Ομίλου.  

5.2 Product Management and Workflow Management 

Πάροχος Υπηρεσίας: DTAG – Τμήμα : Group Partnering and Devices (GPD) 

 

Οι βασικές λειτουργίες της υπηρεσίας είναι:  

o Διαχείριση έργων ανάπτυξης κινητών και FMC προϊόντων 
o Καθοδήγηση συνεργατών κατά την διάρκεια λανσαρίσματος προϊόντων και καθόλη την διάρκεια «ζωής» 
τους. 
o Εξασφάλιση υψηλών προτύπων ποιότητας για τον όμιλο DT. 
o Ορισμός, προδιαγραφή και αξιολόγηση / προσδιορισμός των προδιαγραφών κινητών συσκευών και 
λειτουργικών συστημάτων. 
o Διαχείριση της συνεργασίας με τους προμηθευτές συσκευών / λειτουργικών (OS)  για τη συνολική 
υποστήριξη της πρότασης προς τον καταναλωτή. 
o Διαχείριση προ-απαιτήσεων συσκευών ως μέρος της διαδικασίας MTR (Mobile Terminals Requirements – 
Προ-απαιτήσεις Κινητών Συσκευών) 
o Διαχείριση και υποστήριξη συμφωνιών με συνεργάτες. 
o Ορισμός προδιαγραφών και προσδιορισμός User Interface/Customer Experience  
o Διαχείριση της έγκαιρης παράδοσης των εφαρμογών προς υλοποίηση στις συσκευές 
o Διαχείριση και προώθηση υπηρεσιών τρίτων μέσω των κινητών συσκευών 
o Διοργάνωση εκδηλώσεων και συναντήσεων με προμηθευτές τερματικών και NatCos 

5.2.1 Ανάλυση Ωφέλειας Κόστους Υπηρεσίας:   

Το κύριο όφελος της «Διαχείρισης κινητών συσκευών» είναι η στενότερη συνεργασία με τους προμηθευτές, 
η οποία οδηγεί σε αυξημένο επίπεδο διαφοροποίησης και ανταγωνιστικότητας σε επίπεδο προϊόντος, 
εξασφαλίζοντας την βέλτιστη δυνατή ποιότητα, ταχύτερο λανσάρισμα και παραμετροποίηση, σύμφωνα με 
τις υπηρεσίες του ομίλου. Επιπρόσθετα μέσω της συγκεκριμένης Υπηρεσίας δίνεται η δυνατότητα 
επηρεασμού των συνεργατών, ώστε να υλοποιηθούν οι προαπαιτήσεις του ομίλου στις τελικές συσκευές. 
Διασφαλίζει επίσης στις εφαρμογές (ιδίας & τρίτων) και προσαρμογή υπηρεσιών στις συσκευές, γεγονός 
που προσφέρει αυξημένη διαφοροποίηση, πίστη και έσοδα μεταξύ άλλων στην αγορά. 
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5.3  Business Development 

Πάροχος Υπηρεσίας: DTAG - Τμήμα: Group Partnering and Devices (GPD) 

 

Οι βασικές λειτουργίες της υπηρεσίας είναι: 

o Aξιολόγηση νέων κατηγοριών συσκευών, αγορών, συνεργατών και τεχνολογιών με σκοπό την εξασφάλιση 
πρόσβασης σε νέες καινοτόμες επιχειρηματικές ευκαιρίες. 
o Δημιουργία προϊόντων προτάσεων (π.χ. προϊόντα 5G, eSIM roadmap, νέες ιδέες router, IoT προιόντα, 
drones, μελλοντικά AR/VR προϊόντα). 
o Αξιολόγηση της συνάφειας των νέων προϊοντικών κατηγοριών και στη συνέχεια δημιουργία πρωτοτύπων 
για το NatCo. 
o Τεχνολογική αξιολόγηση για μελλοντικά use cases και συσκευές (π.χ. τεχνολογίες ασύρματης φόρτισης) 

 
5.3.1 Ανάλυση Ωφέλειας Κόστους Υπηρεσίας:  

Το όφελος του Business Modelling είναι η γρήγορη πρόσβαση σε νέες προϊοντικές ιδέες καθώς και 

αξιολόγηση και ετοιμότητα λανσαρίσματος στην τοπική αγορά. 

 

 

5.4  Device Portfolio  

Πάροχος Υπηρεσίας:TDG - Τμήμα: Services and Platforms (T-SP) 

 
Κύρια παραδοτέα και υπηρεσίες: 
o Κύριος εκπρόσωπος του ομίλου για την επικοινωνία με την βιομηχανία radio chipset (Qualcomm, ST-
Ericsson, Intel / Infineon, Renesas, Broadcom, Nvidia / Icera, Mediatek) 
o Τεχνικές αξιολογήσεις των συσκευών. 
o Επίλυση κρίσιμων θεμάτων κανονιστικής συμμόρφωσης συσκευών. 
o Τριμηνιαία ανάλυση των τεχνικών αδυναμιών των προμηθευτών και πίεση για βελτίωση της διαχείρισης 
των προϊόντων. 
o Έλεγχος εισαγωγής νέων τεχνολογιών στις συσκευές (για παράδειγμα: αναβαθμίσεις LTE, HD Voice, EVS, 
VoLTE, VoWiFi, RCSe, ViLTE, etc) 
o Ανάπτυξη και συντήρηση των τεχνικών απαιτήσεων συσκευών. 
o Προετοιμασία εγγράφου απαιτήσεων συσκευών MTR (Mobile Terminal Requirements) και συναντήσεις 
για πλάνα εμπορικής διάθεσης με προμηθευτές. 

 
5.4.1 Ανάλυση Ωφέλειας Κόστους Υπηρεσίας:  

Βασικά πλεονεκτήματα της Τεχνολογίας συσκευών: 
o Ισχυρή θέση για τον όμιλο με σκοπό να επηρεάσει τους κατασκευαστές στην ανάπτυξη συσκευών, προς 
όφελος της 
o Επίδραση στους εταίρους της βιομηχανίας συσκευών με όλες τις σχετικές απαιτήσεις του ομίλου 
o Συμμόρφωση των συσκευών του ομίλου με ευρωπαϊκές και εθνικές  απαιτήσεις ασφάλειας και του 
ρυθμιστή.  
o Συμμόρφωση των συσκευών του ομίλου με τα σχετικά πρότυπα της βιομηχανίας. 
o Διασφάλιση της κάλυψης των δικαιωμάτων πνευματικής ιδιοκτησίας των συσκευών. 
 

5.4.2 Αμοιβή  / Κλειδί Κατανομής Κόστους Υπηρεσίας: 

Αμοιβή: € 42.300 (συμπερ. περιθώριο κέρδους 5% στο ίδιο κόστος της TDG)  

Κλειδί Κατανομής Κόστους: Δαπάνη Τεχνολογίας 

 

6. Διάρκεια του Service Arrangement: 
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Από την υπογραφή του Service Arrangement, κατόπιν λήψης της ειδικής άδειας από τα αρμόδια όργανα της 

ΟΤΕ ΑΕ., και μέχρι τις 31-12-2025. 

Σε περίπτωση προβλεπόμενης Αλλαγής Ελέγχου του Λήπτη των Υπηρεσιών, τα Μέρη συμφωνούν να 
προβούν σε όλες τις απαραίτητες ενέργειες ώστε: 

• να αποπληρωθεί στους Παρόχους των Υπηρεσιών η προβλεπόμενη από την Επιμέρους Συμφωνία ή το 
εφαρμοστέο δίκαιο αμοιβή που θα έχει προκύψει μέχρι την ολοκλήρωση της συναλλαγής που επιφέρει την 
Αλλαγή Ελέγχου, 

• η Επιμέρους Συμφωνία είτε (ι) θα λυθεί με ισχύ από την ολοκλήρωση της συναλλαγής που επιφέρει την 
Αλλαγή Ελέγχου, ή (ιι) σε συνέχεια αιτήματος του Λήπτη των Υπηρεσιών και αποδοχής του από τους 
Παρόχους των Υπηρεσιών, θα παραμείνει σε ισχύ μέχρι τις 31 Δεκεμβρίου 2023, σύμφωνα με την αρχική 
της διάρκεια. 

 

7. Αμοιβή (Fee) :  
Οι αμοιβές που καθορίζονται ανωτέρω για κάθε Υπηρεσία στo Service Arrangement συνιστούν 

προϋπολογιζόμενο (budgeted) ποσό σε ετήσια βάση. Το ποσό που πράγματι θα καταβληθεί για κάθε 

Υπηρεσία σε καμία περίπτωση δεν θα δύναται να υπερβεί το εν λόγω προϋπολογισμένο ποσό. Η 

τιμολόγηση θα γίνεται τριμηνιαία ή δύο φορές το χρόνο όπως θα προσδιορίζεται στο Service 

Arrangement. 

Η αμοιβή για τις Υπηρεσίες θα συνιστά ποσοστό επί του πλήρους κόστους (κόστος Προμηθευτή και κόστος 

τρίτων) για την παροχή των Υπηρεσιών συν περιθώριο κέρδους 5% επί του ιδίου κόστους, όπως το εν λόγω 

ποσοστό θα καθορίζεται με τη χρήση των κλειδιών κατανομής κόστους (“cost allocation keys”), που 

καθορίζονται στο Service Arrangement, ωστόσο χωρίς ποτέ αυτό να υπερβαίνει το προϋπολογισθέν 

(budgeted) ποσό ανά Υπηρεσία όπως αυτό αναφέρεται στο παρόν Service Arrangement. 

Σε περίπτωση που το ως άνω ποσό της αμοιβής μετά την χρήση των κλειδιών κατανομής κόστους υπερβεί 

το προϋπολογισθέν ποσό, θα δοθεί  έκπτωση προκειμένου η τελική αμοιβή να συμπίπτει με το 

προϋπολογισθέν ποσό. 

Σε περίπτωση που για τις αναφερόμενες στο παρόν Υπηρεσίες υφίσταται ή πρόκειται να καταρτισθεί, κατά 

τη διάρκεια ισχύος του αντίστοιχου Service Arrangement και επιπροσθέτως αυτού, σύμβαση μεταξύ της 

Telekom Romania Mobile Communications SA και των Παρόχων (δηλαδή, σύμβαση στην οποία θα 

εξειδικεύονται περαιτέρω οι όροι και προϋποθέσεις για την παροχή υπηρεσιών από τους Παρόχους στην 

Telekom Romania Mobile Communications SA, π.χ. Συμφωνητικό Παροχής Υπηρεσιών (SLA), κτλ.), θα 

εφαρμόζονται ως προς την οφειλόμενη στους Παρόχους αμοιβή για την εν λόγω Υπηρεσία οι όροι του 

παρόντος Service Arrangement και ουδεμία άλλη αμοιβή δεν θα οφείλεται στους Παρόχους από την 

προαναφερόμενη σύμβαση.  

8. Αρχή Ίσων Αποστάσεων:  
Για τον καθορισμό των τιμών που πρότεινε η DTAG (ήτοι κόστος συν 5% περιθώριο) ακολουθήθηκαν οι 

κανόνες τεκμηρίωσης τιμών ενδοομιλικών συναλλαγών. Η DTAG θα υποχρεούται να παρέχει υποστηρικτικό 

υλικό έτσι ώστε να διασφαλίσει ότι οι τελικές τιμές των επιμέρους υπηρεσιών τηρούν την ανωτέρω 

μεθοδολογία της αρχής ίσων αποστάσεων προκειμένου να συμπληρώνεται ο απαιτούμενος από τη 

Ρουμανική νομοθεσία σχετικός φάκελος  

9. Υπερισχύουσα Σύμβαση (Prevailing Agreement): 

Σε περίπτωση που τυχόν υφίστανται αντιφάσεις/ αντικρουόμενοι όροι (discrepancies) ανάμεσα στο Service 

Arrangement και στη «Σύμβαση Πλαίσιο Συνεργασίας και Παροχής Υπηρεσιών» που έχει υπογραφεί από τις 

δύο πλευρές, το Service Arrangement θα υπερισχύει κατά το μέρος που τυχόν αποκλίνει από την «Σύμβαση 

Πλαίσιο για τη Συνεργασία και την Παροχή Υπηρεσιών».  
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Δ. ΒΑΣΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΕΠΙΜΕΡΟΥΣ ΣΥΜΦΩΝΙΑΣ ΣΤΟΝ ΤΟΜΕΑ: 

ΠΡΟΜΗΘΕΙΕΣ 

1. Αποδέκτης Υπηρεσίας: Telekom Romania Mobile Communications S.A. 

2. Πάροχος Υπηρεσίας: Deutsche Telekom AG (DTAG) 

Τμλημα: Group Supply Services (GSUS) 

3. Τομέας Συνεργασίας: Προμήθειες 

4. Κατάλογος Υπηρεσιών του Service Arrangement / Προϋπολογισμός  2025 

Υπηρεσία Τμήμα Μέγιστη Αμοιβή 2025 

 (in €) 

Υπηρεσίες DT Strategic Sourcing DTAG | GSUS 308.000 

Procurement & Smart Data Υπηρεσίες 

Σύνολο (μέγιστο) 2025  308.000 

 

5. Περιγραφή των Υπηρεσιών & Ανάλυση Αμοιβής 

5.1  Υπηρεσίες Στρατηγικών Προμηθειών  
 Πάροχος Υπηρεσίας: DTAG – Τμήμα: Group Supply Services (GSUS) 

Οι Υπηρεσίες Στρατηγικών Προμηθειών που παρέχονται σε αυτήν την Συμφωνία παροχής Υπηρεσιών 
(Service Arrangement) παρουσιάζουν κυρίως τη διευκόλυνση των τοπικών προμηθευτικών δραστηριοτήτων 
επιτυγχάνοντας βελτιωμένο κόστος μέσω της ομαδοποίησης των αγορών και της διεξαγωγής διαγωνιστικών 
διαδικασιών (RFx), των διαπραγματεύσεων με προμηθευτές και της σύναψης πλαισιακών συμβάσεων και 
όρων, παρέχοντας πληροφορίες και δείκτες αγοράς (benchmarks), ομαδική και λειτουργική στρατηγική και 
συμμόρφωση με τις διεθνείς φορολογικές και νομικές απαιτήσεις. 

Οι υπηρεσίες Στρατηγικών Προμηθειών από την DT καλύπτουν αλλά δεν περιορίζονται στις παρακάτω 
δραστηριότητες: 

• Ομαδοποίηση του όγκου αγορών για την επίτευξη οικονομικού οφέλους μέσω οικονομιών κλίμακας σε 
όλους τους λειτουργικούς τομείς προμήθειας (δηλαδή Δίκτυο, Τεχνολογίες Πληροφορικής, Πλατφόρμες 
Υπηρεσιών, Εξοπλισμός Πελάτη, Marketing and Indirect products and services).  

• Έρευνα αγοράς Προμηθευτών συμπεριλαμβανομένης της ανάπτυξης στρατηγικής προμήθειας (από πού 
θα γίνει η προμήθεια, λαμβάνοντας υπόψη τα δεδομένα προσφοράς και ζήτησης, μειώνοντας  παράλληλα 
τους κινδύνους και τα έξοδα). 

• Συλλογή δεδομένων και ανάλυση δαπάνης. 

• Ανάλυση Συνολικού Κόστους και εφαρμογή νέων μεθοδολογιών όπως D2C/V και στοχοποίηση κόστους 
(target costing) με βάση την διαστασιοποίηση και εναρμόνιση των προδιαγραφών. 

• Διεξαγωγή ολόκληρης της διαδικασίας RFx σε όλους τους τομείς (προϊόντων και υπηρεσιών) για τους 
οποίους η DTAG καθοδηγούν την προμήθεια σύμφωνα με τους κανόνες της Συμφωνίας Συμμετοχής 
(Participation Agreement) και του ηλεκτρονικού Προγραμματισμού Αναγκών (eDemand Planning).  

• Διαπραγματεύσεις με προμηθευτές (προϊόντων, επιπέδου παροχής υπηρεσιών, τιμών, γεωγραφικής 
κάλυψης, Όρων Πληρωμής, κλπ.)  

• Επιλογή των καταλληλότερων προμηθευτών 

• Υλοποίηση Συμβάσεων Πλαισίου με κάλυψη όλων των σχετικών στοιχείων. 
 

5.2 Υποδομές για Υπηρεσίες Προμηθειών & Smart Data 
Πάροχος Υπηρεσίας: DTAG – Τμήμα: Group Supply Services (GSUS) 

 
Οι "Υποδομές για Υπηρεσίες Προμηθειών και  η υπηρεσία Smart data" που παρέχονται σε αυτήν την 
Συμφωνία παροχής Υπηρεσιών (Service Arrangement) αντιπροσωπεύουν την εισαγωγή ενός ενιαίου 
περιβάλλοντος λογισμικού στην περιοχή "Διαδικασίες και συστήματα Προμηθειών (GSUS-PSD)" του ομίλου 
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DTAG, με τεχνικές λύσεις που βασίζονται  σε πλατφόρμες κοινών υπηρεσιών που θα χρησιμοποιηθούν από 
τον Παραλήπτη Υπηρεσιών προκειμένου να επιτευχθεί στρατηγική, τακτική και επιχειρησιακή ανάπτυξη των 
προμηθειών, υψηλής ποιότητας πληροφορίες αγοράς και καθιέρωση διαδικασιών και συστημάτων 
προμήθειας σύμφωνα με τις στρατηγικές κατευθύνσεις του Παροχέα Υπηρεσιών (DT). 

Οι πλατφόρμες υπηρεσιών υπόκεινται σε συνεχή περαιτέρω ανάπτυξη και επαναξιολόγηση με στόχο τη 
βελτιστοποίηση των Υπηρεσιών που παρέχονται στο πλαίσιο αυτής της Συμφωνίας παροχής Υπηρεσιών 
(Service Arrangement). Σε περίπτωση τεχνικών τροποποιήσεων ή μη διαθεσιμότητας προδιαγραφών 
προϊόντων ή μεμονωμένων υπηρεσιών από τις πλατφόρμες κοινών υπηρεσιών, οι αλλαγές αυτές θα 
ισχύουν και στην περιγραφή Υπηρεσιών της παρούσας Συμφωνίας Οι αλλαγές αυτές δεν θα επηρεάζουν την 
ισχύ της Συμφωνίας παροχής Υπηρεσιών (Service Arrangement), ούτε τη συμφωνημένη αποζημίωση, εκτός 
αν υπάρξει διαφορετική συμφωνία μεταξύ των συμβαλλομένων (Parties).  

Ο Πάροχος Υπηρεσίας θα ενημερώσει σχετικά τον Αποδέκτη Υπηρεσίας και θα φροντίσει για την αποφυγή 
μειονεκτημάτων λόγω υλικού για τον Αποδέκτη Υπηρεσίας μέσα στα πλαίσια των τεχνικών δυνατοτήτων. 
Εφόσον οι προαναφερόμενες μεταβολές καταλήγουν σε περιορισμό υλικών μιας μεμονωμένης υπηρεσίας 
για τον Αποδέκτη Υπηρεσιών, ο Αποδέκτης Υπηρεσιών θα δικαιούται να τερματίσει αυτά τα μέρη της 
παρούσας Συμφωνίας παροχής Υπηρεσιών (Service Arrangement). 

Αυτές οι Υπηρεσίες αντιπροσωπεύουν οφέλη για την DTAG και συνεπώς έμμεσα οφέλη για τον Αποδέκτη 
Υπηρεσιών μέσω π.χ. της εφαρμογής ομαδικών προτύπων, της εναρμόνισης τεχνικών υποδομών και 
διαδικασιών, της συνολικής εξοικονόμησης κόστους λόγω συγκεντρικών λειτουργιών και της υψηλής 
διαπραγματευτικής ισχύος με πλαισιακές συμβάσεις διαθέσιμες για όλες τις θυγατρικές εταιρείες (NatCos). 
Ο Αποδέκτης Υπηρεσίας έχει επίσης άμεσα οφέλη από π.χ. εξοικονόμηση κόστους μέσω στρατηγικών 
προμηθειών,  από ομοιογενή συστήματα προμηθειών και αναφορών, από τη δυνατότητα ευθυγράμμισης 
των λειτουργιών της με τη στρατηγική του ομίλου,  δείκτες αγοράς (benchmarks), από τα καινοτόμα 
εργαλεία προμήθειας και από τη συμμόρφωση με τις διεθνείς φορολογικές και νομικές απαιτήσεις. 

Τα συμβαλλόμενα Μέρη είναι ενήμερα ότι το ακριβές πεδίο εφαρμογής των Υπηρεσιών μπορεί να υπόκειται 
σε μικρές αλλαγές κατόπιν αμοιβαίας συγκατάθεσης των Μερών κατά τη διάρκεια της παρούσας 
Συμφωνίας παροχής Υπηρεσιών (Service Arrangement), χωρίς ωστόσο να επηρεάζεται η Χρέωση 
Υπηρεσιών. 

Οι υποδομές για υπηρεσίες προμηθειών περιλαμβάνουν τα παρακάτω:  
A. Source2Contract (S2C) 
B. Smart data 

 
A. Επισκόπηση Υπηρεσιών “Source2Contract” (από Πηγή Προμήθειας έως Σύμβαση) 

Το S2C θα παρέχει τη βέλτιστη υποστήριξη σε όλο το  DΤAG Procurement για τη διαδικασία επιλογής 
προμηθευτών μέσω της παροχής υπηρεσιών  κατάθεσης προσφορών και δημοπρασιών και για τη 
διευκόλυνση της κατάρτισης συμβάσεων από τον αγοραστή, για την προσαρμογή τους με τους με τους 
εσωτερικούς επιχειρησιακούς εταίρους (ειδήμονες και νομική υπηρεσία), για τη διαπραγμάτευση, 
συμφωνία και δημιουργία των σχετικών εγγράφων τους καθώς και για τη διαχείρισή τους για το χρονικό 
διάστημα ισχύος τους.  Με μία ολοκληρωμένη διαδικασία διαχείρισης έργου διασφαλίζεται επίσης 
επιπλέον ότι η διαδικασία θα ολοκληρωθεί με συγκεκριμένο, τυποποιημένο τρόπο, λαμβάνοντας υπόψη τα 
αναγκαία στοιχεία για τη δημιουργία αναφορών.  

Οι υπηρεσίες που ορίζονται στο παρόν Πιστοποιητικό Υπηρεσιών (Service Certificate) θα παρέχονται μέσω 
ενός κεντρικού συστήματος υποστήριξης πελατών, το οποίο αποτελεί και το ενιαίο σημείο επαφής (single 
point of contact - SPOC) για το S2C. 

Ο Πάροχος Υπηρεσίας θα παρέχει στον “Πελάτη” υπηρεσίες S2C οι οποίες καλύπτουν αλλά δεν 
περιορίζονται στις παρακάτω διαδικασίες 
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Διαχείριση Προγράμματος  

Λειτουργικότητα Προμήθειας 

o Δημιουργία Συμβάντων 
o Δημιουργία RFx (διαγωνισμών)  
o Δημιουργία Δημοπρασιών 
o Διεκπεραίωση RFx (Ορισμός ρόλων ομάδας) 
o Βελτιστοποίηση Συμβάντων 
o Αξιολόγηση / Ανάθεση / Δημιουργία Αναφορών 
 

Λειτουργικότητα Σύμβασης 

o Αποθήκευση / Λειτουργία Αναζήτησης 

o Δημιουργία Σύμβασης και εργαλείο Βοήθεια/Διαμόρφωση Συμβάσεων (wizard/configurator) 

o Διαπραγμάτευση Σύμβασης 

o Διαχείριση Ανανεώσεων / Τροποποιήσεις και Συντήρηση Σύμβασης 

o Απόδοση Προμηθευτών 

o Υποστήριξη e-auction 

 

S2C Service Desk 

o Υποστήριξη Προμηθευτών  

B. Υπηρεσίες “Smart Data” (Έξυπνα Δεδομένα) 
 
Σκοπός της υπηρεσίας Smart Data είναι  να παρέχει υψηλής ποιότητα πληροφορίες αγορών των θυγατρικών 
στους διεθνείς χρήστες , καλύπτοντας λειτουργίες αναφορών (βάσει αξίας και όγκου)  σύμφωνα με τις 
παγκόσμιες κατηγορίες προμηθειών. Επιπλέον, το Smart Data θα παρέχει υποστήριξη για τη δημιουργία 
εκπτώσεων  μέσω διαφανών KPIs (Key Performance Indicator) και την παραγωγή προληπτικών μέτρων,  
ειδοποίηση για πιθανές ευκαιρίες επίτευξης στρατηγικών εκπτώσεων και/ή πιθανών απειλών λόγω 
αλλαγών στην αγορά και με τον  συσχετισμό διαλειτουργικών και εξωτερικών δεδομένων (τεχνολογικές 
προβλέψεις, τιμές πρώτων υλών κλπ). Οι λειτουργίες αναφορών της αποτελεσματικότητας των διαδικασιών 
(π.χ. βαθμός αυτοματισμού, μέσος χρόνος παράδοσης κ.λπ.) δεν αποτελούν μέρος αυτής της συμφωνίας, 
καθώς  ανήκουν στην Deutsche Telekom Services Europe GmbH. 

Η υπηρεσία Smart data θα βασίζεται στη λύση Software-as-a-Service solution (SaaS) του συνεργάτη μας 
Sievo Oy (Helsinki, Finland). 

Οι υπηρεσίες που προβλέπονται στην αντίστοιχη Συμφωνία παροχής Υπηρεσιών (Service Arrangement) θα 
παρέχονται μέσω των υπηρεσιών υποστήριξης πελατών (φιλοξενία εφαρμογών, εξαγωγή σχετικών 
δεδομένων, ανάπτυξη και προσαρμογή της εφαρμογής και υποστήριξης τελικού χρήστη) σε συνδυασμό με 
κεντρικές υπηρεσίες υποστήριξης πελατών (διαχείριση χρηστών, υποστήριξη σχεδιασμού και υλοποίησης). 

Ο Πάροχος Υπηρεσιών  παρέχει στον Αποδέκτη την υπηρεσία Smart Data βάση διαδικτυακής πλατφόρμας 
για την επεξεργασία δεδομένων αγορών από θυγατρικές εταιρείες  στα πλαίσια με σκοπό τη δημιουργία 
ενός κεντρικού ομιλικού συστήματος πληροφορικής και κατεύθυνσης (καθοδήγησης; Procurement steering) 
προμηθειών για τον όμιλο DTAG. 

Λόγω των διευρυμένων αναγκών αναφορών, ποιοτικότερων δεδομένων και συντόμευσης του σχετικού 
χρόνου, η υπηρεσία Smart Data συνδέεται άμεσα με το CSBI (Common SAP BI), το κεντρικό SAP R / 3 Master 
και το OneSource 2.0. Ως εκ τούτου, το CSBI απαιτεί την ανάπτυξη μιας ευρύτερης, εναρμονισμένης 
διεπαφής σε όλα τα συστήματα ERP.  Διαφορετικά σενάρια ενσωμάτωσης θα πρέπει να αξιολογούνται 
μεμονωμένα, ανάλογα με την περίπτωση. 

Η πρόσβαση στην υπηρεσία Smart Data παρέχεται μετά από επικοινωνία με το GSUS-PSD. 
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5.3 Ανάλυση Ωφέλειας Κόστους 
 

Τα κύρια οφέλη περιλαμβάνουν:  

• Εφαρμογή των ομιλικών προτύπων (group standards) 

• Εναρμόνιση τεχνικών υποδομών και διαδικασιών 

• Γενικότερη βελτίωση κόστους (cost efficiency), π.χ. λόγω κεντρικής διαχείρισης 

• Διαπραγματευτική Ισχύς: συμβάσεις πλαισίου διαθέσιμες για όλα τα NatCos (National Companies) 

• Ελκυστικότητα σε διεθνείς πελάτες 

• Ομοιογενή συστήματα : κατάργηση της αντιπαραβολής αναφορών 

• Δυνατότητα ευθυγράμμισης δραστηριοτήτων σύμφωνα με τη στρατηγική του ομίλου και τη στρατηγική 
λειτουργίας 

• Διεθνής ανταγωνιστικότητα 

• Καινοτόμα εργαλεία προμήθειας 

• Εκπτώσεις Κόστους 

• Διεθνείς Συγκριτικές Αξιολογήσεις (benchmarks) 

• Ελκυστικότητα σε εσωτερικούς πελάτες 

• Αύξηση παραγωγικότητας 

• Ποιοτικές Βελτιώσεις 

• Ασφάλεια 

• Θέματα Ανθρώπινου Δυναμικού 

• Συμμόρφωση με διεθνείς φορολογικές και νομικές απαιτήσεις 
 

Αμοιβή / Κλειδί Κατανομής Κόστους Υπηρεσίας: 

Αμοιβή308.000 € (συμπερ. περιθώριο κέρδους 5% στα κόστη DT) 

Κλειδί Kατανομής Kόστους: Τα κοινά έξοδα του Πάροχου Υπηρεσίας για την παροχή υπηρεσιών προμηθειών 
για την περιοχή της Ευρώπης κατανέμονται σε κάθε Natco /Αποδέκτη Υπηρεσιών βάσει του μεριδίου του 
Αποδέκτη στο συνολικό όγκο εξωτερικών παραγγελιών αγοράς σε Ευρώ όλων των Natcos κατά το  έτος 
2023. Ο υπολογισμός των κοινών εξόδων πραγματοποιείται με βάση τα στοιχεία του προϋπολογισμού 
κόστους του iPF για το 2025. 

 

6. Διάρκεια του Service Arrangement: 

Από την υπογραφή του Service Arrangement, κατόπιν λήψης της ειδικής άδειας από τα αρμόδια όργανα της 

ΟΤΕ ΑΕ., και μέχρι τις 31-12-2025. 

Σε περίπτωση επερχόμενης Αλλαγής Ελέγχου του Λήπτη των Υπηρεσιών, τα Μέρη συμφωνούν να προβούν 

σε όλες τις απαραίτητες ενέργειες ώστε: 

• να αποπληρωθεί στον Πάροχο των Υπηρεσιών η προβλεπόμενη από την Επιμέρους Συμφωνία ή το 
εφαρμοστέο δίκαιο αμοιβή που θα έχει προκύψει μέχρι την ολοκλήρωση της συναλλαγής που 
επιφέρει την Αλλαγή Ελέγχου, 

• η Επιμέρους Συμφωνία είτε (ι) θα λυθεί με ισχύ από την ολοκλήρωση της συναλλαγής που επιφέρει 
την Αλλαγή Ελέγχου, ή (ιι) σε συνέχεια αιτήματος του Λήπτη των Υπηρεσιών και αποδοχής του από 
τους Παρόχους των Υπηρεσιών, θα παραμείνει σε ισχύ μέχρι τις 31 Δεκεμβρίου 2023, σύμφωνα με 
την αρχική της διάρκεια. 

7. Αμοιβή (Fee): 
Οι αμοιβές που καθορίζονται ανωτέρω στo Service Arrangement για κάθε Υπηρεσία  
συνιστούν προϋπολογιζόμενο (budgeted) ποσό σε ετήσια βάση. Το ποσό που πράγματι θα καταβληθεί για 
κάθε Υπηρεσία σε καμία περίπτωση δεν θα δύναται να υπερβεί το εν λόγω προϋπολογισμένο ποσό.  
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Η τιμολόγηση θα γίνεται σε μηνιαία βάση όπως θα προσδιορίζεται στο Service Arrangement. 
Η αμοιβή για τις Υπηρεσίες θα συνιστά ποσοστό επί του πλήρους κόστους (κόστος Προμηθευτή και κόστος 
τρίτων) για την παροχή των Υπηρεσιών συν περιθώριο κέρδους 5% επί του ιδίου κόστους, όπως το εν λόγω 
ποσοστό θα καθορίζεται με τη χρήση των κλειδιών κατανομής κόστους (“cost allocation keys”), που 
καθορίζονται ανωτέρω στο Service Arrangement, ωστόσο χωρίς ποτέ αυτό να υπερβαίνει το 
προϋπολογισθέν (budgeted) ποσό ανά Υπηρεσία όπως αυτό αναφέρεται στο παρόν Service Arrangement. 

 
Σε περίπτωση που το ως άνω ποσό της αμοιβής μετά την χρήση των κλειδιών κατανομής κόστους υπερβεί 
το προϋπολογισθέν ποσό, θα δοθεί  έκπτωση προκειμένου η τελική αμοιβή να συμπίπτει με το 
προϋπολογισθέν ποσό. 

Σε περίπτωση που για τις αναφερόμενες στο παρόν Υπηρεσίες υφίσταται ή πρόκειται να καταρτισθεί, κατά 
τη διάρκεια ισχύος του αντίστοιχου Service Arrangement και επιπροσθέτως αυτού, σύμβαση μεταξύ της 
Telekom Romania Mobile Communications SA και του Παρόχου (δηλαδή, σύμβαση στην οποία θα 
εξειδικεύονται περαιτέρω οι όροι και προϋποθέσεις για την παροχή υπηρεσιών από τoν Προμηθευτή στην 
Telekom Romania Mobile Communications SA, π.χ. Συμφωνητικό Παροχής Υπηρεσιών (SLA), κτλ.), θα 
εφαρμόζονται ως προς την οφειλόμενη στον Πάροχο αμοιβή για την εν λόγω Υπηρεσία οι όροι του παρόντος 
Service Arrangement και ουδεμία άλλη αμοιβή δεν θα οφείλεται στον Πάροχο από την προαναφερόμενη 
σύμβαση.  

 

8. Αρχή Ίσων Αποστάσεων:  
Για τον καθορισμό των τιμών που πρότεινε η DTAG (ήτοι κόστος συν 5% περιθώριο)ακολουθήθηκαν οι 
κανόνες τεκμηρίωσης τιμών ενδοομιλικών συναλλαγών. Η DTAG θα υποχρεούται να παρέχει υποστηρικτικό 
υλικό έτσι ώστε να διασφαλίσει ότι οι τελικές τιμές των επιμέρους υπηρεσιών τηρούν την ανωτέρω 
μεθοδολογία της αρχής ίσων αποστάσεων προκειμένου να συμπληρώνεται ο απαιτούμενος από τη 
Ρουμανική νομοθεσία σχετικός φάκελος  

 

9. Υπερισχύουσα Σύμβαση (Prevailing Agreement): 
 Σε περίπτωση που τυχόν υφίστανται αντιφάσεις αντιφάσεις/αντικρουόμενοι όροι (discrepancies) ανάμεσα 
στο Service Arrangement και στη «Σύμβαση Πλαίσιο Συνεργασίας και Παροχής Υπηρεσιών» που έχει 
υπογραφεί από τις δύο πλευρές, το Service Arrangement θα υπερισχύει κατά το μέρος που τυχόν αποκλίνει 
από την «Σύμβαση Πλαίσιο για τη Συνεργασία και την Παροχή Υπηρεσιών».  
 

10. Παράρτημα στην Επιμέρους Συμφωνία: 
Ως παράρτημα στην Επιμέρους Συμφωνία θα επισυναφθεί Συμφωνητικό Ανάθεσης Επεξεργασίας 
Προσωπικών Δεδομένων (CDPA), το οποίο θα συναφθεί μεταξύ του Αποδέκτη και του Παρόχου των 
Υπηρεσιών και θα καθορίζει τους όρους ασφαλούς επεξεργασίας από τον Προμηθευτή των προσωπικών 
δεδομένων προμηθευτών του Αποδέκτη κατά την παροχή των Υπηρεσιών. Το εν λόγω Συμφωνητικό θα 
περιλαμβάνει συνήθεις για αυτό το είδος των συμβάσεων όρους. 
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E. ΕΚΘΕΣΗ “ Grant Thornton Ανώνυμη Εταιρεία Ορκωτών Ελεγκτών και Συμβούλων Επιχειρήσεων” ΓΙΑ: 

Telekom Romania Mobile Communications SA 

 

 






































































