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ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΗ

Αυτοματοποιημένης Καταχώρισης στο Γενικό Εμπορικό Μητρώο (Γ.Ε.ΜΗ.), στοιχείων της Ανώνυμης Εταιρείας με την

επωνυμία  ΕΛΛΗΝΙΚΑ  ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΑ  ΑΝΩΝΥΜΗ  ΕΤΑΙΡΕΙΑ,  το  διακριτικό  τίτλο  ΕΛΤΑ  και  αριθμό  ΓΕΜΗ

001092101000.

Την 27/09/2024 καταχωρήθηκαν αυτοματοποιημένα στο Γενικό Εμπορικό Μητρώο (Γ.Ε.ΜΗ.)  τα κατωτέρω στοιχεία:

Α) Με Κωδικό Αριθμό Καταχώρισης 4466668 οι εγκεκριμένες από την 25/09/2024 Γενική Συνέλευση οικονομικές καταστάσεις

με τις σχετικές εκθέσεις όπου από την κείμενη νομοθεσία απαιτούνται για τη χρήση 01/01/2023 έως 31/12/2023.

Β)  Με Κωδικό Αριθμό Καταχώρισης 4466669 η από 25/09/2024 απόφαση της Γενικής Συνέλευσης σύμφωνα με την οποία

ορίστηκαν για τον έλεγχο των Οικονομικών καταστάσεων της χρήσης από 01/01/2024 έως 31/12/2024:

-    Η ελεγκτική εταιρεία «GRANT THORNTON Α.Ε.», Α.Φ.Μ. 094399329-Δ.Ο.Υ. , Αρ. ΓΕΜΗ 121548701000, και

(Δ/νση : null null TK , ), με αριθμό μητρώου ΣΟΕΛ 127.

Τακτικοί Ελεγκτές:

-    ο/η κ. ΠΑΝΑΓΟΠΟΥΛΟΣ ΓΕΩΡΓΙΟΣ του ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ, Ορκωτός Ελεγκτής Λογιστής, που γεννήθηκε στην  το , με

αριθμό μητρώου ΕΛΤΕ 36471.

Οι οικονομικές καταστάσεις με τις σχετικές εκθέσεις όπου από την κείμενη νομοθεσία απαιτούνται αποτελούν αναπόσπαστο

μέρος της παρούσας ανακοίνωσης.
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ΕΛΤΑ | Το παρελθόν

1828 Ο πρώτος Κυβερνήτης, ο Ιωάννης Καποδίστριας, ιδρύει 
το «Ταχυδρομείον Γενικόν»

Μια ιστορία αξιοπιστίας 196 ετών, από το 1828

1970 Η Ταχυδρομική Υπηρεσία αποκτά τη μορφή του Νομικού 
Προσώπου Ιδιωτικού Δικαίου με την ονομασία ΕΛΤΑ

2000 Ιδρύεται η θυγατρική ΕΛΤΑ Courier

2013 Άνοιγμα της ελληνικής αγοράς ταχυδρομικών υπηρεσιών 
στον ανταγωνισμό. Τα Ελληνικά Ταχυδρομεία ορίζονται 
Φορέας Παροχής Καθολικής Υπηρεσίας έως το 2028

2018 Υλοποιείται η μεταβίβαση της συμμετοχής του Ελληνικού 
Δημοσίου στα ΕΛΤΑ και το σημερινό Υπερταμείο

ELTA | Το παρόν

133.000 χλμ. 1.232

3.596

ΔΙΑΔΡΟΜΕΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ ΚΑΘΗΜΕΡΙΝΑ ΣΗΜΕΙΑ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ

152.724.628 3.076

19.396.147
ΣΥΝΟΛΙΚΟΣ ΑΡΙΘΜΟΣ ΟΧΗΜΑΤΩΝ 

 ΚΑΙ ΔΙΚΥΚΛΩΝ
ΔΙΑΚΙΝΗΘΕΝΤΑ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΑ 

 ΣΤΟ ΕΞΩΤΕΡΙΚΟ

ΔΙΑΚΙΝΗΘΕΝΤΑ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΑ  
ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ

ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΙ

Ένα κέντρο εξυπηρέτησης με πολλά σημεία επαφής και εκτεταμένο εθνικό δίκτυο



Α. 
Ετήσια Έκθεση 
Διαχείρισης 
του Διοικητικού 
Συμβουλίου 
Επί των εταιρικών και 
ενοποιημένων οικονομικών 
καταστάσεων για την περίοδο 
 από την 1η Ιανουάριου 2023 
 έως την 31η Δεκέμβριου 2023
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1. Δομή του Ομίλου και θέση της Εταιρείας 
στην αγορά

Τον Όμιλο ΕΛΤΑ συνιστούν η ΕΛΛΗΝΙΚΑ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΑ 
Α.Ε. και η θυγατρική της Εταιρεία Ταχυμεταφορές ΕΛΤΑ Α.Ε. 

της οποίας τα βασικά στοιχεία έχουν ενσωματωθεί στην 
παρούσα έκθεση.

Η δομή του Ομίλου ΕΛΤΑ στις 31 Δεκεμβρίου 2023 παρουσι-
άζεται παρακάτω:

Εταιρεία    Έδρα    % Συμμετοχής    Μέθοδος Ενοποίησης  

 ΕΛΤΑ ΑΕ  Ελλάδα Μητρική  - 

 ΤΑΧΥΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΕΛΤΑ ΑΕ  Ελλάδα 99,98%   Ολική  

 ΚΕΚ ΕΛΤΑ ΑΕ  Ελλάδα 70,00%   Ολική  

Βάσει του από 21/05/2020 πρακτικού της Γενικής Συνέλευ-
σης της θυγατρικής αποφασίστηκε η λύση και εκκαθάριση 
της Εταιρείας «ΚΕΝΤΡΑ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗΣ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ 
ΕΛΤΑ ΑΕ» όπου ορίστηκαν οι εκκαθαριστές. Το πρακτικό 
καταχωρήθηκε και δημοσιεύτηκε στο ΓΕΜΗ στις 16/6/2020 
με Α/Α 2153586, όπου και εγκρίθηκε η έναρξη της εκκαθά-
ρισης. Ο Ισολογισμός έναρξης εκκαθάρισης με ημερομηνία 
έναρξης την 16/06/2020 εγκρίθηκε από τους εκκαθαριστές 
της Εταιρείας στις 16/07/2020 και καταχωρήθηκε στο ΓΕΜΗ 
με την αίτηση με Α/Α 2362349. Την 13/11/2021 καταχωρήθη-
κε στο Γενικό Εμπορικό Μητρώο (Γ.Ε.ΜΗ.) με ΚΑΚ 2686866, 
ο ισολογισμός έναρξης εκκαθάρισης της 16/06/2020 της 
ανώνυμης Εταιρείας με την επωνυμία «(ΥΠΟ ΕΚΚΑΘΑΡΙ-
ΣΗ) ΚΕΝΤΡΟ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗΣ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ ΕΛΤΑ ΑΝΩ-
ΝΥΜΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ» και αριθμό ΓΕΜΗ 2981401000. H εκκα-
θάριση της ΚΕΚ ΕΛΤΑ ολοκληρώθηκε στις 15/06/2023 με τη 
σύνταξη της Έκθεσης και του Ισολογισμού εκκαθάρισης 
προς έγκριση από τη Γενική Συνέλευση των Μετόχων.

Τα ΕΛΤΑ συμμετέχουν κατά 15,33% στην ανώνυμη Εταιρεία 
πρακτόρευσης ασφαλιστικών προϊόντων Post Insurance 

Brokerage Α.Ε., η συμμετοχή στην οποία έχει απομειωθεί 
πλήρως λόγω αρνητικών ιδίων κεφαλαίων της. Στην έκτα-
κτη Γενική Συνέλευση των Μετόχων στις 15/04/2024 ο κύρι-
ος μέτοχος Ταχυδρομικό Ταμιευτήριο έλαβε υπόψιν του την 
εισήγηση του ΔΣ της Εταιρείας, για θέση της Εταιρείας σε 
οριστική εκκαθάριση, και πρότεινε την αποστολή αιτήμα-
τος για την σύμφωνη γνώμη της ΤτΕ.

Το Διοικητικό συμβούλιο της Εταιρείας στην από 19/01/2023 
συνεδρίασή του, αποφάσισε την διακοπή της δραστηρι-
ότητας της προμήθειας Ηλεκτρικής Ενέργειας και όρισε 
την 8η Μαΐου 2023 ως τελευταία μέρα δραστηριότητας του 
κλάδου. Στην εν λόγω απόφαση γίνεται αναφορά σε όλες 
τις απαραίτητες ενέργειες που διενεργούνται από πλευ-
ράς της Εταιρείας για την υλοποίησή της. Στις 13/03/2024 
ξεκίνησε σύμβαση με εισπρακτική/δικηγορική εταιρεία 
με μεγάλη εμπειρία στις εισπράξεις οφειλών Ηλεκτρικής 
ενέργειας με σκοπό την είσπραξη παλαιών οφειλών από 
επιχειρήσεις και ιδιώτες..

Κύριοι Μέτοχοι,

Σύμφωνα με τις διατάξεις του Ν. 4548/2018, σας υποβάλ-
λουμε την Ετήσια Έκθεση του Διοικητικού Συμβουλίου 
για την κλειόμενη χρήση από 01/01/2023 έως 31/12/2023. 
Στην παρούσα Έκθεση περιέχονται χρηματοοικονομικές 
και μη χρηματοοικονομικές πληροφορίες της Εταιρείας.

Οι Οικονομικές Καταστάσεις καταρτίζονται με βάση 
τα Διεθνή Πρότυπα Χρηματοοικονομικής Αναφοράς 

(Δ.Π.Χ.Α.), όπως αυτά έχουν υιοθετηθεί από την Ευρω-
παϊκή Ένωση. Οι Οικονομικές Καταστάσεις είναι σύμ-
φωνες με την 62784/2017 εγκύκλιο του Υπουργείου Οι-
κονομίας και Ανάπτυξης αναφορικά με την εμπορική 
δημοσιότητα των ετήσιων Οικονομικών Καταστάσεων 
που λήγουν την 07/07/2016 και μετά, σύμφωνα με τις δια-
τάξεις του Ν. 4403/2016 σε συνδυασμό με τις διατάξεις του 
Ν. 4308/2014.

2. Εξέλιξη των εργασιών του Ομίλου και της 
Εταιρείας

Σημαντικά Ορόσημα του Έτους 2023:

Την περίοδο αυτή, ολοκληρώθηκε η επικαιροποίηση του 
νέου, και ολοκληρωμένου πλάνου του εταιρικού μετασχη-
ματισμού που θα διαρκέσει μέχρι και το 2027. Με τη διαδι-
κασία αυτή ολοκληρώνεται το νέο μοντέλο λειτουργίας των 
ΕΛΤΑ, και η νέα οργανωτική δομή του Ομίλου. Είναι σχεδι-
ασμένη, με γνώμονα την ανταγωνιστικότητα, την παροχή 
βέλτιστων υπηρεσιών, το πελατοκεντρικό μοντέλο, αλλά 
και τη διατήρηση του κοινωνικού του ρόλο για την εξυπηρέ-
τηση των πολιτών, με κοινωνικό ρόλο προς τους πολίτες σε 
ολόκληρη την επικράτεια.

Στο πλαίσιο αυτού του ευρύτερου σχεδιασμού, από το Α’ 
Τρίμηνο του 2023, έχουν τεθεί σε εφαρμογή: 

1. Η πρακτική εφαρμογή του νέου πλάνου μετασχημα-
τισμού, με στόχο την οργανική και ουσιώδη βελτίωση 
των οικονομικών αποτελεσμάτων, μέσα σε έναν σύ-
ντομο και ορατό ορίζοντα.

2.	 Η ενδυνάμωση του επιπέδου κυβερνοασφάλειας του 
δικτύου του και η αναβάθμιση των συστημάτων του.

3.	 Ένα νέο σύστημα μόνιμης παρακολούθησης όλων 
των εταιρικών στόχων.

4.	 Η στελέχωση κύριων διοικητικών θέσεων και η πλή-
ρωση κενών θέσεων με πρόσωπα εγνωσμένης αξίας 
από την αγορά.

5.	 Η διακοπή της εμπορικής λειτουργίας της ΕΛΤΑ 
Energy (Μάιος 2023), και η τιμολόγηση του μεγαλύτε-
ρου μέρους των εκκρεμών πελατών Ηλεκτρικής Ενέρ-
γειας.

Σε οργανωτικό επίπεδο, τα ΕΛΤΑ προχωρούν επίσης στην 
εφαρμογή κοινού προμηθειακού μοντέλου με την ΕΛΤΑ 
Ταχυμεταφορές (Courier), την ενοποίηση των call centers, 
αλλά και την ολοκλήρωση όλων δράσεων εξορθολογισμού 
των υποστηρικτικών υπηρεσιών. Ανάμεσά τους η ανάπτυ-
ξη νέων ψηφιακών καναλιών, με νέο website, αλλά και ένα 
νέο business portal για την υποστήριξη της λειτουργίας μι-
κρομεσαίων επιχειρήσεων σε όλη τη χώρα. 

Επιπλέον, σύμφωνα με τα πρότυπα διεθνών ταχυδρομι-
κών φορέων, ολοκληρώθηκε η αναδιοργάνωση του δικτύου 
σε 143 σημεία σε όλη τη χώρα, και η έναρξη της σταδιακής 
μετάβασης στα νέα δίκτυα διαλογής και διανομής, όπως 

θα αναλυθεί κατωτέρω (παράγραφος 3, ο Μετασχηματι-
σμός).

Στην βάση αυτού του σχεδιασμού, το 2023 διαμορφώνει 
την πλέον κομβική περίοδο για την υλοποίηση του μετα-
σχηματισμού. 

Η οικονομική πορεία του Ομίλου αποτυπώνεται στις Ενο-
ποιημένες Οικονομικές Καταστάσεις του 2023, καθώς τα 
βασικά οικονομικά μεγέθη διαμορφώθηκαν ως εξής:

1. Ο Κύκλος Εργασιών του 2023 ανήλθε σε ενοποιημέ-
νο επίπεδο στο ποσό των 243.285 χιλ. ευρώ έναντι 
249.765 χιλ. ευρώ το 2022, παρουσιάζοντας μείωση  
3 %. Ο Κύκλος Εργασιών της μητρικής Εταιρείας ανήλ-
θε σε 188.069 χιλ. ευρώ έναντι 197.950 χιλ. ευρώ το 
2022, μειωμένος κατά 5 %. 

Τον Μάϊο του 2023 ολοκληρώθηκε η από μακρόν σχεδιαζό-
μενη έξοδος της Εταιρείας από την αγορά ηλεκτρικής ενέρ-
γειας. Η διακοπή της δραστηριότητας ήταν ο βασικότερος 
λόγος για την μείωση του κύκλου εργασιών που σημειώθη-
κε στο έτος του 2023 (2023: 8.228 χιλ. ευρώ, 2022: 49.337 χιλ. 
ευρώ).

Τα έσοδα από επιστολική αλληλογραφία στο 2023 ακολού-
θησαν την συνεχιζόμενη καθοδική τάση της αγοράς (κυρίως 
λόγω υποκατάστασης από ψηφιακές υπηρεσίες). Η εκλο-
γική αλληλογραφία Νομαρχιακών και Δημοτικών εκλογών 
συνέβαλλε μερικώς στη συγκράτηση της καθοδικής τάσης. 

Τα έσοδα από την πώληση υπηρεσιών και προϊόντων τρί-
των καταγράφονται μειωμένα ως αποτέλεσμα της δια-
κοπής των επίσης μη παραγωγικών προϊόντων πώλησης 
άϋλου χρόνου τηλεφωνίας στις αρχές Μαΐου 2023. Τα έσο-
δα από την Καθολική Υπηρεσία εμφανίζονται μειωμένα, 
καθώς η εκτίμηση 2023 ανέρχεται σε 16.070 χιλ. ευρώ, ενώ 
το αντίστοιχο ποσό για το προηγούμενο έτος ήταν 20.000 
χιλ. ευρώ (βλ. Σημείωση 16). 

Οι υπηρεσίες Courier αυξήθηκαν κατά 6 % λόγω της ανα-
προσαρμογής της σχετικής τιμολογιακής πολιτικής.

2.	 Το Μικτό Αποτέλεσμα του Ομίλου ανήλθε στο ποσό 
των κερδών 30.244 χιλ. ευρώ έναντι κερδών 33.067 
χιλ. ευρώ το 2022. Το Μικτό Αποτέλεσμα της μητρικής 
Εταιρείας διαμορφώθηκε σε κέρδη 17.398 χιλ. ευρώ 
έναντι κερδών 25.125 χιλ. ευρώ το προηγούμενο έτος. 

3.	 Τα Αποτελέσματα προ Φόρων, Χρηματοδοτικών και 
Επενδυτικών αποτελεσμάτων και Αποσβέσεων του 
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4. Οικονομική θέση της Ομίλου/Εταιρείας

Ίδια Κεφάλαια Ομίλου/Εταιρείας

Το σύνολο των Ιδίων Κεφαλαίων του Ομίλου είναι αρνητικό 
και ανέρχεται σε 132.092 χιλ. ευρώ. Το γεγονός αυτό οφείλε-
ται κατά κύριο λόγο στο υψηλό εφάπαξ κόστος υλοποίησης 
του προγράμματος της Εθελούσιας Εξόδου του προσωπι-
κού, ύψους 112.233 χιλ. ευρώ, η οποία πραγματοποιήθηκε 
το 2021

Η δραστική μείωση του αριθμού των εργαζομένων κατέστη 
υποχρεωτική λόγω της θεσμικής αλλαγής του χρόνου εξυ-
πηρέτησης της Καθολικής Υπηρεσίας από 1 σε 3 ημέρες. Η 
εφάπαξ ανάληψη του κόστους κατά το 2021 είχε αρνητική 
επίδραση στα αποτελέσματα της Εταιρείας και κατ’ επέ-
κταση στις Ζημιές εις Νέον και τα ίδια Κεφάλαιά της. Το νέο 
πλάνο μετασχηματισμού, αναμένεται να συμβάλλει καθο-
ριστικά στην επιστροφή της Εταιρείας σε θετικά Ίδια Κε-
φάλαια και στην ενίσχυση της βιωσιμότητάς της. Εντός του 
προσεχούς έτους θα έχουν ολοκληρωθεί όλες οι ενέργειες 
που έχουν σχεδιαστεί από την Εταιρεία με στόχο να επα-

νέλθει ο Όμιλος σε βελτιωμένα Αποτελέσματα, γεγονός 
το οποίο αναμένεται να γίνει εμφανές από το 2025. 

Επίσης, υλοποιώντας την απόφαση του Διοικητικού Συμ-
βουλίου για διακοπή της παροχής ηλεκτρικής ενέργειας 
προς τρίτους μιας και η ιδιόχρηση θα συνεχιστεί, η Διοί-
κηση εκτιμά ότι θα σημειωθεί σημαντική ωφέλεια στις 
λειτουργικές ροές της Εταιρείας αφού θα εξαλειφθεί σε 
μεγάλο μέρος η ταμειακή εξάρτησή της από τη συγκε-
κριμένη επιχειρηματική δραστηριότητα. Επομένως, θα 
ελευθερωθούν οικονομικοί πόροι που μπορούν να κα-
τευθυνθούν σε άλλες πτυχές της, όπως είναι ο εταιρικός 
μετασχηματισμός της. 

Καθολική Υπηρεσία

Στον παρακάτω πίνακα παρατίθενται ανάλυση της αποζη-
μίωσης του ΚΚΚΥ ανά χρήση βάσει των υφιστάμενων εγκρί-
σεων από την ΕΕΤΤ. 

Ομίλου ανήλθαν σε κέρδη ύψους 18.197 χιλ. ευρώ ένα-
ντι κερδών 2.324 χιλ. ευρώ το 2022. Επιπλέον για την 
μητρική Εταιρεία διαμορφώθηκαν σε κέρδη 12.900 
χιλ. ευρώ από κέρδη 3.201 χιλ. ευρώ το 2022. 

4.	 Τα Αποτελέσματα προ φόρων του Ομίλου διαμορφώ-
θηκαν σε ζημίες ύψους 6.903 χιλ. ευρώ έναντι ζημιών 
17.865 χιλ. ευρώ το 2022. Τα αποτελέσματα προ φόρων 
της Εταιρείας ανήλθαν σε ζημίες ύψους 9.911 χιλ. ευρώ 
έναντι ζημιών 14.799 χιλ. ευρώ το 2022.

5. Τα Αποτελέσματα μετά φόρων του Ομίλου διαμορ-
φώθηκαν σε ζημίες ύψους 10.173 χιλ. ευρώ έναντι ζη-
μιών 26.794 χιλ. ευρώ το 2022. Τα αποτελέσματα μετά 
φόρων της Εταιρείας ανήλθαν σε ζημίες ύψους 12.788 
χιλ. ευρώ έναντι ζημιών 23.764 χιλ. ευρώ το 2022. 

Όσον αφορά τις χρηματικές ροές, τον Μάιο του 2023 ει-
σπράχθηκε η προκαταβολή αποζημίωσης Καθολικής 
Υπηρεσίας για το 2022, ύψους 15 εκατ. ευρώ. Συνεχίζονται 
οι επαφές με την ΕΕΤΤ για τη συμφωνία και είσπραξη των 
ποσών που αφορούν τα έτη 2022-2023. Συγκεκριμένα, με 
το έγγραφο με ΑΠ 4.1.3/5058/12.09.2023, στάλθηκε στην 
ΕΕΤΤ το Μοντέλο Υπολογισμού ΚΥ 2022, με το ποσό της 
αποζημίωσης να ανέρχεται στα 23,2 εκατ. ευρώ. Για την 
είσπραξη του υπολειπόμενου ποσού, έχει ξεκινήσει η δι-
αδικασία ελέγχου του μοντέλου της Καθολικής Υπηρεσίας 
από τη Ρυθμιστική Αρχή, μέσω αναδόχου που έχει οριστεί. 
Για το 2023 με την απόφαση ΑΠ 1090/1/02.11.2023, εγκρί-
θηκε από την ΕΕΤΤ η προκαταβολή του έτους 2023, ύψους 
13 εκατ. ευρώ και με την απόφαση του Υπουργείου με ΑΠ 
14849/25.04.2024 καθορίστηκε το ποσό και τα απαραίτητα 
δικαιολογητικά. Η είσπραξη του ποσού ολοκληρώθηκε τον 
Μάϊο 2024.

Τα συνολικά αποτελέσματα από συνεχιζόμενες και διακο-
πείσες δραστηριότητες του Ομίλου για την χρήση 2023 επι-
βαρύνθηκαν σημαντικά λόγω των ακόλουθων παραγόντων: 

i) Τη διακοπή της δραστηριότητας της ηλεκτρικής ενέρ-
γειας με συνέπεια να προκύψουν επιπλέον προβλέ-
ψεις για επισφαλείς πελάτες της σε σχέση με τη συ-
νήθη αναγνώριση τους και την οριστικοποίηση των 
εκκαθαρίσεων των προηγούμενων χρήσεων

ii)	 Την έκτακτη εισφορά που αφορά τους παρόχους 
ηλεκτρικής ενέργειας σύμφωνα με το άρθρο 40 του 
ν.4994/2022

iii)	 Την προσαρμογή των απαιτήσεων αποζημίωσης ΚΚΚΥ 
προηγούμενων χρήσεων

iv)	 Τις καταβαλλόμενες αποζημιώσεις σε τρίτους οι οποί-
ες αφορούσαν γεγονότα προηγούμενων χρήσεων 

v) Την αναστροφή της πρόβλεψης απομείωσης ακινήτων

Χωρίς την επίδραση των παραπάνω γεγονότων, τα αποτε-
λέσματα προ φόρων του Ομίλου από συνεχιζόμενες δρα-
στηριότητες για την χρήση 2023 θα διαμορφώνονταν σε 
ένα ποσό ζημιών της τάξεως των € 1.420 χιλ. ευρώ έναντι 
ζημιών της τάξεως των € 2.606 χιλ. ευρώ την προηγούμενη 
χρήση.

3. Σημαντικά γεγονότα μετά τη λήξη της 
περιόδου αναφοράς

Στις 28/02/2024 η Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσω-
πικού Χαρακτήρα με την υπ’ αριθμόν 10/2024 απόφαση 
της επέβαλλε πρόστιμο ύψους 2,995 εκ. ευρώ στην ΕΛΤΑ 
ΑΕ για την κυβερνοεπίθεση του έτους 2022. Το επιβληθέν 
πρόστιμο κυμαίνεται στην κατώτερη- προβλεπόμενη από 
το νόμο -κλίμακα (ποσοστό 1% επί τού κύκλου εργασιών 
του προηγούμενου έτους δηλαδή του 2021). Για την εν 
λόγω υπόθεση η Εταιρεία είχε αναγνωρίσει πρόβλεψη 
ποσού 3 εκ. ευρώ στις Οικονομικές Καταστάσεις της χρή-
σης 2022. H Eταιρεία άσκησε ένδικα μέσα (αίτηση ακυρώ-
σεως και αίτηση αναστολής εκτελέσεως) κατά της ως άνω 
απόφασης και στις 24 Ιουλίου 2024 πέτυχε την έκδοση 
προσωρινής αναστολής εκτέλεσης της απόφασης της ΑΠ-
ΔΠΧ μέχρι την έκδοση οριστικής απόφασης του ΣτΕ στο 
αίτημα της αναστολής.

Στις 13 Ιουνίου 2024, με την απόφαση Αρ. 14628 το Διοικη-
τικό Συμβούλιο της Εταιρείας αποφάσισε την έγκριση της 
έναρξης της διαδικασίας συγχώνευσης της ΕΛΤΑ ΑΕ με την 
εταιρεία ΤΑΧΥΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΕΛΤΑ ΑΕ δι’ απορροφήσεως 
της θυγατρικής εταιρείας από την μητρική σύμφωνα με τις 
διατάξεις του Ν. 4601/2019.

Στις 9 Ιουλίου 2024 κοινοποιήθηκε στα ΕΛΤΑ η έκτακτη 
εισφορά που αφορά τους παρόχους ηλεκτρικής ενέρ-
γειας σύμφωνα με το άρθρο 40 του ν.4994/2022 ποσού 
10.797.056,60 ευρώ. Σημειώνεται ότι οι πραγματικές 
επισφάλειες της Εταιρείας ΕΛΤΑ ΑΕ είναι πολλαπλάσι-
ες του μεγέθους των επισφαλειών που προβλέπεται στο 
αλγοριθμικό μοντέλο υπολογισμού της έκτακτης εισφο-
ράς σύμφωνα με την Κοινή Υπουργική Απόφαση ΥΠΕΝ/
ΔΗΕ/112266/2012/2023 και του άρθρου 40 του ν. 4994/2022 
ώστε να αθροίζουν σε ποσοστό (69%) επί του συνόλου των 
εισπράξεων από την παροχή ηλεκτρικής ενέργειας και να 
εξανεμίζουν κάθε υπόνοια κερδοφορίας της ΕΛΤΑ από την 
ανωτέρω δραστηριότητα. Το ανωτέρω γεγονός κατέστησε 
την δραστηριότητα της παροχής ηλεκτρικής ενέργειας από 
την ΕΛΤΑ ΑΕ αποδεδειγμένα και διαχρονικά απολύτως ζημι-
ογόνα για την Εταιρεία – ενώ - ουδέποτε- προέκυψε κερδο-
φορία επί της οποίας να δύναται να υπολογισθεί, η ως άνω 
έκτακτη εισφορά με αποτέλεσμα να προκύπτει καταφανής 
αδικία σε βάρος της ΕΛΤΑ ΑΕ. Κατά συνέπεια και επειδή 
εκτιμάται βάσιμα ότι η επιβολή έκτακτης εισφοράς με τα 
παραπάνω δεδομένα παραβιάζει την αρχή της χρηστής δι-
οίκησης η Εταιρεία θα διαπραγματευθεί τον καταλογισμό 
αυτής με την αρμόδια Ρυθμιστική Αρχή (ΡΑΑΕΥ) ενώ ενδέ-
χεται να ασκήσει τα προβλεπόμενα ένδικα μέσα κατά της 
πράξης καταλογισμού της έκτακτης εισφοράς όπως προ-
βλέπεται από τη νομοθεσία 
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Εξέλιξη καθαρού κόστους  Καθολικής Υπηρεσίας ανά έτος

Έτος Υποβολή 
στην 
ΕΕΤΤ

Εισπραχθείσα 
Προκαταβολή

Αναγνωρισθέν 
ποσό  

αποζημίωσης

Πρόβλεψη 
 απομείωσης

Αναστροφή 
πρόβλεψης 

απομείωσης

Εκκαθάριση 
ποσού αποζημί-

ωσης ΚΚΚΥ

Υφιστάμενη Απαί-
τηση στα βιβλία της 

εταιρείας  31/12/2023

Έγκριση 
ΕΕΤΤ

2020 45.181  (15.000) 32.171  (1.789) 1.789  (5.618)  11.553 26.553

2021 24.878  (15.000) 23.500  (3.050) 3.050  (2.034) 6.466 21.466

2022 23.205  (15.000) 20.000  (447) - - 4.553 -

2023 20.326 - 16.070 - - - 16.070 -

Σύνολα 113.590  (45.000) 91.741  (5.286) 4.839  (7.652) 38.642 48.019

Αποστολή, αξίες, στρατηγικές, βασικοί πόροι, 
κίνδυνοι και αβεβαιότητες

Εισαγωγή

Τα ΕΛΤΑ προσφέρουν ταχυδρομικές υπηρεσίες, χρηματοοι-
κονομικές και τραπεζοασφαλιστικές υπηρεσίες, προϊόντα 
δικτύου λιανικής και υπηρεσίες ταχυμεταφοράς. Η μητρική 
Εταιρεία ΕΛΤΑ αποτελεί επίσης τον Φορέα Παροχής Καθο-
λικής Υπηρεσίας (ΚΥ) έως την 31η Δεκεμβρίου 2028, σύμ-
φωνα με την κείμενη νομοθεσία (άρθ. 21 του ν. 4053/2012). 
Η παροχή της ΚΥ προσδιορίζει τον χαρακτήρα των ΕΛΤΑ 
ως προς τη θέση και τον ρόλο τους στη λειτουργία της τα-
χυδρομικής αγοράς, υπό την έννοια της δέσμευσης έναντι 
του κράτους για την προσφορά ΚΥ αποδεκτής ποιότητας σε 
προσιτές τιμές στο σύνολο των πολιτών.

Το όραμα των ΕΛΤΑ με εμπειρία και γνώση δύο αιώνων, συ-
νίσταται στην σύνδεση πολιτών και επιχειρήσεων παρέχο-
ντας σύγχρονες, ολοκληρωμένες και αξιόπιστες υπηρεσίες 
σε κάθε σημείο της Ελλάδας, σε σύνδεση με κάθε σημείο 
του κόσμου. Απόλυτα συνυφασμένη με το όραμα αυτό είναι 
η αποστολή των ΕΛΤΑ ως Δημόσιας Επιχείρησης σύμφωνα 
με τον «Μηχανισμό Συντονισμού», ο οποίος προσδιορίζει το 
πλαίσιο σχετικά με τη διακυβέρνηση των Δημοσίων Επιχει-
ρήσεων στο μετοχικό κεφάλαιο των οποίων συμμετέχει η 
Ελληνική Εταιρεία Συμμετοχών και Περιουσίας Α.Ε., σύμ-
φωνα με το άρθρο 197 παρ. 6 του ν. 4389/2016.

Η παροχή των υπηρεσιών των Ελληνικών Ταχυδρομείων 
γίνεται σύμφωνα με τις θεμελιώδεις αξίες της Εταιρείας, οι 
οποίες είναι:

• Κορυφαία Εξυπηρέτηση Πελατών,
• Καινοτομία και Αλλαγή,
• Σεβασμός & Προσωπική Ευθύνη,
• Κοινωνική Ευθύνη,
• Εταιρική Αποτελεσματικότητα.

Ο Μετασχηματισμός

Το 2023 ολοκληρώθηκε η επικαιροποίηση και ο επανασχε-
διασμός του πλάνου μετασχηματισμού του Ομίλου, που 
στοχεύει στην αναδιάρθρωση του κόστους, στην ανάπτυξη 
της Εταιρείας μέσα από αξιόπιστες και μετρήσιμες επιλο-
γές, στη βελτίωση της εμπειρίας του πελάτη, καθώς και 
στον επαναπροσδιορισμό της στρατηγικής κατεύθυνσης 
του Ομίλου.

Στο πλάνο του μετασχηματισμού εντάσσονται: 

• Η απλοποίηση και βελτιστοποίηση του δικτύου εξυ-
πηρέτησης, 

• Η ενοποίηση με το δίκτυο των Ταχυμεταφορών, 
• Η χρήση νέων τεχνολογιών στις συναλλαγές στη διανο-

μή και επίδοση, 
• Ο ανασχεδιασμός και η περαιτέρω αυτοματοποίηση 

των Κέντρων Διαλογής και 
• Η εφαρμογή υβριδικού μοντέλου διανομής. 

Επιπλέον παράγοντες για την επιτυχία του Μετασχηματι-
σμού διαμορφώνουν: 

• Η βέλτιστη αξιοποίηση της ακίνητης περιουσίας των 
ΕΛΤΑ, 

• Ο λεπτομερής επανασχεδιασμός των υποστηρικτικών 
υπηρεσιών και της οργανωτικής δομής της επιχείρη-
σης, μέσω και της εφαρμογής ενός ολιστικού σχεδίου 
για την ανάπτυξη νέας εταιρικής κουλτούρας. 

Τελικός στόχος της αναδιάρθρωσης είναι η δημιουργία ενός 
ενοποιημένου, πλήρως εκσυγχρονισμένου και λειτουργι-
κού δικτύου με υποκαταστήματα σε όλη την επικράτεια, η 
ενίσχυση και αναβάθμιση της παρουσίας των ΕΛΤΑ σε κομ-
βικές περιοχές, καθώς και στον χώρο των ταχυμεταφορών, 
με τη διεύρυνση των συνεργειών με την ΕΛΤΑ Courier. 

Σε επίπεδο εφαρμογής του πλάνου, οι αλλαγές που έγιναν 
κατά τη διάρκεια του 2023, περιλαμβάνουν:

• Δίκτυο Εξυπηρέτησης: Ολοκληρώθηκε η A’ φάση 
της αναδιάρθρωσης του Δικτύου Εξυπηρέτησης με 
την διακοπή λειτουργίας 143 καταστημάτων ΕΛΤΑ, 
ζημιογόνου λειτουργίας, γεγονός που επέφερε σημα-
ντική μείωση του λειτουργικού κόστους. Ταυτόχρονα, 
18 καταστήματα ΕΛΤΑ σε μεγάλα αστικά κέντρα της 
Ελλάδας λειτουργούν πλέον με διευρυμένο ωράριο 
(8.30 έως 20.30), συμβάλλοντας στην αναβάθμιση της 
εμπειρίας του πελάτη. Επιπλέον, ξεκίνησε ο ανασχε-
διασμός του ενιαίου προϊοντικού χαρτοφυλακίου και 
του προμηθειακού μοντέλου του Ομίλου, καθώς και 
ο σχεδιασμός της επόμενης φάσης της πύκνωσης του 
δικτύου καταστημάτων. 

• Διανομή: Ολοκληρώθηκε ο μερικός ανασχεδιασμός 
της αγροτικής διανομής και πραγματοποιήθηκε συγ-
χώνευση αγροτικών δρομολογίων, η οποία απέφερε 
ήδη τα πρώτα θετικά αποτελέσματα στην συγκράτη-
ση του λειτουργικού κόστους. Ταυτόχρονα, ξεκίνησε ο 
σχεδιασμός για την αντικατάσταση μέρους των οχημά-
των αγροτικής διανομής, με επόμενο βήμα την έναρξη 
της διαγωνιστικής διαδικασίας στις αρχές του 2024.

• Διαλογή: Ολοκληρώθηκε ο σχεδιασμός του νέου λει-
τουργικού μοντέλου για τη διαλογή με στόχο τη συ-
γκέντρωση των υπηρεσιών διαλογής σε 4 στρατηγικά 
σημεία πανελλαδικά ώστε να επιτευχθούν οικονομίες 
κλίμακας και μείωση λειτουργικού κόστους. Πραγ-
ματοποιήθηκε η μεταφορά της Διαλογής Νήσων και 
Κρήτης από τον Διαμετακομιστικό Σταθμό Πειραιά 
στο Κέντρο Διαλογής Αττικής (ΚΔΑ). Παράλληλα ολο-
κληρώθηκε η επέκταση του ρομποτικού συστήματος 
διαλογής στο ΚΔΑ που ενισχύει την αυτοματοποιημέ-
νη διαχείριση γραμμάτων και μικροδεμάτων. Επίσης 
εκκίνησε η αναβάθμιση του βασικού μηχανήματος 
διαλογής στο ΚΔΑ, καθώς και ο σχεδιασμός της περαι-

τέρω αυτοματοποίησης των κέντρων διαλογής Αττι-
κής και Θεσσαλονίκης (ΚΔΘ), με στόχο τη μείωση του 
λειτουργικού κόστους. Ταυτόχρονα, ξεκίνησε ο σχε-
διασμός για τη μεταφορά του Κέντρου Αεροπορικού 
Ταχυδρομείου (ΚΑΤ) στο ΚΔΑ και ο μετασχηματισμός 
του Υβριδικού ταχυδρομείου με στόχο την ανάθεσή σε 
εξωτερικούς συνεργάτες.

• Διαβιβάσεις: Ξεκίνησε ο σχεδιασμός για την αναβάθ-
μιση του στόλου των ΕΛΤΑ με την απόκτηση οκτώ (8) 
νέων νταλικών υπό καθεστώς leasing, καθώς και την 
ανάθεση της εκτέλεσης δρομολογίων σε εξωτερικούς 
συνεργάτες.

• «ΕΛΤΑ PostBox”: Ολοκληρώθηκε η εγκατάσταση των 
πρώτων 18 έξυπνων θυρίδων ΕΛΤΑ PostBox για 24/7 
παραλαβή ταχυδρομικών αντικειμένων. Παράλληλα 
βρίσκεται σε στάδιο ολοκλήρωσης η επέκταση του 
δικτύου ΕΛΤΑ PostBox με την προσθήκη επιπλέον 22, 
φτάνοντας τις 40 θυρίδες πανελλαδικά. 

• «ΕΛΤΑ PostMate» (Ψηφιακός Ταχυδρόμος): Ολοκλη-
ρώθηκε η πρώτη φάση της υπηρεσίας με την λειτουρ-
γία περίπου 480 PostMates σε 35 Μονάδες Διανομής 
πανελλαδικά. Ο Ψηφιακός Ταχυδρόμος παρέχει όλες 
τις σύγχρονες υπηρεσίες (επιδόσεις, ειδοποιήσεις, 
ανέπαφες συναλλαγές PoS, εκτυπώσεις αποδείξεων, 
κ.α.) μέσω συσκευών PDA και φορητών εκτυπωτών 
στην πόρτα του πελάτη. Την ίδια περίοδο έγιναν νέες 
προμήθειες ώστε να προστεθούν περίπου 400 επι-
πλέον PostMates σε 29 Μονάδες Διανομής, φτάνοντας 
τους 900 συνολικά σε όλη την Ελλάδα μέχρι το τέλος 
του έτους. Τέλος, αναπτύσσονται οι νέες υπηρεσίες 
είσπραξης λογαριασμών τρίτων (λογαριασμοί κοινής 
ωφέλειας, αγορές) και πληρωμής συντάξεων, που ανα-
μένεται να γίνουν διαθέσιμες εντός του 2024. 

• «ELTA FastPost»: Ολοκληρώθηκε η υπηρεσία «ELTA 
FastPost» (έξυπνη προτεραιότητα) η οποία παρέχεται 
ήδη σε 70 καταστήματα ΕΛΤΑ πανελλαδικά. Πλέον, οι 
πελάτες των ΕΛΤΑ μπορούν να προγραμματίσουν το 
ραντεβού τους ή να εκδώσουν εισιτήριο προτεραιότη-
τας (e-ticket) online -μέσω web ή της ομώνυμης κινη-
τής εφαρμογής.

• Πληροφορική: Ολοκληρώθηκε μια σειρά σημαντι-
κών έργων τεχνολογικής αναβάθμισης, όπως Data 
Center & Disaster Recovery, με στόχο την ασφαλή λει-
τουργία, και το «Data Lake» με στόχο την ανάπτυξη 
επιχειρησιακής πληροφόρησης και μέτρησης οικο-
νομικών και επιχειρησιακών δεικτών απόδοσης. Επι-
πλέον, ξεκίνησαν σημαντικά έργα αναβάθμισης των 
εφαρμογών αυτοματοποίησης συναλλαγών θυρίδας 
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σε περιβάλλον WIN11, καθώς και της επιλογής νέου 
παρόχου Security Operating Center as a Service με 
στόχο την επιπλέον βελτίωση του επιπέδου κυβερ-
νοασφάλειας.

Η θυγατρική Εταιρεία ΕΛΤΑ Courier διαμορφώνει ένα από 
τα πλέον δυναμικά τμήματα του Ομίλου ΕΛΤΑ και περι-
λαμβάνεται στο πλάνο του μετασχηματισμού με στόχο τη 
μέγιστη αξιοποίηση των συνεργειών σε διαλογή, διανομή 
και διαβιβάσεις. Ξεκίνησε ο σχεδιασμός για την ενοποίηση 
των 2 εταιρειών και μέσα στο 2024 αναμένεται να πραγμα-
τοποιηθεί η νομική ενοποίηση. Αυτό θα διαμορφώσει ένα 
εταιρικό σχήμα (μία Εταιρεία, με ένα ΑΦΜ), αλλά με 2 επι-
χειρησιακές μονάδες εντός των Ελληνικών Ταχυδρομείων. 

Συγχώνευση με ΕΛΤΑ Courier

Άμεση επιπλέον προτεραιότητα για το μέλλον των ΕΛΤΑ 
είναι η ενσωμάτωση των ταχυμεταφορών και της τεχνο-
γνωσίας της ΕΛΤΑ Courier, που είναι ένα από τα πιο δυνα-
τά assets του Ομίλου, ώστε η ενιαία Εταιρεία να αποτελέ-
σει μια σύγχρονη και πλήρως ανταγωνιστική επιχείρηση 
ταχυδρομικών υπηρεσιών, η οποία μέσω τεχνολογικών, 
εμπορικών και διοικητικών καινοτομιών «είναι παντού, 
καλύτερη για τους πελάτες τους». Σκοπός είναι η δημιουρ-
γία ενός κοινού πλαισίου λειτουργίας που θα καταργήσει 
στεγανά στην ενδοεταιρική συνεργασία και θα συμβάλλει 
στην ανάδειξη των ΕΛΤΑ σε ηγετική θέση στη ραγδαία 
αναπτυσσόμενη αγορά ηλεκτρονικού εμπορίου και ταχυ-
μεταφορών.

ESG 

Στη διάρκεια του 2023 δρομολογήθηκε σύνταξη του 2ου 
Απολογισμού Βιωσιμότητας των ΕΛΤΑ (με έτος αναφοράς 
το 2022), ο οποίος για πρώτη φορά εμπεριέχει την ανάλυ-
ση ουσιαστικότητας και την αναγνώριση των επιδράσεων 
inside-out και outside-in (double materiality) του Ομίλου. 
Ο απολογισμός αυτός δόθηκε πρόσφατα στη δημοσιότητα, 
και θα συνεχίσει να εκδίδεται με βάση τα διεθνή πρότυπα, 
ετησίως.

Επιπλέον, ξεκίνησε η συνεργασία με την «Ανακύκλωση Συ-
σκευών ΑΕ» για την τοποθέτηση κάδων συλλογής υλικών 
εκτυπωτών από πλέον των 55 σημείων του δικτύου. Ως επι-
στέγασμα της προσπάθειας για την επίτευξη των όρων της 
βιωσιμότητας στις επιχειρησιακές δράσεις των ΕΛΤΑ, ήρθε 
η διάκριση από την έρευνα «ESG Transparency Index» του 
Forbes που τοποθετεί την ΕΛΤΑ Α.Ε. στις 100 κορυφαίες 

ελληνικές εταιρείες ως προς το επίπεδο διαφάνειας σε θέ-
ματα Περιβαλλοντικά, Κοινωνικά και Εταιρικής Διακυβέρ-
νησης.

Τα Ελληνικά Ταχυδρομεία, σε συνεργασία με την Αστική Μη 
Κερδοσκοπική Εταιρεία «Με Άλλα Μάτια», υλοποιούν πρό-
γραμμα αξιολόγησης των ιδιόκτητων καταστημάτων τους, 
με στόχο την εφαρμογή όλων των ευρωπαϊκών προδιαγρα-
φών προσβασιμότητας για την διευκόλυνση πελατών με 
αναπηρία. Η δράση αυτή περιλαμβάνεται στο πλαίσιο της 
ευρύτερης στρατηγικής ESG που έχουν υιοθετήσει τα ΕΛΤΑ, 
με την υποστήριξη τoυ Υπερταμείου.

Θέματα διαχείρισης προσωπικού 

Μετά την ολοκλήρωση του προγράμματος Εθελουσίας Εξό-
δου προσδιορίστηκαν οι νέες ανάγκες στελέχωσης (κυρίως 
διοικητικών θέσεων) του Ομίλου, όπως και οι ανάγκες για 
την πλήρωση κενών θέσεων που προέκυψαν κατά την προ-
ηγούμενη χρονιά αλλά και στις αρχές του 2023. Ήδη ο Όμι-
λος έχει καλύψει σημαντικές διοικητικές και άλλες θέσεις, 
ενώ οι όποιες καθυστερήσεις έχουν σημειωθεί οφείλονται 
ως επί το πλείστον στις διαδικασίες που θέτει το ισχύον νο-
μοθετικό πλαίσιο προσλήψεων.

Ανταποκρινόμενα στις προυποθέσεις για ένα σύγχρονο πε-
ριβάλλον εργασίας, τα Ελληνικά Ταχυδρομεία, έχουν προ-
χωρήσει σε μία σειρά δράσεων που αποσκοπούν στη δια-
μόρφωση του βέλτιστου περιβάλλοντος εργασίας, αλλά και 
την βελτίωση των δεξιοτήτων των εργαζομένων, με βάση τα 
ευρωπαικά πρότυπα.

Στο πλαίσιο του προγράμματος Great Place to Work 2022, 
διαμορφώθηκε και ξεκίνησε ήδη πλάνο ενεργειών, για δρά-
σεις σχετικά με την ασφάλεια των εργαζομένων. Επιπλέον, 
πραγματοποιήθηκαν μια σειρά από εκπαιδευτικές δράσεις 
σχετικά με την Υγεία και Ασφάλεια Εργασίας, την πυρασφά-
λεια, τις πρώτες βοήθειες, και την Πρόληψη και Καταστολή 
Ξεπλύματος Χρήματος. 

Σε ότι αφορά τα ευρωπαϊκά προγράμματα αναβάθμισης 
των δεξιοτήτων των εργαζομένων, τα ΕΛΤΑ συμμετείχαν σε 
δύο ευρωπαϊκά έργα: 

• Το Green Skills & Practices for Postal Services 
(GreenPosts), το οποίο αναφέρεται στην εφαρμογή 
των θεσμών και διαδικασιών της Ευρωπαϊκής Πράσι-
νης Συμφωνίας, και 

• Το DigiGreenPost, το οποίο αναφέρεται στην ανάπτυ-
ξη ψηφιακών και περιβαλλοντικών δεξιοτήτων των τα-
χυδρομικών υπαλλήλων. 

Κίνδυνοι – Αβεβαιότητες

Η αναστάτωση στην παγκόσμια παραγωγή και διακίνηση 
αγαθών που προκάλεσε η διεθνής κρίση μετά την κήρυξη 
του πολέμου μεταξύ Ρωσίας και Ουκρανίας τον Φεβρουά-
ριο του 2022 και τον πόλεμο μεταξύ του κράτους του Ισραήλ 
και της οργάνωσης Χαμάς, από τα τέλη του 2023 διαμορφώ-
νουν ανησυχίες για περαιτέρω άνοδο τιμών και πληθω-
ρισμού, ιδιαίτερα στην περίπτωση μίας παρατεταμένης 
σύγκρουσης. Οι πιθανότητες στασιμοπληθωρισμού στην 
παγκόσμια οικονομία, εμφανίζονται πλέον αυξημένες. 
Η πρωτοφανής κρίση έπληξε κι εξακολουθεί να πλήττει 
φυσικά σημαντικά και τα Ελληνικά Ταχυδρομεία, τα οποία 
έρχονται αντιμέτωπα με σημαντική αύξηση του κόστους 
αγορών προϊόντων και λήψης υπηρεσιών, καθώς και με 
αύξηση των λειτουργικών τους εξόδων (ενέργεια, καύσιμα, 
μεταφορικά κ.α.).

Στις 10.3.2022 η Ευρωπαϊκή Επιτροπή εκκίνησε έρευνα και 
απέστειλε την απόφαση 57538 (2020/FC) προς την Ελληνι-
κή Κυβέρνηση κατόπιν καταγγελίας ανταγωνιστικής προς 
τα ΕΛΤΑ Εταιρείας. Στο πλαίσιο της έρευνας που διεξάγει η 
Ευρωπαϊκή Επιτροπή Ανταγωνισμού, ερευνά τρία θέματα 
ως προς την συμβατότητά τους με το ενωσιακό δίκαιο: α) 
την καταβολή από το Ελληνικό Δημόσιο στα ΕΛΤΑ της οφει-
λόμενης αποζημίωσης για την Καθολική Υπηρεσία που 
αφορούσε τη διαφορά μεταξύ του υπολογισθέντος ποσού 
από την ΕΕΤΤ για την περίοδο 2013 – 2018 και του ποσού 
που είχε ήδη καταβληθεί, β) την αύξηση του μετοχικού κε-
φαλαίου των ΕΛΤΑ ύψους 100 εκατ. ευρώ με απόφαση γενι-
κής συνέλευσης του μετόχου, Υπερταμείο, τον Δεκέμβριο 
του 2020 και γ) το καθεστώς απαλλαγής Φόρου Προστιθέ-
μενης Αξίας (ΦΠΑ) στις ταχυδρομικές υπηρεσίες των ΕΛΤΑ 
που ισχύει από το 2000 βάσει του Κώδικα ΦΠΑ (άρθρο 22). 
Η υπόθεση εξετάζεται από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή υπό 
το πρίσμα ανάλογων υποθέσεων άλλων Ευρωπαϊκών Κρα-
τών. Η έκδοση απόφασης αναμένεται εντός του έτους 2024.

Μετά την σοβαρότατη κυβερνοεπίθεση του 2022, η Εται-
ρεία προέβη σε δράσεις αποκατάστασης. Η Εταιρεία συνε-
χίζει τη διαρκή ενίσχυση του ψηφιακού της περιβάλλοντος 
με όρους κυβερνοασφάλειας και όρισε σχετική θέση Υπεύ-
θυνου Κυβερνοασφάλειας στο οργανόγραμμά της. Επιπρό-
σθετα, υλοποιείται μια σειρά μέτρων κυβερνοασφάλειας, 

όπως η λειτουργία κύριας υποδομής Data Center και συ-
στημάτων, η παροχή εφεδρικής υποδομής καταστροφών 
(DRS), καθώς κι επιπλέον counter measures. 

Για την αντιμετώπιση του σημαντικού προβλήματος που 
έχουν διαμορφώσει στο διαδικτυακό περιβάλλον οι απά-
τες μέσω μηνυμάτων (phising), τα Ελληνικά Ταχυδρομεία 
δρομολόγησαν μια εκστρατεία ενημέρωσης και ευαισθη-
τοποίησης του κοινού με τίτλο: «Μαθαίνω να μένω ασφα-
λής». Στόχος, η προφύλαξη των πελατών τους από σχετικά 
εγχειρήματα, που αποτελούν δυστυχώς διεθνή πρακτική. 
Παράλληλα ξεκίνησαν διαδικασία ασφαλιστικής αποζημί-
ωσης τυχόν θυμάτων τέτοιων ενεργειών.

Η ηλεκτρονική υποκατάσταση της συμβατικής αλλη-
λογραφίας (για παράδειγμα e-banking, e-statement, 
e-invoice) εντείνεται σε παγκόσμιο επίπεδο και βαίνει με 
αυξημένο ρυθμό όπως καταδεικνύει και το Q4 2023 IPC 
Global Monitor Report. Η εντεινόμενη ηλεκτρονική υποκα-
τάσταση της αλληλογραφίας και στην ελληνική επικράτεια 
καθώς και η ηλεκτρονική διακυβέρνηση που επεκτείνεται 
πλέον στο σύνολο του Ελληνικού Δημοσίου ασκούν πε-
ραιτέρω πιέσεις και στα τεμάχια των ΕΛΤΑ από την κύρια 
δραστηριότητά τους, την αλληλογραφία. To διαφημιστικό 
ταχυδρομείο υποχώρησε το ίδιο διάστημα διεθνώς κατά 
4,2% με την αντίστοιχη πτώση των ΕΛΤΑ να ανέρχεται σε 
13,7%. H εξερχόμενη αλληλογραφία των μελών της IPC 
(International Post Corporation) σημειώνει στο Q4 2023 
συνολική πτώση 7,9%, ενώ των ΕΛΤΑ 21,3% (έσοδα διεθνώς 
-1,8%, ΕΛΤΑ -18,8%). 

Ταυτόχρονα οι εξελίξεις στο ρυθμιστικό περιβάλλον, μέσω 
της πλήρους απελευθέρωσης της αγοράς και της ραγδαίας 
αύξησης του ανταγωνισμού, συνεπάγονται την συμπίεση 
τιμών και περιθωρίων κέρδους. Το ίδιο περιβάλλον, έχει 
σαν συνέπεια περιπτώσεις απώλειας μεγάλων πελατών 
και ιδιαίτερα στα μεγάλα αστικά κέντρα. Τα Ελληνικά Ταχυ-
δρομεία, για να αντεμετωπίσουν το πρόβλημα κατέβαλλαν 
επιτυχημένες προσπάθειες επαναφοράς σημαντικών πε-
λατών και εταιρειών στο πελατολόγιό τους, ενώ εισέφεραν 
κίνητρα για τη διακράτηση υπαρχόντων με γνώμονα την 
ικανοποίηση ειδικών αναγκών και απαιτήσεών τους.

Στη στοχευμένη προσπάθεια ανάσχεσης του ρυθμού μεί-
ωσης των εσόδων της επιχείρησης συμβάλλει και ο άμεσος 
επαναπροσδιορισμός της τιμολογιακής πολιτικής, με χα-
ρακτηριστικό παράδειγμα τα χρηματοοικονομικά προϊό-
ντα, όπου αυξήθηκαν τα σχετικά τέλη. 
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Στον κλάδο των ταχυμεταφορών, και ιδιαίτερα στο εγχώ-
ριο περιβάλλον, παρατηρείται εντατικοποίηση του αντα-
γωνισμού με την είσοδο νέων παρόχων ταχυμεταφορών 
που οδηγούν σε υψηλό τιμολογιακό ανταγωνισμό. 

Οι εγχώριες οικονομικές και πολιτικές εξελίξεις κατά το 
2023, επιβεβαιώνουν το γεγονός ότι η Ελληνική οικονομία 
βρίσκεται σε μία περίοδο σταθερότητας με ισχυρές ανα-
πτυξιακές προοπτικές. Ο τουρισμός παραμένει βασική κι-
νητήριος δύναμη της αύξησης του Εγχώριου Ακαθάριστου 
Προϊόντος, ενώ υπάρχει και διαρκής επέκταση της εμπο-
ρικής δραστηριότητας. Τα ΕΛΤΑ και η ΕΛΤΑ Ταχυμεταφορές 
εξακολουθούν να αποτελούν βασικό πυλώνα υποστήριξης 
της δραστηριότητας αυτής, μέσω της διατήρησης της καθο-
λικής υπηρεσίας, της παραδοσιακής αλληλογραφίας που 
εντείνεται κατά τους τουριστικούς μήνες, της πολιτιστικής 
προώθησης μέσω της φιλοτελικής δραστηριότητας αλλά 
και της βελτίωσης της ποιότητας και ανταγωνιστικότητας 
στην ταχυμεταφορά εγγράφων και δεμάτων. Η παρακο-
λούθηση των εξελίξεων άλλων κεντρικών ταχυδρομικών 
δικτύων της Ευρώπης, επιβεβαιώνουν την εκτίμηση πως 
οι καθολικοί πάροχοι ταχυδρομικών υπηρεσιών αποκτούν 
σημαντικό πλεονέκτημα και αυξάνουν το μερίδιο αγοράς 
τους, βελτιώνοντας τα οικονομικά τους αποτελέσματα. 

Διαχείριση Κινδύνων

Ολοκληρώθηκε η αξιολόγηση των επιχειρησιακών κινδύ-
νων και η ανάπτυξη του πρώτου Μητρώου Επιχειρησιακών 
Κινδύνων και Σχεδίου Δράσης Μετριασμού για τα ΕΛΤΑ και 
ΕΛΤΑ Courier. Παράλληλα, βρίσκεται σε εξέλιξη η ανάπτυξη 
του πλαισίου λειτουργίας, της πολιτικής και των σχετικών 
διαδικασιών παρακολούθησης και αναφορών (reporting) 
για τη ολοκληρωμένη διαχείριση κινδύνων του Ομίλου.

Παράγοντες Χρηματοοικονομικού Κινδύνου

Ο Όμιλος δεν εκτίθεται σε ιδιαίτερα υψηλούς χρηματοοικονο-
μικούς κινδύνους όπως μεταβολές στις συναλλαγματικές ισο-
τιμίες, και κίνδυνο εύλογης αξίας από μεταβολές επιτοκίων. 

Το πρόγραμμα διαχείρισης χρηματοοικονομικών κινδύνων 
του Ομίλου εστιάζεται κυρίως στην εκτίμηση της ταμειακής 
ρευστότητάς του και στην πιστοληπτική αξιολόγηση επι-
χειρήσεων/πελατών. Απολογισμός, αλλά και πρόβλεψη της 
ταμειακής ρευστότητας λαμβάνει χώρα σε τακτή προκαθο-
ρισμένη βάση με σκοπό τη διασφάλιση της αποπληρωμής 
υποχρεώσεων και δανείων και τη διασφάλιση της επιχει-
ρησιακής συνέχειας. Το credit control χρησιμοποιεί μεταξύ 

άλλων μεθόδων Ageing analysis, ενώ λαμβάνουν χώρα και 
αναλύσεις ευαισθησίας των δανείων και αλληλόχρεων λο-
γαριασμών της επιχείρησης στις διακυμάνσεις των επιτοκί-
ων. Με τους ανωτέρω τρόπους ενισχύεται η ανθεκτικότητα 
απέναντι σε οικονομικές και χρηματοπιστωτικές διαταρα-
χές, ενώ σε περίπτωση εκδήλωσής τους ελαττώνονται οι 
δυσμενείς επιδράσεις τους.

Συναλλαγματικός Κίνδυνος

Ο Όμιλος δραστηριοποιείται σε διεθνές επίπεδο και συνε-
πώς εκτίθεται σε συναλλαγματικό κίνδυνο προερχόμενο 
κυρίως από τη μεταβολή του SDR. Το SDR είναι μια συ-
ναλλαγματική ισοτιμία η οποία προκύπτει από τη μέση 
ημερήσια τιμή τεσσάρων βασικών νομισμάτων και χρησι-
μοποιείται για τις συναλλαγές μεταξύ Ταχυδρομείων εκτός 
της ζώνης Ευρώ καθώς επίσης και των κομίστρων αεροπο-
ρικών εταιρειών εκτός ζώνης Ευρώ. Αυτός ο κίνδυνος δεν 
εκτιμάται ως ιδιαίτερα σημαντικός. 

Πιστωτικός Κίνδυνος & Κίνδυνος Ρευστότητας 

Ο Όμιλος δεν έχει σημαντικές συγκεντρώσεις πιστωτικού 
κινδύνου. Αξιόλογο ποσοστό των πωλήσεων του Ομίλου 
διενεργούνται τοις μετρητοίς, οι δε πωλήσεις με πίστωση 
γίνονται κυρίως στο Ελληνικό Δημόσιο, ΔΕΚΟ, Τράπεζες και 
σε πελάτες με αξιολογημένο ιστορικό πιστωτικής συμπερι-
φοράς.

Εταιρική Διακυβέρνηση

Ο Όμιλος έχει υιοθετήσει Αρχές της Εταιρικής Διακυβέρνη-
σης, όπως αυτές οριοθετούνται από την ισχύουσα Ελληνική 
νομοθεσία. Η Εταιρική Διακυβέρνηση ως σύνολο κανόνων, 
αρχών και μηχανισμών ελέγχου βάσει των οποίων οργανώ-
νεται και διοικείται η Εταιρεία, έχει ως στόχο τη διασφάλιση 
των συμφερόντων, των μετόχων της και όλων όσων συνδέο-
νται με τη λειτουργία της.

Το Διοικητικό Συμβούλιο των ΕΛΤΑ απαρτίζεται από 1 εκτε-
λεστικό και 7 μη εκτελεστικά μέλη. Από τα μη εκτελεστικά 
μέλη, τα 2 πληρούν τις προϋποθέσεις εκείνες, που ορίζουν 
οι διατάξεις του Ν.3016/2002 περί Εταιρικής Διακυβέρνη-
σης, για τον χαρακτηρισμό αυτών ως ανεξάρτητα.

Η Επιτροπή Ελέγχου και Κινδύνων (ΕΚΚ) αποτελείται 
από μη εκτελεστικά μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου 
και έχει ως αποστολή να υποστηρίζει το Διοικητικό Συμ-

βούλιο ως προς τις αρμοδιότητές του που αφορούν κυρί-
ως στα κάτωθι:

1. Την επισκόπηση της επάρκειας του Συστήματος Εσω-
τερικού Ελέγχου και Διαχείρισης Κινδύνων και τη δια-
δικασία παρακολούθησης της συμμόρφωσης με τους 
νόμους και τους κανονισμούς. 

2. Την επισκόπηση της διαδικασίας χρηματοοικονομικής 
πληροφόρησης και τη διασφάλιση της ακεραιότητας 
των οικονομικών καταστάσεων, υπό την έννοια αυτές 
να είναι απαλλαγμένες από ουσιώδη σφάλματα και 
παραλείψεις.

3.	 Τη διαδικασία επιλογής, καθώς και την παρακολούθη-
ση της απόδοσης και της ανεξαρτησίας των Εξωτερι-
κών Ελεγκτών. 

4.	 Την παρακολούθηση της αποτελεσματικότητας και 
απόδοσης της Μονάδας Εσωτερικού Ελέγχου.

Ο εσωτερικός έλεγχος αποτελεί βασική και απαραίτητη 
προϋπόθεση της Εταιρικής Διακυβέρνησης. Η Υπηρεσία 
Εσωτερικού Ελέγχου των ΕΛΤΑ αποτελεί μία ανεξάρτητη 
οργανωτική μονάδα, η οποία αναφέρεται στο Διοικητικό 
Συμβούλιο της Εταιρείας. Στις αρμοδιότητές της περι-

λαμβάνονται η αξιολόγηση των συστημάτων διαχείρισης 
κινδύνων και εσωτερικού ελέγχου, καθώς επίσης η εξα-
κρίβωση της συμμόρφωσης με τις θεσμοθετημένες πο-
λιτικές και διαδικασίες όπως αυτές περιγράφονται στον 
Εσωτερικό Κανονισμό Λειτουργίας της Εταιρείας, την 
ισχύουσα νομοθεσία και τις αποφάσεις του Διοικητικού 
Συμβουλίου.

Η Εταιρεία θεσμοθέτησε την Υπηρεσία Εσωτερικού Ελέγ-
χου από την έγκριση του Εσωτερικού της Κανονισμού Λει-
τουργίας, εφαρμόζοντας τις επιταγές του Ν. 3016/2002 για 
την Εταιρική Διακυβέρνηση. Οι αρμοδιότητες της υπηρε-
σίας εσωτερικού ελέγχου καθορίζονται στο άρθρο 29 του 
καταστατικού των ΕΛΤΑ. Το Διοικητικό Συμβούλιο έχει 
ορίσει Εσωτερική Ελέγκτρια την κ. Ιουλία Πανταζοπούλου, 
η οποία πληροί τις προβλεπόμενες από το κανονιστικό 
πλαίσιο τυπικές και ουσιαστικές προϋποθέσεις και είναι 
επιφορτισμένη με την οργάνωση της υπηρεσίας Εσωτερι-
κού Ελέγχου.

Η επικεφαλής της Υπηρεσίας Εσωτερικού Ελέγχου απα-
σχολείται στην Εταιρεία μας με σχέση πλήρους και απο-
κλειστικής απασχόλησης.
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5. Χρηματοοικονομικοί και μη 
Χρηματοοικονομικοί Δείκτες επιδόσεων

Οι βασικοί χρηματοοικονομικοί δείκτες του Ομίλου και της 
Εταιρείας για τις χρήσεις 2023 και 2022 παρατίθενται ακο-
λούθως:

ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Χρηματοοικονομικοί δείκτες επιδόσεων  
Ομίλου & Εταιρείας ΕΛΤΑ

2023 2022 2023 2022

Ι) Οικονομικής Διάρθρωσης

Αριθμοδείκτης αναλογίας κεφαλαίου που έχει διατεθεί  
σε κυκλοφορούν ενεργητικό  

59,1% 61,6% 54,1% 55,6%

Αριθμοδείκτης αναλογίας κεφαλαίου που έχει διατεθεί  
σε πάγιο ενεργητικό  

40,9% 38,4% 45,9% 44,4%

Αριθμοδείκτης οικονομικής αυτάρκειας (26,3)% (21,1%) (22,2%) (16,0%)

Αριθμοδείκτης βαθμού χρηματοδοτήσεως ακινητοποιήσεων (από τα Ίδια Κεφά-
λαια)

(87,2)% (69,7%) (62,0%) (42,9%)

ΙΙ) Ρευστότητας

Αριθμοδείκτης γενικής ή κυκλοφοριακής ρευστότητας 49,7% 56,3% 47,7% 53,7%

Αριθμοδείκτης ταμειακής ή άμεσης ρευστότητας 14,0% 14,3% 12,8% 13,7%

ΙΙΙ) Αποδοτικότητας

Αριθμοδείκτης μικτού περιθωρίου κέρδους 12,4% 13,2% 9,3% 12,7%

Αριθμοδείκτης καθαρού/συνολικού περιθωρίου κέρδους (2,8%) (7,2%) (5,3%) (7,5%)

ΙV) Αποτελεσματικότητας

Αριθμοδείκτης κυκλοφοριακής ταχύτητας ενεργητικού (φορές) 0,7 0,7 0,5 0,5

Δείκτες μέτρησης απόδοσης

Ο Όμιλος χρησιμοποιεί δείκτες μέτρησης απόδοσης στο 
πλαίσιο της αξιολόγησης των επιδόσεών του. Οι δείκτες 
αυτοί έχουν ως σκοπό την καλύτερη κατανόηση των χρη-
ματοοικονομικών και λειτουργικών αποτελεσμάτων του 
και θα πρέπει να λαμβάνονται υπόψη πάντα σε συνδυα-
σμό με τα οικονομικά αποτελέσματα που έχουν συνταχθεί 
σύμφωνα με τα ΔΠΧΑ και σε καμία περίπτωση δεν αντι-
καθιστούν αυτά.

Συγκεκριμένα η Διοίκηση της Εταιρείας χρησιμοποίει τον 
κάτωθι δείκτη:

EBITDA (Earnings Before Interest Taxes Depreciation 
& Amortization) - «Κέρδη προ τόκων, φόρων, 
χρηματοδοτικών, επενδυτικών αποτελεσμάτων και 
αποσβέσεων»

Ο δείκτης EBITDA ορίζεται ως τα Κέρδη/(Ζημιές) προ φό-
ρων χρηματοδοτικών και επενδυτικών αποτελεσμάτων, 

πλέον οι αποσβέσεις παγίων, μείον οι αναλογούσες στη χρήση επιχορηγήσεις παγίων, όπως παρουσιάζονται στις συνημμένες 
οικονομικές καταστάσεις.

ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Ποσά σε χιλ. € 1/1-31/12/2023 1/1-31/12/2022 1/1-31/12/2023 1/1-31/12/2022
Κέρδη / (ζημιές) προ φόρων, 
χρηματοδοτικών, και επενδυτικών 
αποτελεσμάτων από συνεχιζόμε-
νες δραστηριότητες

5.330 (10.233) 1.236 (8.127)

Πλέον: αποσβέσεων 4.048 4.483 3.427 4.015

Πλέον: αποσβέσεων ΔΠΧΑ 16 8.930 9.360 8.348 8.600

Μείον: αναλογούσες στη χρήση 
επιχορηγήσεις παγίων

(111) (1.287) (111) (1.287)

EBITDA από συνεχιζόμενες 
δραστηριότητες

18.197 2.324 12.900 3.201

6. Επιπλέον πληροφόρηση 

Περιβαλλοντικά Ζητήματα

Η προστασία του περιβάλλοντος και η συμβολή στο όραμα 
της αειφόρου ανάπτυξης αποτελούν στρατηγική επιλογή 
της Εταιρείας. Τα ΕΛΤΑ αναπτύσσουν δράσεις περιβαλλο-
ντικού χαρακτήρα και συμμετέχουν σε διεθνή περιβαλλο-
ντικά προγράμματα. 

Η Εταιρεία έχει εγγραφεί στο συλλογικό σύστημα εναλλα-
κτικής διαχείρισης συσκευασιών ΣΣΕΔ-ΑΝΑΚΥΚΛΩΣΗ της 
Ελληνικής Εταιρείας Αξιοποίησης Ανακύκλωσης, πληρώ-
νοντας και τα σχετικά τέλη τακτικής εισφοράς για τις διακι-
νηθέντες συσκευασίες του έτους 2023 στην κατηγορία Χαρ-
τί-Χαρτόνι (συνολικού βάρους 1.589,44 κιλών).

Επιπλέον τα ΕΛΤΑ έχουν εγγραφεί στο Μητρώο Παραγω-
γών Συσκευασίας του Ελληνικού Οργανισμού Ανακύκλωσης 
(Ε.Ο.ΑΝ.) με αριθμό μητρώου 4990.

Εργασιακά Ζητήματα

Στα εργασιακά ζητήματα η Εταιρεία εφαρμόζει πολιτικές 
ίσων ευκαιριών (ανεξαρτήτως φύλου κλπ.) και αναγνωρί-
ζει μέσω των συστημάτων και των διαδικασιών διαχείρισης 
ανθρώπινου δυναμικού το δικαίωμα των εργαζομένων να 
απολαμβάνουν ισονομία, ίση μεταχείριση καθώς και απο-
δοχή και σεβασμό από τους λοιπούς εργαζόμενους και τα 
στελέχη της Διοίκησης. 

Στα θέματα προσλήψεων, μεταθέσεων και αποσπάσεων, 
προαγωγών, επιλογής σε θέσεις ευθύνης, μισθοδοσίας, κύρι-
ας και επικουρικής υποχρεωτικής ασφάλισης καθώς και προ-

αιρετικής ασφάλισης, κλπ εφαρμόζεται η νομοθεσία καθώς 
και ο Εσωτερικός Κανονισμός Εργασίας Προσωπικού και δεν 
υφίστανται αποκλεισμοί. Αντιθέτως σε περιπτώσεις εργαζο-
μένων υπάρχει πρόβλεψη θετικών μέτρων (π.χ. σε περίπτω-
ση πρόσκαιρης αναπηρίας λόγω εργατικού ατυχήματος κ.ά.).

Οι προαγωγές των υπαλλήλων της ΕΛΤΑ Α.Ε αφορούν στην 
ανάθεση καθηκόντων και θέσεων ευθύνης μέχρι Προϊ-
σταμένου στάθμης Διεύθυνσης, (υπό την επιφύλαξη των 
διατάξεων του άρθρου 42 παρ. 1 του Ν 4758/2020 και του 
άρθρου 32 του Ν. 4972/2022), διενεργούνται σύμφωνα με 
τις διατάξεις του Εσωτερικού Κανονισμού Εργασίας Προσω-
πικού, στον οποίο ρυθμίζονται η διαδικασία προκήρυξης 
και κάλυψης των θέσεων ευθύνης καθώς και των ειδικών 
θέσεων για τριετή θητεία, οι όροι και οι προϋποθέσεις συμ-
μετοχής σ’ αυτήν, τα όργανα επιλογής των υποψηφίων, τα 
δικαιώματα και οι υποχρεώσεις τους καθώς και η υποχρέ-
ωση αξιολόγησής τους για την επίτευξη των στόχων που 
αντιστοιχούν στη θέση ευθύνης.

Στα θέματα διευκολύνσεων, η Εταιρεία διαθέτει κανονι-
στικό πλαίσιο το οποίο είναι σύμφωνο με την εργατική 
νομοθεσία, το οποίο παρέχει ευρεία προστασία σε εργαζό-
μενους με οικογενειακές ή άλλες υποχρεώσεις (μειωμένο 
ωράριο, άδειες, διευκολύνσεις, γονικές άδειες, άδειες ανα-
τροφής τέκνων κλπ) ή εργαζομένους που χρήζουν προστα-
σίας (ασθένεια, εγκυμοσύνη, τοκετός, λοχεία κλπ).

Η συνδικαλιστική δράση είναι ελεύθερη και ανεξάρτητη, 
ασκείται από τους εκλεγμένους εκπροσώπους των εργα-
ζομένων και διευκολύνεται με συνδικαλιστικές άδειες και 
άλλες διευκολύνσεις, οι οποίες προβλέπονται όχι μόνο από 
την εργατική νομοθεσία αλλά και στον Εσωτερικό Κανονισμό 
Εργασίας Προσωπικού της ΕΛΤΑ ΑΕ, στο πλαίσιο του άρθρου 
18 του νόμου 1264/1982, όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει.
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Η εκπαίδευση παρέχεται αδιακρίτως σε όλο το Προσωπι-
κό του ΕΛΤΑ, καλύπτει δε θεματικές ενότητες για την υγεία 
και ασφάλεια της εργασίας, δράσεις επαγγελματικής ανά-
πτυξης και εκπαίδευσης, επαγγελματικής κατάρτισης που 
συνδέονται με εκπαιδευτικές ανάγκες στη θέση εργασίας, 
προγράμματα που σχεδιάζονται και υλοποιούνται από την 
Παγκόσμια Ταχυδρομική Ένωση, επιμόρφωση κ.ά. Η εκ-
παίδευση υλοποιείται με την αξιοποίηση της πληροφορι-
κής τεχνολογίας, με μεθοδολογίες σύγχρονης και ασύγχρο-
νης τηλεκπαίδευσης με χρήση ηλεκτρονικού υπολογιστή. 

Οι δράσεις εκπαίδευσης, κατάρτισης, ενημέρωσης και 
ευαισθητοποίησης του Προσωπικού, εκτός των γνώσεων 
και δεξιοτήτων τις οποίες στοχοθετούν ως προσδοκώμενα 
μαθησιακά αποτελέσματα, επιδιώκουν και την ανατροπή 
στερεοτυπικών αντιλήψεων, την ενίσχυση της αυτογνω-
σίας, του αυτοσεβασμού, της αυτοεκτίμησης των εκπαι-
δευομένων. Προωθούν oμοίως την καλλιέργεια αξιακού 
κλίματος ισότητας και ισοτιμίας και συνεισφέρουν στην 
κατεύθυνση ενίσχυσης των επιχειρησιακών πολιτικών και 
των πρακτικών που επιδιώκουν την άρση των περιορισμών 
που σχετίζονται με την διαφορετικότητα των εργαζομένων 
στον εργασιακό χώρο.

Όλες οι πολιτικές διαχείρισης και αξιοποίησης ανθρώπι-
νου δυναμικού διαπνέονται από την αρχή της ισότητας, 
των ίσων ευκαιριών και των μη διακρίσεων. Αν παρά ταύτα 
εντοπιστούν τυχόν φαινόμενα άνισης μεταχείρισης και δια-
κρίσεων, αυτά ελέγχονται στο πλαίσιο των διατάξεων περί 
πειθαρχικού ελέγχου του Εσωτερικού Κανονισμού Εργασί-
ας Προσωπικού της ΕΛΤΑ ΑΕ καθώς και στο πλαίσιο δικα-
στικής ή άλλης νόμιμης διοικητικής διαδικασίας.

Δραστηριότητες στον τομέα της Έρευνας & 
Ανάπτυξης

Τα ΕΛΤΑ διαθέτουν πολύχρονη εμπειρία στη συμμετοχή σε 
συγχρηματοδοτούμενα από την Ε.Ε. έργα υποδομών και εκ-
παίδευσης του ανθρώπινου δυναμικού και δίνουν ιδιαίτερη 
σημασία στις δράσεις Έρευνας και Ανάπτυξης.

Tα Ελληνικά Ταχυδρομεία κατά τη διάρκεια του 2023 συμ-
μετείχαν σε δύο Ευρωπαϊκά έργα: 

DigiGreenPost

Σκοπός του έργου είναι η προαγωγή και εμπέδωση της 
κουλτούρας του επιχειρησιακού μοντέλου DigiGreenPost. 
Ενός σύγχρονου μοντέλου αποδοτικής και βιώσιμης απο-
δοτικής ανάπτυξης με στόχο την αναβάθμιση / πιστοποί-
ηση των δεξιοτήτων των εργαζομένων του ταχυδρομικού 

κλάδου με «περιβαλλοντικές» (green skills) και «ψηφιακές 
δεξιότητες» (digital skills). Το έργο ολοκληρώνεται το 2025.

GreenPosts

Το έργο GreenPosts ολοκληρώθηκε τον Οκτώβριο του 
2023. Σκοπός του έργου ήταν η ταχύρρυθμη εκπαίδευση 
των ταχυδρομικών υπαλλήλων σε «περιβαλλοντικές» δε-
ξιότητες. Τα τελικά αποτελέσματα του GreenPosts συνο-
ψίζονται ως εξής:

(α) στον σχεδιασμό και την υλοποίηση ενός πρωτότυπου 
«πιλοτικού προγράμματος εκπαίδευσης» για τους ταχυ-
δρομικούς υπαλλήλους, με στόχο την πρακτική εφαρμογή 
των Αρχών της Ευρωπαϊκής Πράσινης Συμφωνίας, (β) στην 
εκπαίδευση εκπαιδευτών ως «green ambassadors» και (γ) 
στην ευαισθητοποίηση των εργαζομένων του ταχυδρομεί-
ου σε θέματα σχετικά με την κλιματική αλλαγή.

Φιλοτελισμός

Ο φιλοτελισμός, η συλλογή γραμματοσήμων και άλλων σχε-
τικών αντικειμένων, αποτελεί μια δημοφιλή δραστηριότητα 
με μακρά ιστορία και οικονομική σημασία. Για τα Ελληνικά 
Ταχυδρομεία (ΕΛΤΑ), ο φιλοτελισμός λαμβάνει ιδιαίτερη βα-
ρύτητα, καθώς αποτελεί αναπόσπαστο κομμάτι της ταυτό-
τητας και της κληρονομιάς τους. Το 2023 ήταν μια χρονιά με 
αξιόλογη ανάπτυξη για τον φιλοτελισμό στα ΕΛΤΑ. Η ζήτηση 
για γραμματόσημα και φιλοτελικά προϊόντα αυξήθηκε, ενώ 
παράλληλα σημειώθηκε άνοδος στις πωλήσεις μέσω του 
ηλεκτρονικού καταστήματος. Η υλοποίηση συναντήσεων με 
τις φιλοτελικές οργανώσεις συνέβαλαν στην ενημέρωση του 
κοινού και στην προσέλκυση νέων φιλοτελιστών.

Υποκαταστήματα Εταιρείας

Η ταχυδρομική υποδομή (postal infrastructure) της Εται-
ρείας αποτελείται από 456 καταστήματα, 19 θυρίδες συ-
ναλλαγής και 472 πρακτορεία (33 πρακτορεία Β’ & 439 πρα-
κτορεία Γ’ τάξης). Τα ΕΛΤΑ διαθέτουν επιπλέον 64 Μονάδες 
Διανομής σε όλη τη χώρα, 6 Κέντρα Διαλογής Αλληλογρα-
φίας (4 πλήρως αυτοματοποιημένα) και 3 Υπηρεσίες Εκτε-
λωνισμού Δεμάτων (ΓΕΤΑ).

Για το Διοικητικό Συμβούλιο της Εταιρείας,

Αθήνα, 24 Ιουλίου 2024

Δανιήλ Μπεναρδούτ 
Πρόεδρος Διοικητικού Συμβουλίου



Β. 
Έκθεση Ανεξάρτητου 
Ορκωτού Ελεγκτή 
Λογιστή
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ΕΛΛΗΝΙΚΑ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΑ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ

ΕΤΗΣΙΕΣ ΕΤΑΙΡΙΚΕΣ ΚΑΙ ΕΝΟΠΟΙΗΜΕΝΕΣ 

ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ

για την χρήση 

από 1η Ιανουαρίου 2023 έως την 31η Δεκεμβρίου 2023

σύμφωνα με τα 

Διεθνή Πρότυπα Χρηματοοικονομικής Αναφοράς (ΔΠΧΑ)

Βεβαιώνεται ότι οι συνημμένες Ετήσιες και Ενοποιημένες Οικονομικές Καταστάσεις είναι εκείνες που εγκρίθηκαν από το 
Διοικητικό Συμβούλιο της Εταιρείας ΕΛΛΗΝΙΚΑ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΑ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ την 24η Ιουλίου 2024. 

Διεύθυνση έδρας 
Εταιρείας:

ΑΡ.Γ.Ε.ΜΗ.:
Ηλεκτρονική 

διεύθυνση

Απελλού 1, ΤΚ 10188, Αθήνα Αττικής 

001092101000

www.elta.gr 

Αθήνα, 24η Ιουλίου 2024

O Πρόεδρος του Δ.Σ.                     Ο Διευθύνων Σύμβουλος Η Γενική Διευθύντρια 
Οικονομικών  
Λειτουργιών

Ο Οικονομικός Διευθυντής   Η Προϊσταμένη Λογιστηρίου

Γρηγόριος Σκλήκας Θεοδώρα  Σωτηρίου Ανδρέας Κοτσοβός

Α.Δ.Τ. ΑΝ 376292 Α.Δ.Τ. ΑΜ  213891 Α.Δ.Τ. ΑΒ 314839 Α.Δ.Τ. ΑΟ 045174

Μαρία Αναστασιάδη

Αρ. Αδ. Ο.Ε.Ε. 0113541 

Α΄ τάξης

Δανιήλ Μπεναρδούτ  



Γ. 
Ετήσιες ενοποιημένες 
καταστάσεις
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Γ. I Ετήσια Εταιρική και Ενοποιημένη Κατάσταση Οικονομικής Θέσης 
για τη χρήση που έληξε την 31η Δεκεμβρίου 2023

ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Ποσά σε χιλ. € Σημ. 31/12/23 31/12/22 31/12/23 31/12/22
Ενεργητικό

Μη Κυκλοφορούν Ενεργητικό

Ενσώματα πάγια 6 103.647 92.509 101.621 90.429 

Δικαιώματα χρήσης περιουσιακών στοιχείων 7 14.915 23.629 12.968 21.487 

Άυλα περιουσιακά στοιχεία 8 2.878 2.840 2.247 2.148 

Επενδύσεις σε ακίνητα 9 6.837 5.365 6.837 5.365 

Συμμετοχές σε θυγατρικές επιχειρήσεις 10 - - 26.265 26.265 

Χρηματοοικονομικά στοιχεία επιμετρώμενα  
στην εύλογη αξία μέσω των αποτελεσμάτων

11 210 158 210 158 

Λοιπές μακροπρόθεσμες απαιτήσεις 12 2.998 2.434 2.731 8.317 

Αναβαλλόμενες φορολογικές απαιτήσεις 13 20.006 19.861 19.651 19.544 

Σύνολο 151.491 146.795 172.531 173.712 

Κυκλοφορούν Ενεργητικό

Αποθέματα 14 4.130 4.575 3.838 4.293 

Πελάτες και λοιπές εμπορικές απαιτήσεις 15 87.643 101.027 70.072 88.159 

Απαιτήσεις από Καθολική Υπηρεσία 16 38.642 40.833 38.642 40.833 

Λοιπά κυκλοφορούντα στοιχεία ενεργητικού 17 25.651 28.342 23.540 26.664 

Απαιτήσεις από συνδεδεμένες εταιρείες - - - 11.462 707 

Προκαταβολές Ενεργητικού 18 1.263 1.108 1.208 1.108 

Ταμειακά διαθέσιμα και ισοδύναμα 19 61.771 59.656 54.618 55.583 

Σύνολο 219.100 235.540 203.379 217.346 

Σύνολο Ενεργητικού 370.591 382.335 375.910 391.059 

ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Ποσά σε χιλ. € Σημ. 31/12/23 31/12/22 31/12/23 31/12/22
Παθητικό

Ίδια Κεφάλαια

Μετοχικό κεφάλαιο 20.1 40.000 40.000 40.000 40.000 

Υπερ το άρτιο 20.1 59.560 59.560 59.560 59.560 

Λοιπά αποθεματικά 20.2 524 524 57 57 

Αποθεματικά εύλογης αξίας 20.2  (7.085)  (7.085)  (7.085)  (7.085)

Αποθεματικό από αναλογιστικές (ζημιές) 20.2  (4.847)  (3.771)  (4.847)  (3.771)

Ζημίες εις νέον  (220.045)  (191.306)  (194.700)  (163.347)

Σύνολο  (131.894)  (102.078)  (107.015)  (74.586)

Μη ελέγχουσες συμμετοχές  (199)  (199) - -

Σύνολο Ιδίων Κεφαλαίων  (132.092)  (102.277)  (107.015)  (74.586)

Μακροπρόθεσμες Υποχρεώσεις

Μακροπρόθεσμες προβλέψεις 21 20.515 19.176 19.802 18.146 

Υποχρεώσεις παροχών προσωπικού λόγω εξόδου 
από την υπηρεσία

22 18.244 15.227 17.899 14.931 

Μακροπρόθεσμες δανειακές υποχρεώσεις 27 8.188 8.818 8.188 8.818 

Μακροπρόθεσμες υποχρεώσεις μίσθωσης 7 8.513 16.696 6.592 14.654 

Λοιπές  μακροπρόθεσμες υποχρεώσεις 23 6.128 6.169 4.049 4.160 

Σύνολο 61.588 66.087 56.530 60.710 

Βραχυπρόθεσμες Υποχρεώσεις

Αλληλόχρεοι τραπεζικοί λογαριασμοί 27 108.461 110.393 108.461 110.393 

Προμηθευτές και λοιπές υποχρεώσεις 24 15.733 16.604 11.122 10.746 

Προκαταβολές Παθητικού 25 1.303 1.567 1.303 1.566 

Βραχυπρόθεσμες δανειακές υποχρεώσεις 27 3.535 3.472 -

Βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις μίσθωσης 7 7.978 8.574 7.861 8.407 

Μακροπρόθεσμες υποχρεώσεις πληρωτέες στην 
επόμενη χρήση

27 613 544 613 544 

Λοιπές βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις 26 303.473 277.372 297.036 273.278 

Σύνολο 441.095 418.526 426.395 404.934 

Σύνολο Υποχρεώσεων 502.683 484.613 482.925 465.644 

Σύνολο Παθητικού 370.591 382.335 375.910 391.059 
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Γ. ΙΙ Ετήσια Εταιρική και Ενοποιημένη Κατάσταση Συνολικού Εισοδήματος 
για τη χρήση που έληξε την 31η Δεκεμβρίου 2023

*  Τα κονδύλια της Ενοποιημένης Κατάστασης Συνολικού Εισοδήματος της συγκριτικής χρήσης που έληξε την 31/12/2022 έχουν αναμορφω-
θεί προκειμένου να περιληφθούν οι συνεχιζόμενες δραστηριότητες. Τα αποτελέσματα της διακοπείσας δραστηριότητας περιλαμβάνονται 
διακριτά και αναλύονται σε ξεχωριστή σημείωση (βλ. Σημείωση 32 των Ετήσιων Οικονομικών Καταστάσεων), σύμφωνα με τις απαιτήσεις του 
ΔΠΧΑ 5 «Μη κυκλοφορούντα στοιχεία του ενεργητικού κατεχόμενα προς πώληση και διακοπείσες δραστηριότητες».

    ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Ποσά σε χιλ. € Σημ. 1/1 - 31/12/2023 1/1 - 31/12/2022 1/1 - 31/12/2023 1/1 - 31/12/2022

Συνεχιζόμενες δραστηριότητες

Κύκλος Εργασιών 29 243.285 249.765 188.069 197.950 

Κόστος πωληθέντων 29  (213.041)  (216.698)  (170.671)  (172.824)

Μικτό Κέρδος   30.244 33.067 17.398 25.125 

Λοιπά Έσοδα 30 26.393 6.165 25.126 5.224 

Έξοδα διοικητικής λειτουργίας 29  (32.631)  (34.302)  (25.477)  (27.026)

Έξοδα λειτουργίας διαθέσεως 29  (3.160)  (2.984)  (1.580)  (1.289)

Λοιπά έξοδα 30  (15.516)  (12.179)  (14.231)  (10.161)

Κέρδη / (Zημιές) προ φόρων, 
χρηματοδοτικών, και επενδυτικών 
αποτελεσμάτων από συνεχιζόμε-
νες δραστηριότητες

  5.330  (10.233) 1.236  (8.127)

Χρηματοοικονομικά έσοδα 31 1 1 1 1 

Χρηματοοικονομικό κόστος  
μισθώσεων

31  (1.610)  (1.595)  (1.425)  (1.373)

Χρηματοοικονομικά έξοδα 31  (10.676)  (6.046)  (9.775)  (5.307)

Κέρδη/ζημιές αποτίμησης  
συμμετοχών & χρεογράφων

11 52 7 52 7 

Κέρδη / (Ζημιές) προ φόρων από 
συνεχιζόμενες δραστηριότητες

   (6.903)  (17.865)  (9.911)  (14.799)

Φόρος εισοδήματος 13  (3.270)  (8.929)  (2.878)  (8.964)

Κέρδη / (Ζημιές) από  
συνεχιζόμενες δραστηριότητες

   (10.173)  (26.794)  (12.788)  (23.764)

Κέρδη / (Ζημιές) από διακοπείσες 
δραστηριότητες

32  (18.564)  (1.124)  (18.564)  (1.124)

Κέρδη / (Ζημιές) μετά φόρων από 
συνεχιζόμενες  και διακοπείσες 
δραστηριότητες (Α)

   (28.737)  (27.917)  (31.352)  (24.887)

Λοιπά συνολικά έσοδα  

α) Μετακυλιόμενα στα  
αποτελέσματα

β) Μη μετακυλιόμενα στα  
αποτελέσματα

    ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ
Ποσά σε χιλ. € Σημ. 1/1 - 31/12/2023 1/1 - 31/12/2022 1/1 - 31/12/2023 1/1 - 31/12/2022

Αναλογιστικές (ζημιές)/κέρδη 22  (1.381) 3.014  (1.380) 2.965 

Φόροι εισοδήματος αναγνωρισμέ-
νος απευθείας στα ίδια κεφάλαια

13 304  (663) 304  (652)

Λοιπά συνολικά  έσοδα μετά από 
φόρους (Β)

   (1.077) 2.351  (1.077) 2.312 

Συγκεντρωτικά συνολικά εισοδή-
ματα μετά από φόρους (Α) + (Β)

   (29.814)  (25.566)  (32.429)  (22.575)

Ζημιές χρήσης αποδιδόμενα σε : 

Ιδιοκτήτες της μητρικής 

- από συνεχιζόμενες 
δραστηριότητες

 (10.174)  (26.793)  (12.788)  (23.764)

- από διακοπείσες δραστηριότητες  (18.564)  (1.124)  (18.564)  (1.124)

Μη ελέγχουσες συμμετοχές

- από συνεχιζόμενες 
δραστηριότητες

 (1) - -

- από διακοπείσες δραστηριότητες - - - -

Σύνολο    (28.737)  (27.917)  (31.352)  (24.887)

Συγκεντρωτικά Συνολικά Εισοδή-
ματα χρήσης αποδιδόμενα σε:  

 Ιδιοκτήτες της μητρικής 

-από συνεχιζόμενες 
δραστηριότητες

 (11.251)  (24.442)  (13.865)  (21.451)

-από διακοπείσες δραστηριότητες  (18.564)  (1.124)  (18.564)  (1.124)

Μη ελέγχουσες συμμετοχές

-από συνεχιζόμενες 
δραστηριότητες

 (1) - -

-από διακοπείσες δραστηριότητες - - - -

Συγκεντρωτικά συνολικά εισοδή-
ματα μετά από φόρους

   (29.814)  (25.566)  (32.429)  (22.575)
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Γ. ΙΙΙ Ετήσια Εταιρική και Ενοποιημένη Κατάσταση Μεταβολών Ιδίων Κεφαλαίων 
για τη χρήση που έληξε την 31η Δεκεμβρίου 2023

ΟΜΙΛΟΣ

Ποσά σε χιλ. € Μετοχικό  
κεφάλαιο Υπέρ το άρτιο Τακτικό  

αποθεματικό

Λοιπά  
αποθεματικά 

κεφάλαια

Υπόλοιπο 1/1/2022 40.000 59.560 467 

Αποτελέσματα χρήσης - - - -

Λοιπά συνολικά εισοδήματα χρήσης μετά από φόρους - - - 57 

Υπόλοιπο 31/12/2022 40.000 59.560 524 

ΟΜΙΛΟΣ

Ποσά σε χιλ. € Μετοχικό  
κεφάλαιο Υπέρ το άρτιο Τακτικό  

αποθεματικό

Λοιπά  
αποθεματικά 

κεφάλαια

Υπόλοιπο 1/1/2023 40.000 59.560 524 

Αποτελέσματα χρήσης - - - -

Διαφορές Φορολογικού Ελέγχου προηγούμενων χρήσεων - - - -

Λοιπά συνολικά εισοδήματα χρήσης μετά από φόρους - - -  (1)

Υπόλοιπο 31/12/2023 40.000 59.560 524 

ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Ποσά σε χιλ. € Μετοχικό  
κεφάλαιο Υπέρ το άρτιο Τακτικό  

αποθεματικό

Λοιπά  
αποθεματικά 

κεφάλαια

Υπόλοιπο 1/1/2022 40.000 59.560 - 57 

Αποτελέσματα χρήσης - - - -

Λοιπά συνολικά εισοδήματα χρήσης μετά από φόρους - - - -

Υπόλοιπο 31/12/2022 40.000 59.560 - 57 

ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Ποσά σε χιλ. € Μετοχικό  
κεφάλαιο Υπέρ το άρτιο Τακτικό  

αποθεματικό

Λοιπά  
αποθεματικά 

κεφάλαια

Υπόλοιπο 1/1/2023 40.000 59.560 - 57 

Αποτελέσματα χρήσης - - - -

Διαφορές Φορολογικού Ελέγχου προηγούμενων χρήσεων - - - -

Λοιπά συνολικά εισοδήματα χρήσης μετά από φόρους - - - -

Υπόλοιπο 31/12/2023 40.000 59.560 - 57 

Αποθεματικό  
από αναλογιστικό 

κέρδος/ζημιές

Διαφορές εύλογης αξίας 
χρηματοοικονομικών 

μέσων

Αποτελέσματα  
εις νέον

Ίδια κεφάλαια  
αποδιδόμενα στους  

ιδιοκτήτες της μητρικής

Μη ελέγχουσες 
συμμετοχές

Σύνολο ιδίων  
κεφαλαίων

 (6.083)  (7.085)  (163.390)  (76.531)  (199)  (76.729)

- -  (27.917)  (27.917)  (1)  (27.917)

2.312 - - 2.370 - 2.370 

 (3.771)  (7.085)  (191.306)  (102.078)  (199)  (102.277)

Αποθεματικό 
από αναλογιστικό 

κέρδος/ζημιές

Διαφορές εύλογης αξίας 
χρηματοοικονομικών 

μέσων

Αποτελέσματα εις 
νέον

Ίδια κεφάλαια  
αποδιδόμενα στους  

ιδιοκτήτες της μητρικής

Μη ελέγχουσες 
συμμετοχές

Σύνολο ιδίων  
κεφαλαίων

 (3.771)  (7.085)  (191.306)  (102.078)  (199)  (102.277)

- -  (28.737)  (28.737)  (28.737)

- -  (1)  (1) -  (1)

 (1.077) - -  (1.078) -  (1.078)

 (4.848)  (7.085)  (220.045)  (131.894)  (199)  (132.093)

Αποθεματικό από  
αναλογιστικές (ζημιές)/κέρδη

Διαφορές εύλογης αξίας  
χρηματοοικονομικών μέσων Αποτελέσματα εις νέον Ίδια κεφάλαια αποδιδόμενα 

στους ιδιοκτήτες της μητρικής

 (6.083)  (7.085)  (138.460)  (52.011)

- -  (24.887)  (24.887)

2.312 - - 2.312 

 (3.771)  (7.085)  (163.347)  (74.586)

Αποθεματικό από  
αναλογιστικές (ζημιές)/κέρδη

Διαφορές εύλογης αξίας 
 χρηματοοικονομικών μέσων Αποτελέσματα εις νέον Ίδια κεφάλαια αποδιδόμενα 

στους ιδιοκτήτες της μητρικής

 (3.771)  (7.085)  (163.347)  (74.586)

- -  (31.352)  (31.352)

- -  (1)  (1)

 (1.077) - -  (1.077)

 (4.847)  (7.085)  (194.700)  (107.015)
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Γ. ΙV Ετήσια Εταιρική και Ενοποιημένη Κατάσταση Ταμειακών Ροών  
για τη χρήση που έληξε την 31η Δεκεμβρίου 2023

Τυχόν διαφορές σε αθροίσματα οφείλονται σε στρογγυλοποιήσεις. Οι συνημμένες σημειώσεις που παρατίθενται αποτελούν 
αναπόσπαστο μέρος αυτών των οικονομικών καταστάσεων.

ΟΜΙΛΟΣ  ΕΤΑΙΡΕΙΑ 

 Ποσά σε χιλ. € Σημ. 1/1 - 31/12/2023 1/1 - 31/12/2022 1/1 - 31/12/2023 1/1 - 31/12/2022

 Λειτουργικές δραστηριότητες 
Κέρδη/(Ζημίες) προ φόρων  (6.903)  (17.865)  (9.911)  (14.799)
Κέρδη / (Ζημιές) προ φόρων από διακοπείσες 
δραστηριότητες

 (21.245)  (1.851)  (21.245)  (1.851)

Πλέον / μείον προσαρμογές για: 
Αποσβέσεις 29 12.978 13.790 11.775 12.615 

Αποσβέσεις επιχορηγήσεων 30  (111)  (1.287)  (111)  (1.287)
Ζημία από πρόβλεψη επισφάλειας εμπορικών 
απαιτήσεων

11.603 7.156 10.943 6.126 

Έσοδα από προβλέψεις 
προηγουμένων χρήσεων

 (3.515)  (36)  (2.823)  (36)

Μεταβολές στις υποχρεώσεις λόγω συνταξιοδό-
τησης του προσωπικού 22 2.224 1.837 2.131 1.837 

Ζημιές / (Κέρδη) από αναστροφή απομείωσης 
παγίων 30  (13.196) -  (13.196) -

Προσαρμογή ποσού αποζημίωσης ΚΚΚΥ 16 3.261 4.839 3.261 4.839 

Λοιπές προσαρμογές 12.710 5.181 12.694 5.181
Έκτακτη εισφορά ηλεκτρικής 
ενέργειας 

- - - -

Πιστωτικοί τόκοι και συναφή έσοδα 31  (119)  (1)  (119)  (1)

Χρεωστικοί τόκοι και συναφή έξοδα 31 10.465 5.543 9.378 4.582 
Λειτουργικό κέρδος προ μεταβολών κεφαλαίου 
κίνησης

8.151 17.307 2.777 17.206 

Πλέον/ μείον προσαρμογές για μεταβολές λογα-
ριασμών κεφαλαίου κίνησης ή που σχετίζονται 
με τις λειτουργικές δραστηριότητες:
Μείωση / (αύξηση) αποθεμάτων 14  (396)  (280)  (385)  (358)

Μείωση / (αύξηση) απαιτήσεων -  (19.123)  (52.875) 463  (56.738)

(Μείωση) / αύξηση υποχρεώσεων (πλην τραπεζών) - 28.798 2.721 9.768 1.997 

ΟΜΙΛΟΣ  ΕΤΑΙΡΕΙΑ 

 Ποσά σε χιλ. € Σημ. 1/1 - 31/12/2023 1/1 - 31/12/2022 1/1 - 31/12/2023 1/1 - 31/12/2022
Μείον: - - - -

Καταβεβλημένες αποζημιώσεις προσωπικού 22  (588)  (228)  (543)  (228)
Σύνολο εισροών από λειτουργικές δραστηριό-
τητες (α)

16.842  (33.355) 12.080  (38.121)

 Επενδυτικές δραστηριότητες 
Αγορά ενσώματων και άυλων παγίων στοιχείων 6.8  (2.029)  (7.926)  (1.523)  (5.895)

Τόκοι και συναφή έσοδα εισπραχθέντα 1 1 1 1 
Σύνολο (εκροών) από επενδυτικές δραστηριό-
τητες (β)

 (2.028)  (7.925)  (1.522)  (5.894)

 Χρηματοδοτικές δραστηριότητες 
Εξοφλήσεις υποχρεώσεων από μισθώσεις (χρε-
ολύσια) 7  (10.611)  (10.696)  (9.870)  (9.747)

Εξοφλήσεις Δανείων  (562)  (569)  (562)  (569)

Χρεωστικοί τόκοι και συναφή έξοδα καταβεβλημένα  (7.569)  (2.982)  (7.133)  (2.640)

(Αύξηση)/μείωση δεσμευμένων καταθέσεων 17 9 903 9 903 
(Μείωση) / αύξηση υποχρεώσεων τρίτων (Συντά-
ξεις, ταχυπληρωμή κ.λ.π.)

7.965  (3.549) 7.965  (3.549)

Σύνολο (εκροών) από χρηματοδοτικές δραστη-
ριότητες (γ)

 (10.768)  (16.892)  (9.591)  (15.601)

Καθαρή αύξηση / (μείωση) στα ταμειακά διαθέ-
σιμα και ισοδύναμα αυτών (α) + (β) + (γ)

4.047  (58.172) 967  (59.616)

Ταμειακά διαθέσιμα και ισοδύναμα αυτών έναρ-
ξης χρήσης 19  (50.737) 7.435  (54.810) 4.806 

Ταμειακά διαθέσιμα και ισοδύναμα αυτών λήξης 
χρήσης 19  (46.690)  (50.737)  (53.844)  (54.810)

Μεταβολή ταμειακών διαθεσίμων περιόδου 19 4.047  (58.172) 967  (59.616)



Δ. 
Επεξηγηματικές 
σημειώσεις επί των 
ετήσιων εταιρικών 
και ενοποιημένων 
Οικονομικών 
Καταστάσεων



44 45

1. Γενικές πληροφορίες

Οι Ενοποιημένες Οικονομικές Καταστάσεις της ΕΛΛΗΝΙΚΑ 
ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΑ A.Ε. (ο «Όμιλος») και οι εταιρικές της μητρι-
κής Εταιρείας (η «Εταιρεία» ή τα «ΕΛΤΑ»), έχουν συνταχθεί 
σύμφωνα με τα Διεθνή Πρότυπα Χρηματοοικονομικής Ανα-
φοράς (Δ.Π.Χ.Α.) όπως αυτά έχουν εκδοθεί από την Επιτρο-
πή Διεθνών Λογιστικών Προτύπων και υιοθετηθεί από την 
Ευρωπαϊκή Ένωση.

Η ΕΛΛΗΝΙΚΑ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΑ A.Ε. εδρεύει στην Αθήνα, 
Απελλού 1, και είναι καταχωρημένη στο Μητρώο Ανωνύ-
μων Εταιριών της Νομαρχίας Αθηνών με αριθμό Μ.Α.Ε 
1429/01/Β/86/1428 και αριθμό ΓΕ.ΜΗ 1092101000. Η δι-
άρκεια της Εταιρείας έχει αρχίσει από την έναρξη της 
λειτουργίας της (1/5/1970) και λήγει την 30η Απριλίου του 
έτους 2105. 

Τα ΕΛΤΑ κατέχουν άδεια Προμήθειας Ηλεκτρικής Ενέργει-
ας ισχύος 350MW και διάρκειας για 20 έτη βάσει της υπ’ 
αριθμ. 18/2016 απόφασης της ΡΑΕ.

Σκοπός της Εταιρείας είναι: 1) Η παροχή καθολικών ταχυ-
δρομικών υπηρεσιών προς όλους, σε οποιοδήποτε σημείο 
της Ελληνικής επικράτειας, 2) η ανάπτυξη, λειτουργία και 
εκμετάλλευση κάθε είδους ταχυδρομικής και τεχνολογι-

κής υποδομής, 3) η ανάπτυξη των ταχυδρομικών υπηρε-
σιών, επιστολικού ταχυδρομείου, ομαδικών επιστολών, 
δεμάτων, αποστολών ειδικής διαχείρισης, διαφημιστικού 
ταχυδρομείου, υβριδικού ταχυδρομείου, καθώς και άλλων 
υπηρεσιών, όπως ταχυμεταφορές, υπηρεσίες ανταλλαγής 
και διαχείρισης εγγράφων, υπηρεσίες εσωτερικής διαχεί-
ρισης αλληλογραφίας οργανισμών, υπηρεσίες διαχείρισης 
δεδομένων διεύθυνσης, υπηρεσίες ταχυδρομικού κώδικα, 
υπηρεσίες διαχείρισης δεδομένων για την ανάπτυξη του 
διαφημιστικού ταχυδρομείου, υπηρεσίες ολοκληρωμένης 
ταχυδρομικής εξυπηρέτησης, υπηρεσίες που συνδυάζουν 
τις νέες τηλεπικοινωνιακές τεχνολογίες με στοιχεία των 
υπηρεσιών του ταχυδρομείου, ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, 
ταχυδρομικές επιταγές και πάσης φύσεως ταχυδρομικές 
υπηρεσίες με την ευρεία έννοια σε τοπικό, εθνικό και δι-
εθνές επίπεδο, 4) η εμπορία και προμήθεια ηλεκτρικής 
ενέργειας και η παροχή πάσης φύσεως υπηρεσιών σχετι-
ζόμενων με αυτές τις δραστηριότητες, σε εθνικό και διεθνές 
επίπεδο, 5) η παροχή υπηρεσιών εκτελωνισμού αγαθών, 6) 
η επαγγελματική εκπαίδευση και εν γένει διαχείριση αν-
θρώπινου δυναμικού. 

Η ηλεκτρονική διεύθυνση της Εταιρείας είναι: www.elta.gr.

Το Διοικητικό Συμβούλιο της Ελληνικά Ταχυδρομεία Α.Ε. 
κατά την 1903/24.03.2023 συνεδρίασή του, αφού έλαβε 
υπόψη την από 21/03/2023 Έκτακτη Γενική Συνέλευση του 

Μετόχου της αποφάσισε τη συγκρότηση του ΔΣ σε Σώμα, 
κατά τα οριζόμενα στο άρθρο 21 του καταστατικού. Επιπλέ-
ον μετά και την 1920/14.12.2023 συνεδρίασή του λόγω αντι-
κατάστασης μη εκτελεστικού μέλους, η σύνθεση του ΔΣ 
διαμορφώνεται ως εξής :

1. Δανιήλ Μπεναρδούτ – Πρόεδρος (Μη Εκτελεστικό 
Μέλος)

2.	 Γρηγόριος Σκλήκας – Διευθύνων Σύμβουλος (Εκτελε-
στικό Μέλος)

3.	 Αργυρώ Αθανασίου – Μη Εκτελεστικό Ανεξάρτητο 
Μέλος

4.	 Χαράλαμπος Μπριλάκης – Μη Εκτελεστικό Ανεξάρ-
τητο Μέλος

5.	 Pietro Corpi – Μη Εκτελεστικό Μέλος
6.	 Μάριος Καλογεράς-Τέμπος – Μη Εκτελεστικό Μέλος
7.	 Βασιλική Ανδρέου – Αιρετό Μη Εκτελεστικό Μέ-

λος-Εκπρόσωπος Εργαζομένων
8.	 Ιωάννης Μώρος – Αιρετό Μη Εκτελεστικό Μέλος-Εκ-

πρόσωπος Εργαζομένων

Η θητεία του Διευθύνοντος Συμβούλου, κ. Γρηγορίου Σκλή-
κα έχει οριστεί με την από 26/01/2023 απόφαση της Γενικής 

Συνέλευσης του Μετόχου και λήγει στις 25/1/2027. Η θητεία 
των υπολοίπων Μελών ορίζεται τετραετής και αρχίζει από 
24/03/2023 και λήγει στις 24/03/2027.

Κατά την 31/12/2023 το σύνολο του προσωπικού του Ομί-
λου ήταν 3.277 άτομα, ενώ την 31/12/2022 ήταν 3.320 άτομα. 
Κατά την 31/12/2023 ο αριθμός προσωπικού της Εταιρείας 
ήταν 3.113 άτομα, ενώ την 31/12/2022 ήταν 3.140 άτομα.

Οι ενοποιούμενες εταιρείες που περιλαμβάνονται στις ενο-
ποιημένες Οικονομικές Καταστάσεις, καθώς και οι ανέλε-
γκτες φορολογικά χρήσεις τους, παρουσιάζονται αναλυτικά 
στη Σημείωση 36 των Οικονομικών Καταστάσεων.

Οι ενοποιημένες Οικονομικές Καταστάσεις της Ελληνικά 
Ταχυδρομεία Α.Ε. ενοποιούνται στις Οικονομικές Καταστά-
σεις της Ελληνική Εταιρεία Συμμετοχών και Περιουσίας 
Α.Ε. , με τη μέθοδο της ολικής ενοποίησης.

Οι συνημμένες εταιρικές και ενοποιημένες Οικονομικές 
Καταστάσεις για τη χρήση που έληξε την 31η Δεκεμβρί-
ου 2023, εγκρίθηκαν από το Διοικητικό Συμβούλιο την 
24/07/2024 και υπόκεινται στην οριστική έγκριση της Γενι-
κής Συνέλευσης των μετόχων.
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2. Πλαίσιο κατάρτισης των Οικονομικών 
Καταστάσεων

2.1 Βάση παρουσίασης των 
Χρηματοοικονομικών Καταστάσεων

Οι εταιρικές και ενοποιημένες οικονομικές καταστάσεις 
της Εταιρείας της 31ης Δεκεμβρίου 2023 που καλύπτουν 
την ετήσια περίοδο από την 1η Ιανουαρίου έως και την 31η 
Δεκεμβρίου 2023 είναι σύμφωνες με τα Διεθνή Πρότυπα 
Χρηματοοικονομικής Αναφοράς (ΔΠΧΑ) που έχουν εκδοθεί 
από την Επιτροπή Διεθνών Λογιστικών Προτύπων (IASB), 
καθώς και των Διερμηνειών τους που έχουν εκδοθεί από 
την Επιτροπή Ερμηνείας Προτύπων (IFRIC) και έχουν υιο-
θετηθεί από την Ευρωπαϊκή Ένωση μέχρι την 31η Δεκεμ-
βρίου 2023. 

Ο Όμιλος εφαρμόζει όλα τα Διεθνή Λογιστικά Πρότυπα 
(ΔΛΠ), τα Διεθνή Πρότυπα Χρηματοοικονομικής Αναφοράς 
(ΔΠΧΑ) και τις Διερμηνείες τους που έχουν εφαρμογή στις 
εργασίες του. Οι σχετικές λογιστικές πολιτικές, περίληψη 
των οποίων παρουσιάζεται παρακάτω στη Σημείωση 4, 
έχουν εφαρμοστεί με συνέπεια σε όλες τις παρουσιαζόμε-
νες περιόδους.

2.2 Συνέχιση δραστηριότητας

Η Διοίκηση του Ομίλου εκτιμά ότι η Εταιρεία και η θυγατρι-
κή της διαθέτουν πόρους που δύναται να διασφαλίζουν την 
ομαλή συνέχιση της λειτουργίας τους ως “Βιώσιμη Οικονο-
μική Μονάδα” (Going Concern) στο προβλέψιμο μέλλον (βλ. 
Σημείωση 3.3).

2.3 Βάση επιμέτρησης

Οι συνημμένες εταιρικές και ενοποιημένες Οικονομικές 
Καταστάσεις της 31ης Δεκεμβρίου 2023, έχουν συνταχθεί 
βάσει της αρχής του ιστορικού κόστους, εκτός από τα απο-
θέματα που αποτιμώνται με βάση την αρχή του μέσου 
σταθμικού κόστους, καθώς και τα επενδυτικά ακίνητα και 
τις επενδύσεις σε αμοιβαία κεφάλαια και μετοχές, τα οποία 
επιμετρούνται στην εύλογη αξία.

2.4 Νόμισμα παρουσίασης

Το νόμισμα παρουσίασης είναι το Ευρώ (νόμισμα της 
χώρας της έδρας της μητρικής του Ομίλου) και όλα τα 
ποσά παρουσιάζονται σε χιλιάδες Ευρώ, εκτός εάν ανα-
φέρεται διαφορετικά

2.5 Συγκρισιμότητα

Στα παρουσιαζόμενα στοιχεία της προηγούμενης χρήσης 
έγιναν αναταξινομήσεις για λόγους συγκρισιμότητας, χωρίς 
επίδραση στα ίδια κεφάλαια, στον κύκλο εργασιών και στα 
αποτελέσματα μετά από φόρους της προηγούμενης χρή-
σης της Εταιρείας. 

2.6 Χρήση εκτιμήσεων

Η σύνταξη Οικονομικών Καταστάσεων σύμφωνα με τα 
ΔΠΧΑ απαιτεί τη χρήση εκτιμήσεων και την άσκηση κρίσης 
κατά την εφαρμογή των λογιστικών αρχών της Εταιρείας. 
Κρίσεις, παραδοχές και εκτιμήσεις της Διοίκησης επηρεά-
ζουν το ποσό στο οποίο αποτιμώνται ορισμένα στοιχεία του 
ενεργητικού και των υποχρεώσεων, το ποσό που αναγνωρί-
ζεται κατά τη διάρκεια της χρήσης για ορισμένα έσοδα και 
έξοδα, καθώς και τις παρουσιαζόμενες εκτιμήσεις για τις 
ενδεχόμενες υποχρεώσεις.

Οι παραδοχές και οι εκτιμήσεις αξιολογούνται σε συνεχή 
βάση και σύμφωνα με την ιστορική εμπειρία και άλλους 
παράγοντες, συμπεριλαμβανομένων προσδοκιών για την 
έκβαση μελλοντικών γεγονότων που θεωρούνται λογικά 
κάτω από τις υφιστάμενες συνθήκες. Οι εκτιμήσεις και οι 
παραδοχές αυτές αφορούν στο μέλλον και ως συνέπεια, τα 
πραγματικά αποτελέσματα είναι πιθανό να διαφοροποιού-
νται από τους λογιστικούς υπολογισμούς.

Οι τομείς που απαιτούν τον μεγαλύτερο βαθμό κρίσης κα-
θώς και οι τομείς στους οποίους οι εκτιμήσεις και οι παρα-
δοχές έχουν σημαντική επίδραση στις ενοποιημένες Οικο-
νομικές Καταστάσεις παρουσιάζονται στη Σημείωση 3 των 
Οικονομικών Καταστάσεων.

2.7 Νέα πρότυπα, διερμηνείες και 
τροποποίηση υφιστάμενων προτύπων

Οι λογιστικές αρχές που εφαρμόστηκαν για την προετοιμα-
σία των οικονομικών καταστάσεων είναι οι ίδιες με αυτές 
που ακολουθήθηκαν στην σύνταξη των οικονομικών κατα-
στάσεων του Ομίλου και της Εταιρείας για τη χρήση που 
έληξε την 31 Δεκεμβρίου 2022, εκτός από την υιοθέτηση 
των τροποποιήσεων ορισμένων προτύπων, η εφαρμογή 
των οποίων έγινε υποχρεωτική στην Ευρωπαϊκή Ένωση για 
τις χρήσεις που ξεκινούν την 1η Ιανουαρίου 2023 (βλ. σημει-
ώσεις 2.7.1 και 2.7.2). 

2.7.1. Νέα Πρότυπα, Διερμηνείες, Αναθεωρήσεις και 
Τροποποιήσεις υφιστάμενων Προτύπων τα οποία 
έχουν τεθεί σε ισχύ και έχουν υιοθετηθεί από την 
Ευρωπαϊκή Ένωση

Τα ακόλουθα νέα Πρότυπα, Διερμηνείες και τροποποιήσεις 
Προτύπων έχουν εκδοθεί από το Συμβούλιο Διεθνών Λογι-
στικών Προτύπων (IASB), έχουν υιοθετηθεί από την Ευρω-
παϊκή Ένωση και η εφαρμογή τους είναι υποχρεωτική από 
την 01/01/2023 ή μεταγενέστερα.

• ΔΠΧΑ 17 «Ασφαλιστικές Συμβάσεις» (εφαρμόζεται 
για ετήσιες περιόδους που ξεκινούν την ή μετά την 
01/01/2023)

Τον Μάιο του 2017, το IASB προέβη στην έκδοση ενός νέου 
Προτύπου, του ΔΠΧΑ 17, το οποίο αντικαθιστά ένα ενδιά-
μεσο Πρότυπο, το ΔΠΧΑ 4. Σκοπός του έργου του IASB ήταν 
η ανάπτυξη ενός ενιαίου Προτύπου βασισμένου στις αρχές 
(principle-based standard) για τον λογιστικό χειρισμό όλων 
των τύπων ασφαλιστικών συμβάσεων, συμπεριλαμβανο-
μένων και των συμβάσεων αντασφάλισης που κατέχει ένας 
ασφαλιστικός φορέας. Ένα ενιαίο Πρότυπο βασισμένο στις 
αρχές θα ενισχύσει τη συγκρισιμότητα της χρηματοοικονο-
μικής αναφοράς μεταξύ οικονομικών οντοτήτων, δικαιοδο-
σιών και κεφαλαιαγορών. Το ΔΠΧΑ 17 καθορίζει τις απαιτή-
σεις που θα πρέπει να εφαρμόζει μία οικονομική οντότητα 
στη χρηματοοικονομική πληροφόρηση που σχετίζεται με 
ασφαλιστικές συμβάσεις που εκδίδει και συμβάσεις αντα-

σφάλισης που κατέχει. Επιπλέον, τον Ιούνιο του 2020, 
το IASB προέβη στην έκδοση τροποποιήσεων, οι οποίες 
όμως δεν επηρεάζουν τις θεμελιώδεις αρχές που εισήχθη-
σαν όταν αρχικά εκδόθηκε το ΔΠΧΑ 17. Οι τροποποιήσεις 
έχουν σχεδιαστεί με σκοπό να μειώσουν τα κόστη μέσω 
απλούστευσης ορισμένων απαιτήσεων του Προτύπου, να 
οδηγήσουν σε πιο εύκολα επεξηγήσιμη χρηματοοικονομι-
κή απόδοση, καθώς και να διευκολύνουν τη μετάβαση ανα-
βάλλοντας την ημερομηνία εφαρμογής του Προτύπου για 
το 2023, παρέχοντας παράλληλα πρόσθετη βοήθεια για τη 
μείωση της προσπάθειας που απαιτείται κατά την πρώτη 
εφαρμογή του Προτύπου. 

Οι τροποποιήσεις δεν έχουν επίδραση στις εταιρικές και 
ενοποιημένες Οικονομικές Καταστάσεις. Τα ανωτέρω έχουν 
υιοθετηθεί από την Ευρωπαϊκή Ένωση με ημερομηνία 
έναρξης ισχύος την 01/01/2023.

• Τροποποιήσεις στο ΔΛΠ 1 «Παρουσίαση των Οικονο-
μικών Καταστάσεων» (εφαρμόζεται για ετήσιες πε-
ριόδους που ξεκινούν την ή μετά την 01/01/2023)

Τον Φεβρουάριο του 2021, το IASB προέβη στην έκδοση 
τροποποιήσεων περιορισμένου σκοπού που αφορούν στις 
γνωστοποιήσεις των λογιστικών πολιτικών. Σκοπός των 
τροποποιήσεων είναι να βελτιώσουν τις γνωστοποιήσεις 
των λογιστικών πολιτικών ώστε να παρέχουν πιο χρήσιμη 
πληροφόρηση στους επενδυτές και σε λοιπούς χρήστες 
των Οικονομικών Καταστάσεων. Πιο συγκεκριμένα, με 
βάση τις τροποποιήσεις απαιτείται η γνωστοποίηση σημα-
ντικών πληροφοριών σχετικών με τις λογιστικές πολιτικές, 
αντί της γνωστοποίησης των σημαντικών λογιστικών πολι-
τικών.

Οι τροποποιήσεις έχουν επίδραση στις εταιρικές και ενο-
ποιημένες Οικονομικές Καταστάσεις. Τα ανωτέρω έχουν υι-
οθετηθεί από την Ευρωπαϊκή Ένωση με ημερομηνία έναρ-
ξης ισχύος την 01/01/2023.

• Τροποποιήσεις στο ΔΛΠ 8 «Λογιστικές Πολιτικές, 
Αλλαγές στις Λογιστικές Εκτιμήσεις και Λάθη: Ορι-
σμός των Λογιστικών Εκτιμήσεων» (εφαρμόζεται 
για ετήσιες περιόδους που ξεκινούν την ή μετά την 
01/01/2023)
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Τον Φεβρουάριο του 2021, το IASB προέβη στην έκδοση 
τροποποιήσεων περιορισμένου σκοπού οι οποίες απο-
σαφηνίζουν τη διαφορά μεταξύ αλλαγής λογιστικής εκτί-
μησης και αλλαγής λογιστικής πολιτικής. Η διάκριση αυτή 
είναι σημαντική, καθώς η αλλαγή λογιστικής εκτίμησης 
εφαρμόζεται χωρίς αναδρομική ισχύ και μόνο για μελλοντι-
κές συναλλαγές και άλλα μελλοντικά γεγονότα, εν αντιθέσει 
με την αλλαγή λογιστικής πολιτικής που έχει αναδρομική 
ισχύ και εφαρμόζεται σε συναλλαγές και άλλα γεγονότα του 
παρελθόντος. 

Οι τροποποιήσεις δεν έχουν επίδραση στις εταιρικές και 
ενοποιημένες Οικονομικές Καταστάσεις. Τα ανωτέρω έχουν 
υιοθετηθεί από την Ευρωπαϊκή Ένωση με ημερομηνία 
έναρξης ισχύος την 01/01/2023.

	• Τροποποιήσεις στο ΔΛΠ 12 «Φόροι Εισοδήματος: 
Αναβαλλόμενος Φόρος σχετιζόμενος με Απαιτήσεις 
και Υποχρεώσεις που προκύπτουν από μία Μεμο-
νωμένη Συναλλαγή» (εφαρμόζεται για ετήσιες περι-
όδους που ξεκινούν την ή μετά την 01/01/2023)

Τον Μάιο του 2021, το IASB προέβη στην έκδοση στο-
χευμένων τροποποιήσεων στο ΔΛΠ 12 προκειμένου να 
προσδιορίσει πώς οι οικονομικές οντότητες θα πρέπει να 
χειρίζονται τον αναβαλλόμενο φόρο που προκύπτει από 
συναλλαγές όπως οι μισθώσεις και οι υποχρεώσεις αποδέ-
σμευσης – συναλλαγές για τις οποίες οι οικονομικές οντό-
τητες αναγνωρίζουν ταυτόχρονα μία απαίτηση και μία υπο-
χρέωση. Σε συγκεκριμένες περιπτώσεις, οι οικονομικές 
οντότητες απαλλάσσονται από την αναγνώριση αναβαλ-
λόμενου φόρου όταν αναγνωρίζουν απαιτήσεις ή υποχρε-
ώσεις για πρώτη φορά. Οι τροποποιήσεις αποσαφηνίζουν 
ότι η εν λόγω απαλλαγή δεν έχει εφαρμογή και οι οικονομι-
κές οντότητες απαιτείται να αναγνωρίζουν αναβαλλόμενο 
φόρο στις συναλλαγές αυτές. 

Οι τροποποιήσεις δεν έχουν επίδραση στις εταιρικές και 
ενοποιημένες Οικονομικές Καταστάσεις. Τα ανωτέρω έχουν 
υιοθετηθεί από την Ευρωπαϊκή Ένωση με ημερομηνία 
έναρξης ισχύος την 01/01/2023.

	• Τροποποιήσεις στο ΔΠΧΑ 17 «Ασφαλιστικές Συμβά-
σεις: Πρώτη Εφαρμογή των ΔΠΧΑ 17 και ΔΠΧΑ 9 – 
Πληροφορίες Συγκριτικής Περιόδου» (εφαρμόζεται 
για ετήσιες περιόδους που ξεκινούν την ή μετά την 
01/01/2023)

Τον Δεκέμβριο του 2021, το IASB προέβη στην έκδοση μίας 
τροποποίησης περιορισμένου σκοπού στις απαιτήσεις 

μετάβασης στο ΔΠΧΑ 17 προκειμένου να αντιμετωπίσει 
ένα σημαντικό ζήτημα που σχετίζεται με τις προσωρινές 
λογιστικές αναντιστοιχίες μεταξύ των υποχρεώσεων από 
ασφαλιστικές συμβάσεις και των χρηματοοικονομικών 
στοιχείων του ενεργητικού στη συγκριτική πληροφόρηση 
στα πλαίσια της πρώτης εφαρμογής του ΔΠΧΑ 17 «Ασφα-
λιστικές Συμβάσεις» και του ΔΠΧΑ 9 «Χρηματοοικονομικά 
Μέσα». Η τροποποίηση έχει σκοπό να βελτιώσει τη χρη-
σιμότητα της χρηματοοικονομικής πληροφόρησης που θα 
παρουσιάζεται στη συγκριτική περίοδο για τους χρήστες 
των Οικονομικών Καταστάσεων. 

Οι τροποποιήσεις δεν έχουν επίδραση στις εταιρικές και 
ενοποιημένες Οικονομικές Καταστάσεις. Τα ανωτέρω έχουν 
υιοθετηθεί από την Ευρωπαϊκή Ένωση με ημερομηνία 
έναρξης ισχύος την 01/01/2023.

	• Τροποποιήσεις στο ΔΛΠ 12 «Φόροι εισοδήματος»: 
Διεθνής Φορολογική Μεταρρύθμιση – Πρότυποι 
Κανόνες του Πυλώνα ΙΙ (εφαρμόζεται άμεσα και για 
ετήσιες περιόδους που ξεκινούν από την 01/01/2023)

Τον Μάιο του 2023, το Συμβούλιο Διεθνών Λογιστικών Προ-
τύπων (IASB) εξέδωσε τροποποιήσεις στο ΔΛΠ 12 «Φόροι 
εισοδήματος» σχετικά με τους Κανόνες του Πυλώνα Δύο της 
Διεθνούς Φορολογικής Μεταρρύθμισης,. Οι τροποποιή-
σεις εισήγαγαν: α) μια προσωρινή εξαίρεση από τις απαι-
τήσεις αναγνώρισης για τη λογιστικοποίηση των αναβαλ-
λόμενων φόρων που προκύπτουν από την εφαρμογή της 
διεθνούς φορολογικής μεταρρύθμισης (Πυλώνας ΙΙ) και β) 
πρόσθετες γνωστοποιήσεις για τις επηρεαζόμενες επιχει-
ρήσεις. Οι οικονομικές οντότητες μπορούν να εφαρμόσουν 
άμεσα την προσωρινή εξαίρεση, αλλά οι γνωστοποιήσεις 
απαιτούνται για την ετήσια περίοδο που ξεκινά από την 1η 
Ιανουαρίου 2023 και μετά. 

Οι τροποποιήσεις δεν έχουν επίδραση στις εταιρικές και 
ενοποιημένες Οικονομικές Καταστάσεις. Τα ανωτέρω έχουν 
υιοθετηθεί από την Ευρωπαϊκή Ένωση με ημερομηνία 
έναρξης ισχύος την 01/01/2023.

	• Τροποποιήσεις στο ΔΠΧΑ 16 «Μισθώσεις: Υποχρέ-
ωση Μίσθωσης σε μία Πώληση και Επαναμίσθωση» 
(εφαρμόζεται για ετήσιες περιόδους που ξεκινούν 
την ή μετά την 01/01/2024)

Τον Σεπτέμβριο του 2022, το IASB προέβη στην έκδοση 
τροποποιήσεων περιορισμένου σκοπού στο ΔΠΧΑ 16 «Μι-
σθώσεις» με τις οποίες προστίθενται απαιτήσεις για τον 
τρόπο με τον οποίο μια Εταιρεία λογιστικοποιεί μία πώ-

ληση και επαναμίσθωση (“sale and leaseback”) μετά την 
ημερομηνία της συναλλαγής. Η πώληση και επαναμίσθω-
ση είναι μια συναλλαγή κατά την οποία, μια Εταιρεία πουλά 
ένα περιουσιακό στοιχείο και μισθώνει το ίδιο περιουσιακό 
στοιχείο πίσω για μια χρονική περίοδο από τον νέο ιδιο-
κτήτη. Το ΔΠΧΑ 16 περιλαμβάνει απαιτήσεις σχετικά με 
τον λογιστικό χειρισμό μίας πώλησης και επαναμίσθωσης 
κατά την ημερομηνία που πραγματοποιείται η συναλλαγή. 
Ωστόσο, το Πρότυπο δεν είχε προσδιορίσει τον τρόπο επι-
μέτρησης της συναλλαγής μετά την ημερομηνία αυτής. Οι 
εκδοθείσες τροποποιήσεις προστίθενται στις απαιτήσεις 
του ΔΠΧΑ 16 σχετικά με την πώληση και επαναμίσθωση, 
υποστηρίζοντας με τον τρόπο αυτό τη συνεπή εφαρμογή 
του λογιστικού προτύπου. Οι εν λόγω τροποποιήσεις δεν 
θα αλλάξουν τον λογιστικό χειρισμό για μισθώσεις εκτός 
από αυτές που προκύπτουν από μία συναλλαγή πώλησης 
και επαναμίσθωσης. 

Ο Όμιλος θα εξετάσει την επίπτωση όλων των παραπάνω 
στις Οικονομικές του Καταστάσεις. Τα ανωτέρω έχουν υιο-
θετηθεί από την Ευρωπαϊκή Ένωση με ημερομηνία έναρ-
ξης ισχύος την 01/01/2024.

	• Τροποποιήσεις στο ΔΛΠ 1 «Ταξινόμηση Υποχρεώ-
σεων ως Βραχυπρόθεσμες ή Μακροπρόθεσμες» 
(εφαρμόζεται για ετήσιες περιόδους που ξεκινούν 
την ή μετά την 01/01/2024)

Τον Ιανουάριο του 2020, το IASB προέβη στην έκδοση τρο-
ποποιήσεων στο ΔΛΠ 1 που επηρεάζουν τις απαιτήσεις για 
την παρουσίαση των υποχρεώσεων. Συγκεκριμένα, οι τρο-
ποποιήσεις αποσαφηνίζουν ένα από τα κριτήρια ταξινόμη-
σης μιας υποχρέωσης ως μακροπρόθεσμη, την απαίτηση 
για μία οντότητα να έχει το δικαίωμα να αναβάλει τον δια-
κανονισμό της υποχρέωσης για τουλάχιστον 12 μήνες μετά 
την περίοδο αναφοράς. Οι τροποποιήσεις περιλαμβάνουν: 
α) αποσαφήνιση ότι το δικαίωμα μίας οντότητας για ανα-
βολή του διακανονισμού θα πρέπει να υφίσταται κατά την 
ημερομηνία αναφοράς, β) αποσαφήνιση ότι η ταξινόμηση 
της υποχρέωσης δεν επηρεάζεται από τις προθέσεις ή 
προσδοκίες της διοίκησης σχετικά με την εξάσκηση του δι-
καιώματος αναβολής του διακανονισμού, γ) επεξηγούν πώς 
οι συνθήκες δανεισμού επηρεάζουν την ταξινόμηση, και δ) 
αποσαφήνιση των απαιτήσεων σχετικά με την ταξινόμηση 
υποχρεώσεων μίας οντότητας που πρόκειται να ή ενδεχο-
μένως να διακανονίσει μέσω έκδοσης ιδίων συμμετοχικών 
τίτλων. Επιπλέον, τον Ιούλιο του 2020, το IASB προέβη στην 
έκδοση μίας τροποποίησης για την αναβολή κατά ένα έτος 
της ημερομηνίας έναρξης ισχύος της αρχικώς εκδοθείσας 
τροποποίησης στο ΔΛΠ 1, ως αποτέλεσμα της εξάπλωσης 

της πανδημίας του Covid-19. Ωστόσο, τον Οκτώβριο του 
2022, το IASB εξέδωσε μία επιπλέον τροποποίηση που 
στοχεύει στη βελτίωση της πληροφόρησης που παρέχουν 
οι εταιρείες σχετικά με τις μακροπρόθεσμες δανειακές δε-
σμεύσεις. Το ΔΛΠ 1 απαιτεί από μία Εταιρεία να ταξινομεί 
το δάνειο ως μακροπρόθεσμο μόνο εάν η Εταιρεία μπορεί 
να αποφύγει τον διακανονισμό του δανείου εντός 12 μηνών 
μετά την ημερομηνία αναφοράς. Ωστόσο, η ικανότητα μίας 
Εταιρείας να το πράξει εξαρτάται συχνά από τη συμμόρ-
φωση με τις δεσμεύσεις του. Οι τροποποιήσεις στο ΔΛΠ 
1 προσδιορίζουν ότι οι δεσμεύσεις που πρέπει να τηρού-
νται μετά την ημερομηνία αναφοράς δεν επηρεάζουν την 
ταξινόμηση του δανείου ως βραχυπρόθεσμου ή μακρο-
πρόθεσμου κατά την ημερομηνία αναφοράς. Αντίθετα, οι 
τροποποιήσεις του προτύπου απαιτούν από μία Εταιρεία 
να γνωστοποιεί πληροφορίες σχετικά με αυτές τις δεσμεύ-
σεις στις σημειώσεις των οικονομικών καταστάσεων. Οι 
τροποποιήσεις εφαρμόζονται για ετήσιες περιόδους που 
ξεκινούν την ή μετά την 1η Ιανουαρίου 2024, με την πρόωρη 
υιοθέτησή τους να επιτρέπεται. 

Ο Όμιλος θα εξετάσει την επίπτωση όλων των παραπάνω 
στις Οικονομικές του Καταστάσεις. Τα ανωτέρω έχουν υιο-
θετηθεί από την Ευρωπαϊκή Ένωση με ημερομηνία έναρ-
ξης ισχύος την 01/01/2024.

2.7.2. Νέα Πρότυπα, Διερμηνείες, αναθεωρήσεις και τρο-
ποποιήσεις υφιστάμενων Προτύπων τα οποία δεν έχουν 
ακόμα τεθεί σε ισχύ ή δεν έχουν υιοθετηθεί από την Ευ-
ρωπαϊκή Ένωση

Τα ακόλουθα νέα Πρότυπα, Διερμηνείες και τροποποιή-
σεις Προτύπων έχουν εκδοθεί από το Συμβούλιο Διεθνών 
Λογιστικών Προτύπων (IASB), αλλά είτε δεν έχουν ακόμη 
τεθεί σε ισχύ είτε δεν έχουν υιοθετηθεί από την Ευρωπαϊκή 
Ένωση.

	• Τροποποιήσεις στο ΔΛΠ 7 «Κατάσταση Ταμειακών 
ροών» και στο ΔΠΧΑ 7 «Χρηματοοικονομικά Μέσα: 
Γνωστοποιήσεις»: Ρυθμίσεις Χρηματοδότησης Προ-
μηθευτή (εφαρμόζεται για ετήσιες περιόδους που 
ξεκινούν την ή μετά την 01/01/2024)

Τον Μάιο του 2023, το Διεθνές Συμβούλιο Λογιστικών Προ-
τύπων (IASB) εξέδωσε τροποποιήσεις (“Supplier Finance 
Arrangements”), οι οποίες τροποποίησαν το ΔΛΠ 7 «Κατά-
σταση Ταμειακών Ροών» και το ΔΠΧΑ 7 «Χρηματοοικονομι-
κά μέσα: Γνωστοποιήσεις». Το IASB εξέδωσε τις Ρυθμίσεις 
Χρηματοδότησης Προμηθευτή απαιτώντας από μια οικο-
νομική οντότητα να παρέχει επιπρόσθετες γνωστοποιή-
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σεις σχετικά με τις ρυθμίσεις χρηματοδότησης προμηθευ-
τή. Οι τροποποιήσεις απαιτούν επιπλέον γνωστοποιήσεις 
που συμπληρώνουν τις υπάρχουσες γνωστοποιήσεις στα 
δύο αυτά πρότυπα. Οι εν λόγω γνωστοποιήσεις έχουν ως 
σκοπό να βοηθήσουν τους χρήστες των οικονομικών κατα-
στάσεων α) να αξιολογήσουν τον τρόπο που οι ρυθμίσεις 
χρηματοδότησης προμηθευτή επηρεάζουν τις υποχρε-
ώσεις και τις ταμειακές ροές μιας οικονομικής οντότητας, 
και β) να κατανοήσουν την επίδραση των ρυθμίσεων χρη-
ματοδότησης προμηθευτή στους κινδύνους ρευστότητας 
και πώς θα μπορούσε να επηρεαστεί η οικονομική οντό-
τητα εάν τα εν λόγω χρηματοοικονομικά εργαλεία δεν είναι 
πλέον διαθέσιμα. Οι τροποποιήσεις στο IAS 7 και το IFRS 7 
ισχύουν για τη λογιστική περίοδο από την ή μετά την 1η Ια-
νουαρίου 2024. 

Ο Όμιλος θα εξετάσει την επίπτωση όλων των παραπάνω 
στις Οικονομικές του Καταστάσεις. Τα ανωτέρω δεν έχουν 
υιοθετηθεί από την Ευρωπαϊκή Ένωση.

	• Τροποποιήσεις στο ΔΛΠ 21 «Οι επιδράσεις μεταβο-
λών των τιμών συναλλάγματος»: Έλλειψη Ανταλλα-
ξιμότητας (εφαρμόζεται για ετήσιες περιόδους που 
ξεκινούν την ή μετά την 01/01/2025)

Τον Αύγουστο του 2023, το Διεθνές Συμβούλιο Λογιστικών 
Προτύπων (IASB) εξέδωσε τροποποιήσεις στο ΔΛΠ 21 «Οι 
επιδράσεις μεταβολών των τιμών συναλλάγματος» με τις 
οποίες απαιτείται από τις οικονομικές οντότητες να παρέ-
χουν πιο χρήσιμες πληροφορίες στις οικονομικές τους κα-
ταστάσεις όταν ένα νόμισμα δεν μπορεί να ανταλλαχθεί σε 
ένα άλλο νόμισμα. Οι τροποποιήσεις περιλαμβάνουν την 
εισαγωγή του ορισμού της ανταλλαξιμότητας ενός νομί-
σματος, καθώς και τη διαδικασία με την οποία η οικονομική 
οντότητα θα πρέπει να αξιολογεί αυτήν την ανταλλαξιμό-
τητα. Επιπρόσθετα, οι τροποποιήσεις παρέχουν καθοδή-
γηση αναφορικά με το πώς πρέπει η οικονομική οντότητα 
να υπολογίζει την συναλλαγματική ισοτιμία (spot rate) 
στις περιπτώσεις όπου το νόμισμα δεν είναι ανταλλάξιμο 
και απαιτούν πρόσθετες γνωστοποιήσεις σε περιπτώσεις 
όπου μια οικονομική οντότητα έχει υπολογίσει μια συναλ-
λαγματική ισοτιμία λόγω έλλειψης ανταλλαξιμότητας. Οι 
τροποποιήσεις στο ΔΛΠ 21 ισχύουν για τη λογιστική περί-
οδο από την ή μετά την 1η Ιανουαρίου 2025. 

Ο Όμιλος θα εξετάσει την επίπτωση όλων των παραπάνω 
στις Οικονομικές του Καταστάσεις. Τα ανωτέρω δεν έχουν 
υιοθετηθεί από την Ευρωπαϊκή Ένωση.

2.8 Συνέχιση δραστηριότητας της Εταιρείας

Τα αποτελέσματα μετά φόρων από συνεχιζόμενες και διακο-
πείσες δραστηριότητες της Εταιρείας για την κλειόμενη χρή-
σης ανήλθαν σε ζημίες ύψους 31.352 χιλ. ευρώ (2022: (24.887) 
χιλ. ευρώ) ενώ τα Ίδια Κεφάλαια της Εταιρείας κατά την 31η 
Δεκεμβρίου 2023 είναι αρνητικά και ανέρχονται σε 107.015 
χιλ. ευρώ. Η αρνητική Καθαρή Θέση προέρχεται κυρίως από 
την υλοποίηση του προγράμματος της εθελουσίας εξόδου 
που ολοκληρώθηκε εντός του 2021, μέρος του στρατηγικού 
πλάνου μετασχηματισμού των ΕΛΤΑ αλλά και αρνητικών 
αποτελεσμάτων που προέκυψαν από την επίδραση του 
Covid και της Κυβερνοεπίθεσης στις λειτουργικές δραστηρι-
ότητες της Εταιρείας. Όσον αφορά την θέμα της Κυβερνοεπί-
θεσης, στις 28/02/2024 η Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προ-
σωπικού Χαρακτήρα με την υπ’ αριθμόν 10/2024 απόφαση 
της επέβαλε πρόστιμο ύψους 2,995 εκ. ευρώ στην ΕΛΤΑ ΑΕ 
για την κυβερνοεπίθεση εντός της χρήσης του 2022. Για το  
εν λόγω πρόστιμο, η Εταιρεία είχε διενεργήσει πρόβλεψη 
ύψους 3 εκ. ευρώ επιβαρύνοντας ισόποσα τα αποτελέσματα 
της χρήσης 2022 και τα Ίδια Κεφάλαια της. Όσον αφορά το 
κεφάλαιο κίνησης της εταιρείας συνεχίζει να είναι αρνητικό 
μιας και το σύνολο της αξίας των βραχυπρόθεσμων υποχρε-
ώσεων της υπερβαίνει τη συνολική αξία των κυκλοφορού-
ντων περιουσιακών στοιχείων κατά ποσό 223.017 χιλ. ευρώ 
περίπου.

Στις αρχές του 2023, η Εταιρεία επικαιροποίησε συνολικά 
το Επιχειρηματικό της μοντέλο, το οποίο εκτείνεται μέχρι 
και το 2027, με στόχο τη διασφάλιση της βιωσιμότητας της 
αλλά κυρίως του μετασχηματισμού της σε μια υγιή και κερ-
δοφόρα επιχείρηση. Το Πλάνο Μετασχηματισμού, όντας το 
πιο βασικό στρατηγικό πρόγραμμα της Εταιρείας, αφορά 
λεπτομερώς σχεδιασμένο πλάνο, με αφετηρία έναρξης το 
2ο Εξάμηνο του 2023 και λήξη εντός του 2027, κατά την δι-
άρκεια του οποίου θα διενεργηθούν μια σειρά από δράσεις 
σχετιζόμενες με όλες τις παραγωγικές, εμπορικές και υπο-
στηρικτικές λειτουργίες, συντελώντας σε μια ριζική αναδι-
άρθρωση της Εταιρείας με στόχο την αποτελεσματικότητα 
σε όλα τα επίπεδα. 

Η νέα προσέγγιση του σχεδίου Μετασχηματισμού λαμβά-
νει υπόψη τη δυναμική της Εταιρείας, τις διαρκώς μεταβαλ-
λόμενες ανάγκες της αγοράς και τις σύγχρονες τάσεις και 
βέλτιστες πρακτικές του κλάδου, και στοχεύει σε τέσσερις 
(4) βασικούς άξονες: 

α.	 Εξορθολογισμός κόστους
β.	 Στρατηγική ανάπτυξης 

γ.	 Εκμετάλλευση ακινήτων 
δ.	 Άλλες στρατηγικές δράσεις (ως προϋποθέσεις για την 

ανάπτυξη των λοιπών). 

Για την περίοδο των επόμενων 4 χρόνων, ήτοι 2024 έως 
2027, έχει εκτιμηθεί ο κύκλος εργασιών θα κυμαίνεται από 
240 έως και 280 εκ. ευρώ με συνέπεια το συνολικό EBITDA 
για την τετραετία να ξεπεράσει τα 85 εκ. ευρώ, το οποίο θα 
βοηθήσει σημαντικά τις λειτουργικές ροές της Εταιρείας. 

Βασικό κορμό του πυλώνα «Εξορθολογισμός κόστους», 
αποτελεί η αναμόρφωση και υποκατάσταση του μεγαλύτε-
ρου μέρους του δικτύου της Εταιρείας και οι συγχωνεύσεις 
υπηρεσιακών λειτουργιών, ήτοι Δίκτυο Καταστημάτων, 
Διανομή, Διαλογή και Διαβιβάσεις. Οι παραπάνω δράσεις, 
βρίσκονται σε εξέλιξη και ενισχύονται με επιπλέον δράσεις 
που θα οδηγήσουν στην καλύτερη κατανομή, αξιοποίηση 
και εξοικονόμηση των οικονομικών πόρων του οργανισμού.

Στο πλαίσιο αυτό, οι κύριες δράσεις που περιλαμβάνονται 
στο συνολικό πλάνο μετασχηματισμού ενδεικτικά είναι η 
δημιουργία ενός ενοποιημένου και πυκνότερου δικτύου, 
με σημεία εξυπηρέτησης σε όλη την επικράτεια μέσα και 
από την ένταξη νέων συνεργατών, ο ανασχεδιασμός της δι-
ανομής και η αναβάθμιση του στόλου της, η κεντρικοποίη-
ση και η αυτοματοποίηση της διαλογής, η αναβάθμιση του 
στόλου διαβιβάσεων και άλλα.

Αντίστοιχα, στον πυλώνα «Στρατηγική Ανάπτυξης», οι δρά-
σεις στοχεύουν στην ενίσχυση του εσόδων της Εταιρείας 
μέσα από την ενίσχυση της εγχώριας αγοράς και της αύξη-
σης της ανταγωνιστικότητας, της επανατοποθέτησης της 
Εταιρείας και του προϊοντικού της χαρτοφυλακίου.

Η επίτευξη του πλάνου μετασχηματισμού διασφαλίζεται 
από μια σειρά υποστηρικτικών δράσεων που ενισχύουν 
την υλοποίηση των παραπάνω ενεργειών, ενώ παράλληλα 
έχουν στόχο την αναβάθμιση των τεχνολογιών και υπηρε-
σιών του οργανισμού, με επίκεντρο την βελτίωση εμπει-
ρίας πελάτη, όπως τα έργα του ψηφιακού ταχυδρόμου, οι 
έξυπνες θυρίδες, η ιχνηλάτιση της διανομής, νέο σύστημα 
οικονομικών λειτουργιών κλπ. Ήδη ολοκληρώθηκε η αξιο-
λόγηση των επιχειρησιακών κινδύνων και η ανάπτυξη του 
πρώτου Μητρώου Επιχειρησιακών Κινδύνων και Σχεδίου 
Δράσης Μετριασμού για τα ΕΛΤΑ και ΕΛΤΑ Courier. Πα-
ράλληλα, βρίσκεται σε εξέλιξη η ανάπτυξη του πλαισίου 
λειτουργίας, της πολιτικής και των σχετικών διαδικασιών 
παρακολούθησης και αναφορών (reporting) για τη ολοκλη-
ρωμένη διαχείριση κινδύνων του Ομίλου.

Σημαντικό μέρος της βελτίωσης των οικονομικών αποτε-
λεσμάτων της Εταιρείας θα αποτελέσει και η επικείμενη 
συγχώνευση με την ΤΑΧΥΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΕΛΤΑ Α.Ε, η τε-
χνογνωσία της οποίας θα βοηθήσει την ενιαία Εταιρεία να 
αποτελέσει μια σύγχρονη και πλήρως ανταγωνιστική επι-
χείρηση ταχυδρομικών υπηρεσιών και θα συμβάλλει στην 
ανάδειξη των ΕΛΤΑ σε ηγετική θέση στη ραγδαία αναπτυσ-
σόμενη αγορά ηλεκτρονικού εμπορίου και ταχυμεταφο-
ρών. Εκτιμάται ότι η διαδικασία της συγχώνευσης θα έχει 
ολοκληρωθεί εντός του τέταρτου τριμήνου το 2024. 

Αναφορικά με τα αποτελέσματα του 2024, το EBITDA (το 
οποίο έχει οριστεί ως ο δείκτης παρακολούθησης της οικο-
νομικής απόδοσης) εκτιμάται ότι θα ανέρχεται σε ένα ποσό 
της τάξεως των 5 εκατ. ευρώ. Ήδη τα οικονομικά στοιχεία 
του πρώτου τετράμηνου 2024 αποδεικνύουν ότι εν λόγω 
κερδοφορία μπορεί να είναι επιτεύξιμη.

Όσον αφορά την βελτίωση των λειτουργικών ροών, σημα-
ντικό ρόλο παίζει η έγκαιρη είσπραξη των  αποζημιώσεων 
της Καθολικής Υπηρεσίας. Τον Μάιο του 2023 επιτεύχθηκε 
η είσπραξη της προκαταβολής αποζημίωσης Καθολικής 
Υπηρεσίας για το 2022, ύψους 15 εκατ. ευρώ ενώ εντός του 
2024 εισπράχθηκε η προκαταβολής αποζημίωσης Καθολι-
κής Υπηρεσίας για το 2023 ύψους 13 εκατ. ευρώ. Εντός του 
2025 αναμένεται να εισπραχθούν τόσο τα υπολειπόμενα 
εγκεκριμένα ποσά αποζημίωσης Καθολικής Υπηρεσίας 
για τις χρήσεις 2020 και 2021 αντίστοιχα όσο η προκατα-
βολή για την αποζημίωση Καθολικής Υπηρεσίας του 2024, 
η οποία εκτιμάται ότι ανέρχεται στα 13 εκατ. ευρώ. Όλα τα 
παραπάνω ποσά θα συμβάλλουν σημαντικά στη βελτίωση 
της ταμειακής ροής της Εταιρείας για το έτος 2025.

Τον Μάϊο του 2023 παράλληλα τέθηκε σε εφαρμογή η 
απόφαση διακοπής της εμπορικής λειτουργίας της ΕΛΤΑ 
Energy, ενώ μέχρι και το τέλος της χρήσης 2023 είχαν ολο-
κληρωθεί η πλειονότητα των εκκρεμών τιμολογήσεων. 
Όσον αφορά την είσπραξη τους, η Διοίκηση της Εταιρείας 
είτε προέβη σε διακανονισμούς είτε ξεκίνησε μια σύμβαση 
με εισπρακτική/δικηγορική εταιρεία με σκοπό την είσπρα-
ξη παλαιών οφειλών από επιχειρήσεις και ιδιώτες. Θέτο-
ντας σε εφαρμογή την διακοπή της παροχής ηλεκτρικής 
ενέργειας προς τρίτους, στο 2ο εξάμηνο του 2023 έχει κατα-
γραφεί ωφέλεια στις λειτουργικές ροές της Εταιρείας μιας 
και εξαλείφεται σε μεγάλο μέρος η ταμειακή εξάρτησή της 
από την συγκεκριμένη επιχειρηματική δραστηριότητα. 
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3. Ουσιώδεις λογιστικές εκτιμήσεις και 
κρίσεις της Διοίκησης

Η σύνταξη των Οικονομικών Καταστάσεων σύμφωνα με τα 
Διεθνή Πρότυπα Χρηματοοικονομικής Αναφοράς (ΔΠΧΑ) 
απαιτεί από τη Διοίκηση τον σχηματισμό κρίσεων, εκτιμή-
σεων και υποθέσεων οι οποίες επηρεάζουν τα στοιχεία του 
ενεργητικού και τις υποχρεώσεις, τις γνωστοποιήσεις των 
ενδεχόμενων απαιτήσεων και υποχρεώσεων καθώς και τα 
έσοδα και έξοδα κατά τις παρουσιαζόμενες περιόδους.

Συγκεκριμένα, ποσά που περιλαμβάνονται ή επηρεάζουν 
τις χρηματοοικονομικές καταστάσεις, καθώς και τις σχετι-
κές γνωστοποιήσεις εκτιμώνται, απαιτώντας τον σχημα-
τισμό υποθέσεων σχετικά με αξίες ή συνθήκες, οι οποίες 
δεν είναι δυνατόν να είναι γνωστές με βεβαιότητα κατά την 
περίοδο σύνταξης των Οικονομικών Καταστάσεων και ως 
εκ τούτου τα πραγματικά αποτελέσματα μπορεί να διαφέ-
ρουν από αυτά τα οποία έχουν εκτιμηθεί. Μία λογιστική 
εκτίμηση θεωρείται σημαντική όταν είναι σημαντική για την 
χρηματοοικονομική κατάσταση και τα αποτελέσματα του 
Ομίλου και απαιτεί τις πιο δύσκολες, υποκειμενικές ή περί-
πλοκες κρίσεις της Διοίκησης. Οι εκτιμήσεις και οι κρίσεις 
της Διοίκησης βασίζονται στην εμπειρία του παρελθόντος 
και σε άλλους παράγοντες, συμπεριλαμβανομένων και των 
προσδοκιών για μελλοντικά γεγονότα τα οποία θεωρούνται 
λογικά στις συγκεκριμένες συνθήκες, ενώ επαναξιολογού-
νται συνεχώς βάσει όλων των διαθέσιμων πληροφοριών.

Οι βασικές εκτιμήσεις και αξιολογικές κρίσεις οι οποίες 
αναφέρονται σε δεδομένα, η εξέλιξη των οποίων θα μπο-
ρούσε να επηρεάσει τα κονδύλια των οικονομικών κατα-
στάσεων, τους επόμενους 12 μήνες έχουν ως κάτωθι :

3.1 Ουσιώδεις κρίσεις της Διοίκησης

Οι σημαντικές λογιστικές εκτιμήσεις και παραδοχές που 
αφορούν σε μελλοντικές και άλλες κύριες πηγές αβεβαιό-
τητας κατά την ημερομηνία σύνταξης των χρηματοοικονο-
μικών καταστάσεων και ενέχουν σημαντικό κίνδυνο να προ-
καλέσουν ουσιώδεις προσαρμογές στις λογιστικές αξίες 
των περιουσιακών στοιχείων και των υποχρεώσεων μέσα 
στην επόμενη χρήση, έχουν ως εξής :

i)	 Απόκτηση «επιχείρησης» κατά την έννοια του ΔΠΧΑ 
3 ή απόκτηση στοιχείων του ενεργητικού

Σύμφωνα με το ΔΠΧΑ 3 «Συνενώσεις Επιχειρήσεων», η 
Διοίκηση προσδιορίζει εάν μία συναλλαγή ή άλλο γεγονός 
αποτελεί συνένωση επιχειρήσεων σύμφωνα με τον σχετι-
κό ορισμό του Προτύπου, δηλαδή σύμφωνα με το εάν τα 
αποκτηθέντα στοιχεία του ενεργητικού και οι αναληφθεί-
σες υποχρεώσεις αποτελούν μία «επιχείρηση». Στην περί-
πτωση που τα αποκτηθέντα στοιχεία του ενεργητικού δεν 
αποτελούν επιχείρηση, τότε ο Όμιλος αντιμετωπίζει λογι-
στικά τη συναλλαγή ή άλλο γεγονός, ως μία απόκτηση ενός 
στοιχείου του ενεργητικού. Σύμφωνα με το ΔΠΧΑ 3, με τον 
όρο «επιχείρηση» νοείται ένα ολοκληρωμένο σύνολο δρα-
στηριοτήτων και στοιχείων του ενεργητικού, το οποίο είναι 
δυνατό να καθοδηγείται και να διευθύνεται με σκοπό την 
απόδοση με τη μορφή μερισμάτων, χαμηλότερου κόστους 
ή άλλου οικονομικού οφέλους απευθείας στους επενδυτές 
ή σε άλλους ιδιοκτήτες, σε μέλη ή σε συμμετέχοντες. Ο λο-
γιστικός χειρισμός μίας συνένωσης επιχειρήσεων πραγμα-
τοποιείται σύμφωνα με την λογιστική πολιτική που περι-
γράφεται στην Σημείωση 4.2.

3.2 Αβεβαιότητα εκτιμήσεων και παραδοχές

Συγκεκριμένα ποσά που περιλαμβάνονται ή επηρεάζουν 
τις Οικονομικές Καταστάσεις καθώς και τις σχετικές γνω-
στοποιήσεις εκτιμώνται, απαιτώντας τον σχηματισμό υπο-
θέσεων σχετικά με αξίες ή συνθήκες οι οποίες δεν είναι 
δυνατόν να είναι γνωστές με βεβαιότητα κατά την περίοδο 
σύνταξης των Οικονομικών Καταστάσεων. Μία λογιστική 
εκτίμηση θεωρείται σημαντική όταν είναι σημαντική για 
την χρηματοοικονομική κατάσταση και τα αποτελέσματα 
του Ομίλου και απαιτεί τις πιο δύσκολες, υποκειμενικές ή 
περίπλοκες κρίσεις της Διοίκησης. Ο Όμιλος αξιολογεί τέ-
τοιες εκτιμήσεις σε συνεχή βάση, βασιζόμενος στα αποτε-
λέσματα του παρελθόντος και στην εμπειρία, σε συσκέψεις 
με ειδικούς, σε τάσεις και σε άλλες μεθόδους οι οποίες θε-
ωρούνται λογικές στις συγκεκριμένες συνθήκες, όπως επί-
σης και τις προβλέψεις σχετικά με το πώς αυτά ενδέχεται 
να αλλάξουν στο μέλλον. 

i)	 Αναγνώριση αναβαλλόμενων φορολογικών απαιτή-
σεων

Οι αναβαλλόμενες φορολογικές απαιτήσεις περιλαμβά-
νουν ποσά που αφορούν σε φορολογικές ζημιές προηγου-
μένων ετών. Τέτοιες φορολογικές ζημιές είναι διαθέσιμες 
για συμψηφισμό για περιορισμένο χρονικό διάστημα από 
τη χρονική στιγμή κατά την οποία πραγματοποιούνται. Ο 
Όμιλος κάνει παραδοχές σχετικά με το εάν αυτές οι αναβαλ-

λόμενες φορολογικές απαιτήσεις δύνανται να ανακτηθούν, 
χρησιμοποιώντας το εκτιμώμενο μελλοντικό φορολογητέο 
εισόδημα σύμφωνα με το εγκεκριμένο επιχειρηματικό σχέ-
διο της κάθε εταιρείας του. (βλ. Σημείωση 13)

ii)	 Απομείωση μη χρηματοοικονομικών στοιχείων του 
ενεργητικού και υπεραξίας

Τα μη χρηματοοικονομικά στοιχεία του ενεργητικού ελέγ-
χονται για απομείωση οποτεδήποτε γεγονότα ή αλλαγές σε 
καταστάσεις δείχνουν ότι η λογιστική αξία τους μπορεί να 
μην είναι ανακτήσιμη, σύμφωνα με τη λογιστική πολιτική 
που περιγράφεται στη Σημείωση 4.5. H υπεραξία, τα άυλα 
στοιχεία του ενεργητικού με αόριστη ωφέλιμη ζωή και τα 
άυλα στοιχεία του ενεργητικού με πεπερασμένη ωφέλι-
μη ζωή των οποίων η απόσβεση δεν έχει ακόμη ξεκινήσει 
ελέγχονται για απομείωση τουλάχιστον σε ετήσια βάση.  

iii)	 Απομείωση ενσωμάτων και ασώματων παγίων

Τα ενσώματα πάγια στοιχεία ελέγχονται για σκοπούς απο-
μείωσης όταν γεγονότα ή αλλαγές στις συνθήκες υποδη-
λώνουν ότι η λογιστική τους αξία μπορεί να μην είναι ανα-
κτήσιμη. Η Διοίκηση ελέγχει ετησίως τα περιουσιακά του 
στοιχεία για τυχόν απομείωση και ερευνά τα γεγονότα ή τις 
συνθήκες που καθιστούν πιθανή την ύπαρξη απομείωσης, 
όπως για παράδειγμα μια σημαντική δυσμενής αλλαγή 
στο εταιρικό κλίμα ή μια απόφαση για πώληση ή διάθεση 
μιας μονάδας ή ενός λειτουργικού τομέα. Ο καθορισμός της 
ύπαρξης απομείωσης απαιτεί τον υπολογισμό του ανακτή-
σιμου της αντίστοιχης μονάδας, η οποία εκτιμάται χρησι-

μοποιώντας τη μέθοδο της προεξόφλησης των ταμειακών 
ροών. 

Τα ανακτήσιμα ποσά των μονάδων δημιουργίας ταμειακών 
ροών έχουν καθοριστεί βασιζόμενα σε υπολογισμούς της 
αξίας χρήσης. Αυτοί οι υπολογισμοί απαιτούν τη χρήση 
εκτιμήσεων. 

Εάν από αυτή την ανάλυση προκύπτει ανάγκη για απο-
μείωση, η μέτρηση της απομείωσης απαιτεί εκτίμηση της 
εύλογης αξίας για κάθε αναγνωριζόμενο ενσώματο ή περι-
ουσιακό στοιχείο. Σε αυτή την περίπτωση χρησιμοποιείται 
η προσέγγιση των ταμειακών ροών από ανεξάρτητους εκτι-
μητές, όπου κρίνεται κατάλληλο (βλ. Σημείωση 6).

Επιπλέον ετησίως ελέγχονται για τυχόν απομείωση άλλα 
αναγνωριζόμενα άυλα περιουσιακά στοιχεία με καθο-
ρισμένες ωφέλιμες ζωές και υποκείμενα σε απόσβεση 
συγκρίνοντας τη λογιστική αξία με το άθροισμα των μη 
προεξοφλημένων ταμειακών ροών που αναμένεται να δη-
μιουργηθούν από το περιουσιακό στοιχείο.

iv)	 Ωφέλιμες ζωές αποσβέσιμων στοιχείων του ενεργη-
τικού

Ο Όμιλος, για τον υπολογισμό των αποσβέσεων, εξετάζει 
σε κάθε περίοδο αναφοράς την ωφέλιμη ζωή και την υπο-
λειμματική αξία των ενσώματων και άυλων στοιχείων του 
ενεργητικού με γνώμονα τις τεχνολογικές, θεσμικές και οι-
κονομικές εξελίξεις, καθώς και την εμπειρία από την εκμε-
τάλλευσή τους.
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v)	 Επιμέτρηση εύλογης αξίας επενδυτικών ακινήτων

Ο Όμιλος, για την αποτίμηση της αξίας των επενδυτικών 
του ακινήτων, όπου υπάρχει ενεργός αγορά προσδιορίζει 
την εύλογη αξία τους με βάση τις εκθέσεις αποτίμησης που 
καταρτίζουν για λογαριασμό του ανεξάρτητοι εκτιμητές. 
Εάν δεν υπάρχουν αντικειμενικές πληροφορίες, ιδίως λόγω 
των οικονομικών συνθηκών, τότε η Διοίκηση, βασιζόμενη 
στην προγενέστερη εμπειρία της και, συνεκτιμώντας τις 
διαθέσιμες πληροφορίες, εκτιμά την εύλογή τους αξία (βλ. 
Σημείωση 9).

vi)	 Επιμέτρηση εύλογης αξίας

Η Διοίκηση χρησιμοποιεί τεχνικές αποτίμησης προκειμέ-
νου να προσδιορίσει την εύλογη αξία των χρηματοοικονομι-
κών μέσων (όταν δεν υπάρχουν τιμές ενεργού αγοράς) και 
των μη χρηματοοικονομικών στοιχείων του ενεργητικού. Η 
διαδικασία αυτή περιλαμβάνει τη διενέργεια εκτιμήσεων 
και παραδοχών αναφορικά με το τίμημα που θα κατέβαλ-
λαν οι συμμετέχοντες στην αγορά για την απόκτηση των εν 
λόγω χρηματοοικονομικών μέσων. 

Η Διοίκηση βασίζει τις παραδοχές της σε παρατηρήσιμα 
δεδομένα, ωστόσο αυτό δεν είναι πάντοτε εφικτό. Στις πε-

ριπτώσεις αυτές, η Διοίκηση χρησιμοποιεί την καλύτερη δι-
αθέσιμη πληροφόρηση για τις εκτιμήσεις της, βασιζόμενη 
στην προγενέστερη εμπειρία της συνεκτιμώντας τις διαθέ-
σιμες πληροφορίες. Οι εκτιμώμενες εύλογες αξίες μπορεί 
να διαφέρουν από τις πραγματικές αξίες που θα πραγματο-
ποιούνταν στα πλαίσια μία συνήθους συναλλαγής κατά την 
ημερομηνία αναφοράς των οικονομικών καταστάσεων (βλ. 
Σημείωση 39).

vii)	 Αποθέματα

Ο Όμιλος για την αποτίμηση των αποθεμάτων του εκτιμά, 
βάσει εκθέσεων αποτίμησης στατιστικών στοιχείων και 
των συνθηκών της αγοράς, τις αναμενόμενες τιμές πώλη-
σης και το κόστος τελειοποίησης και διάθεσής τους, ανά 
κατηγορία αποθεμάτων.

viii)	 Εκτιμήσεις κατά τον υπολογισμό της αξίας λόγω  χρή-
σης των ΜΔΤΡ

Ο Όμιλος διενεργεί σχετικό έλεγχο απομείωσης της αξίας 
των επενδύσεων σε θυγατρικές, κοινοπραξίες και συγγε-
νείς όποτε υπάρχει ένδειξη για απομείωση, σύμφωνα με 
τις απαιτήσεις του ΔΛΠ 36. Εφόσον διαπιστωθεί ότι συντρέ-
χουν λόγοι απομείωσης, απαιτείται ο υπολογισμός της αξί-

ας χρήσης και της εύλογης αξίας μειωμένης κατά το κόστος 
πώλησης της κάθε Μονάδας Δημιουργίας Ταμειακών Ροών 
(ΜΔΤΡ). Τα ανακτήσιμα ποσά των ΜΔΤΡ καθορίζονται για 
σκοπούς ελέγχου απομείωσης, με βάση τον υπολογισμό 
της αξίας λόγω χρήσης, ο οποίος απαιτεί εκτιμήσεις. Για τον 
υπολογισμό της αξίας λόγω χρήσης, οι εκτιμώμενες ταμει-
ακές ροές προεξοφλούνται στην παρούσα αξία τους με τη 
χρήση ενός συντελεστή προεξόφλησης, ο οποίος αντικα-
τοπτρίζει τις τρέχουσες εκτιμήσεις της αγοράς για τη δια-
χρονική αξία του χρήματος, καθώς και τους κινδύνους που 
συνδέονται με τη συγκεκριμένη ΜΔΤΡ. (βλ. Σημείωση 10).

ix)	 Πρόβλεψη για φόρο εισοδήματος

Η πρόβλεψη για φόρο εισοδήματος με βάση το ΔΛΠ 12 
υπολογίζεται με εκτίμηση των φόρων που θα καταβληθούν 
στις φορολογικές αρχές και περιλαμβάνει τον τρέχοντα 
φόρο εισοδήματος για κάθε χρήση και πρόβλεψη για τους 
πρόσθετους φόρους που πιθανόν να προκύψουν σε φορο-
λογικούς ελέγχους.

Για συγκεκριμένες συναλλαγές και υπολογισμούς, ο προσ-
διορισμός της τελικής φορολογίας είναι αβέβαιος. Ο Όμι-
λος αναγνωρίζει υποχρεώσεις για προβλεπόμενα φορο-
λογικά ζητήματα με βάση υπολογισμούς για το κατά πόσον 
θα προκύψει επιπρόσθετη φορολογία. Όπου το τελικό 
φορολογικό αποτέλεσμα αυτών των ζητημάτων διαφέρει 
από το ποσό που έχει αρχικά αναγνωριστεί οι διαφορές 
επηρεάζουν την πρόβλεψη για φόρο εισοδήματος και για 
αναβαλλόμενη φορολογία στην περίοδο που έγινε ο προσ-
διορισμός (βλ. Σημείωση 13).

x) Ενδεχόμενες υποχρεώσεις και απαιτήσεις

Η ύπαρξη ενδεχόμενων υποχρεώσεων και απαιτήσεων, 
απαιτεί από την Διοίκηση την συνεχή διενέργεια παραδο-
χών και αξιολογικών κρίσεων αναφορικά με την πιθανό-
τητα μελλοντικά γεγονότα να συμβούν ή να μην συμβούν 
καθώς και των πιθανών συνεπειών που τα γεγονότα αυτά 
μπορεί να έχουν στην δραστηριότητα της Εταιρείας. Ο κα-
θορισμός των ενδεχόμενων υποχρεώσεων και απαιτήσεων 
είναι μια πολύπλοκη διαδικασία που περιλαμβάνει κρίσεις 
σχετικά με μελλοντικά γεγονότα, νόμους, κανονισμούς κτλ. 

Μεταβολές στις κρίσεις ή στις διερμηνείες είναι πιθανό να 
οδηγήσουν σε μια αύξηση ή μια μείωση των ενδεχόμενων 
υποχρεώσεων της Εταιρείας στο μέλλον. Όταν πρόσθετες 
πληροφορίες καθίστανται διαθέσιμες, η Διοίκηση του Ομί-
λου επανεξετάζει τα γεγονότα βάσει των οποίων μπορεί να 
οδηγηθεί και σε αναθεώρηση των εκτιμήσεών της (βλ. Ση-
μείωση 36).

xi)	 Προβλέψεις για αναμενόμενες πιστωτικές ζημίες 
από απαιτήσεις από πελάτες

Ο Όμιλος και η Εταιρεία εφαρμόζουν την απλοποιημένη 
προσέγγιση του ΔΠΧΑ 9 για τον υπολογισμό των αναμε-
νόμενων πιστωτικών ζημιών, με την οποία, η πρόβλεψη 
ζημίας επιμετράται σε ποσό ίσο με τις αναμενόμενες πι-
στωτικές ζημίες καθ’ όλη τη διάρκεια ζωής για τις απαιτή-
σεις από πελάτες και τα συμβατικά περιουσιακά στοιχεία. 
Ο Όμιλος και η Εταιρεία έχουν σχηματίσει προβλέψεις για 
επισφαλείς απαιτήσεις προκειμένου να καλύψουν επαρ-
κώς τη ζημία που μπορεί να εκτιμηθεί αξιόπιστα και προ-
έρχεται από αυτές τις απαιτήσεις. Η σχηματισθείσα πρό-
βλεψη αναπροσαρμόζεται σε κάθε περίοδο αναφοράς, με 
μεταβολές επί αυτής να αναγνωρίζονται στα αποτελέσμα-
τα της χρήσης (περαιτέρω πληροφορίες στις σημειώσεις 
14, 15, 16 και 17).

3.3 Συνέχιση δραστηριότητας

Η Διοίκηση του Ομίλου πραγματοποιεί την αξιολόγηση της 
παραδοχής της συνέχισης της δραστηριότητας βάση των 
εγκεκριμένων επιχειρηματικών σχεδίων. Εν συνεχεία κα-
ταρτίζει Προβλεπόμενες Ταμειακές Ροές που καλύπτουν 
διάστημα για χρονική περίοδο τουλάχιστον 18 μηνών από 
την ημερομηνία αναφοράς των οικονομικών καταστάσεων.

Οι εκτιμήσεις και οι παραδοχές που χρησιμοποιήθηκαν 
για την δημιουργία των επιχειρηματικών σχεδίων και των 
σχεδίων Προβλεπόμενων Ταμειακών Ροών, βασίζονται σε 
ιστορικά στοιχεία καθώς και σε διάφορους παράγοντες που 
θεωρούνται λογικοί δεδομένου των περιστάσεων και επα-
νεξετάζονται λαμβάνοντας υπόψη τις τρέχουσες και αναμε-
νόμενες μελλοντικές συνθήκες αγοράς.
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4. Περίληψη ουσιωδών και λοιπών 
λογιστικών αρχών

Α. Ουσιώδεις Λογιστικές Αρχές

Οι κύριες λογιστικές αρχές που υιοθετήθηκαν κατά τη προ-
ετοιμασία των συνημμένων Εταιρικών και Ενοποιημένων 
Οικονομικών Καταστάσεων είναι οι ακόλουθες :

4.1 Βάση ενοποίησης

Οι συνημμένες ενοποιημένες οικονομικές καταστάσεις 
περιλαμβάνουν τις οικονομικές καταστάσεις της ΕΛΛΗ-
ΝΙΚΑ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΑ A.Ε. και της θυγατρικής της κατά την 
31/12/2023. Η ημερομηνία κατάρτισης των οικονομικών 
καταστάσεων της θυγατρικής εταιρείας συμπίπτει με αυτή 
της μητρικής εταιρείας.

Οι ενδοομιλικές συναλλαγές και υπόλοιπα έχουν απαλει-
φθεί στις συνημμένες ενοποιημένες οικονομικές κατα-
στάσεις. Όπου απαιτήθηκε, οι λογιστικές πολιτικές της 
θυγατρικής έχουν τροποποιηθεί έτσι ώστε να διασφαλιστεί 
η συνέπεια με τις λογιστικές πολιτικές που υιοθετήθηκαν 
από τον Όμιλο. Στη Σημείωση 5 παρατίθεται πλήρης λίστα 
των ενοποιούμενων θυγατρικών μαζί με τα σχετικά ποσο-
στά του Ομίλου.

Οι θυγατρικές ενοποιούνται από την ημερομηνία που ο 
Όμιλος αποκτά τον έλεγχο σε αυτές και παύουν να ενοποι-
ούνται κατά την ημερομηνία παύσης του ελέγχου αυτού.

Οι μη ελέγχουσες συμμετοχές είναι το μέρος των ιδίων κε-
φαλαίων μίας θυγατρικής που δεν αναλογούν, άμεσα ή έμ-
μεσα, στην μητρική επιχείρηση. Οι ζημίες που αφορούν 
στις μη ελέγχουσες συμμετοχές (μειοψηφία) μίας θυγα-
τρικής, μπορεί να ξεπερνούν τα δικαιώματα των μη ελεγ-
χουσών συμμετοχών στα ίδια κεφάλαια της θυγατρικής.

Τα κέρδη ή οι ζημίες και κάθε συστατικό στοιχείο των λοι-
πών συνολικών εισοδημάτων, λογίζεται τόσο στους ιδιοκτή-
τες της μητρικής όσο και στις μη ελέγχουσες συμμετοχές, 
ακόμα και αν αυτό έχει ως αποτέλεσμα ότι οι μη ελέγχου-
σες συμμετοχές θα παρουσιάζουν έλλειμμα

(α) Θυγατρικές

Οι θυγατρικές είναι όλες οι εταιρείες στις οποίες η μητρική 
Εταιρεία έχει τη δυνατότητα να ασκεί έλεγχο επί των εργα-
σιών τους, είτε άμεσα είτε έμμεσα μέσω άλλων θυγατρικών 
εταιρειών και ενοποιούνται πλήρως (ολική ενοποίηση). Η 
Εταιρεία αποκτά και ασκεί έλεγχο κυρίως μέσω της κατοχής 
της πλειοψηφίας των δικαιωμάτων ψήφου των θυγατρικών 
επιχειρήσεων. Προκειμένου να στοιχειοθετηθεί ο έλεγχος 
εξετάζονται οι κάτωθι συνθήκες, όπως αυτές ορίζονται στο 
ΔΠΧΑ 10 :

H μητρική Εταιρεία έχει εξουσία επί του επενδυόμενου, 
αφού έχει τη δυνατότητα να κατευθύνει τις συναφείς δρα-
στηριότητες (λειτουργικές και χρηματοδοτικές). Αυτό επι-
τυγχάνεται μέσω του διορισμού της πλειοψηφίας των με-
λών του Διοικητικού της Συμβουλίου και των διοικητικών 
στελεχών της θυγατρικής από τη Διοίκηση της μητρικής.

i)	 Η μητρική Εταιρεία κατέχει δικαιώματα με μεταβλη-
τές αποδόσεις από την συμμετοχή στην θυγατρική. 
Οι λοιπές μη ελεγχόμενες συμμετοχές παρουσιάζουν 
πολύ μεγάλη διασπορά και ως εκ τούτου δεν μπορούν 
να επηρεάσουν ουσιωδώς την λήψη αποφάσεων.

ii)	 Η μητρική Εταιρεία έχει τη δυνατότητα να χρησιμο-
ποιεί την εξουσία επί της θυγατρικής προκείμενου 
να επηρεάσει το ύψος των αποδόσεών της. Αυτό είναι 
απόρροια της δυνατότητας που έχει στην λήψη απο-
φάσεων επί θεμάτων της θυγατρικής μέσω ελέγχου 
των οργάνων λήψης των αποφάσεων (Διοικητικού 
Συμβουλίου και διευθυντικών στελεχών).

Μεταβολές Ιδιοκτησιακών Δικαιωμάτων σε 
Θυγατρικές

Όταν πραγματοποιούνται μεταβολές στα ιδιοκτησιακά δι-
καιώματα σε μία θυγατρική, τότε εξετάζεται εάν οι μεταβο-
λές αυτές έχουν ως αποτέλεσμα την απώλεια του ελέγχου 
στη θυγατρική ή όχι.

-	 Όταν οι μεταβολές στα ιδιοκτησιακά δικαιώματα δεν 
έχουν ως αποτέλεσμα την απώλεια ελέγχου, τότε λο-
γίζονται ως συναλλαγές ιδίων κεφαλαίων (δηλαδή ως 
συναλλαγές με ιδιοκτήτες υπό την ιδιότητά τους ως ιδι-
οκτήτες). Σε αυτές τις περιπτώσεις, οι λογιστικές αξίες 
των ελεγχουσών και μη ελεγχουσών συμμετοχών προ-
σαρμόζονται, έτσι ώστε να αντικατοπτρίζουν τις μετα-
βολές στις σχετικές συμμετοχές τους στη θυγατρική. 

Οποιαδήποτε διαφορά μεταξύ του ποσού με το οποίο 
οι μη ελέγχουσες συμμετοχές προσαρμόζονται και της 
εύλογης αξίας του ανταλλάγματος που καταβλήθηκε ή 
ελήφθη, αναγνωρίζεται απευθείας στα ίδια κεφάλαια.

-	 Σε διαφορετική περίπτωση, δηλαδή όταν οι μεταβο-
λές ιδιοκτησιακών δικαιωμάτων οδηγούν σε απώλεια 
ελέγχου, τότε η μητρική λογιστικοποιεί τις απαραίτη-
τες εγγραφές πώλησης και αναγνωρίζει το αποτέλε-
σμα από την πώληση (αποαναγνώριση των στοιχείων 
του ενεργητικού, της υπεραξίας και των υποχρεώσεων 
της θυγατρικής κατά την ημερομηνία απώλειας του 
ελέγχου, αποαναγνώριση της λογιστικής αξίας των μη 
ελεγχουσών συμμετοχών, προσδιορισμός του αποτε-
λέσματος από την πώληση).

-	 Κατά τον προσδιορισμό του αποτελέσματος από την 
πώληση, κάθε ποσό που αναγνωρίστηκε προηγου-
μένως στα λοιπά συνολικά εισοδήματα αναφορικά με 
την εταιρία αυτή, λογιστικοποιείται με την ίδια μέθοδο 
που θα εφάρμοζε ο Όμιλος στη περίπτωση που θα εκ-
ποιούσε απευθείας τα στοιχεία του ενεργητικού της ή 
τις υποχρεώσεις της. Το γεγονός αυτό σημαίνει ότι τα 
ποσά που προηγουμένως αναγνωρίστηκαν στα λοιπά 
συνολικά εισοδήματα αναταξινομούνται στα αποτελέ-
σματα της χρήσης.

-	 Με την απώλεια ελέγχου μίας θυγατρικής, τυχόν επέν-
δυση που διακρατείται στην πρώην θυγατρική, ανα-
γνωρίζεται σύμφωνα με τις απαιτήσεις του ΔΠΧΑ 9.

Συμμετοχές σε θυγατρικές στις εταιρικές 
οικονομικές καταστάσεις

Οι συμμετοχές της μητρικής εταιρείας στις ενοποιούμενες 
θυγατρικές της αποτιμώνται στο κόστος κτήσης μείον τυ-
χόν σωρευμένες ζημίες απομείωσης, εφόσον υπάρχουν. Ο 
έλεγχος απομείωσης διενεργείται με βάση τις απαιτήσεις 
του ΔΛΠ 36.

(β) Συγγενείς επιχειρήσεις

Πρόκειται περί επιχειρήσεων στις οποίες ο Όμιλος ασκεί 
ουσιώδη επιρροή, ωστόσο δεν ασκεί έλεγχο. Οι συμμετο-
χές του Ομίλου σε συγγενείς επιχειρήσεις απεικονίζονται 
με τη μέθοδο της καθαρής θέσης. Οι παραδοχές που χρησι-
μοποιήθηκαν από τον Όμιλο συνιστούν ότι το κατεχόμενο 

ποσοστό μεταξύ 20% και 50% δικαιωμάτων ψήφου μίας 
εταιρείας υποδηλώνει ουσιώδη επιρροή πάνω στην επεν-
δυόμενη οικονομική οντότητα, εκτός αν μπορεί να αποδει-
χθεί ξεκάθαρα ότι δεν ισχύει κάτι τέτοιο. Οι επενδύσεις σε 
συγγενείς επιχειρήσεις αρχικά αναγνωρίζονται στο κόστος 
κτήσης και κατόπιν ενοποιούνται με βάση τη μέθοδο της 
καθαρής θέσης. Σύμφωνα με τη μέθοδο αυτή, οι συμμετο-
χές σε συγγενείς επιχειρήσεις αναγνωρίζονται στο κόστος 
κτήσης πλέον των μεταβολών στο ποσοστό του Ομίλου στα 
Ίδια κεφάλαια μετά την αρχική ημερομηνία κτήσης, εξαι-
ρουμένων τυχόν προβλέψεων για απομείωση της αξίας 
των συμμετοχών αυτών.

Η ενοποιημένη κατάσταση συνολικών αποτελεσμάτων πε-
ριλαμβάνει την αναλογία του Ομίλου στα συνολικά έσοδα 
των συγγενών επιχειρήσεων. Εάν η συμμετοχή του Ομίλου 
στις ζημίες μιας Συγγενούς ξεπεράσει την αξία της συμμε-
τοχής, τότε ο Όμιλος διακόπτει την αναγνώριση περαιτέρω 
ζημιών, εκτός και αν έχει καλύψει υποχρεώσεις ή έχει ενερ-
γήσει πληρωμές εκ μέρους της συγγενούς επιχείρησης και 
εν γένει εκείνων που προκύπτουν από τη μετοχική ιδιότη-
τα. Εάν μεταγενέστερα η συγγενής επιχείρηση παρουσιά-
σει κέρδη, η επενδύτρια αρχίζει να αναγνωρίζει εκ νέου το 
μερίδιό της επί των κερδών, μόνον εφόσον το μερίδιό της 
επί των κερδών εξισωθεί με το μερίδιο των ζημιών που δεν 
είχε αναγνωρίσει.

Μη πραγματοποιημένα κέρδη από συναλλαγές μεταξύ 
του Ομίλου και των συγγενών επιχειρήσεων απαλείφονται 
κατά το ποσοστό συμμετοχής του Ομίλου στις συγγενείς 
επιχειρήσεις. Μη πραγματοποιημένες ζημίες απαλείφο-
νται, εκτός εάν η συναλλαγή παρέχει ενδείξεις απομείωσης 
του μεταβιβασθέντος στοιχείου του ενεργητικού.

Οι λογιστικές πολιτικές που χρησιμοποιούν οι συγγενείς 
δεν είναι διαφορετικές από αυτές που χρησιμοποιεί ο Όμι-
λος, ενώ η ημερομηνία κατάρτισης των Οικονομικών κατα-
στάσεων των συγγενών επιχειρήσεων, συμπίπτει με αυτή 
της μητρικής.

Συμμετοχές σε συγγενείς επιχειρήσεις στις εταιρικές 
οικονομικές καταστάσεις

Οι συμμετοχές της μητρικής εταιρείας στις ενοποιούμενες 
συγγενείς της αποτιμώνται στο κόστος κτήσης μείον τυχόν 
σωρευμένες ζημίες απομείωσης, εφόσον υπάρχουν. Ο 
έλεγχος απομείωσης διενεργείται με βάση τις απαιτήσεις 
του ΔΛΠ 36.
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4.2 Επιχειρηματικές Συνενώσεις

-	 Οι θυγατρικές ενοποιούνται πλήρως (ολική ενοποίη-
ση) με τη μέθοδο της απόκτησης από την ημερομηνία 
που αποκτάται ο έλεγχος σε αυτές και παύουν να ενο-
ποιούνται από την ημερομηνία που τέτοιος έλεγχος 
δεν υφίσταται. Η εξαγορά θυγατρικής από τον Όμιλο 
λογιστικοποιείται με βάση τη μέθοδο της απόκτησης. 
Κατά την ημερομηνία της απόκτησης, η αποκτώσα 
επιχείρηση αναγνωρίζει την υπεραξία που προκύπτει 
από τη συναλλαγή της απόκτησης, ως το υπερβάλλον 
ποσό μεταξύ :

-	 του αθροίσματος (i) του ανταλλάγματος που μεταβιβά-
στηκε αποτιμώμενο σε εύλογες αξίες, (ii) του ποσού 
των τυχόν μη ελεγχουσών συμμετοχών στην αποκτώ-
μενη (αποτιμώμενων είτε στην εύλογη αξία τους είτε 
στο αναλογικό ποσοστό των μη ελεγχουσών συμμετο-
χών επί των καθαρών αναγνωρίσιμων στοιχείων του 
ενεργητικού της αποκτώμενης) και (iii) σε συνένωση 
επιχειρήσεων που ολοκληρώνεται σε στάδια, της εύ-
λογης αξίας κατά την ημερομηνία της απόκτησης των 
συμμετοχικών δικαιωμάτων που κατείχε η αποκτώσα 
προηγουμένως στην αποκτώμενη, μείον

-	 της καθαρής εύλογης αξίας κατά την ημερομηνία της 
απόκτησης των αποκτηθέντων αναγνωρίσιμων στοι-
χείων του ενεργητικού και των αναληφθεισών υποχρε-
ώσεων.

Η υπεραξία ελέγχεται ετησίως για πιθανή απομείωση και η 
διαφορά μεταξύ της λογιστικής και της ανακτήσιμης αξίας 
της αναγνωρίζεται ως ζημιά απομείωσης, επιβαρύνοντας 
τα κέρδη ή τις ζημιές της περιόδου.

Τα κόστη που σχετίζονται με την απόκτηση των επενδύσε-
ων σε θυγατρικές (π.χ. αμοιβές συμβούλων, νομικών, λογι-
στών, εκτιμητών και άλλες επαγγελματικές και συμβουλευ-
τικές αμοιβές), αναγνωρίζονται ως έξοδα και επιβαρύνουν 
τα κέρδη ή τις ζημιές της περιόδου στην οποία πραγματο-
ποιούνται.

Σε αντίθετη περίπτωση, που η αποκτώσα επιχείρηση 
προβεί σε μία απόκτηση συμμετοχικού δικαιώματος στην 
οποία, κατά την ημερομηνία της απόκτησης, η καθαρή αξία 
των αποκτηθέντων στοιχείων του ενεργητικού και των ανα-
ληφθεισών υποχρεώσεων υπερβαίνει τα ανταλλάγματα 
που μεταβιβάζονται, τότε πρόκειται για μία αγορά ευκαι-
ρίας. Αφού διενεργηθούν οι απαραίτητοι επανέλεγχοι, το 

υπερβάλλον ποσό της παραπάνω διαφοράς αναγνωρίζεται 
ως κέρδος, στα κέρδη ή στις ζημιές της περιόδου. 

Το τυχόν ενδεχόμενο αντάλλαγμα που δίνεται από τον Όμι-
λο αναγνωρίζεται αρχικά στην εύλογη αξία του κατά την 
ημερομηνία της εξαγοράς. Οι αλλαγές στην εύλογη αξία 
του ενδεχόμενου ανταλλάγματος που πληρούν τις προϋ-
ποθέσεις χαρακτηρισμού τους ως περιουσιακό στοιχείο ή 
υποχρέωση αναγνωρίζονται σύμφωνα με το ΔΠΧΑ 9 στα 
αποτελέσματα. Ενδεχόμενο αντάλλαγμα που αναγνωρίζε-
ται στα ίδια κεφάλαια, δεν επαναπροσδιορίζεται και ο με-
ταγενέστερος διακανονισμός λογιστικοποιείται εντός των 
ιδίων κεφαλαίων.

4.3 Λοιπά άυλα περιουσιακά στοιχεία

Τα άυλα στοιχεία του ενεργητικού του Ομίλου αφορούν κυ-
ρίως λογισμικό.

Κατά την αρχική αναγνώριση, τα άυλα στοιχεία του ενερ-
γητικού που αποκτώνται ξεχωριστά καταχωρούνται στο 
κόστος κτήσης τους. Τα άυλα στοιχεία του ενεργητικού που 
αποκτώνται ως μέρος επιχειρηματικών συνενώσεων ανα-
γνωρίζονται στην εύλογη αξία τους κατά την ημερομηνία 
εξαγοράς

Μετά την αρχική αναγνώριση, τα άυλα στοιχεία του ενερ-
γητικού επιμετρώνται στο ιστορικό κόστος μείον τις σω-
ρευμένες αποσβέσεις και τις τυχόν σωρευμένες ζημίες 
απομείωσης. Οι αποσβέσεις διενεργούνται με βάση τη 
σταθερή μέθοδο κατά τη διάρκεια της ωφέλιμης ζωής των 
άυλων στοιχείων του ενεργητικού. Το σύνολο των άυλων 
στοιχείων του ενεργητικού του Ομίλου έχει πεπερασμένη 
ωφέλιμη ζωή.

Η περίοδος και η μέθοδος απόσβεσης επανεξετάζονται 
τουλάχιστον στη λήξη κάθε ετήσιας περιόδου αναφοράς. 
Αλλαγές στην αναμενόμενη ωφέλιμη ζωή από κάθε άυλο 
στοιχείο του ενεργητικού αντιμετωπίζονται ως μία αλλαγή 
σε λογιστικές εκτιμήσεις.

Τα κέρδη ή οι ζημίες που προέρχονται από τη διαγραφή 
λόγω εκποίησης ενός άυλου στοιχείου του ενεργητικού 
υπολογίζονται ως η διαφορά μεταξύ των καθαρών εσόδων 
από την εκποίηση και της τρέχουσας αξίας του παγίου, και 
αναγνωρίζονται σε κέρδη ή στις ζημίες της περιόδου.

Τα άυλα στοιχεία του ενεργητικού με απεριόριστη ωφέλιμη 
ζωή αναγνωρίζονται στην εύλογη αξία τους κατά την από-

κτηση μιας επιχείρησης, ενώ μεταγενέστερα παρακολου-
θούνται στο κόστος κτήσης μείον τυχόν ζημίες απομείωσης. 
Τα εν λόγω στοιχεία δεν αποσβένονται, αλλά εξετάζονται 
για απομείωση ετησίως ή και πιο συχνά εάν τα γεγονότα ή 
οι μεταβολές των συνθηκών, υποδεικνύουν ότι μπορεί να 
έχει προκληθεί πιθανή μείωση της αξίας τους. Ο Όμιλος 
δεν διαθέτει περιουσιακά στοιχεία στην εν λόγω κατηγορία.

Λογισμικό

Η συντήρηση των προγραμμάτων λογισμικού αναγνωρίζε-
ται ως έξοδο όταν πραγματοποιείται η δαπάνη. Αντίθετα, οι 
δαπάνες που βελτιώνουν ή επιμηκύνουν την απόδοση των 
προγραμμάτων λογισμικού, πέραν των αρχικών τεχνικών 
προδιαγραφών, ή αντίστοιχα τα έξοδα μετατροπής λογισμι-
κού, ενσωματώνονται στο κόστος κτήσης του άυλου παγίου 
με απαραίτητη προϋπόθεση να μπορούν να μετρηθούν με 
αξιοπιστία. 

4.4 Ενσώματες ακινητοποιήσεις

Τα πάγια στοιχεία του ενεργητικού απεικονίζονται στις Οι-
κονομικές Καταστάσεις στις αξίες κτήσης τους, μείον τις 
σωρευμένες αποσβέσεις και τις σωρευμένες ζημίες απο-
μείωσης των παγίων, εφόσον υπάρχουν. Το κόστος κτήσης 
περιλαμβάνει όλες τις άμεσα επιρριπτόμενες δαπάνες για 
την απόκτηση των στοιχείων αυτών.

Μεταγενέστερες δαπάνες καταχωρούνται σε επαύξηση 
της λογιστικής αξίας των ενσωμάτων παγίων ή ως ξεχω-
ριστό πάγιο μόνον κατά την έκταση που οι δαπάνες αυτές 
αυξάνουν τα μελλοντικά οικονομικά οφέλη που αναμένεται 
να εισρεύσουν από την χρήση του παγίου στοιχείου και το 
κόστος τους μπορεί να επιμετρηθεί αξιόπιστα.

Οι επισκευές και συντηρήσεις αναγνωρίζονται ως έξοδα 
στα αποτελέσματα της χρήσης κατά την οποία πραγματο-
ποιούνται.

Τα στοιχεία των ενσώματων παγίων διαγράφονται κατά την 
πώληση ή την απόσυρσή τους ή όταν δεν αναμένονται πε-
ραιτέρω οικονομικά οφέλη από τη συνεχιζόμενη χρήση τους. 
Τα κέρδη ή οι ζημίες που προκύπτουν από τη διαγραφή ενός 
ενσώματου παγίου περιλαμβάνονται στα αποτελέσματα της 
χρήσης κατά την οποία διαγράφεται το εν λόγω πάγιο.

Οι ακινητοποιήσεις υπό εκτέλεση περιλαμβάνουν πάγια 
υπό εκτέλεση και απεικονίζονται στο κόστος τους. Οι ακι-

νητοποιήσεις υπό εκτέλεση δεν αποσβένονται μέχρι να 
ολοκληρωθεί το πάγιο και να τεθεί σε θέση και κατάσταση 
λειτουργίας.

Οι αποσβέσεις των στοιχείων των ενσωμάτων παγίων 
(πλην οικοπέδων τα οποία δεν αποσβένονται) υπολογίζο-
νται με την σταθερή μέθοδο μέσα στην ωφέλιμη ζωή τους 
που έχει ως εξής:

Κατηγορία Ενσώματων Ακινητοποιήσεων Έτη

Κτίρια & εγκαταστάσεις κτιρίων 10-56

Μηχανήματα & Μηχανολογικός εξοπλισμός 6-14

Μεταφορικά μέσα 5-9

Έπιπλα-Σκεύη 5-8

Μηχανές γραφείου/τηλεφωνικές συσκευές 5

Εκτυπωτές / Hardware 3,3

Οι ωφέλιμες ζωές των ενσώματων παγίων υπόκεινται σε 
επανεξέταση τουλάχιστον κάθε τέλος χρήσης.

Όταν οι λογιστικές αξίες των ενσωμάτων παγίων υπερβαί-
νουν την ανακτήσιμη αξία τους, τότε η διαφορά (απομείω-
ση) καταχωρείται άμεσα ως έξοδο στα αποτελέσματα (βλ. 
Σημείωση 4.5). Κατά την πώληση των ενσωμάτων παγίων, 
οι διαφορές μεταξύ του τιμήματος που λαμβάνεται και της 
λογιστικής τους αξίας καταχωρούνται ως κέρδη ή ζημίες 
στα αποτελέσματα.

Οι τόκοι που προέρχονται από δάνεια που συνάφθηκαν ει-
δικά ή γενικά για τη χρηματοδότηση της κατασκευής ενσώ-
ματων παγίων περιουσιακών στοιχείων, κεφαλαιοποιού-
νται στη χρήση στην οποία προκύπτουν, κατά την διάρκεια 
της κατασκευαστικής περιόδου των ενσώματων παγίων, 
εφόσον πληρούνται τα κριτήρια αναγνώρισης.

4.5 Απομείωση αξίας μη κυκλοφορούντων 
στοιχείων του ενεργητικού (υπεραξία, άυλα 
στοιχεία του ενεργητικού και ενσώματα 
πάγια /επενδύσεις σε ενοποιούμενες 
εταιρείες)

Για τα ενσώματα και ασώματα πάγια περιουσιακά στοιχεία 
που υπόκεινται σε απόσβεση, πραγματοποιείται έλεγχος 
απομείωσης, όταν γεγονότα ή αλλαγές στις συνθήκες υπο-



60 61

δηλώνουν ότι η αναπόσβεστη αξία τους μπορεί να μην είναι 
πλέον ανακτήσιμη. Όταν η αναπόσβεστη αξία των ενσώμα-
των και ασώματων πάγιων περιουσιακών στοιχείων υπερ-
βαίνει την ανακτήσιμη αξία τους, τότε το επιπλέον ποσό 
αφορά ζημία απομείωσης και καταχωρείται απευθείας ως 
έξοδο στα αποτελέσματα. Αντίστοιχα, τα μη χρηματοοικο-
νομικά στοιχεία του ενεργητικού που υπόκεινται σε έλεγχο 
απομείωσης (εφόσον υφίστανται σχετικές ενδείξεις) είναι 
στοιχεία του ενεργητικού αποτιμώμενα στο κόστος κτήσης 
ή με βάση τη μέθοδο της καθαρής θέσης (συμμετοχές σε 
θυγατρικές, συγγενείς εταιρείες και κοινοπραξίες). Η ανα-
κτήσιμη αξία των συμμετοχών σε θυγατρικές και συγγενείς 
εταιρείες προσδιορίζεται με τον ίδιο τρόπο όπως για τα λοι-
πά μη χρηματοοικονομικά στοιχεία ενεργητικού.

Για τους σκοπούς του ελέγχου απομείωσης, τα περιουσια-
κά στοιχεία ομαδοποιούνται στο χαμηλότερο επίπεδο για 
το οποίο οι ταμειακές ροές δύναται να προσδιοριστούν ξε-
χωριστά. Η ανακτήσιμη αξία ενός περιουσιακού στοιχείου 
είναι η μεγαλύτερη αξία μεταξύ της εύλογης αξίας του πε-
ριουσιακού στοιχείου μείον των εξόδων πώλησης και της 
αξίας χρήσης. Για τον υπολογισμό της αξίας λόγω χρήσης 
η Διοίκηση εκτιμά τις μελλοντικές ταμειακές ροές από το 
περιουσιακό στοιχείο ή τη μονάδα δημιουργίας ταμειακών 
ροών και επιλέγει τον κατάλληλο συντελεστή προεξόφλη-
σης για να υπολογίσει την παρούσα αξία των μελλοντικών 
ταμειακών ροών.

Ζημία απομείωσης αναγνωρίζεται για το ποσό κατά το 
οποίο η λογιστική αξία ενός στοιχείου του ενεργητικού ή 
μιας Μονάδας Δημιουργίας Ταμειακών Ροών υπερβαίνει το 
ανακτήσιμο ποσό τους. Προεξοφλητικοί παράγοντες προσ-
διορίζονται μεμονωμένα για κάθε Μονάδα Δημιουργίας Τα-
μειακών Ροών και αντικατοπτρίζουν τα αντίστοιχα στοιχεία 
κινδύνων που έχουν προσδιοριστεί από τη Διοίκηση για 
κάθε ένα από αυτά.

Οι ζημίες απομείωσης των Μονάδων Δημιουργίας Ταμεια-
κών Ροών μειώνουν πρώτα τη λογιστική αξία της υπεραξίας 
που έχει κατανεμηθεί σε αυτές. Οι εναπομένουσες ζημίες 
απομείωσης χρεώνονται pro rata στα λοιπά στοιχεία του 
ενεργητικού της συγκεκριμένης Μονάδας Δημιουργίας 
Ταμειακών Ροών. Με εξαίρεση την υπεραξία, όλα τα στοι-
χεία του ενεργητικού μεταγενέστερα επανεξετάζονται για 
ενδείξεις που υποδηλώνουν ότι η προηγούμενα αναγνωρι-
σθείσα ζημία απομείωσης τους δεν υφίσταται πλέον.

Ο Όμιλος δεν έχει στην κατοχή του άυλα στοιχεία του ενερ-
γητικού με απροσδιόριστη ωφέλιμη ζωή που δεν αποσβέ-
νονται.

Μία ζημία απομείωσης αναστρέφεται εάν η ανακτήσιμη 
αξία μίας Μονάδας Δημιουργίας Ταμειακών Ροών υπερβαί-
νει την λογιστική της αξία.

Σε μία τέτοια περίπτωση, η αυξημένη λογιστική αξία του 
περιουσιακού στοιχείου, δεν θα υπερβαίνει τη λογιστική 
αξία, που θα είχε προσδιοριστεί (καθαρής απόσβεσης), αν 
δεν είχε αναγνωριστεί καμία ζημία απομείωσης, στο περι-
ουσιακό στοιχείο, σε προηγούμενα έτη.

4.6 Χρηματοοικονομικά μέσα

4.6.1 Αναγνώριση και παύση αναγνώρισης

Τα χρηματοοικονομικά στοιχεία του ενεργητικού και οι χρη-
ματοοικονομικές υποχρεώσεις αναγνωρίζονται στην Κατά-
σταση Οικονομικής Θέσης όταν, και μόνον όταν, ο Όμιλος 
καθίσταται συμβαλλόμενος του χρηματοοικονομικού μέ-
σου.

Ο Όμιλος παύει να αναγνωρίζει ένα χρηματοοικονομικό 
στοιχείο του ενεργητικού όταν και μόνο όταν εκπνεύσουν 
τα συμβατικά δικαιώματα επί των ταμειακών ροών του χρη-
ματοοικονομικού στοιχείου του ενεργητικού ή όταν μεταβι-
βάσει το χρηματοοικονομικό στοιχείο του ενεργητικού και 
επί της ουσίας μεταβιβάζονται ουσιωδώς όλοι οι κίνδυνοι 
και τα οφέλη που σχετίζονται με τo συγκεκριμένο χρημα-
τοοικονομικό στοιχείο του ενεργητικού. Μία χρηματοοικο-
νομική υποχρέωση αποαναγνωρίζεται από την Κατάσταση 
Οικονομικής Θέσης όταν, και μόνο όταν, εξοφλείται – δηλα-
δή όταν η δέσμευση που καθορίζεται στη σύμβαση εκπλη-
ρώνεται, ακυρώνεται ή εκπνέει.

4.6.2 Ταξινόμηση και αρχική αναγνώριση 
χρηματοοικονομικών στοιχείων του ενεργητικού

Με εξαίρεση τις εμπορικές απαιτήσεις που δεν περιλαμ-
βάνουν ένα σημαντικό στοιχείο χρηματοδότησης και επι-
μετρώνται στην τιμή της συναλλαγής σύμφωνα με τις απαι-
τήσεις του ΔΠΧΑ 15, τα λοιπά χρηματοοικονομικά στοιχεία 
του ενεργητικού επιμετρώνται αρχικά στην εύλογη αξία 
προσθέτοντας το σχετικό κόστος της συναλλαγής εκτός 
από την περίπτωση των χρηματοοικονομικών στοιχείων 
του ενεργητικού που επιμετρώνται στην εύλογη αξία μέσω 
των αποτελεσμάτων.

Τα χρηματοοικονομικά στοιχεία του ενεργητικού, εκτός 
από εκείνα που αποτελούν καθορισμένα και αποτελεσμα-
τικά μέσα αντιστάθμισης κινδύνων, ταξινομούνται στις ακό-
λουθες κατηγορίες:

• χρηματοοικονομικά στοιχεία του ενεργητικού στο 
αποσβεσμένο κόστος,

• χρηματοοικονομικά στοιχεία του ενεργητικού στην εύ-
λογη αξία μέσω των αποτελεσμάτων,

• χρηματοοικονομικά στοιχεία του ενεργητικού στην εύ-
λογη αξία μέσω των λοιπών συνολικών εισοδημάτων

Η ταξινόμηση κάθε χρηματοοικονομικού στοιχείου του 
ενεργητικού, προσδιορίζεται βάσει:

• του επιχειρηματικού μοντέλου του Ομίλου σχετικά με 
τη διαχείριση των χρηματοοικονομικών στοιχείων του 
ενεργητικού, και

• των χαρακτηριστικών των συμβατικών ταμειακών 
ροών τους.

Όλα τα έσοδα και τα έξοδα που σχετίζονται με τα χρημα-
τοοικονομικά στοιχεία του ενεργητικού και τα οποία ανα-
γνωρίζονται στην Κατάσταση Συνολικού Εισοδήματος πε-
ριλαμβάνονται στα κονδύλια «Λοιπά χρηματοοικονομικά 
αποτελέσματα», «Χρηματοοικονομικά έξοδα» και «Χρημα-
τοοικονομικά έσοδα», εκτός από την απομείωση των εμπο-
ρικών απαιτήσεων που περιλαμβάνεται εντός των λειτουρ-
γικών αποτελεσμάτων.

4.6.3 Μεταγενέστερη επιμέτρηση 
χρηματοοικονομικών στοιχείων του ενεργητικού

Χρηματοοικονομικά στοιχεία του ενεργητικού στο απο-
σβεσμένο κόστος

Ένα χρηματοοικονομικό στοιχείο του ενεργητικού επιμε-
τράται στο αποσβεσμένο κόστος όταν πληρούνται οι κατω-
τέρω συνθήκες:

i)	 το επιχειρηματικό μοντέλο διαχείρισης του χρηματο-
οικονομικού στοιχείου του ενεργητικού είναι η διακρά-
τηση με σκοπό την είσπραξη συμβατικών ταμειακών 
ροών,

ii)	 οι συμβατικές ταμειακές ροές του χρηματοοικονομι-
κού στοιχείου του ενεργητικού συνίστανται αποκλει-
στικά σε αποπληρωμή κεφαλαίου και τόκων επί του 
ανεξόφλητου υπολοίπου (“SPPI” κριτήριο).

Μετά την αρχική αναγνώριση, τα εν λόγω χρηματοοικονο-
μικά στοιχεία του ενεργητικού επιμετρώνται στο αποσβε-
σμένο κόστος βάσει της μεθόδου του πραγματικού επιτο-
κίου. Στις περιπτώσεις κατά τις οποίες η επίδραση από την 
προεξόφληση δεν είναι σημαντική, η προεξόφληση παρα-
λείπεται.

Η κατηγορία επιμέτρησης στο αποσβεσμένο κόστος περι-
λαμβάνει μη παράγωγα χρηματοοικονομικά στοιχεία του 
ενεργητικού όπως δάνεια και απαιτήσεις με σταθερές ή 
προκαθορισμένες πληρωμές που δεν διαπραγματεύονται 
σε κάποια ενεργό αγορά, καθώς επίσης τα ταμειακά διαθέ-
σιμα και ταμειακά ισοδύναμα, καθώς επίσης και τις εμπορι-
κές και λοιπές απαιτήσεις.

Χρηματοοικονομικά στοιχεία του ενεργητικού επιμετρώ-
μενα στην εύλογη αξία μέσω των αποτελεσμάτων

Τα χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία που αποτι-
μώνται στην εύλογη αξία μέσω των αποτελεσμάτων περι-
λαμβάνουν τα χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία 
που κατέχονται προς εμπορία, τα χρηματοοικονομικά πε-
ριουσιακά στοιχεία που προσδιορίζονται κατά την αρχική 
αναγνώριση στην εύλογη αξία μέσω των αποτελεσμάτων ή 
τα χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία που υποχρε-
ωτικά θα πρέπει να επιμετρηθούν στην εύλογη αξία. 

Χρηματοοικονομικά στοιχεία ενεργητικού ταξινομούνται 
ως διακρατούμενα προς εμπορία εάν αποκτώνται με σκο-
πό την πώληση ή την επαναγορά τους στο εγγύς μέλλον. 
Παράγωγα περιλαμβανομένων των ενσωματωμένων πα-
ραγώγων επίσης ταξινομούνται ως κατεχόμενα προς εμπο-
ρία, εκτός εάν ορίζονται ως αποτελεσματικά μέσα αντι-
στάθμισης.

Τα χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία με ταμιακές 
ροές που δεν είναι μόνο πληρωμές κεφαλαίου και τόκων 
ταξινομούνται και αποτιμώνται στην εύλογη αξία μέσω 
των αποτελεσμάτων, ανεξάρτητα από το επιχειρηματικό 
μοντέλο.

Χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία που ταξινο-
μούνται στην εύλογη αξία μέσω των συνολικών εισοδη-
μάτων (συμμετοχικοί τίτλοι)

Σύμφωνα με τις σχετικές απαιτήσεις του ΔΠΧΑ 9, κατά την 
αρχική αναγνώριση, ο Όμιλος δύναται αμετακλήτως να επι-
λέξει να παρουσιάζει στα λοιπά αποτελέσματα απευθείας 
στην καθαρή θέση τις μεταγενέστερες μεταβολές στην εύ-
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λογη αξία μιας επένδυσης σε συμμετοχικό τίτλο, ο οποίος 
δεν προορίζεται για εμπορική εκμετάλλευση. 

Τα κέρδη και οι ζημίες από αυτά τα χρηματοοικονομικά πε-
ριουσιακά στοιχεία δεν ανακυκλώνονται ποτέ στα αποτελέ-
σματα της χρήσης. Τα μερίσματα αναγνωρίζονται ως άλλα 
έσοδα στην κατάσταση αποτελεσμάτων όταν έχει αποδει-
χθεί το δικαίωμα πληρωμής, εκτός εάν ο Όμιλος επωφελεί-
ται από τα έσοδα αυτά ως ανάκτηση μέρους του κόστους 
του χρηματοοικονομικού περιουσιακού στοιχείου, οπότε 
τα κέρδη αυτά αναγνωρίζονται στην κατάσταση συνολικών 
εισοδημάτων. Οι συμμετοχικοί τίτλοι που προσδιορίζονται 
στην εύλογη αξία μέσω των συνολικών εισοδημάτων δεν 
υπόκεινται σε εξέταση απομείωσης Η εν λόγω επιλογή 
πραγματοποιείται για κάθε συμμετοχικό τίτλο ξεχωριστά. 

Ο Όμιλος έχει επιλέξει να μην ταξινομήσει επενδύσεις στη 
συγκεκριμένη κατηγορία.

4.7 Απομείωση χρηματοοικονομικών 
στοιχείων του ενεργητικού

Η υιοθέτηση του ΔΠΧΑ 9 οδήγησε σε αλλαγή της λογιστικής 
αντιμετώπισης των ζημιών απομείωσης για τα χρηματοοι-
κονομικά περιουσιακά στοιχεία, καθώς αντικατέστησε τον 
χειρισμό του ΔΛΠ 39 για αναγνώριση πραγματοποιηθέντων 
ζημιών με την αναγνώριση των αναμενόμενων πιστωτικών 
ζημιών. 

Η απομείωση ορίζεται στο ΔΠΧΑ 9 ως αναμενόμενη πιστω-
τική ζημία (ECL), η οποία είναι η διαφορά μεταξύ των συμ-
βατικών ταμιακών ροών που οφείλονται στον κάτοχο συ-
γκεκριμένου χρηματοοικονομικού περιουσιακού στοιχείου 
και των ταμειακών ροών που αναμένεται να εισπραχθούν, 
δηλαδή τα ελλείμματα μετρητών που προκύπτουν από γε-
γονότα αθέτησης, προεξοφλημένο κατά προσέγγιση στο 
αρχικό πραγματικό επιτόκιο του περιουσιακού στοιχείου.

Ο Όμιλος και η Εταιρεία αναγνωρίζουν προβλέψεις απο-
μείωσης για αναμενόμενες πιστωτικές ζημίες για όλα τα 
χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία, εκτός εκείνων 
που επιμετρώνται στην εύλογη αξία μέσω των αποτελε-
σμάτων. Ο στόχος των απαιτήσεων απομείωσης του ΔΠΧΑ 
9 είναι να αναγνωρίσει τις αναμενόμενες πιστωτικές ζημίες 
για το σύνολο της διάρκειας ζωής ενός χρηματοοικονομικού 
μέσου, του οποίου ο πιστωτικός κίνδυνος έχει αυξηθεί μετά 
την αρχική αναγνώριση, ανεξαρτήτως από το εάν η αξιο-
λόγηση γίνεται σε συλλογικό ή εξατομικευμένο επίπεδο, 

χρησιμοποιώντας όλες τις πληροφορίες που μπορούν να 
συλλεχθούν, βάσει τόσο ιστορικών όσο και παρόντων στοι-
χείων, αλλά και στοιχείων που αφορούν σε λογικές μελλο-
ντικές εκτιμήσεις της οικονομικής κατάστασης των πελα-
τών και του οικονομικού περιβάλλοντος.

Για την εφαρμογή της ανωτέρω προσέγγισης πραγματο-
ποιείται διάκριση μεταξύ:
• των χρηματοοικονομικών στοιχείων των οποίων ο 

πιστωτικός κίνδυνος δεν έχει επιδεινωθεί σημαντικά 
μετά την αρχική αναγνώριση ή τα οποία έχουν χαμη-
λό πιστωτικό κίνδυνο κατά την ημερομηνία αναφοράς 
(Στάδιο 1) και για τα οποία αναγνωρίζεται η αναμενό-
μενη πιστωτική ζημιά για τους επόμενους 12 μήνες,

• των χρηματοοικονομικών στοιχείων των οποίων ο πι-
στωτικός κίνδυνος έχει επιδεινωθεί σημαντικά μετά 
την αρχική αναγνώριση και τα οποία δεν έχουν χαμηλό 
πιστωτικό κίνδυνο (Στάδιο 2). Για αυτά τα χρηματοοι-
κονομικά περιουσιακά στοιχεία αναγνωρίζεται η ανα-
μενόμενη πιστωτική ζημιά έως τη λήξη τους,

• των χρηματοοικονομικών στοιχείων για τα οποία 
υπάρχουν αντικειμενικές αποδείξεις απομείωσης 
κατά την ημερομηνία αναφοράς (Στάδιο 3) και για τα 
οποία αναγνωρίζεται η αναμενόμενη πιστωτική ζημιά 
έως τη λήξη τους.

Εμπορικές απαιτήσεις, λοιπές απαιτήσεις και απαιτήσεις 
από συμβάσεις πελάτες

Ο Όμιλος και η Εταιρεία εφαρμόζουν την απλοποιημένη 
προσέγγιση του ΔΠΧΑ 9 για τις εμπορικές και λοιπές απαι-
τήσεις, καθώς και για τις απαιτήσεις από κατασκευαστικές 
συμβάσεις και τις απαιτήσεις από μισθώσεις, υπολογίζο-
ντας τις αναμενόμενες πιστωτικές ζημίες για όλη τη διάρ-
κεια ζωής των ως άνω στοιχείων. Στην περίπτωση αυτή, οι 
αναμενόμενες πιστωτικές ζημίες συνιστούν τις αναμενό-
μενες ελλείψεις στις συμβατικές ταμειακές ροές, λαμβά-
νοντας υπόψη το ενδεχόμενο αθέτησης σε οποιοδήποτε 
σημείο κατά τη διάρκεια ζωής του χρηματοοικονομικού μέ-
σου. Κατά τον υπολογισμό των αναμενόμενων πιστωτικών 
ζημιών, ο Όμιλος χρησιμοποιεί έναν πίνακα προβλέψεων 
έχοντας ομαδοποιήσει τα ανωτέρω χρηματοοικονομικά 
μέσα με βάση τη φύση και ενηλικίωση των υπολοίπων και 
λαμβάνοντας υπόψη διαθέσιμα ιστορικά στοιχεία σε σχέ-
ση με τους οφειλέτες, προσαρμοσμένα για μελλοντικούς 
παράγοντες σε σχέση με τους οφειλέτες και το οικονομικό 
περιβάλλον. Περαιτέρω ανάλυση παρουσιάζεται στη Ση-
μείωση 14, 15, 16 και 17.

4.8 Ταξινόμηση και επιμέτρηση 
χρηματοοικονομικών υποχρεώσεων

Οι χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις του Ομίλου περιλαμ-
βάνουν κυρίως δανειακές υποχρεώσεις και προμηθευτές 
και λοιπές υποχρεώσεις.

Οι χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις του Ομίλου περιλαμ-
βάνουν κυρίως δανειακές υποχρεώσεις, προμηθευτές και 
λοιπές υποχρεώσεις, Οι χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις 
αρχικά αναγνωρίζονται στο κόστος, που είναι η εύλογη αξία 
του ανταλλάγματος που λαμβάνεται εκτός του κόστους έκ-
δοσης σχετικά με τον δανεισμό. Μετά την αρχική αναγνώρι-
ση, οι χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις επιμετρώνται στο 
αποσβεσμένο κόστος με βάση τη μέθοδο του πραγματικού 
επιτοκίου.

Οι χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις ταξινομούνται στις 
βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις, εκτός εάν ο Όμιλος δια-
τηρεί ανεπιφύλακτα το δικαίωμα να μεταφέρει την τακτο-
ποίηση της χρηματοοικονομικής υποχρέωσης τουλάχιστον 
12 μήνες μετά την ημερομηνία αναφοράς των Οικονομικών 
Καταστάσεων.

Πιο συγκεκριμένα:

i)	 Δανειακές υποχρεώσεις

Οι δανειακές υποχρεώσεις του Ομίλου αναγνωρίζονται αρ-
χικά στο κόστος, το οποίο αντανακλά την εύλογη αξία των 
πληρωτέων ποσών μειωμένη με τα σχετικά άμεσα έξοδα 
σύναψης, όπου αυτά είναι σημαντικά. 

Μετά την αρχική αναγνώριση, τα έντοκα δάνεια επιμετρώ-
νται στο αποσβεσμένο κόστος χρησιμοποιώντας τη μέθοδο 
του πραγματικού επιτοκίου. Το αποσβεσμένο κόστος υπο-
λογίζεται αφού ληφθούν υπόψη δαπάνες έκδοσης και η δι-
αφορά μεταξύ του αρχικού ποσού και του ποσού λήξεως. 
Κέρδη και ζημίες αναγνωρίζονται στα αποτελέσματα όταν 
οι υποχρεώσεις αποαναγνωρίζονται ή απομειώνονται και 
μέσω της διαδικασίας απόσβεσης.

ii)	 Εμπορικές και λοιπές υποχρεώσεις

Τα υπόλοιπα προμηθευτών και λοιπών υποχρεώσεων ανα-
γνωρίζονται αρχικά στην εύλογη αξία τους και επιμετρώ-
νται μεταγενέστερα στο αποσβεσμένο κόστος χρησιμοποι-
ώντας τη μέθοδο του πραγματικού επιτοκίου.

Οι εμπορικές και λοιπές βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις 
δεν είναι τοκοφόροι λογαριασμοί και συνήθως διακανονίζο-
νται με βάση τις συμφωνηθείσες πιστώσεις.

4.9 Έσοδα

Σύμφωνα με το ΔΧΠΑ 15, καθιερώνεται ένα μοντέλο πέντε 
βημάτων για τον προσδιορισμό των εσόδων από συμβό-
λαια με πελάτες:

1. Προσδιορισμός της (των) σύμβασης (συμβάσεων) με 
τον πελάτη.

2.	 Προσδιορισμός των υποχρεώσεων εκτέλεσης.

3.	 Προσδιορισμός της τιμής συναλλαγής

4.	 Επιμερισμός της τιμής συναλλαγής στις υποχρεώσεις 
εκτέλεσης της σύμβασης.

5.	 Αναγνώριση εσόδου όταν (ή καθώς) ο Όμιλος ικανο-
ποιεί τις υποχρεώσεις εκτέλεσης.

Η αναγνώριση των εσόδων γίνεται στο ποσό κατά το οποίο 
μία οντότητα προσδοκά να έχει ως αντάλλαγμα για τη με-
ταβίβαση των αγαθών ή των υπηρεσιών σε έναν αντισυμ-
βαλλόμενο. Κατά την ανάθεση μιας σύμβασης στο παρόν 
πρότυπο καθορίζεται και η λογιστική παρακολούθηση των 
επιπρόσθετων εξόδων καθώς και των άμεσων εξόδων που 
απαιτούνται για την ολοκλήρωση της σύμβασης αυτής.

Ως έσοδο ορίζεται το ποσό το οποίο μία οικονομική οντό-
τητα αναμένει να δικαιούται ως αντάλλαγμα για τα αγαθά 
ή τις υπηρεσίες που μεταβίβασε σε έναν πελάτη. Εάν το 
υποσχόμενο αντάλλαγμα σε μια σύμβαση περιλαμβάνει 
μεταβλητό ποσό, η οικονομική οντότητα εκτιμά το ποσό 
του ανταλλάγματος που θα δικαιούται έναντι της μεταβίβα-
σης των υποσχόμενων αγαθών ή υπηρεσιών στον πελάτη. 
Το ποσό ανταλλάγματος μπορεί να μεταβάλλεται λόγω εκ-
πτώσεων, επιδοτήσεων τιμής, επιστροφών χρημάτων, πι-
στώσεων, μειώσεων τιμής, κινήτρων, πρόσθετων παροχών 
απόδοσης, κυρώσεων ή άλλων παρόμοιων στοιχείων. Το 
υποσχόμενο αντάλλαγμα μπορεί επίσης να μεταβάλλεται, 
εάν το δικαίωμα μιας οικονομικής οντότητας επί του ανταλ-
λάγματος εξαρτάται από την επέλευση ή μη επέλευση μελ-
λοντικού γεγονότος. Για παράδειγμα, ένα ποσό ανταλλάγ-
ματος θα είναι μεταβλητό, εάν το προϊόν έχει πωληθεί με 
δικαίωμα επιστροφής ή εάν έχει δοθεί υπόσχεση σταθερού 
ποσού ως πρόσθετη παροχή απόδοσης για την επίτευξη 
συγκεκριμένου ορόσημου.
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Η μεταβλητότητα που σχετίζεται με το αντάλλαγμα που 
υπόσχεται ένας πελάτης δύναται να αναφέρεται ρητά στη 
σύμβαση. Η οικονομική οντότητα εκτιμά το ποσό του με-
ταβλητού ανταλλάγματος χρησιμοποιώντας μία από τις 
ακόλουθες μεθόδους, αναλόγως ποια μέθοδος θεωρεί ότι 
προβλέπει καλύτερα το ποσό του ανταλλάγματος που θα 
δικαιούται:

α) Εκτιμώμενη αξία — η εκτιμώμενη αξία ισούται με το 
άθροισμα των σταθμισμένων βάσει πιθανοτήτων ποσών 
σε ένα εύρος πιθανών ποσών ανταλλάγματος. Η εκτιμώμε-
νη αξία αποτελεί κατάλληλη εκτίμηση του ποσού μεταβλη-
τού ανταλλάγματος, εάν η οικονομική οντότητα έχει μεγάλο 
αριθμό συμβάσεων με παρεμφερή χαρακτηριστικά.

β) Το πιθανότερο ποσό — το πιθανότερο ποσό είναι το 
μοναδικό πιθανότερο ποσό σε ένα εύρος πιθανών ποσών 
ανταλλάγματος (ήτοι, η μοναδική πιθανότερη έκβαση της 
σύμβασης). Το πιθανότερο ποσό αποτελεί κατάλληλη εκτί-
μηση του ποσού μεταβλητού ανταλλάγματος, εάν η σύμ-
βαση έχει μόνο δύο πιθανές εκβάσεις (για παράδειγμα, η 
οικονομική οντότητα εξασφαλίζει πρόσθετη παροχή από-
δοσης ή όχι).

Ο Όμιλος και η Εταιρεία αναγνωρίζουν έσοδα όταν ικανο-
ποιεί την εκτέλεση της συμβατικής υποχρέωσης, μεταβι-
βάζοντας τα αγαθά ή τις υπηρεσίες βάσει της υποχρέωσης 
αυτής. Η απόκτηση του ελέγχου από τον πελάτη γίνεται 
όταν έχει τη δυνατότητα να κατευθύνει τη χρήση και να 
αντλεί ουσιαστικά όλα τα οικονομικά οφέλη από αυτό το 
αγαθό ή την υπηρεσία. Ο έλεγχος μεταβιβάζεται κατά τη 
διάρκεια μιας περιόδου ή σε μια συγκεκριμένη χρονική 
στιγμή. Τα έσοδα από την πώληση αγαθών αναγνωρίζονται 
όταν ο έλεγχος του αγαθού μεταφέρεται στον πελάτη, συ-
νήθως κατά την παράδοσή σε αυτόν, και δεν υπάρχει καμία 
υποχρέωση που θα μπορούσε να επηρεάσει την αποδοχή 
του αγαθού από τον πελάτη. 

Οι βασικές κατηγορίες εσόδων που αναγνωρίζονται από 
δεσμεύσεις εκτέλεσης που εκπληρώνονται με την πάροδο 
του χρόνου, για τον Όμιλο είναι οι εξής:

i)	 Έσοδα από πώληση αγαθών

Το έσοδο από την πώληση αγαθών αναγνωρίζεται όταν οι 
ουσιαστικοί κίνδυνοι και τα οφέλη της κυριότητας των αγα-
θών έχουν μεταβιβαστεί στον αγοραστή, συνήθως με την 
αποστολή των αγαθών. Για τις πωλήσεις εμπορευμάτων 
κινητής τηλεφωνίας υπάρχουν συμβάσεις με τις εταιρείες 

κινητής τηλεφωνίας για την πώληση των προϊόντων τους 
μέσω του δικτύου καταστημάτων της Εταιρείας.

ii)	  Έσοδα από επιστολικό ταχυδρομείο-αλληλογραφία

Στην κατηγορία αυτή περιλαμβάνονται τα έσοδα των Μεγά-
λων Πελατών Ιδιωτικού & Δημόσιου τομέα, με τους οποί-
ους η Εταιρεία έχει υπογράψει σύμβαση για διακίνηση της 
αλληλογραφίας τους και τα έσοδα από την αλληλογραφία 
λιανικής (γραμματόσημο και αλληλογραφία προπληρωμέ-
νου τέλους). Ένα μεγάλο κομμάτι των εσόδων αυτών προ-
έρχεται από τα πρακτορεία της Εταιρείας σε όλη τη χώρα. 

iii)	  Έσοδα από παροχή υπηρεσιών

Το έσοδο από συμβάσεις με προκαθορισμένη τιμή αναγνω-
ρίζεται με βάση το στάδιο ολοκλήρωσης της συναλλαγής 
κατά την ημερομηνία της Οικονομικής Θέσης. Σύμφωνα με 
τη μέθοδο της ποσοστιαίας ολοκλήρωσης, το έσοδο γενικά 
αναγνωρίζεται βάσει της δραστηριότητας παροχής υπηρε-
σιών και της επίδοσης μέχρι την ημερομηνία της Οικονομι-
κής Θέσης σε ποσοστό του συνόλου των υπηρεσιών που 
πρόκειται να εκτελεστούν.

Όταν το αποτέλεσμα της συναλλαγής που αφορά παροχή 
υπηρεσιών δεν μπορεί να εκτιμηθεί βάσιμα, το έσοδο ανα-
γνωρίζεται μόνον κατά την έκταση που οι αναγνωρισμένες 
δαπάνες είναι ανακτήσιμες.

Το ποσό της τιμής πώλησης που σχετίζεται με συμφωνία 
για υπηρεσίες που θα παρασχεθούν μεταγενέστερα, εγ-
γράφεται σε μεταβατικό λογαριασμό και αναγνωρίζεται 
στα έσοδα της χρήσης στην οποία παρέχονται οι υπηρεσί-
ες. Αυτό το έσοδο (deferred income) περιλαμβάνεται στο 
κονδύλι «Λοιπές Υποχρεώσεις».

Σε περιπτώσεις που ίσως μεταβληθούν οι αρχικές εκτιμή-
σεις των εσόδων, οι δαπάνες ή ο βαθμός ολοκλήρωσης ανα-
θεωρούνται. Αυτές οι αναθεωρήσεις μπορεί να οδηγήσουν 
σε αυξήσεις ή μειώσεις των εκτιμώμενων εσόδων ή δαπα-
νών και εμφανίζονται στα έσοδα της χρήσης στην οποία οι 
περιπτώσεις οι οποίες καθιστούν αναγκαία την αναθεώρη-
ση γνωστοποιούνται από τη Διοίκηση.

Έσοδα από ηλεκτρική ενέργεια

Η Εταιρεία τιμολογεί τους πελάτες προμήθειας ηλεκτρικής 
ενέργειας καθώς και ρυθμιζόμενες χρεώσεις ρεύματος. 
Τα έσοδα περιλαμβάνουν την εύλογη αξία των πωλήσεων 
αγαθών, καθαρό από ΦΠΑ, εκπτώσεις και επιστροφές. Στο 

τέλος της περιόδου αναφοράς διενεργείται πρόβλεψη εσό-
δου εισπρακτέου, απεικονίζοντας τις ποσότητες της παρε-
χόμενης ηλεκτρικής ενέργειας για τις οποίες δεν έχουν εκ-
δοθεί ακόμα τιμολόγια/λογαριασμοί στους πελάτες.

Η πρόβλεψη εσόδου ηλεκτρικής ενέργειας για πελάτες 
μέσης τάσης υπολογίζεται βάσει των πραγματικών κατα-
ναλώσεων τους. Η πρόβλεψη εσόδου ηλεκτρικής ενέργειας 
για τους πελάτες χαμηλής τάσης πραγματοποιείται χρησι-
μοποιώντας πραγματικά δεδομένα κατανάλωσης για όσους 
πελάτες αυτά είναι διαθέσιμα και ιστορικά δεδομένα κατα-
νάλωσης για τους υπολοίπους.

iv)	 Έσοδα από τόκους

Τα έσοδα από τόκους αναγνωρίζονται χρησιμοποιώντας τη 
μέθοδο του πραγματικού επιτοκίου το οποίο είναι το επι-
τόκιο το οποίο προεξοφλεί με ακρίβεια μελλοντικές κατα-
βολές τοις μετρητοίς ή εισπράξεις για τη διάρκεια της ανα-
μενόμενης ζωής του χρηματοοικονομικού μέσου ή, όταν 
απαιτείται, για συντομότερο διάστημα, στην καθαρή λογι-
στική αξία του χρηματοοικονομικού περιουσιακού στοιχεί-
ου ή της υποχρέωσης.

Όταν μία απαίτηση έχει υποστεί απομείωση αξίας, ο Όμι-
λος μειώνει τη λογιστική αξία στο ποσό που αναμένεται να 
ανακτηθεί, το οποίο είναι το ποσό που προκύπτει από τις 
εκτιμώμενες μελλοντικές ταμειακές ροές προεξοφλημένες 
με το πραγματικό επιτόκιο του μέσου και συνεχίζει την πε-
ριοδική αναστροφή της προεξόφλησης ως έσοδο από τό-
κους. Έσοδα από τόκους σε δάνεια τα οποία έχουν υποστεί 
απομείωση αναγνωρίζονται χρησιμοποιώντας το αρχικό 
πραγματικό επιτόκιο. 

v)	 Έσοδα από μερίσματα

Τα έσοδα από τα μερίσματα αναγνωρίζονται όταν οριστικο-
ποιείται το δικαίωμα είσπραξής τους από τους μετόχους.

Τα λειτουργικά έξοδα αναγνωρίζονται στην Κατάσταση 
Συνολικού Εισοδήματος κατά τη χρήση της υπηρεσίας ή 
την ημερομηνία δημιουργίας του εξόδου. Δαπάνες για 
εγγυήσεις τέλος αναγνωρίζονται και χρεώνονται σε βάρος 
της σχετικής πρόβλεψης όταν το αντίστοιχο έσοδο ανα-
γνωριστεί.

4.10. Μη κυκλοφορούντα περιουσιακά 
στοιχεία προοριζόμενα προς πώληση και 
Διακοπείσες Δραστηριότητες

Τα μη κυκλοφορούντα περιουσιακά στοιχεία ταξινομούνται 
ως στοιχεία που προορίζονται για πώληση και καταχωρού-
νται στη χαμηλότερη αξία μεταξύ της λογιστικής αξίας και 
της εύλογης αξίας μείον το απαιτούμενο για την πώληση 
κόστος, αν η λογιστική αξία ανακτάται κυρίως μέσω της 
πώλησης και όχι από τη συνεχή χρήση τους. Όποια πιθανή 
αύξηση της εύλογης αξίας σε μεταγενέστερη αποτίμηση, 
καταχωρείται στην κατάσταση αποτελεσμάτων, αλλά όχι 
για ποσό μεγαλύτερο της προηγούμενης σωρευμένης κα-
ταχωρηθείσας ζημιάς απομείωσης. Από την ημέρα κατά 
την οποία ένα μη κυκλοφορούν περιουσιακό στοιχείο (ή τα 
μη κυκλοφορούντα περιουσιακά στοιχεία που περιλαμβά-
νονται σε μια ομάδα περιουσιακών στοιχείων και υποχρε-
ώσεων) ταξινομείται σαν κατεχόμενο προς πώληση, δεν 
λογίζονται αποσβέσεις ή απομειώσεις επ’ αυτού.

Οι διακοπείσες δραστηριότητες δεν συμπεριλαμβάνονται 
στα αποτελέσματα από συνεχιζόμενες δραστηριότητες, 
αλλά παρουσιάζονται χωριστά ως ένα συνολικό ποσό στην 
κατάσταση αποτελεσμάτων.

4. 11 Φόρος Εισοδήματος

Η επιβάρυνση της χρήσης με φόρους εισοδήματος αποτε-
λείται από τους τρέχοντες φόρους, τους αναβαλλόμενους 
φόρους και τις διαφορές φορολογικού ελέγχου προηγούμε-
νων χρήσεων.

Τρέχουσα Φορολογία Εισοδήματος

Ο τρέχων φόρος υπολογίζεται βάσει των φορολογικών Κα-
ταστάσεων Οικονομικής Θέσης κάθε μιας εκ των εταιρει-
ών που περιλαμβάνονται στις ενοποιημένες Οικονομικές 
Καταστάσεις, σύμφωνα με τους φορολογικούς νόμους που 
ισχύουν στην Ελλάδα. Η δαπάνη για τρέχοντα φόρο εισοδή-
ματος περιλαμβάνει τον φόρο εισοδήματος που προκύπτει 
βάσει των κερδών της κάθε εταιρείας όπως αναμορφώνο-
νται στις φορολογικές της δηλώσεις και προβλέψεις για 
πρόσθετους φόρους, και υπολογίζεται σύμφωνα με τους 
θεσμοθετημένους ή ουσιαστικά θεσμοθετημένους φορο-
λογικούς συντελεστές.
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Αναβαλλόμενη Φορολογία Εισοδήματος

Αναβαλλόμενοι φόροι είναι οι φόροι ή οι φορολογικές ελα-
φρύνσεις που σχετίζονται με τα οικονομικά βάρη ή οφέλη 
που προκύπτουν στην χρήση αλλά έχουν ήδη καταλογιστεί 
ή θα καταλογιστούν από τις φορολογικές αρχές σε διαφο-
ρετικές χρήσεις.

Ο αναβαλλόμενος φόρος εισοδήματος υπολογίζεται χρησι-
μοποιώντας τη μέθοδο της υποχρέωσης (liability method) 
στις προσωρινές διαφορές κατά την ημερομηνία των Οικο-
νομικών καταστάσεων μεταξύ της φορολογικής βάσης και 
της λογιστικής αξίας των περιουσιακών στοιχείων και υπο-
χρεώσεων. Οι αναβαλλόμενες φορολογικές υποχρεώσεις 
αναγνωρίζονται για όλες τις φορολογητέες προσωρινές 
διαφορές.

Αναβαλλόμενος φόρος εισοδήματος δεν λογίζεται εάν προ-
κύπτει από την αρχική αναγνώριση στοιχείου ενεργητικού 
ή υποχρέωσης σε συναλλαγή, εκτός επιχειρηματικής συνέ-
νωσης, η οποία όταν έγινε η συναλλαγή δεν επηρέασε ούτε 
το λογιστικό ούτε το φορολογικό κέρδος ή ζημία.

Οι αναβαλλόμενες φορολογικές απαιτήσεις αναγνωρίζο-
νται κατά την έκταση στην οποία θα υπάρξει μελλοντικό 
φορολογητέο κέρδος για την χρησιμοποίηση της προσωρι-
νής διαφοράς που δημιουργεί την αναβαλλόμενη φορολο-
γική απαίτηση.

Οι αναβαλλόμενες φορολογικές απαιτήσεις αξιολογούνται 
σε κάθε ημερομηνία οικονομικών καταστάσεων και μειώ-
νονται στο βαθμό που δε θεωρείται πιθανόν ότι θα υπάρ-
ξουν αρκετά φορολογητέα κέρδη έναντι των οποίων μέρος 
ή το σύνολο των απαιτήσεων από αναβαλλόμενους φόρους 
εισοδήματος μπορεί να χρησιμοποιηθεί.

Οι αναβαλλόμενες φορολογικές απαιτήσεις και υποχρε-
ώσεις υπολογίζονται με βάση τους φορολογικούς συντε-
λεστές που αναμένεται να είναι σε ισχύ τη χρήση που η 
απαίτηση θα πραγματοποιηθεί ή η υποχρέωση θα τακτο-
ποιηθεί, και βασίζονται στους φορολογικούς συντελεστές 
(και φορολογικούς νόμους) που είναι σε ισχύ ή ουσιαστικά 
ισχύουν κατά την ημερομηνία αναφοράς των οικονομικών 
καταστάσεων. Σε περίπτωση αδυναμίας σαφούς προσδι-
ορισμού του χρόνου αναστροφής των προσωρινών διαφο-
ρών εφαρμόζεται ο φορολογικός συντελεστής που ισχύει 
κατά την επόμενη της ημερομηνίας της Κατάστασης Οικο-
νομικής Θέσης, χρήση.

Ο φόρος εισοδήματος που σχετίζεται με στοιχεία τα οποία 

έχουν αναγνωρισθεί στα λοιπά συνολικά εισοδήματα ανα-
γνωρίζεται, επίσης,  στα λοιπά συνολικά εισοδήματα.

4.12 Μετοχικό κεφάλαιο, αποθεματικά και 
διανομή μερισμάτων

Οι κοινές ονομαστικές μετοχές καταχωρούνται ως στοιχεία 
της καθαρής θέσης. Κόστος που σχετίζεται άμεσα με στοι-
χείο της καθαρής θέσης καθαρό από την επίδραση φόρου, 
παρακολουθείται αφαιρετικά του Υπολοίπου Κερδών εις 
Νέο της καθαρής θέσης. Σε αντίθετη περίπτωση το εν λόγω 
ποσό αναγνωρίζεται ως έξοδο στην περίοδο που αφορά.

Στις περιπτώσεις που η Εταιρεία ή οι θυγατρικές της αγο-
ράσουν μέρος του μετοχικού κεφαλαίου της Εταιρεία (ίδιες 
μετοχές), το ποσό που καταβλήθηκε συμπεριλαμβανομέ-
νης οποιασδήποτε δαπάνης, καθαρό από φόρους, εμφα-
νίζεται αφαιρετικά στα ίδια κεφάλαια, μέχρι ακύρωσης ή 
πώλησης των μετοχών. Ο αριθμός των ιδίων μετοχών που 
κατέχονται από την Εταιρεία δεν μειώνει τον αριθμό των 
μετοχών που βρίσκονται σε κυκλοφορία, ωστόσο επηρε-
άζει τον αριθμό των μετοχών που περιλαμβάνονται στον 
υπολογισμό των κερδών ανά μετοχή. Οι ίδιες μετοχές που 
κατέχονται από την Εταιρεία δεν ενσωματώνουν δικαίωμα 
είσπραξης μερίσματος.

Ειδικότερα τα αποθεματικά διακρίνονται σε :

Τακτικό αποθεματικό

Σύμφωνα με τον Ελληνικό εμπορικό νόμο, οι εταιρίες πρέ-
πει να μεταφέρουν κατ’ ελάχιστο 5% των ετήσιων καθαρών 
κερδών τους σε τακτικό αποθεματικό, μέχρις ότου αυτό το 
αποθεματικό να γίνει ίσο με το 1/3 του καταβλημένου με-
τοχικού κεφαλαίου. Αυτό το αποθεματικό δεν μπορεί να 
διανεμηθεί κατά τη διάρκεια της δραστηριότητας της Εται-
ρείας.

Διαφορά Υπέρ το Άρτιο

Η αύξηση Μετοχικού Κεφαλαίου με καταβολή μετρητών 
περιλαμβάνει κάθε διαφορά υπέρ το άρτιο κατά την αρχι-
κή έκδοση του μετοχικού κεφαλαίου. Κάθε κόστος συναλ-
λαγής σχετιζόμενο με την έκδοση των μετοχών καθώς και 
οποιοδήποτε σχετικό όφελος φόρου εισοδήματος προκύ-
ψει αφαιρούνται από την αύξηση μετοχικού κεφαλαίου.

Αποθεματικά αναπτυξιακών και φορολογικών 
νόμων και λοιπά αφορολόγητα αποθεματικά

Αυτά τα αποθεματικά αφορούν κέρδη που δεν έχουν φο-
ρολογηθεί με βάση τον ισχύοντα φορολογικό συντελεστή 
σύμφωνα με το εκάστοτε ισχύον φορολογικό πλαίσιο στην 
Ελλάδα και περιλαμβάνουν αποθεματικά τα οποία προέρ-
χονται από φορολογημένα κέρδη και αφορούν ίδια συμμε-
τοχή σε αναπτυξιακούς νόμους. Τα αποθεματικά αυτά θα 
είναι φορολογητέα με βάση το φορολογικό συντελεστή που 
θα ισχύει κατά το χρόνο της διανομής τους στους μετόχους 
ή μετατροπής τους σε μετοχικό κεφάλαιο, κάτω από συγκε-
κριμένες συνθήκες.

Αποθεματικό αντιστάθμισης κινδύνου ταμειακών 
ροών

Το αποθεματικό αντιστάθμισης κινδύνου χρησιμοποιείται 
για τη καταχώρηση κερδών ή ζημιών από παράγωγα χρη-
ματοοικονομικά προϊόντα, τα οποία μπορούν να χαρακτη-
ριστούν ως παράγωγα αντιστάθμισης μελλοντικών ταμεια-
κών ροών (cash flow hedges) και αναγνωρίζονται στα λοιπά 
συνολικά εισοδήματα.

Λοιπά αποθεματικά

Η κατηγορία λοιπά αποθεματικά περιλαμβάνει :

1. Αναλογιστικά κέρδη /(ζημιές) από συνταξιοδοτικά 
προγράμματα καθορισμένων παροχών, που προέρ-
χονται α) από εμπειρικές προσαρμογές (το αποτέλε-
σμα των διαφορών μεταξύ των προηγούμενων ανα-
λογιστικών παραδοχών και αυτών που τελικά έλαβαν 
χώρα) και β) από αλλαγές στις αναλογιστικές παραδο-
χές.

2.	 Μεταβολές στην εύλογη αξία των επενδύσεων που 
έχουν κατηγοριοποιηθεί ως επενδύσεις σε συμμετοχι-
κούς τίτλους.

Μερίσματα – Διανομή

Τα μερίσματα που διανέμονται προς τους μετόχους της 
Εταιρείας, αναγνωρίζονται στις οικονομικές καταστάσεις ως 
υποχρέωση κατά την περίοδο εκείνη στην οποία η πρότα-
ση διανομής της Διοίκησης εγκρίνεται από την ετήσια Γενι-
κή Συνέλευση των Μετόχων. 

Επίσης, κατά την ίδια χρονική στιγμή απεικονίζεται στις Οι-

κονομικές Καταστάσεις η επίδραση της εγκριθείσας από τη 
Γενική Συνέλευση των μετόχων διάθεσης των αποτελεσμά-
των και ο τυχόν σχηματισμός αποθεματικών.

4.13 Προβλέψεις, Ενδεχόμενες υποχρεώσεις 
και Ενδεχόμενες απαιτήσεις

Προβλέψεις αναγνωρίζονται όταν ο Όμιλος έχει παρούσες 
νομικές ή τεκμαιρόμενες υποχρεώσεις ως αποτέλεσμα 
παρελθόντων γεγονότων, είναι πιθανή η εκκαθάρισή τους 
μέσω εκροών πόρων και μπορεί να πραγματοποιηθεί μία 
αξιόπιστη εκτίμηση του ποσού της υποχρέωσης. Οι προ-
βλέψεις επανεξετάζονται σε κάθε ημερομηνία αναφοράς 
των Χρηματοοικονομικών Καταστάσεων και προσαρμόζο-
νται προκειμένου να αντανακλούν την παρούσα αξία της 
δαπάνης που αναμένεται να απαιτηθεί για διευθέτηση της 
υποχρέωσης.

Όταν η επίδραση της χρονικής αξίας του χρήματος είναι ση-
μαντική, το ποσό της πρόβλεψης αποτελεί η παρούσα αξία 
των εξόδων που αναμένονται να απαιτηθούν προκειμένου 
να τακτοποιηθεί η υποχρέωση.

Αν δεν είναι πλέον πιθανό ότι θα απαιτηθεί μία εκροή πό-
ρων προκειμένου να διακανονιστεί μια υποχρέωση για την 
οποία έχει ήδη σχηματισθεί πρόβλεψη, τότε αυτή ανα-
στρέφεται.

Σε περιπτώσεις όπου η εκροή οικονομικών πόρων ως απο-
τέλεσμα παρουσών δεσμεύσεων θεωρείται μη πιθανή, ή το 
ποσό της πρόβλεψης δεν μπορεί να εκτιμηθεί αξιόπιστα, 
δεν αναγνωρίζεται καμία υποχρέωση στις Χρηματοοικονο-
μικές Καταστάσεις. Οι ενδεχόμενες υποχρεώσεις δεν ανα-
γνωρίζονται στις Χρηματοοικονομικές Καταστάσεις αλλά 
γνωστοποιούνται, εκτός αν η πιθανότητα εκροών πόρων 
οι οποίοι ενσωματώνουν οικονομικά οφέλη είναι ελάχιστη. 
Πιθανές εισροές από οικονομικά οφέλη για τον Όμιλο που 
δεν πληρούν ακόμη τα κριτήρια ενός περιουσιακού στοιχεί-
ου θεωρούνται ενδεχόμενες απαιτήσεις και γνωστοποιού-
νται εφόσον η εισροή οικονομικών οφελών είναι πιθανή.
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4.14 Μισθώσεις

Αναγνώριση και αρχική επιμέτρηση δικαιώματος 
χρήσης στοιχείου του ενεργητικού

Ο Όμιλος εφαρμόζει μια ενιαία προσέγγιση αναγνώρισης 
και επιμέτρησης για όλες τις μισθώσεις (συμπεριλαμβανο-
μένων των βραχυπρόθεσμων μισθώσεων και των μισθώσε-
ων μικρής αξίας). Ο Όμιλος αναγνωρίζει υποχρεώσεις από 
μισθώσεις για τις πληρωμές μισθώσεων και περιουσιακά 
στοιχεία με δικαίωμα χρήσης που αντιπροσωπεύουν το δι-
καίωμα χρήσης των υποκείμενων περιουσιακών στοιχείων.

Κατά την ημερομηνία έναρξης μίας μισθωτικής περιόδου 
ο Όμιλος αναγνωρίζει ένα δικαίωμα χρήσης στοιχείου του 
ενεργητικού και μία υποχρέωση μίσθωσης προβαίνοντας 
σε επιμέτρηση του δικαιώματος χρήσης του στοιχείου του 
ενεργητικού στο κόστος, εκτός από τις βραχυπρόθεσμες μι-
σθώσεις (που ορίζονται ως μισθώσεις με διάρκεια μίσθω-
σης 12 μηνών ή λιγότερο) και μισθώσεις υποκείμενου περι-
ουσιακού στοιχείου χαμηλής αξίας. Για τις μισθώσεις αυτές, 
ο Όμιλος αναγνωρίζει τα μισθώματα ως λειτουργικά έξοδα 
με την ευθεία μέθοδο, σε όλη τη διάρκεια της μίσθωσης.

Το κόστος του δικαιώματος χρήσης στοιχείου του ενεργητι-
κού περιλαμβάνει:

• το ποσό της αρχικής επιμέτρησης της υποχρέωσης μί-
σθωσης (βλ. κατωτέρω),

• τις τυχόν καταβολές μισθωμάτων που πραγματοποιή-
θηκαν πριν ή κατά την ημερομηνία έναρξης της μισθω-
τικής περιόδου, μειωμένες με τα κίνητρα μίσθωσης 
που εισπράχθηκαν,

• τα αρχικά άμεσα κόστη που βαρύνουν τον μισθωτή, 
και

• μία εκτίμηση των δαπανών που θα βαρύνουν την 
Εταιρεία και τον Όμιλο κατά την αποσυναρμολόγηση 
και την απομάκρυνση του μισθωμένου στοιχείου του 
ενεργητικού, την αποκατάσταση του χώρου στον οποί-
ον βρίσκεται το μισθωμένο στοιχείο του ενεργητικού 
ή την αποκατάσταση του στοιχείου του ενεργητικού 
όπως απαιτείται από τους όρους και τις προϋποθέσεις 
της μίσθωσης, εκτός και αν αυτά τα κόστη πραγματο-
ποιηθούν για την παραγωγή αποθεμάτων. Η Εταιρεία 
αναλαμβάνει την υποχρέωση για τις εν λόγω δαπάνες 
είτε κατά την ημερομηνία έναρξης της μισθωτικής πε-
ριόδου είτε ως συνέπεια της χρήσης του μισθωμένου 
στοιχείου του ενεργητικού κατά τη διάρκεια μίας συ-
γκεκριμένης περιόδου.

Αρχική επιμέτρηση της υποχρέωσης μίσθωσης

Kατά την ημερομηνία έναρξης της μισθωτικής περιόδου, ο 
Όμιλος επιμετρά την υποχρέωση μίσθωσης στην παρούσα 
αξία των ανεξόφλητων καταβολών μισθωμάτων κατά την 
ημερομηνία αυτήν. Όταν το τεκμαρτό επιτόκιο της μίσθω-
σης είναι εφικτό να προσδιοριστεί κατάλληλα, τότε οι κατα-
βολές μισθωμάτων θα προεξοφλούνται χρησιμοποιώντας 
το επιτόκιο αυτό. Σε διαφορετική περίπτωση χρησιμοποι-
είται το οριακό επιτόκιο δανεισμού του Ομίλου.

Κατά την ημερομηνία έναρξης της μισθωτικής περιόδου, οι 
καταβολές μισθωμάτων που περιλαμβάνονται στην επιμέ-
τρηση της υποχρέωσης μίσθωσης συμπεριλαμβάνουν τις 
παρακάτω πληρωμές για το δικαίωμα χρήσης στοιχείου 
του ενεργητικού κατά τη διάρκεια της περιόδου μίσθωσης, 
εφόσον δεν έχουν καταβληθεί κατά την ημερομηνία έναρ-
ξης της μισθωτικής περιόδου :

• τις σταθερές καταβολές μείον τυχόν εισπρακτέα κίνη-
τρα μίσθωσης,

• τις μεταβλητές καταβολές μισθωμάτων που εξαρτώ-
νται από τη μελλοντική μεταβολή δεικτών ή επιτοκίων, 
οι οποίες επιμετρώνται αρχικά χρησιμοποιώντας την 
τιμή του δείκτη ή του επιτοκίου κατά την ημερομηνία 
έναρξης της μισθωτικής περιόδου,

• τα ποσά που αναμένεται να καταβάλλει η Εταιρεία ως 
εγγυήσεις υπολειμματικής αξίας,

• την τιμή εξάσκησης του δικαιώματος αγοράς εφόσον 
είναι ουσιαστικά βέβαιο ότι η Εταιρεία θα εξασκήσει 
το δικαίωμα, και

• τις καταβολές ποινών για τον τερματισμό της μίσθω-
σης, εάν η μισθωτική περίοδος αντανακλά την εξάσκη-
ση του δικαιώματος του Ομίλου για τον τερματισμό της 
μίσθωσης.

Μεταγενέστερη επιμέτρηση

Μεταγενέστερη επιμέτρηση δικαιώματος χρήσης 
στοιχείου του ενεργητικού

Μετά την ημερομηνία έναρξης της μισθωτικής περιόδου, ο 
Όμιλος επιμετρά το δικαίωμα χρήσης στοιχείου του ενερ-
γητικού με το μοντέλο του κόστους.

Ο Όμιλος επιμετρά το δικαίωμα χρήσης στοιχείου του ενερ-
γητικού στο κόστος μείον τυχόν σωρευμένες αποσβέσεις 
και σωρευμένες ζημιές απομείωσης και προσαρμοσμένο 

για τυχόν μεταγενέστερη επιμέτρηση της υποχρέωσης μί-
σθωσης.

Ο Όμιλος εφαρμόζει τις απαιτήσεις του ΔΛΠ 16 αναφορικά 
με την απόσβεση του δικαιώματος χρήσης στοιχείου του 
ενεργητικού, το οποίο και εξετάζει για τυχόν απομείωση.

Μεταγενέστερη επιμέτρηση της υποχρέωσης 
μίσθωσης

Μετά την ημερομηνία έναρξης της μισθωτικής περιόδου, η 
Εταιρεία και ο Όμιλος επιμετρά την υποχρέωση μίσθωσης, 
ως ακολούθως:
• αυξάνοντας την λογιστική αξία, προκειμένου να αντα-

νακλά το χρηματοοικονομικό κόστος επί της υποχρέω-
σης μίσθωσης,

• μειώνοντας την λογιστική αξία, προκειμένου να αντα-
νακλά τα μισθώματα που έχουν καταβληθεί, και

• επιμετρώντας εκ νέου την λογιστική αξία, προκειμέ-
νου να αντανακλά τυχόν επανεκτίμηση ή τροποποίηση 
της μίσθωσης.

Το χρηματοοικονομικό κόστος μίας υποχρέωσης μίσθωσης 
κατανέμεται κατά τη διάρκεια της μισθωτικής περιόδου 
με τέτοιον τρόπο, ούτως ώστε να προκύπτει ένα σταθερό 
περιοδικό επιτόκιο επί του ανεξόφλητου υπολοίπου της 
υποχρέωσης.

Μετά την ημερομηνία έναρξης της μισθωτικής περιόδου, η 
Εταιρεία και ο Όμιλος αναγνωρίζει στα κέρδη ή στις ζημιές 
(με εξαίρεση την περίπτωση που οι δαπάνες περιλαμβάνο-
νται στην λογιστική αξία ενός άλλου στοιχείου του ενεργητι-
κού για το οποίο εφαρμόζονται άλλα σχετικά Πρότυπα) και 
τα δύο παρακάτω στοιχεία:
• το χρηματοοικονομικό κόστος επί της υποχρέωσης μί-

σθωσης, και 
• τις μεταβλητές καταβολές μισθωμάτων που δεν πε-

ριλαμβάνονται στην επιμέτρηση της υποχρέωσης μί-
σθωσης κατά την περίοδο που λαμβάνει χώρα το γεγο-
νός που ενεργοποιεί τις εν λόγω καταβολές

Ο Όμιλος ως εκμισθωτής

Οι μισθώσεις στις οποίες ο Όμιλος είναι εκμισθωτής κα-
τατάσσονται είτε ως χρηματοδοτικές είτε ως λειτουργικές. 
Όταν σύμφωνα με τους όρους της μίσθωσης μεταβιβά-
ζονται ουσιαστικά όλοι οι κίνδυνοι και οι ωφέλειες που 

συνοδεύουν την κυριότητα του στον μισθωτή, η μίσθωση 
κατατάσσεται ως χρηματοδοτική. Όλες οι άλλες μισθώσεις 
κατατάσσονται ως λειτουργικές μισθώσεις.

Όταν ο Όμιλος είναι ενδιάμεσος μισθωτής, αντιμετωπίζει 
λογιστικά την κύρια μίσθωση και την υπεκμίσθωση ως δυο 
χωριστές συμβάσεις. Η υπεκμίσθωση κατατάσσεται ως 
χρηματοδοτική ή λειτουργική ανάλογα με το περιουσιακό 
στοιχείο με δικαίωμα χρήσης που προκύπτει από την κύ-
ρια μίσθωση.

Τα έσοδα από τις λειτουργικές μισθώσεις αναγνωρίζονται 
με την ευθεία μέθοδο κατά την διάρκεια της εκάστοτε μί-
σθωσης. Τα αρχικά άμεσα κόστη διαπραγμάτευσης και δι-
εκπεραίωσης της συμφωνίας μιας λειτουργικής μίσθωσης 
προστίθενται στη λογιστική αξία του υποκείμενου περιου-
σιακού στοιχείου και αναγνωρίζονται με την ευθεία μέθοδο 
κατά την διάρκεια της εκάστοτε μίσθωσης.

Τα ποσά που οφείλουν οι μισθωτές από τις χρηματοδοτικές 
μισθώσεις αναγνωρίζονται ως απαιτήσεις στο ποσό της κα-
θαρής επένδυσης του Ομίλου στην χρηματοδοτική μίσθω-
ση. Το χρηματοοικονομικό έσοδο από τη μίσθωση κατανέ-
μεται στις περιόδους αναφοράς έτσι ώστε να αντανακλάται 
το σταθερό περιοδικό ποσοστό απόδοσης του Ομίλου στην 
υπολειπόμενη καθαρή επένδυση στις χρηματοδοτικές μι-
σθώσεις.

Όταν η μίσθωση περιλαμβάνει μισθωτικά και μη μισθωτι-
κά στοιχεία, ο Όμιλος εφαρμόζει το Δ.Π.Χ.Α. 15 προκειμέ-
νου να επιμερίζει το τίμημα της σύμβασης σε κάθε στοιχείο 
χωριστά.

Β. Λοιπές Λογιστικές Αρχές

Οι λοιπές λογιστικές αρχές που υιοθετήθηκαν κατά τη προ-
ετοιμασία των συνημμένων Εταιρικών και Ενοποιημένων 
Οικονομικών Καταστάσεων είναι οι ακόλουθες :

4. 15 Επενδύσεις σε ακίνητα

Επενδύσεις σε Ακίνητα είναι οι επενδύσεις που αφορούν 
όλα εκείνα τα ακίνητα (στα οποία περιλαμβάνονται γη, κτί-
ρια, μέρη κτιρίων) τα οποία κατέχονται από τον Όμιλο, είτε 
για να αποκομίζει μισθώματα από την εκμίσθωσή τους, είτε 
για την αύξηση της αξίας τους (ενίσχυση κεφαλαίου), είτε 
και για τα δύο. Οι επενδύσεις αυτές δεν κατέχονται για: (α) 
Να χρησιμοποιηθούν στην παραγωγή ή στην προμήθεια 
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υλικών / υπηρεσιών ή για διοικητικούς σκοπούς και (β) για 
πώληση κατά την συνήθη πορεία των εργασιών της επιχεί-
ρησης.

Οι Επενδύσεις σε ακίνητα επιμετρούνται αρχικά στο κόστος 
κτήσης συμπεριλαμβανομένων και των εξόδων συναλ-
λαγής. Μεταγενέστερα αναγνωρίζονται στην εύλογη αξία 
τους. Η εύλογη αξία καθορίζεται από ανεξάρτητους εκτιμη-
τές, με επαρκή εμπειρία σχετικά με την τοποθεσία και την 
φύση της επένδυσης σε ακίνητα.

Η λογιστική αξία που αναγνωρίζεται στις Χρηματοοικονομι-
κές Καταστάσεις του Ομίλου αντικατοπτρίζει τις συνθήκες 
της αγοράς κατά την ημερομηνία της Οικονομικής Θέσης. 
Κέρδη ή ζημίες που προκύπτουν από μεταβολές στην εύ-
λογη αξία επενδύσεων σε ακίνητα, συνιστούν αποτέλεσμα 
και αναγνωρίζονται στα κέρδη ή στις ζημίες της περιόδου 
κατά την οποία πραγματοποιούνται. Οι επισκευές και οι 
συντηρήσεις αναγνωρίζονται στα έξοδα της περιόδου κατά 
την οποία πραγματοποιούνται. Σημαντικές μεταγενέστε-
ρες δαπάνες κεφαλαιοποιούνται όταν προσαυξάνουν την 
ωφέλιμη ζωή των ακινήτων και την παραγωγική τους δυνα-
μικότητα ή μειώνουν το κόστος λειτουργίας τους.

Μεταφορές ακινήτων από την κατηγορία των Επενδύσεων 
σε Ακίνητα γίνονται μόνο όταν υπάρχει μεταβολή χρήσης 
αυτών, που αποδεικνύεται από την έναρξη της ιδιοχρησι-
μοποίησης από τον Όμιλο ή την έναρξη της αξιοποίησης με 
σκοπό την πώληση. 

Μία επένδυση σε ακίνητα αποαναγνωρίζεται (απαλείφεται 

από την Κατάσταση Οικονομικής Θέσης) κατά τη διάθεση 
ή όταν η επένδυση αποσύρεται μονίμως από τη χρήση 
και δεν αναμένονται μελλοντικά οικονομικά οφέλη από τη 
διάθεσή της. Τα κέρδη ή οι ζημίες που προκύπτουν από 
την απόσυρση ή τη διάθεση μίας επένδυσης σε ακίνητα, 
αφορούν στη διαφορά μεταξύ του καθαρού προϊόντος της 
διάθεσης και της λογιστικής αξίας του στοιχείου του ενερ-
γητικού και αναγνωρίζονται στα αποτελέσματα κατά την 
περίοδο της απόσυρσης ή της διάθεσης.

Τα επενδυτικά ακίνητα που κατασκευάζονται ή αναπτύσ-
σονται παρακολουθούνται, όπως και τα ολοκληρωμένα, 
στην εύλογη αξία.

4.16 Αποθέματα

Τα Αποθέματα περιλαμβάνουν πρώτες ύλες, υλικά, και 
αγαθά που αγοράστηκαν. 

Το κόστος περιλαμβάνει όλες τις δαπάνες που πραγματο-
ποιήθηκαν για να φθάσουν τα αποθέματα στην παρούσα 
θέση και κατάσταση, οι οποίες είναι άμεσα αποδοτέες στην 
παραγωγική διαδικασία, καθώς και ένα μέρος γενικών εξό-
δων που σχετίζεται με την παραγωγή, το οποίο απορροφά-
ται με βάση την κανονική δυναμικότητα των παραγωγικών 
εγκαταστάσεων.

Το χρηματοοικονομικό κόστος δεν λαμβάνεται υπόψη.

Κατά την ημερομηνία της Οικονομικής Θέσης, τα αποθέμα-
τα απεικονίζονται στην κατ’ είδος χαμηλότερη τιμή μεταξύ 
κόστους κτήσης και καθαρής ρευστοποιήσιμης αξίας. 

Η καθαρή ρευστοποιήσιμη αξία είναι η εκτιμώμενη τιμή 
πώλησης κατά τη συνήθη ροή των δραστηριοτήτων της 
επιχείρησης, μείον το εκτιμώμενο κόστος που είναι ανα-
γκαίο για να πραγματοποιηθεί η πώληση.

Το κόστος (κτήσης) προσδιορίζεται χρησιμοποιώντας την 
μέθοδο του μέσου σταθμικού κόστους (βλ. Σημείωση 14). 

4.17 Ταμειακά Διαθέσιμα και Ταμειακά 
Ισοδύναμα

Τα ταμειακά διαθέσιμα και ταμειακά ισοδύναμα περιλαμ-
βάνουν μετρητά στο ταμείο, καταθέσεις όψεως, προθεσμι-
ακές καταθέσεις, τραπεζικούς λογαριασμούς υπερανάλη-
ψης, καθώς και άλλες υψηλής ρευστότητας επενδύσεις οι 
οποίες είναι άμεσα μετατρέψιμες σε συγκεκριμένα ποσά 
ταμειακών διαθεσίμων που υπόκεινται σε μη σημαντικό 
κίνδυνο μεταβολής της αξίας τους.

Ο Όμιλος θεωρεί τις προθεσμιακές καταθέσεις και άλλες 
υψηλής ρευστότητας επενδύσεις με λήξη μικρότερη των 
τριών μηνών ως χρηματικά διαθέσιμα, καθώς και προθε-
σμιακές καταθέσεις με λήξη πέραν των τριών μηνών για τις 
οποίες έχει το δικαίωμα πρόωρης ρευστοποίησης χωρίς 
απώλεια κεφαλαίου.

Για τον σκοπό των Καταστάσεων Ταμειακών Ροών, τα Ταμει-
ακά Διαθέσιμα και Ισοδύναμα αποτελούνται από ταμειακά 
διαθέσιμα και ταμειακά ισοδύναμα όπως προσδιορίστηκαν 
ανωτέρω περιλαμβάνοντας τα εκκρεμή υπόλοιπα των τρα-
πεζικών υπεραναλήψεων (bank overdrafts).

4. 18 Παροχές στο προσωπικό

Βραχυπρόθεσμες παροχές: Οι βραχυπρόθεσμες παροχές 
προς τους εργαζομένους (εκτός από παροχές λήξης της ερ-
γασιακής σχέσης) σε χρήμα και σε είδος αναγνωρίζονται ως 
έξοδο όταν καθίστανται δεδουλευμένες. Τυχόν ανεξόφλητο 
ποσό καταχωρείται ως υποχρέωση, ενώ σε περίπτωση που 
το ποσό που ήδη καταβλήθηκε υπερβαίνει το ποσό των πα-
ροχών, η επιχείρηση αναγνωρίζει το υπερβάλλον ποσό ως 
στοιχείο του ενεργητικού της (προπληρωθέν έξοδο) μόνο 
κατά την έκταση που η προπληρωμή θα οδηγήσει σε μείω-
ση μελλοντικών πληρωμών ή σε επιστροφή.

Παροχές μετά την έξοδο από την υπηρεσία: Οι παροχές 
μετά τη λήξη της απασχόλησης περιλαμβάνουν εφάπαξ 
αποζημιώσεις συνταξιοδότησης, συντάξεις και άλλες πα-
ροχές που καταβάλλονται στους εργαζόμενους μετά την 
λήξη της απασχόλησης ως αντάλλαγμα της υπηρεσίας τους. 
Οι υποχρεώσεις του Ομίλου για παροχές συνταξιοδότησης 
αφορούν τόσο προγράμματα καθορισμένων εισφορών 
όσο και προγράμματα καθορισμένων παροχών. Το δεδου-
λευμένο κόστος των προγραμμάτων καθορισμένων εισφο-
ρών καταχωρείται ως έξοδο στην περίοδο που αφορά. Τα 
προγράμματα συνταξιοδότησης που υιοθετούνται από 
τον Όμιλο χρηματοδοτούνται εν μέρει μέσω πληρωμών σε 
ασφαλιστικές εταιρίες ή σε κρατικά κοινωνικά ασφαλιστικά 
ιδρύματα.

(α) Πρόγραμμα καθορισμένων εισφορών

Τα προγράμματα καθορισμένων εισφορών αφορούν την 
καταβολή εισφορών σε Ασφαλιστικούς Φορείς, με αποτέ-
λεσμα να μην ανακύπτει νομική υποχρέωση του Ομίλου 
σε περίπτωση που ο Φορέας αδυνατεί να καταβάλλει την 
παροχή στον ασφαλιζόμενο. Η υποχρέωση του εργοδότη 
περιορίζεται στην καταβολή των εργοδοτικών εισφορών 
στους Φορείς. Η πληρωτέα εισφορά από τον Όμιλο σε ένα 
πρόγραμμα καθορισμένων εισφορών, αναγνωρίζεται ως 
υποχρέωση μετά και την αφαίρεση της εισφοράς που κα-
ταβλήθηκε, ενώ οι δεδουλευμένες εισφορές αναγνωρίζο-
νται ως έξοδο στα αποτελέσματα της χρήσης.

(β) Πρόγραμμα καθορισμένων παροχών (Μη χρηματοδο-
τούμενο)

Σύμφωνα με τον Ν.2112/20 και 4093/2012 η Εταιρεία κα-
ταβάλλει στους εργαζόμενους αποζημιώσεις επί απόλυ-
σης ή αποχώρησης λόγω συνταξιοδότησης. Το ύψος των 
καταβαλλόμενων ποσών αποζημίωσης εξαρτάται από τα 
έτη προϋπηρεσίας, το ύψος των αποδοχών και τον τρόπο 
απομάκρυνσης από την υπηρεσία (απόλυση ή συνταξιο-
δότηση). Η θεμελίωση δικαιώματος συμμετοχής σε αυτά 
τα προγράμματα, πραγματοποιείται μέσω της κατανομής 
των παροχών στα τελευταία 16 έτη μέχρι την ημερομηνία 
συνταξιοδότησης των εργαζομένων ακολουθώντας την κλί-
μακα του Ν.4093/2012.

Η υποχρέωση που αναγνωρίζεται στην Κατάσταση Οικο-
νομικής Θέσης για τα προγράμματα καθορισμένων παρο-
χών αποτελεί την παρούσα αξία της υποχρέωσης για την 
καθορισμένη παροχή μείον την εύλογη αξία των στοιχείων 
του ενεργητικού του προγράμματος (αποθεματικό από τις 
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καταβολές στην ασφαλιστική εταιρία) και τις μεταβολές 
που προκύπτουν από οποιοδήποτε αναλογιστικό κέρδος 
ή ζημία και το κόστος της προϋπηρεσίας. Η δέσμευση της 
καθορισμένης παροχής υπολογίζεται ετησίως από ανεξάρ-
τητο αναλογιστή με τη χρήση της μεθόδου της προβεβλη-
μένης πιστωτικής μονάδος (projected unit credit method). 
Για την προεξόφληση της χρήσης 2023 το επιλεγμένο επι-
τόκιο ακολουθεί την τάση των Ευρωπαϊκών Ομολόγων με 
10-ετή λήξη της 31ης Δεκεμβρίου 2023, το οποίο και θεω-
ρείται συνεπές προς τις αρχές του ΔΛΠ 19, δηλαδή είναι βα-
σισμένο σε ομόλογα αντίστοιχα ως προς το νόμισμα και την 
εκτιμώμενη διάρκεια σε σχέση με τις παροχές προς τους 
εργαζόμενους, όπως και ενδεδειγμένο για μακροχρόνιες 
προβλέψεις.

Ένα πρόγραμμα συγκεκριμένων παροχών καθορίζει με 
βάση διάφορες παραμέτρους, όπως η ηλικία, τα έτη προ-
ϋπηρεσίας και ο μισθός, συγκεκριμένες υποχρεώσεις για 
καταβλητέες παροχές. Οι προβλέψεις που αφορούν την 
περίοδο περιλαμβάνονται στο σχετικό κόστος προσωπικού 
στις συνημμένες εταιρικές και ενοποιημένες Καταστάσεις 
Αποτελεσμάτων και συνίστανται από το τρέχον και πα-
ρελθόν κόστος υπηρεσίας, το σχετικό χρηματοοικονομικό 
κόστος, τα αναλογιστικά κέρδη ή ζημίες και τις όποιες πι-
θανές πρόσθετες επιβαρύνσεις. Αναφορικά με τα μη ανα-
γνωρισμένα αναλογιστικά κέρδη ή ζημίες, ακολουθείται το 
αναθεωρημένο ΔΛΠ 19, το οποίο περιλαμβάνει μια σειρά 
από τροποποιήσεις στην λογιστική των προγραμμάτων κα-
θορισμένων παροχών, μεταξύ άλλων :

i)	 την αναγνώριση των αναλογιστικών κερδών /ζημιών 
στα λοιπά συνολικά εισοδήματα και την οριστική εξαί-
ρεση τους από τα αποτελέσματα της χρήσης,

ii)	 τη μη αναγνώριση πλέον των αναμενόμενων αποδόσε-
ων των επενδύσεων του προγράμματος στα αποτελέ-
σματα της χρήσης αλλά την αναγνώριση του σχετικού 
τόκου επί της καθαρής υποχρέωσης /(απαίτησης) της 

παροχής υπολογιζόμενου βάσει του προεξοφλητικού 
επιτοκίου που χρησιμοποιείται για την επιμέτρηση 
της υποχρέωσης καθορισμένων παροχών,

iii)	 την αναγνώριση του κόστους προϋπηρεσίας στα 
αποτελέσματα της χρήσης την νωρίτερα εκ των ημε-
ρομηνιών τροποποίησης του προγράμματος ή όταν 
αναγνωρίζεται η σχετική αναδιάρθρωση ή η τερματική 
παροχή,

iv)	 λοιπές αλλαγές περιλαμβάνουν νέες γνωστοποιήσεις, 
όπως ποσοτική ανάλυση ευαισθησίας.

4. 19 Μετατροπή στοιχείων σε ξένο νόμισμα

Οι Ενοποιημένες Χρηματοοικονομικές Καταστάσεις πα-
ρουσιάζονται σε Ευρώ, λειτουργικό νόμισμα της μητρικής 
Εταιρείας.

Κάθε οικονομική οντότητα του Ομίλου καθορίζει το λειτουρ-
γικό της νόμισμα και τα στοιχεία τα οποία περιλαμβάνονται 
στις Χρηματοοικονομικές Καταστάσεις κάθε οικονομικής 
οντότητας. Στις ατομικές Χρηματοοικονομικές Καταστάσεις 
των οικονομικών οντοτήτων που ενοποιούνται, οι συναλ-
λαγές σε ξένο νόμισμα μετατρέπονται στο λειτουργικό νό-
μισμα κάθε μεμονωμένης οντότητας χρησιμοποιώντας τις 
συναλλαγματικές ισοτιμίες που ίσχυαν στις ημερομηνίες 
των συναλλαγών. 

Συναλλαγματικά κέρδη και ζημιές οι οποίες προκύπτουν 
από τέτοιες συναλλαγές και από τη μετατροπή των υπο-
λοίπων λογαριασμών με συναλλαγματικές ισοτιμίες τέλους 
χρήσης αναγνωρίζονται στα αποτελέσματα στο κονδύλι 
«Χρηματοοικονομικά έσοδα/(έξοδα)». Τα ΕΛΤΑ για τις συ-
ναλλαγές τους με ξένα ταχυδρομεία και αεροπορικές εται-
ρείες εκτός από το Ευρώ, χρησιμοποιούν σαν νόμισμα το 
SDR (Special Drawing Right), το οποίο είναι η μέση ημερή-
σια τιμή τεσσάρων βασικών νομισμάτων.

Βάσει του από 21/05/2020 πρακτικού της Γενικής Συνέλευ-
σης της θυγατρικής αποφασίστηκε η λύση και εκκαθάριση 
της Εταιρείας «ΚΕΝΤΡΑ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗΣ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ 
ΕΛΤΑ ΑΕ» όπου ορίστηκαν οι εκκαθαριστές. Το πρακτικό 
καταχωρήθηκε και δημοσιεύτηκε στο ΓΕΜΗ στις 16/6/2020 
με Α/Α 2153586, όπου και εγκρίθηκε η έναρξη της εκκαθά-
ρισης. Ο Ισολογισμός έναρξης εκκαθάρισης με ημερομηνία 
έναρξης την 16/6/2020 εγκρίθηκε από τους εκκαθαριστές 
της Εταιρείας στις 16/7/2020 και καταχωρήθηκε στο ΓΕΜΗ 
με την αίτηση με Α/Α 2362349. Την 13/11/2021 καταχωρήθη-
κε στο Γενικό Εμπορικό Μητρώο (Γ.Ε.ΜΗ.) με ΚΑΚ 2686866, 
ο ισολογισμός έναρξης εκκαθάρισης της 16/06/2020 της 
ανώνυμης Εταιρείας με την επωνυμία «(ΥΠΟ ΕΚΚΑΘΑΡΙ-
ΣΗ) ΚΕΝΤΡΟ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗΣ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ ΕΛΤΑ ΑΝΩ-

ΝΥΜΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ» και αριθμό ΓΕΜΗ 2981401000. H εκκα-
θάριση της ΚΕΚ ΕΛΤΑ ολοκληρώθηκε στις 15/06/2023 με τη 
σύνταξη της Έκθεσης και του Ισολογισμού εκκαθάρισης 
προς έγκριση από τη Γενική Συνέλευση των Μετόχων.

Τα ΕΛΤΑ συμμετέχουν κατά 15,33% στην ανώνυμη Εταιρεία 
πρακτόρευσης ασφαλιστικών προϊόντων Post Insurance 
Brokerage Α.Ε., η συμμετοχή στην οποία έχει απομειωθεί 
πλήρως λόγω αρνητικών ιδίων κεφαλαίων της. Στην έκτα-
κτη Γενική Συνέλευση των Μετόχων στις 15/04/2024 ο κύρι-
ος μέτοχος Ταχυδρομικό Ταμιευτήριο έλαβε υπόψιν του την 
εισήγηση του ΔΣ της Εταιρείας, για θέση της Εταιρείας σε 
οριστική εκκαθάριση, και πρότεινε την αποστολή αιτήμα-
τος για την σύμφωνη γνώμη της ΤτΕ.

5. Δομή του Ομίλου

Η δομή του Ομίλου ΕΛΤΑ στις 31 Δεκεμβρίου 2023 παρουσιάζεται παρακάτω:

Εταιρεία Έδρα   % Συμμετοχής   Μέθοδος Ενοποίησης  Ανέλεγκτες χρήσεις

ΕΛΤΑ ΑΕ  Ελλάδα Μητρική -  2019 - 2023

ΤΑΧΥΜΕΤΑΦΟΡΕΣ 
ΕΛΤΑ ΑΕ

 Ελλάδα 99,98%   Ολική  2018 - 2023

ΚΕΚ ΕΛΤΑ ΑΕ  Ελλάδα 70,00%   Ολική  2018 - 2023
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6. Ενσώματα Πάγια Περιουσιακά Στοιχεία

Οι πίνακες μεταβολών των παγίων του Ομίλου για το 2023 και το 2022 αντίστοιχα έχουν ως εξής :

ΟΜΙΛΟΣ

Ποσά σε χιλ. €
Εδαφικές  
Εκτάσεις

 Κτίρια
Μηχανολογικός 

Εξοπλισμός 
 Μεταφορικά 

Μέσα
Έπιπλα και λοιπός 

εξοπλισμός
Ακινητοποιήσεις 

υπό εκτέλεση
Σύνολο

Καθαρή Λογιστική 
Αξία 1/1/2022

49.503 36.581 1.815 855 1.728 20 90.502 

Προσθήκες - 199 310 - 2.019 3.243 5.771 

Μεταφορές - 1.803 4 266 1.065  (3.138) -

Διαγραφές Παγίων - -  (73)  (20)  (21) -  (114)

Δαπάνη απόσβεσης -  (1.414)  (1.346)  (190)  (806) -  (3.756)

Αποσβέσεις απο-
συρθέντων/πωληθέ-
ντων παγίων

- 1 73 10 21 - 106 

Καθαρή Λογιστική 
Αξία 31/12/2022

49.503 37.170 782 921 4.006 126 92.509 

Προσθήκες - 51 28 4 543 579 1.204 

Μεταφορές - 539 5 - 28  (572) -

Αναταξινομήσεις - 30  ()  ()  (30) -  ()

Δαπάνη απόσβεσης -  (1.558)  (154)  (237)  (1.312) -  (3.262)

Απομείωση  (691)  (2.200) - - - -  (2.891)

Αναστροφή απομεί-
ωσης

12.711 3.376 - - - - 16.087 

Καθαρή Λογιστική 
Αξία 31/12/2023

61.523 37.408 661 687 3.235 133 103.647 

ΟΜΙΛΟΣ

Ποσά σε χιλ. €
Εδαφικές 
Εκτάσεις

 Κτίρια
Μηχανολογικός 

Εξοπλισμός
Μεταφορικά 

Μέσα
Έπιπλα και λοιπός 

εξοπλισμός
Ακινητοποιήσεις 

υπό εκτέλεση
Σύνολο

Μικτή Λογιστική 
αξία

49.503 103.266 55.938 26.145 89.939 829 325.620 

Συσσωρευμένες 
αποσβέσεις 

-  (66.685)  (54.123)  (25.290)  (88.211)  (809)  (235.118)

Καθαρή Λογιστική 
Αξία 1/1/2022

49.503 36.581 1.815 855 1.728 20 90.502 

Μικτή Λογιστική 
αξία

49.503 105.268 56.178 26.391 93.002 935 331.277 

Συσσωρευμένες 
αποσβέσεις 

-  (68.097)  (55.396)  (25.470)  (88.996)  (809)  (238.768)

Καθαρή Λογιστική 
Αξία 31/12/2022

49.503 37.170 782 921 4.006 126 92.509 

Μικτή Λογιστική 
αξία

61.523 107.154 56.212 26.395 94.207 133 345.625 

Συσσωρευμένες 
αποσβέσεις 

-  (69.746)  (55.551)  (25.708)  (90.972) -  (241.978)

Καθαρή Λογιστική 
Αξία 31/12/2023

61.523 37.408 661 687 3.235 133 103.647 
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Ακολουθούν οι πίνακες μεταβολών των παγίων της Εταιρείας για το 2023 και το 2022 αντίστοιχα:

ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Ποσά σε χιλ. €
Εδαφικές 
Εκτάσεις

 Κτίρια
Μηχανολογικός 

Εξοπλισμός 
 Μεταφορικά 

Μέσα
Έπιπλα και λοιπός 

εξοπλισμός
Ακινητοποιήσεις 

υπό εκτέλεση
Σύνολο

Καθαρή Λογιστική Αξία 
1/1/2022 49.503 36.160 1.392 820 1.327 13 89.215 

Προσθήκες - 158 309 - 1.030 3.243 4.741 

Μεταφορές - 1.803 4 266 1.065  (3.138) -

Διαγραφές Παγίων - -  (73) -  (21) -  (95)

Δαπάνη απόσβεσης -  (1.414)  (1.256)  (190)  (667) -  (3.527)

Αποσβέσεις αποσυρθέντων/
πωληθέντων παγίων - - 73 - 21 - 95 

Καθαρή Λογιστική Αξία 
31/12/2022 49.503 36.708 448 895 2.755 119 90.429 

Προσθήκες - 51 28 4 185 579 846 

Μεταφορές - 539 5 28  (572) -

Αναταξινομήσεις - - - - - - -

Δαπάνη απόσβεσης -  (1.518)  (90)  (226)  (1.016) -  (2.850)

Απομείωση  (691)
(2.200)

- - - -  (2.891)

Αναστροφή απομείωσης 12.711 3.376 - - - - 16.087 
Καθαρή Λογιστική Αξία 
31/12/2023 61.523 36.957 390 673 1.952 126 101.621 

Οι προσθήκες για την χρήση 2023 του Ομίλου συνολικού 
ύψους 1.204 χιλ. ευρώ αφορούν κατά βάση σε επενδύσεις 
επίπλων και λοιπού εξοπλισμού καθώς και σε κτηριακές 
εγκαταστάσεις.

Οι αποσβέσεις του Ομίλου των χρήσεων 2023 και 2022 
έχουν καταχωρηθεί στο κόστος πωλήσεων κατά 2.782 χιλ. 
ευρώ (3.218 χιλ. ευρώ το 2022), στα έξοδα λειτουργίας δι-
οίκησης κατά 439 χιλ. ευρώ (514 χιλ. ευρώ το 2022) και στα 
έξοδα λειτουργίας διάθεσης κατά 41 χιλ. ευρώ (25 χιλ. ευρώ 
το 2022).

Οι αποσβέσεις της Εταιρείας των χρήσεων 2023 και 2022 
έχουν καταχωρηθεί στο κόστος πωλήσεων κατά 2.440 χιλ. 
ευρώ (3.075 χιλ. ευρώ το 2022), στα έξοδα λειτουργίας δι-
οίκησης κατά 382 χιλ. ευρώ (433 χιλ. ευρώ το 2022) και στα 
έξοδα λειτουργίας διάθεσης κατά 28 χιλ. ευρώ (20 χιλ. ευρώ 
το 2022).

Κατά την 31η Δεκεμβρίου 2023 έχουν δοθεί προς προσημεί-
ωση στο Ταμείο Παρακαταθηκών & Δανείων τα εξής ιδιο-
χρησιμοποιούμενα ακίνητα της Εταιρείας: 

1. το ακίνητο της Καισαριανής επί της οδού Αδριανουπό-
λεως αριθμ. 45, 

2.	 το ακίνητο της Πάτρας επί της οδού Ζαίμη και Μαιζώ-
νος, 

3.	 το ακίνητο στο Κρυονέρι Αττικής επί της οδού Λεύκης 
αριθμ. 128, 

4.	 το ακίνητο στον Πειραιά επί της οδού Φίλωνος 36 και 
5.	 το ακίνητο στην Αθήνα, επί των οδών Λένορμαν και 

Κωνσταντινουπόλεως.

Κατά την 31η Δεκεμβρίου 2023 έχουν δοθεί προς προσημεί-
ωση στην Τράπεζα Αττικής τα εξής ιδιοχρησιμοποιούμενα 
ακίνητα της Εταιρείας: 

1. Oικόπεδο με κτίσμα στα Ιωάννινα επί της οδού 28ης 
Οκτωβρίου αριθμ. 1 και Μάρκου Μπότσαρη,

2.	 Οικόπεδο με κτίσμα στο Δήμο Νέας Ιωνίας Αττικής επί 
της οδού Λ. Ηρακλείου αριθμ. 241 και Αγίου Βασιλείου, 

3.	 Οικόπεδο με κτίσμα στην πόλη του Αγρινίου επί της 
Πλατείας Στρατού, 

ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Ποσά σε χιλ. €
Εδαφικές 
Εκτάσεις

 Κτίρια
Μηχανολογικός 

Εξοπλισμός
Μεταφορικά 

Μέσα
Έπιπλα και λοιπός 

εξοπλισμός
Ακινητοποιήσεις 

υπό εκτέλεση
Σύνολο

 Μικτή Λογιστική αξία 49.503 102.430 55.500 23.894 84.684 13 316.023 

 Συσσωρευμένες αποσβέ-
σεις  

-
(66.269)

 (54.108)  (23.074)  (83.357) -
(226.808)

Καθαρή Λογιστική Αξία 
1/1/2022

49.503 36.160 1.392 820 1.327 13 89.215 

 Μικτή Λογιστική αξία 49.503 104.391 55.739 24.160 86.758 119 320.670 

 Συσσωρευμένες αποσβέ-
σεις  

-  (67.683)  (55.291)  (23.265)  (84.003) -  (230.241)

Καθαρή Λογιστική Αξία 
31/12/2022

49.503 36.708 448 895 2.755 119 90.429 

 Μικτή Λογιστική αξία 61.523 106.157 55.771 24.163 86.971 126 334.712 

 Συσσωρευμένες αποσβέ-
σεις  

-
(69.201)

 (55.381)  (23.491)  (85.019) -  (233.091)

Καθαρή Λογιστική Αξία 
31/12/2023

61.523 36.957 390 673 1.952 126 101.621 
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4.	 Οικόπεδο με κτίσμα στο Βόλο επί των οδών Βασιλέως 
Κωνσταντίνου και Αγίου Νικολάου, 

5.	 Οικόπεδο με κτίσμα στην Κώ, 
6.	 Οικόπεδο με κτίσμα στην Καβάλα και 
7.	 Οικόπεδο με κτίσματα (οριζόντιες ιδιοκτησίες) στην 

Χαλκίδα.

Τα ενσώματα πάγια περιουσιακά στοιχεία αποτιμούνται, στις 
μεταγενέστερες χρήσεις στο κόστος κτήσης μειωμένο με τις 
σωρευμένες αποσβέσεις και τυχόν ζημιές απομείωσης.

Κατά την χρήση 2018, η Εταιρεία αξιολογώντας τις τότε 
υφιστάμενες συνθήκες, είχε προβεί στην διαπίστωση της 
ύπαρξης σημαντικών ενδείξεων ότι η λογιστική αξία του 
χαρτοφυλακίου των ακινήτων της (οικοπέδων και κτιρίων), 
υπολείπεται της αντίστοιχης ανακτήσιμης αξίας τους. Σύμ-
φωνα με την τότε μελέτη αποτίμησης του λόγω χαρτοφυ-
λακίου από ανεξάρτητο εκτιμητή, η Εταιρεία είχε προβεί 
σε σημαντική απομειώση των αξίων των ενσώματων παγί-
ων της. 

Η Διοίκηση της Εταιρείας εφαρμόζοντας τα οριζόμενα του 
ΔΛΠ 36 και εκτιμώντας ότι υπάρχουν ενδείξεις ότι η ζημία 
απομείωσης που είχε αναγνωρίστει σε προγενέστερη χρή-
ση ενδεχομένως μπορεί να ανακτηθεί πλήρως ή/και μέρος 
της, προέβη στην επανεκτίμηση της εύλογης αξίας του 
χαρτοφυλακίου ακινήτων της, αναθέτοντας την εργασία σε 
ανεξάρτητο εκτιμητή ακινήτων. Ως ημερομηνία εκτίμησης 
ορίστηκε η 31η Δεκεμβρίου 2023 και η εκτίμηση του χαρτο-

φυλακίου ακινήτων διενεργήθηκε σύμφωνα με τα Διεθνή 
Εκτιμητικά Πρότυπα (IVS) του Διεθνούς Συμβολαίου Εκτι-
μητικών Προτύπων (IVSC) και τα Ευρωπαϊκά Εκτιμητικά 
Πρότυπα.

Ο παρακάτω πίνακας παρουσιάζει πέντε διακριτές μεθό-
δους για την αποτίμηση ακινήτων. Η κατάλληλη μέθοδος 
και προσέγγιση σχετίζεται με τη φύση του ακινήτου, τον 
σκοπό, την προβλεπόμενη χρήση και το πλαίσιο της συγκε-
κριμένης ανάθεσης.

Εκτιμητικές Μέθοδοι
Εκτιμητικές 

 Μέθοδοι

1 Συγκριτική Αγοράς
2 Προεξοφλημένες Ταμειακές Ροές  

ή  Άμεση Κεφαλαιοποίησης
Εισοδήματος

3 Αποσβεσμένου Κόστους 
 Αντικατάστασης

Κόστους

4 Υπολειμματική Εισοδήματος
5 Κερδών Εισοδήματος

Από την επανεκτίμηση της εύλογης αξίας των ακινήτων 
προέκυψε έσοδο από αναστροφή πρόβλεψης απομείωσης 
ποσού 16.087 χιλ. ευρώ και έξοδο από απομείωση ορισμέ-
νων ακινήτων ποσού 2.891 χιλ. ευρώ. Συνεπώς, η συνολική 
επίδραση στα αποτελέσματα της χρήσης ανήλθε σε 13.196 
χιλ. ευρώ (βλ. Σημείωση 30).

7. Δικαιώματα Χρήσης Περιουσιακών 
Στοιχείων

Τα δικαιώματα χρήσης περιουσιακών στοιχείων και η κίνη-
σή τους για τις περιόδους 1 Ιανουαρίου έως 31 Δεκεμβρίου 
2023 και 2022, που παρουσιάζονται στις συνημμένες οικο-
νομικές καταστάσεις, αναλύονται ως εξής:

ΟΜΙΛΟΣ

Ποσά σε χιλ. € Κτίρια & Εγκαταστάσεις
Μεταφορικά  

Μέσα
Σύνολο

Κόστος κτήσης την  31/12/2021 46.459 2.468 48.927 

μείον: Συσσωρευμένες αποσβέσεις  (26.436)  (1.233)  (27.669)

Καθαρή λογιστική αξία την  31/12/2021 20.023 1.235 21.258 

       

Προσθήκες 13.172 114 13.286 

Διαγραφές  (3.029)  (230)  (3.259)

Αποσβέσεις χρήσης  (8.939)  (473)  (9.412)

Αποσβέσεις αποαναγνωρισθέντων δικαιωμάτων χρήσης 
περιουσιακών στοιχείων

1.739 17 1.757 

Κόστος κτήσης την  31/12/2022 56.602 2.352 58.954 

μείον: Συσσωρευμένες αποσβέσεις  (33.636)  (1.689)  (35.325)

Καθαρή λογιστική αξία την  31/12/2022 22.966 663 23.629 

       

Προσθήκες 403 236 639 

Διαγραφές  (305) -  (305)

Eπίδραση επαναμέτρησης μισθωμάτων  1/1/2023  (294) -  (294)

Αποσβέσεις χρήσης  (8.546)  (384)  (8.930)

Αποσβέσεις αποαναγνωρισθέντων δικαιωμάτων χρήσης 
περιουσιακών στοιχείων

175 - 175 

Κόστος κτήσης την  31/12/2023 56.405 2.588  (8.715)

μείον: Συσσωρευμένες αποσβέσεις  (42.006)  (2.073)  (44.079)

Καθαρή λογιστική αξία την  31/12/2023 14.399 515 14.915 
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ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Ποσά σε χιλ. €
Κτίρια &  

Εγκαταστάσεις
Μεταφορικά  

Μέσα
Σύνολο

Κόστος κτήσης την  31/12/2021 42.872 993 43.865 

μείον: Συσσωρευμένες αποσβέσεις  (25.044)  (266)  (25.310)

Καθαρή λογιστική αξία την  31/12/2021 17.828 727 18.555 

Προσθήκες 12.842 - 12.842 

Διαγραφές  (2.639)  (230)  (2.869)

Αποσβέσεις χρήσης  (8.418)  (182)  (8.600)

Αποσβέσεις αποαναγνωρισθέντων δικαιωμάτων χρήσης περιουσι-
ακών στοιχείων

1.541 17 1.558 

Κόστος κτήσης την  31/12/2022 53.075 763 53.839 

μείον: Συσσωρευμένες αποσβέσεις  (31.921)  (431)  (32.351)

Καθαρή λογιστική αξία την  31/12/2022 21.155 333 21.487 

Προσθήκες 177 70 247 

Διαγραφές  (299) -  (299)

Eπίδραση επαναμέτρησης μισθωμάτων  1/1/2023  (294) -  (294)

Αποσβέσεις χρήσης  (8.168)  (180)  (8.348)

Αποσβέσεις αποαναγνωρισθέντων δικαιωμάτων χρήσης περιουσι-
ακών στοιχείων

175 - 175 

Κόστος κτήσης την  31/12/2023 52.659 833  (8.519)

μείον: Συσσωρευμένες αποσβέσεις  (39.913)  (611)  (40.524)

Καθαρή λογιστική αξία την  31/12/2023 12.746 222 12.968 

Οι αποσβέσεις του Ομίλου των χρήσεων 2023 και 2022 έχουν 
καταχωρηθεί στο κόστος πωλήσεων κατά 7.363 χιλ. ευρώ 
(7.893 χιλ. ευρώ το 2022), στα έξοδα λειτουργίας διοίκησης 
κατά 1.450 χιλ. (1.261 χιλ. ευρώ το 2022) και στα έξοδα λει-
τουργίας διάθεσης κατά 117 χιλ. ευρώ (60 χιλ. ευρώ το 2022). 

Οι αποσβέσεις της Εταιρείας των χρήσεων 2023 και 2022 
έχουν καταχωρηθεί στο κόστος πωλήσεων κατά 6.881 χιλ. 

ευρώ (6.527 χιλ. ευρώ το 2022), στα έξοδα λειτουργίας δι-
οίκησης κατά 1.368 χιλ. (1.982 χιλ. ευρώ το 2022) και στα 
έξοδα λειτουργίας διάθεσης κατά 99 χιλ. ευρώ (90 χιλ. 
ευρώ το 2022).

H υποχρέωση μίσθωσης για Όμιλο και Εταιρεία απεικονί-
ζεται στους επόμενους πίνακες αντιστοίχως:

ΟΜΙΛΟΣ

Υποχρέωση μισθώσεων Μακροπρόθεσμη Υποχρέωση μισθώσεων Βραχυπρόθεσμη

Ποσά σε χιλ. €
Κτίρια &  

Εγκαταστάσεις
Μεταφορικά  

Μέσα
Σύνολο

Κτίρια &  
Εγκαταστάσεις

Μεταφορικά  
Μέσα

Σύνολο

Υπόλοιπο την  31/12/2021 13.043 625 13.668 8.352 625 8.977 

Ανακατανομές περιόδου 3.285  (257) 3.028  (3.285) 257  (3.028)

Προσθήκες / Μειώσεις χρήσεως - - - 11.850  (98) 11.752 

Πληρωμές περιόδου - - -  (10.209)  (512)  (10.721)

Τόκοι χρήσης - - - 1.531 64 1.595 

Υπόλοιπο την  31/12/2022 16.328 368 16.696 8.239 335 8.574 

Ανακατανομές περιόδου  (8.078)  (106)  (8.183) 8.078 106 8.183 

Προσθήκες χρήσεως - - - 403 236 639 

Μειώσεις χρήσεως - - -  (418) -  (418)

Πληρωμές περιόδου - - -  (10.184)  (427)  (10.611)

Τόκοι χρήσης - - - 1.577 33 1.610 

Υπόλοιπο την  31/12/2023 8.251 262 8.513 7.695 283 7.978 

ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Υποχρέωση μισθώσεων Μακροπρόθεσμη Υποχρέωση μισθώσεων Βραχυπρόθεσμη

Ποσά σε χιλ. €
Κτίρια &  

Εγκαταστάσεις
Μεταφορικά  

Μέσα
Σύνολο

Κτίρια &  
Εγκαταστάσεις

Μεταφορικά  
Μέσα

Σύνολο

Υπόλοιπο την  31/12/2021 11.116 354 11.470 8.105 354 8.459 

Ανακατανομές περιόδου 3.355  (171) 3.185  (3.355) 171  (3.185)

Προσθήκες / Μειώσεις χρήσεως - 11.743  (212) 11.531 

Πληρωμές περιόδου -  (9.603)  (169)  (9.772)

Τόκοι χρήσης - 1.366 7 1.373 

Υπόλοιπο την  31/12/2022 14.471 183 14.654 8.257 151 8.407 

Ανακατανομές περιόδου  (7.982)  (81)  (8.063) 7.982 81 8.063 

Προσθήκες χρήσεως - 177 70 247 

Μειώσεις χρήσεως -  (411)  (411)

Πληρωμές περιόδου -  (9.685)  (186)  (9.870)

Τόκοι χρήσης - 1.418 7 1.425 

Υπόλοιπο την  31/12/2023 6.489 102 6.592 7.739 123 7.861 
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Η περίοδος αποπληρωμής των υποχρεώσεων από μισθώσεις του Ομίλου και της Εταιρείας αναλύεται στους πίνακες που ακο-
λουθούν:

ΟΜΙΛΟΣ 
31/12/23

Ποσά σε χιλ. € <1 έτος 1-2 έτη 2-5 έτη Πάνω από 5 έτη Σύνολο

Υποχρεώσεις μισθώσεων 8.919 4.985 2.991 2.025 18.920 

Χρηματοοικονομικό έξοδο  (941)  (471)  (597)  (420)  (2.429)

Καθαρή παρούσα αξία υποχρέωσης 7.978 4.514 2.394 1.605 16.491 

ΟΜΙΛΟΣ 
31/12/22

Ποσά σε χιλ. € <1 έτος 1-2 έτη 2-5 έτη Πάνω από 5 έτη Σύνολο

Υποχρεώσεις μισθώσεων 9.798 8.755 7.046 3.011 28.610 

Χρηματοοικονομικό έξοδο  (1.224)  (755)  (786)  (574)  (3.340)

Καθαρή παρούσα αξία υποχρέωσης 8.574 8.000 6.260 2.437 25.270 

ΕΤΑΙΡΕΙΑ 
31/12/23

Ποσά σε χιλ. € <1 έτος 1-2 έτη 2-5 έτη Πάνω από 5 έτη Σύνολο

Υποχρεώσεις μισθώσεων 8.657 4.519 2.322 410 15.908 

Χρηματοοικονομικό έξοδο  (795)  (338)  (297)  (26)  (1.455)

Καθαρή παρούσα αξία υποχρέωσης 7.861 4.181 2.026 385 14.453 

ΕΤΑΙΡΕΙΑ 
31/12/22

Ποσά σε χιλ. € <1 έτος 1-2 έτη 2-5 έτη Πάνω από 5 έτη Σύνολο

Υποχρεώσεις μισθώσεων 9.462 8.267 6.353 1.182 25.265 

Χρηματοοικονομικό έξοδο  (1.055)  (600)  (460)  (88)  (2.203)

Καθαρή παρούσα αξία υποχρέωσης 8.407 7.667 5.893 1.094 23.062 

Οι προσθήκες της χρήσης αφορούν κατά κύριο λόγο την έναρξη νέων συμβάσεων μισθώσεων οχημάτων.

8. Άυλα Περιουσιακά Στοιχεία

Τα άυλα περιουσιακά στοιχεία του Ομίλου και η κίνησή τους για τις περιόδους 1 Ιανουαρίου έως 31 Δεκεμβρίου 2023 και 2022, 
που παρουσιάζονται στις συνημμένες οικονομικές καταστάσεις, αναλύονται ως εξής :

ΟΜΙΛΟΣ

Ποσά σε χιλ. €
Λογισμικά 

 προγράμματα Η/Υ
Άδειες λειτουργίας Σύνολο

Καθαρή Λογιστική Αξία 1/1/2022 1.619 506 2.124 

Προσθήκες 1.347 - 1.347 

Δαπάνη απόσβεσης  (540)  (91)  (631)

Καθαρή Λογιστική Αξία 31/12/2022 2.426 414 2.840 

Προσθήκες 825 - 825 

Δαπάνη απόσβεσης  (695)  (91)  (787)

Καθαρή Λογιστική Αξία 31/12/2023 2.555 323 2.878 

ΟΜΙΛΟΣ

Ποσά σε χιλ. €
Λογισμικά 

 προγράμματα Η/Υ
Άδειες λειτουργίας Σύνολο

Μικτή Λογιστική αξία 21.262 1.411 22.672 

Συσσωρευμένες αποσβέσεις  (19.643)  (905)  (20.548)

Καθαρή Λογιστική Αξία 1/1/2022 1.619 506 2.124 

Μικτή Λογιστική αξία 22.609 1.411 24.019 

Συσσωρευμένες αποσβέσεις  (20.183)  (996)  (21.179)

Καθαρή Λογιστική Αξία 31/12/2022 2.426 414 2.840 

Μικτή Λογιστική αξία 23.434 1.411 24.844 

Συσσωρευμένες αποσβέσεις  (20.878)  (1.088)  (21.966)

Καθαρή Λογιστική Αξία 31/12/2023 2.555 323 2.878 
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ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Ποσά σε χιλ. €
Λογισμικά 

 προγράμματα Η/Υ
Άδειες λειτουργίας Σύνολο

Καθαρή Λογιστική Αξία 1/1/2022 1.444 506 1.950 

Προσθήκες 686 - 686 

Δαπάνη απόσβεσης  (397)  (91)  (488)

Καθαρή Λογιστική Αξία 31/12/2022 1.733 414 2.148 

Προσθήκες 677 - 677 

Δαπάνη απόσβεσης  (486)  (91)  (577)

Καθαρή Λογιστική Αξία 31/12/2023 1.924 323 2.247 

ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Ποσά σε χιλ. €
Λογισμικά 

 προγράμματα Η/Υ
Άδειες λειτουργίας Σύνολο

Μικτή Λογιστική αξία 17.746 1.411 19.156 

Συσσωρευμένες αποσβέσεις  (16.301)  (905)  (17.206)

Καθαρή Λογιστική Αξία 1/1/2022 1.444 506 1.950 

Μικτή Λογιστική αξία 18.432 1.411 19.842 

Συσσωρευμένες αποσβέσεις  (16.698)  (996)  (17.695)

Καθαρή Λογιστική Αξία 31/12/2022 1.733 414 2.148 

Μικτή Λογιστική αξία 19.109 1.411 20.519 

Συσσωρευμένες αποσβέσεις  (17.184)  (1.088)  (18.272)

Καθαρή Λογιστική Αξία 31/12/2023 1.924 323 2.247 

Οι αποσβέσεις του Ομίλου των χρήσεων 2023 και 2022 
έχουν καταχωρηθεί στο κόστος πωλήσεων κατά 174 χιλ. 
ευρώ (541 χιλ. ευρώ το 2022), στα έξοδα λειτουργίας διοίκη-
σης κατά 606 χιλ. ευρώ (86 χιλ. ευρώ το 2022) και στα έξοδα 
λειτουργίας διάθεσης κατά 6 χιλ. ευρώ (4 χιλ. ευρώ το 2022). 

Οι αποσβέσεις της Εταιρείας των χρήσεων 2023 και 2022 
έχουν καταχωρηθεί αποκλειστικά στα έξοδα λειτουργίας 
διοίκησης κατά 577 χιλ. ευρώ (488 χιλ. ευρώ το 2022).

9. Επενδύσεις σε Ακίνητα

Η κίνηση των επενδυτικών ακινήτων για τις χρήσεις 2023 
και 2022 του Ομίλου και της Εταιρείας, αναλύεται ως εξής:

Ποσά σε χιλ. €
ΟΜΙΛΟΣ - 
ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Καθαρή Λογιστική Αξία 1/1/2022 5.144 

 Κέρδη / (Ζημίες) από αναπροσαρμογή εύλογης 
αξίας 

221 

Καθαρή Λογιστική Αξία 31/12/2022 5.365 

 Κέρδη / (Ζημίες) από αναπροσαρμογή εύλογης 
αξίας 

1.472 

Καθαρή Λογιστική Αξία 31/12/2023 6.837 

Οι επενδύσεις σε ακίνητα επιμετρώνται στην εύλογη αξία 
αυτών, σύμφωνα με τις απαιτήσεις του ΔΛΠ 40. H επιμέ-
τρηση στη εύλογη αξία καθορίστηκε λαμβάνοντας υπόψη 
την ικανότητα της Εταιρείας για την επίτευξη της μέγιστης 
και βέλτιστης χρήσης τους, αξιολογώντας τη χρήση του 

κάθε στοιχείου που είναι νομικά επιτρεπτή και οικονομικά 
εφικτή.

Η Εταιρεία εντός της χρήσης 2023 προέβη στην επανεκτί-
μηση της εύλογης αξίας του χαρτοφυλακίου ακινήτων της, 
αναθέτοντας την εργασία της εκτίμησης σε ανεξάρτητους 
οίκους εκτιμητών ακινήτων. Από την επανεκτίμηση της εύ-
λογης αξίας των επενδυτικών ακινήτων προέκυψε συνολι-
κό κέρδος ποσού 1.472 χιλ. ευρώ (2022: 221 χιλ. ευρώ) (βλ. 
Σημείωση 30).

Κατά την 31η Δεκεμβρίου 2023 έχουν δοθεί προς προσημεί-
ωση στην Τράπεζα Αττικής τα εξής επενδυτικά ακίνητα της 
Εταιρείας: 

1.	 Οικόπεδο στην περιοχή «Ντεπώ» του Δήμου Θεσσα-
λονίκης επί της οδού Νεστ. Τύπα & Δελφών 4, 

2.	 Οικόπεδο στη Γλυφάδα επί της οδού Γορτυνίας αριθμ. 
18, 

3.	 Οικόπεδο με κτίσμα στη Λάρισα επί της οδού Δράμας 
10Α και

4.	 Οικόπεδο στη Νέα Σμύρνη Αττικής επί της οδού Αγίων 
Αναργύρων αριθμ. 44.
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Δεν υπήρξαν προσθήκες στο κονδύλι τόσο στη χρήση του 
2023 όσο και στη χρήση του 2022.

Αξιολόγηση του ελέγχου σύμφωνα με το ΔΠΧΑ 10

Η εταιρεία ΤΑΧΥΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΕΛΤΑ AE, στο μετοχικό κε-
φάλαιο της οποίας ο Όμιλος συμμετέχει κατά 99,98% ενο-
ποιείται ολικά ως θυγατρική, καθώς τεκμαίρεται έλεγχος 
σύμφωνα με τις απαιτήσεις του ΔΠΧΑ 10 «Ενοποιημένες 
Οικονομικές Καταστάσεις».

Βάσει του από 21/05/2020 πρακτικού της Γενικής Συνέλευ-
σης της θυγατρικής αποφασίστηκε η λύση και εκκαθάριση 
της Εταιρείας «ΚΕΝΤΡΑ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗΣ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ 
ΕΛΤΑ ΑΕ» όπου ορίστηκαν οι εκκαθαριστές. Το πρακτικό κα-
ταχωρήθηκε και δημοσιεύτηκε στο ΓΕΜΗ στις 16/06/2020 
με Α/Α 2153586, όπου και εγκρίθηκε η έναρξη της εκκαθά-
ρισης. Ο Ισολογισμός έναρξης εκκαθάρισης με ημερομηνία 
έναρξης την 16/06/2020 εγκρίθηκε από τους εκκαθαριστές 

της Εταιρείας στις 16/07/2020 και καταχωρήθηκε στο ΓΕΜΗ 
με την αίτηση με Α/Α 2362349. Την 13/11/2021 καταχωρήθη-
κε στο Γενικό Εμπορικό Μητρώο (Γ.Ε.ΜΗ.) με ΚΑΚ 2686866, 
ο ισολογισμός έναρξης εκκαθάρισης της 16/06/2020 της 
ανώνυμης Εταιρείας με την επωνυμία «(ΥΠΟ ΕΚΚΑΘΑ-
ΡΙΣΗ) ΚΕΝΤΡΟ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗΣ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ ΕΛΤΑ 
ΑΝΩΝΥΜΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ» και αριθμό ΓΕΜΗ 2981401000. H 
εκκαθάριση της ΚΕΚ ΕΛΤΑ ολοκληρώθηκε στις 15/06/2023 
με τη σύνταξη της Έκθεσης και του Ισολογισμού εκκαθάρι-
σης προς έγκριση από τη Γενική Συνέλευση των Μετόχων. 
Η οριστική λύση της θυγατρικής εταιρείας, τελεί εν αναμο-
νή της έγκρισης της Γενικής Συνέλευσης της.

Εντός της χρήσης, δεν πραγματοποιήθηκαν μεταβολές στις 
ως άνω εκτιμήσεις, σε σχέση με την 31/12/2022.

10. Συμμετοχές σε Θυγατρικές Επιχειρήσεις

Ανάλυση κίνησης επενδύσεων σε θυγατρικές χρήσης 2023

Οι θυγατρικές της Εταιρείας παρουσιάζονται αναλυτικά στη Σημείωση 5. 
 Η μεταβολή της λογιστικής αξίας των επενδύσεων σε θυγατρικές, στις εταιρικές οικονομικές καταστάσεις έχει ως εξής:

ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Ποσά σε χιλ. € 31/12/23 31/12/22
Άμεσο Ποσοστό 

Συμμετοχής
Μέθοδος  

Ενοποίησης
Έδρα - 
Χώρα

Τομέας  
Δραστηριότητας

ΤΑΧΥΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΕΛΤΑ Α.Ε. 26.265 26.265 99,98%
Ολική  

ενσωμάτωση
Ελλάδα Ταχυμεταφορές

ΚΕΚ ΕΛΤΑ Α.Ε 126 126 70,00%
Ολική  

ενσωμάτωση
Ελλάδα

Εκπαίδευση 
προσωπικού

μείον: συσσωρευμενη πρόβλεψη  (126)  (126)

Σύνολο 26.265 26.265 - - -

11. Χρηματοοικονομικά Στοιχεία Επιμετρώμενα στην Εύλογη Αξία μέσω των Αποτελεσμάτων

Τα χρηματοοικονομικά στοιχεία ενεργητικού στην εύλογη αξία μέσω αποτελεσμάτων απεικονίζονται ως εξής:

  ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Ποσά σε χιλ. € 31/12/23 31/12/22 31/12/23 31/12/22

Υπόλοιπο την 1/1/2023 158 151 158 151 

Ζημίες απομείωσης αναγνωρισμένες στην κατάσταση αποτελεσμάτων 52 7 52 7 

Υπόλοιπο την  31/12/2023 210 158 210 158 

Τα επιμετρημένα στην εύλογη αξία χρηματοοικονομικά στοιχεία της Εταιρείας και του Ομίλου αναλύονται παρακάτω στις βα-
σικές τους κατηγορίες:

  ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Ποσά σε χιλ. € 31/12/23 31/12/22 31/12/23 31/12/22

Ομόλογα 6 9 6 9 

Μετοχές 3 2 3 2 

Αμοιβαία κεφάλαια 202 146 202 146 

Σύνολο 210 158 210 158 

12. Λοιπές Μακροπρόθεσμες Απαιτήσεις

Ο λογαριασμός «Λοιπές μακροπρόθεσμες απαιτήσεις» την 31/12/2023 και την 31/12/2022 στις συνημμένες οικονομικές κατα-
στάσεις αναλύεται ως εξής :

  ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Ποσά σε χιλ. € 31/12/23 31/12/22 31/12/23 31/12/22

Μακροπρόθεσμες απαιτήσεις κατά συνδεδεμένων  επιχειρήσεων - - - 6.140 

Μακροπρόθεσμες απαιτήσεις πελατών Ηλεκτρικής Ενέργειας 1.590 - 1.590 -

Εγγυήσεις από ενοίκια 387 387 343 343 

Εγγυήσεις επιχειρήσεων κοινής ωφέλειας 49 48 33 33 

Εγγυήσεις σε τρίτους 973 1.999 765 1.801 

Σύνολο 2.998 2.434 2.731 8.317 
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Οι εγγυήσεις από ενοίκια αφορούν την παροχή εγγυήσε-
ων μισθωμάτων σε συνεργαζόμενες εταιρείες ενοικίασης 
αποθηκευτικών χώρων / γραφείων. Οι εγγυήσεις σε τρί-
τους αφορούν κυρίως τις εγγυήσεις που δόθηκαν από την 
Εταιρεία για τον τομέα δραστηριότητας της ηλεκτρικής 
ενέργειας. Τέλος, οι μακροπρόθεσμες απαιτήσεις πελα-
τών ηλεκτρικής ενέργειας περιλαμβάνει το μακροπρόθε-
σμο μέρος των διακανονισμών των πελατών ηλεκτρικής 
ενέργειας.

13. Φόρος Εισοδήματος - Αναβαλλόμενες 
Φορολογικές Απαιτήσεις και Υποχρεώσεις

Ο φορολογικός συντελεστής για τις νομικές οντότητες 
στην Ελλάδα τόσο για το έτος 2023 όσο για το έτος 2022 
μετά την ψήφιση του Ν. 4799/2021 με τον οποίο τροπο-

ποιήθηκε η παρ. 1 του αρ. 58 του Ν. 4172/2013 ορίζεται σε 
22%.

Ο πραγματικός τελικός φορολογικός συντελεστής διαφέρει 
από τον ονομαστικό. Στην διαμόρφωση του πραγματικού 
φορολογικού συντελεστή επιδρούν διάφοροι παράγοντες, 
σημαντικότεροι των οποίων είναι η μη φορολογική έκπτω-
ση ορισμένων δαπανών, οι διαφορές συντελεστών απόσβε-
σης που προκύπτουν μεταξύ της ωφέλιμης ζωής του παγίου 
και των συντελεστών που ορίζονται από τον Κ.Ν.4172/2013 
και η δυνατότητα των εταιρειών να σχηματίζουν αφορολό-
γητες εκπτώσεις και αφορολόγητα αποθεματικά.

(α) Έξοδο φόρου εισοδήματος

Ο φόρος εισοδήματος στην Κατάσταση συνολικών αποτε-
λεσμάτων, αναλύεται ως ακολούθως:

ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Ποσά σε χιλ. € 1/1 - 31/12/2023 1/1 - 31/12/2022 1/1 - 31/12/2023 1/1 - 31/12/2022

Τρέχον έξοδο φόρου  (430) - - -

Αναβαλλόμενος Φόρος  (2.840)  (8.964)  (2.878)  (8.964)

Πρόβλεψη διαφορών φορολογικού ελέγχου - 36 - -

Συνολικό (έξοδο / έσοδο φόρου από  
συνεχιζόμενες δραστηριότητες)

(3.270) (8.929) (2.878) (8.964)

Συνολικό (έξοδο / έσοδο φόρου από  
διακοπείσες δραστηριότητες

2.681 727 2.681 727

Συνολικό (έξοδο / έσοδο φόρου από 
 συνεχιζόμενες και διακοπείσες δραστηριότητες)

 (589)  (8.201)  (196)  (8.237)

Η δήλωση φορολογίας εισοδήματος υποβάλλεται σε ετή-
σια βάση, αλλά τα κέρδη ή οι ζημίες που δηλώνονται πα-
ραμένουν προσωρινά έως ότου οι φορολογικές αρχές 
ελέγξουν τα βιβλία και στοιχεία του φορολογουμένου και 
εκδοθεί η έκθεση ελέγχου. Ο Όμιλος προβαίνει σε ετήσια 
εκτίμηση των ενδεχόμενων υποχρεώσεων που αναμένε-
ται να προκύψουν από τον έλεγχο παρελθουσών χρήσεων, 
διενεργώντας σχετικές προβλέψεις όπου αυτό κρίνεται 
απαραίτητο. Πληροφορίες για τις ανέλεγκτες φορολογικά 
χρήσεις παρατίθενται στη Σημείωση 36 των Οικονομικών 
Καταστάσεων.

(β) Αναβαλλόμενος φόρος

Ο αναβαλλόμενος φόρος εισοδήματος υπολογίζεται επί 
όλων των προσωρινών φορολογικών διαφορών μεταξύ της 

λογιστικής αξίας και της φορολογικής αξίας των περιουσια-
κών στοιχείων και των υποχρεώσεων.

Αναβαλλόμενη φορολογική απαίτηση αναγνωρίζεται για 
τις μεταφερόμενες φορολογικές ζημιές, στον βαθμό που 
είναι πιθανή η πραγματοποίηση του σχετικού φορολογι-
κού οφέλους μέσω μελλοντικών φορολογικών κερδών. Τα 
ποσά που εμφανίζονται στην Κατάσταση Οικονομικής Θέ-
σης εκτιμάται ότι θα ανακτηθούν ή θα διακανονιστούν μετά 
την 31η Δεκεμβρίου 2023. Για τον υπολογισμό της αναβαλ-
λόμενης φορολογίας, χρησιμοποιήθηκε o φορολογικός συ-
ντελεστής που ισχύει για το 2023, δηλαδή 22%. Οι αναβαλ-
λόμενες φορολογικές απαιτήσεις αναγνωρίζονται για όλες 
τις προσωρινές διαφορές στο βαθμό που είναι πιθανόν να 
υπάρξουν μελλοντικά φορολογικά κέρδη με τα οποία θα 
συμψηφιστούν οι αναβαλλόμενες φορολογικές απαιτήσεις 

Το ποσό του φόρου στα κέρδη προ φόρων διαφέρει από το 
θεωρητικό ποσό που θα προέκυπτε χρησιμοποιώντας τον 
σταθμισμένο μέσο φορολογικό συντελεστή που εφαρμό-
ζεται στα κέρδη των ενοποιημένων εταιρειών. Η σχέση με-
ταξύ του αναμενόμενου φορολογικού εξόδου, βασιζόμενου 

στον πραγματικό φορολογικό συντελεστή της Εταιρείας, 
και του φορολογικού εξόδου που πραγματικά αναγνωρί-
στηκε στην Κατάσταση Αποτελεσμάτων και Συνολικού Ει-
σοδήματος, έχει ως εξής:

ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Ποσά σε χιλ. € 1/1 - 31/12/2023 1/1 - 31/12/2022 1/1 - 31/12/2023 1/1 - 31/12/2022

Κέρδη/Ζημιές  Προ Φόρων από συνεχιζόμενες 
δραστηριότητες

 (6.903)  (17.865)  (9.911)  (14.799)

Φορολογικός συντελεστής 22% 22% 22% 22%

Αναμενόμενο φορολογικό έξοδο/έσοδο από συ-
νεχιζόμενες δραστηριότητες με τον θεσπισμένο 
φορολογικό συντελεστή

1.519 3.930 2.180 3.256

Επίδραση από δαπάνες που δεν αναγνωρίζονται 
για έκπτωση

 (733)  (1.199)  (500)  (548)

Μόνιμες διαφορές από εγγραφές προσαρμογών 
σε Δ.Π.Χ.Α.

 (1.488)  (1.354)  (1.488)  (1.354)

Μη αναγνωριζομενες φορολογικές ζημίες χρήσης (2.917) (10.307) (3.070) (10.318)

Λοιπά  (39) - - -

Αναβαλλόμενη φορολογική απαίτηση που δεν 
αναγνωρίστηκε

389 - - -

Πραγματοποιηθέν φορολογικό έξοδο/έσοδο 
(καθαρό)

 (3.270)  (8.929)  (2.878)  (8.964)

Σταθμισμένος φορολογικός συντελεστής 47% 50% 29% 61%
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και μειώνονται κατά την έκταση στην οποία δεν είναι πλέον 
προφανές ότι η σχετική μελλοντική φορολογική ελάφρυν-
ση θα εξασφαλισθεί.

Σημειώνεται ότι αναβαλλόμενη φορολογική απαίτηση πο-
σού 6.063 χιλ. ευρώ (31/12/2022: 7.189 χιλ. ευρώ) έχει αναγνω-
ριστεί σε εκείνο το τμήμα των ζημιών για το οποίο η Διοίκη-
ση εκτιμά ότι είναι εύλογα βέβαιος ο συμψηφισμός τους με 
μελλοντικά φορολογικά κέρδη κατά την επόμενη πενταετία.

O Όμιλος συμψηφίζει τις αναβαλλόμενες φορολογικές 
απαιτήσεις και υποχρεώσεις όταν υπάρχει εφαρμόσιμο 
νομικό δικαίωμα να συμψηφιστούν οι τρέχουσες φορολο-
γικές απαιτήσεις έναντι των τρεχουσών υποχρεώσεων και 
όταν οι αναβαλλόμενοι φόροι αφορούν στην ίδια φορο-
λογική αρχή. Τα συμψηφισμένα ποσά των 31/12/2023 και 
31/12/2022 για τον Όμιλο και την Εταιρεία αναλύονται ως 
ακολούθως:

ΟΜΙΛΟΣ

  31/12/23 31/12/22

Ποσά σε χιλ. €
Αναβαλλόμενη  

φορολογική απαίτηση
Αναβαλλόμενη  

φορολογική υποχρέωση
Αναβαλλόμενη  

φορολογική απαίτηση
Αναβαλλόμενη  

φορολογική υποχρέωση

         

Ενσώματες ακινητοποιήσεις -  (10.574) -  (7.512)

Άυλα περιουσιακά στοιχεία 51  (90) 23  (75)

Δικαιώματα χρήσης 
 περιουσιακών στοιχείων

327 - 346 -

Xρηματοοικονομικά 
περιουσιακά στοιχεία

1.286 - 1.364 -

Μεταφερόμενες αχρησιμοποίη-
τες φορολογικές ζημιές

6.063 - 7.189 -

Επενδύσεις σε ακίνητα -  (1.504) -  (1.180)

Αποθέματα 901 - 717 -

Εμπορικές και λοιπές 
 απαιτήσεις

177  (8.733) 158  (8.983)

Υποχρεώσεις παροχών  
προσωπικού λόγω εξόδου από 
την υπηρεσία

4.013 - 3.349 -

Επιχορηγήσεις Γ’ ΚΠΣ 727 - 701 -

Προμηθευτές και λοιπές  
υποχρεώσεις

18.199 - 15.852 -

Προβλέψεις για ενδεχόμενες 
υποχρεώσεις

1.340 - 1.438 -

Προβλέψεις 7.823 - 6.474 -

         

Σύνολο 40.907  (20.901) 37.610  (17.750)

Συμψηφισμός 40.907  (20.901) 37.610  (17.750)

Καθαρή αναβαλλόμενη φορολο-
γική απαίτηση / (υποχρέωση)

20.006   19.861  

ΕΤΑΙΡΕΙΑ

  31/12/23 31/12/22

Ποσά σε χιλ. €
Αναβαλλόμενη  

φορολογική απαίτηση
Αναβαλλόμενη  

φορολογική υποχρέωση
Αναβαλλόμενη  

φορολογική απαίτηση
Αναβαλλόμενη  

φορολογική υποχρέωση

Ενσώματες ακινητοποιήσεις -  (10.120) -  (7.042)

Άυλα περιουσιακά στοιχεία -  (90) -  (75)

Δικαιώματα χρήσης περιουσια-
κών στοιχείων

327 - 346 -

Xρηματοοικονομικά περιουσια-
κά στοιχεία

1.286 - 1.364 -

Μεταφερόμενες αχρησιμοποίη-
τες φορολογικές ζημιές

6.063 - 7.189 -

Επενδύσεις σε ακίνητα -  (1.504) -  (1.180)

Αποθέματα 901 - 717 -

Εμπορικές και λοιπές απαιτή-
σεις

-  (8.733) -  (8.983)

Υποχρεώσεις παροχών προ-
σωπικού λόγω εξόδου από την 
υπηρεσία

3.938 - 3.285 -

Επιχορηγήσεις Γ’ ΚΠΣ 727 - 701 -

Προμηθευτές και λοιπές υπο-
χρεώσεις

17.694 - 15.309 -

Προβλέψεις για ενδεχόμενες 
υποχρεώσεις

1.340 - 1.438 -

Προβλέψεις 7.823 - 6.474 -

Σύνολο 40.098  (20.447) 36.823  (17.280)

Συμψηφισμός 40.098  (20.447) 36.823  (17.280)

Καθαρή αναβαλλόμενη φορο-
λογική απαίτηση / (υποχρέωση)

19.651   19.544  
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Η μεταβολή της καθαρής αναβαλλόμενης φορολογικής απαίτησης/(υποχρέωσης) στην Κατάσταση Οικονομικής Θέσης ανα-
λύεται ως ακολούθως: 

ΟΜΙΛΟΣ

Ποσά σε χιλ. € 1/1/2023
Αναγνωρισμένες  

στα Ίδια Κεφάλαια 
Αναγνωρισμένες στα  

αποτελέσματα χρήσης
31/12/23

Αναβαλλόμενη φορολογική απαίτηση  
(υποχρεώσεις)

Ενσώματες ακινητοποιήσεις  (7.512) -  (3.062)  (10.574)

Άυλα περιουσιακά στοιχεία  (52) - 13  (39)

Δικαιώματα χρήσης περιουσιακών στοιχείων 346 -  (20) 327 

Xρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία 1.364 -  (78) 1.286 

Μεταφερόμενες αχρησιμοποίητες φορολογικές ζημιές 7.189 -  (1.126) 6.063 

Επενδύσεις σε ακίνητα  (1.180) -  (324)  (1.504)

Αποθέματα 717 - 185 901 

Εμπορικές και λοιπές απαιτήσεις  (8.825) - 269  (8.556)

Υποχρεώσεις παροχών προσωπικού λόγω εξόδου από 
την υπηρεσία

3.349 304 360 4.013 

Επιχορηγήσεις Γ’ ΚΠΣ 701 - 25 727 

Προμηθευτές και λοιπές υποχρεώσεις 15.852 -  2.347 18.199 

Προβλέψεις για ενδεχόμενες υποχρεώσεις 1.438 -  (98) 1.340 

Προβλέψεις 6.474 - 1.350 7.823 

Σύνολο 19.861 304  (159) 20.006 

Αναλυόμενες ως:

Αναβαλλόμενη φορολογική απαιτήση 37.430 40.678

Αναβαλλόμενη φορολογική υποχρέωση (17,569) (20.673)

ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Ποσά σε χιλ. € 1/1/2023
Αναγνωρισμένες 

στα Ίδια Κεφάλαια 
Αναγνωρισμένες στα 

αποτελέσματα χρήσης
31/12/23

Αναβαλλόμενη φορολογική απαίτηση  
(υποχρεώσεις)

Ενσώματες ακινητοποιήσεις  (7.042) -  (3.078)  (10.120)

Άυλα περιουσιακά στοιχεία  (75) -  (15)  (90)

Δικαιώματα χρήσης περιουσιακών στοιχείων 346 -  (20) 327 

Xρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία 1.364 -  (78) 1.286 

Μεταφερόμενες αχρησιμοποίητες φορολογικές ζημιές 7.189 -  (1.126) 6.063 

Επενδύσεις σε ακίνητα  (1.180) -  (324)  (1.504)

Αποθέματα 717 - 185 901 

Εμπορικές και λοιπές απαιτήσεις  (8.983) - 250  (8.733)

Υποχρεώσεις παροχών προσωπικού λόγω εξόδου από 
την υπηρεσία

3.285 304 349 3.938 

Επιχορηγήσεις Γ’ ΚΠΣ 701 - 25 727 

Προμηθευτές και λοιπές υποχρεώσεις 15.309 - 2.384 17.694 

Προβλέψεις για ενδεχόμενες υποχρεώσεις 1.438 -  (98) 1.340 

Προβλέψεις 6.474 - 1.350 7.823 

Σύνολο 19.544 304  (196) 19.651 

Αναλυόμενες ως:

Αναβαλλόμενη φορολογική απαιτήση 36.823 40.098 

Αναβαλλόμενη φορολογική υποχρέωση (17.280) (20.447)
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Η κίνηση των αναβαλλόμενων φόρων του Ομίλου για τη χρήση του 2022 έχει ως εξής:

ΟΜΙΛΟΣ

Ποσά σε χιλ. € 1/1/2022
Αναγνωρισμένες  

στα Ίδια Κεφάλαια 
Αναγνωρισμένες στα  

αποτελέσματα χρήσης
31/12/22

Αναβαλλόμενες φορολογικές απαιτήσεις 
(υποχρεώσεις)

Ενσώματες ακινητοποιήσεις  (7.601) - 90  (7.512)

Άυλα περιουσιακά στοιχεία  (33) -  (19)  (52)

Δικαιώματα χρήσης περιουσιακών στοιχείων 302 - 44 346 

Xρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία 1.433 -  (69) 1.364 

Μεταφερόμενες αχρησιμοποίητες φορολογικές 
ζημιές

13.579 -  (6.390) 7.189 

Επενδύσεις σε ακίνητα  (1.132) -  (49)  (1.180)

Αποθέματα 701 - 15 717 

Εμπορικές και λοιπές απαιτήσεις  (5.514) -  (3.311)  (8.825)

Υποχρεώσεις παροχών προσωπικού λόγω 
εξόδου από την υπηρεσία

3.588  (644) 405 3.349 

Επιχορηγήσεις Γ’ ΚΠΣ 935 -  (233) 701 

Προμηθευτές και λοιπές υποχρεώσεις 15.965 -  (113) 15.852 

Προβλέψεις για ενδεχόμενες υποχρεώσεις 1.438 - - 1.438 

Προβλέψεις 5.045 - 1.429 6.474 

Σύνολο 28.706  (644)  (8.201) 19.861 

Αναλυόμενες ως:

Αναβαλλόμενη φορολογική απαιτήση 42.985 37.430

Αναβαλλόμενη φορολογική υποχρέωση (14.279) (17.569)

ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Ποσά σε χιλ. € 1/1/2022
Αναγνωρισμένες στα 

Ίδια Κεφάλαια 
Αναγνωρισμένες στα  

αποτελέσματα χρήσης
31/12/22

Αναβαλλόμενες φορολογικές απαιτήσεις 
(υποχρεώσεις)

Ενσώματες ακινητοποιήσεις  (7.045) - 3  (7.042)

Άυλα περιουσιακά στοιχεία  (70) -  (5)  (75)

Δικαιώματα χρήσης περιουσιακών στοιχείων 302 - 44 346 

Xρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία 1.433 -  (69) 1.364 

Μεταφερόμενες αχρησιμοποίητες φορολογικές 
ζημιές

13.579 -  (6.390) 7.189 

Επενδύσεις σε ακίνητα  (1.132) -  (49)  (1.180)

Αποθέματα 701 - 15 717 

Εμπορικές και λοιπές απαιτήσεις  (5.648) -  (3.336)  (8.983)

Υποχρεώσεις παροχών προσωπικού λόγω 
εξόδου από την υπηρεσία

3.583  (652) 354 3.285 

Επιχορηγήσεις Γ’ ΚΠΣ 935 -  (233) 701 

Προμηθευτές και λοιπές υποχρεώσεις 15.311 -  (1) 15.309 

Προβλέψεις για ενδεχόμενες υποχρεώσεις 1.438 - - 1.438 

Προβλέψεις 5.045 - 1.429 6.474 

Σύνολο 28.433  (652)  (8.237) 19.544 

Αναλυόμενες ως:

Αναβαλλόμενη φορολογική απαιτήση 42.327 36.823

Αναβαλλόμενη φορολογική υποχρέωση (13.894) (17.280)
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Οι προβλέψεις απομείωσης εμπορευμάτων αφορούν απα-
ξιωμένα και βραδέως κινούμενα αποθέματα. Ο Όμιλος και 
η Εταιρεία αναγνώρισε στα αποτελέσματα χρήσης την πρό-
βλεψη απομείωσης ποσού ζημίας 841χιλ. ευρώ (2022: 69 
χιλ. ευρώ) και η οποία παρουσιάζεται στα «Λοιπά έξοδα» 
της Κατάστασης συνολικών αποτελεσμάτων.

Δεν υφίστανται εμπράγματα βάρη επί των αποθεμάτων 
ούτε ενεχυριασμένα αποθέματα.

15. Πελάτες και Λοιπές Εμπορικές 
Απαιτήσεις

Οι Πελάτες και Λοιπές Απαιτήσεις του Ομίλου και της Εται-
ρείας αναλύονται ως εξής:

14. Αποθέματα

Ο λογαριασμός «Αποθέματα» την 31/12/2023 και την 
31/12/2022 στις συνημμένες Οικονομικές Καταστάσεις ανα-
λύεται ως εξής:

  ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Ποσά σε χιλ. € 31/12/23 31/12/22 31/12/23 31/12/22

 Εμπορεύματα 4.651 4.642 4.651 4.642 

Αναλώσιμα υλικά 3.196 2.810 2.904 2.528 

Ανταλλακτικά παγίων στοιχείων 381 381 381 381 

Σύνολο 8.228 7.832 7.936 7.550 

Προβλέψεις Απομείωσης  (4.098)  (3.257)  (4.098)  (3.257)

Συνολική καθαρή ρευστοποιήσιμη αξία 4.130 4.575 3.838 4.293 

  ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Ποσά σε χιλ. € 31/12/23 31/12/22 31/12/23 31/12/22

Πελάτες Εσωτερικού 30.146 22.301 22.506 14.890 

Πελάτες Εξωτερικού 1.647 1.629 67 52 

Πελάτες Ηλεκτρικής Ενέργειας 19.267 35.894 19.267 35.894 

Πελάτες ευρύτερου Ελληνικού Δημοσίου 28.229 28.950 24.282 25.185 

Επισφαλείς και επίδικοι πελάτες 5.566 5.583 911 911 

Απαιτήσεις Διεθνούς Ταχυδρομείου 35.971 34.667 31.604 30.724 

Γραμμάτια σε καθυστέρηση 203 203 - -

Επιταγές εισπρακτέες (μεταχρονολογημένες) 423 403 - 8 

Επιταγές σε καθυστέρηση 65 58 65 58 

Απαιτήσεις από πράκτορες 8.644 4.129 - -

Μείον: Προβλέψεις απομείωσης εμπορικών απαιτήσεων  (42.519)  (32.790)  (28.631)  (19.562)

Συνολική καθαρή ρευστοποιήσιμη αξία 87.643 101.027 70.072 88.159 

Οι πρόσθετες προβλέψεις της χρήσης αφορούν κατά ποσό 
8.487 χιλ. ευρώ την πρόβλεψη επισφάλειας από πελάτες 
Ηλεκτρικής Ενέργειας. Το δε ποσό των 1.874 χιλ. ευρώ αφορά 
αναστροφή πρόβλεψης επισφάλειας πελατών Ηλεκτρικής 
Ενέργειας που ενταχθεί σε διακανονισμό (βλ. Σημείωση 30).

Η ανάλυση της παλαιότητας των ανοικτών εμπορικών απαι-
τήσεων που ήταν ληξιπρόθεσμες σε επίπεδο Ομίλου κατά 
την 31/12/2023 και την 31/12/2022 έχει ως ακολούθως:

Οι πελάτες Ηλεκτρικής Ενέργειας παρουσίασαν σημαντική 
μείωση η οποία οφείλεται στην διακοπή της δραστηριότη-
τας της προμήθειας Ηλεκτρικής Ενέργειας. Οι απαιτήσεις Δι-
εθνούς Ταχυδρομείου αφορούν καταληκτικά δικαιώματα και 
προμήθειες από ταχυδρομικές υπηρεσίες που παρέχονται 
σε χώρες του εξωτερικού. Οι απαιτήσεις και οι υποχρεώσεις 
που δημιουργούνται με τις χώρες του εξωτερικού ρυθμίζο-
νται μέσω της Διεθνούς Ταχυδρομικής Ένωσης βάσει διε-
θνών συμφωνιών. Οι απαιτήσεις από πράκτορες σχετίζονται 
με  θυγατρική εταιρεία και αφορούν παρεχόμενες παροχές 
προς πελάτες που διενεργούνται μέσω πρακτόρων και εμ-
φανίζονται συμψηφισμένες με την αμοιβή προμήθειάς τους.

Οι λογιστικές αξίες των εμπορικών απαιτήσεων αντιπρο-
σωπεύουν την εύλογη αξία τους. 

Ο Όμιλος σε κάθε ημερομηνία αναφοράς, εξετάζει τις 
εμπορικές απαιτήσεις για τυχόν απομειώσεις, σύμφωνα 
με τις απαιτήσεις του ΔΠΧΑ 9 και τις αναμενόμενες πι-
στωτικές ζημίες. Η μέγιστη έκθεση σε πιστωτικό κίνδυνο 
την ημερομηνία αναφοράς των οικονομικών καταστάσε-
ων είναι η λογιστική αξία κάθε κατηγορίας εισπρακτέων 
ως αναφέρεται παραπάνω. Οι προβλέψεις απομείωσης 
εμπορικών απαιτήσεων για τη χρήση 2023 και 2022 ανα-
λύονται ως εξής:

ΟΜΙΛΟΣ
31/12/23

Ποσά σε χιλ. €
Μη ληξιπρόθεσμα 

υπόλοιπα
< 6 μήνες 6-12 μήνες >12 μήνες Σύνολο

Συνολικό ποσό απαιτήσεων 24.347 15.714 15.608 74.491 130.161 
Αναμενόμενη πιστωτική ζημία  (21)  (14)  (5.281)  (37.202)  (42.519)
Σύνολο 24.326 15.700 10.327 37.289 87.643 

ΟΜΙΛΟΣ
31/12/22

Ποσά σε χιλ. €
Μη ληξιπρόθεσμα 

υπόλοιπα
< 6 μήνες 6-12 μήνες >12 μήνες Σύνολο

Συνολικό ποσό απαιτήσεων 21.802 32.397 15.696 63.911 133.806 
Αναμενόμενη πιστωτική ζημία  (52)  (1.508)  (1.242)  (29.977)  (32.779)
Σύνολο 21.750 30.889 14.454 33.934 101.027 

  ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ
Ποσά σε χιλ. € 31/12/23 31/12/22 31/12/23 31/12/22

Υπόλοιπο Έναρξης 32.790 25.927 19.562 13.534 
Πρόσθετη πρόβλεψη από συνεχιζόμενες  
δραστηριότητες

3.116 1.664 2.456 916

Πρόσθετη πρόβλεψη από διακοπείσες  
δραστηριότητες

8.487 5.149 8.487 5.149

Μη Χρησιμοποιηθείσα πρόβλεψη από  
συνεχιζόμενες δραστηριότητες

- (36) 0 (36)

Μη Χρησιμοποιηθείσα πρόβλεψη από  
διακοπείσες δραστηριότητες

(1.874) - (1.874)

Λοιπές κινήσεις - 86
Υπόλοιπο Λήξης 42.519 32.790 28.631 19.562 
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16. Απαιτήσεις από Καθολική Υπηρεσία

A. Εγκρίσεις από την ΕΕΤΤ και εκταμιεύσεις του 
Καθαρού Κόστους Καθολικής Υπηρεσίας 2023-
2024

Η απόφαση της ΕΕΤΤ με ΑΠ 1073/7/18.05.2023 με θέμα: 
«Χορήγηση βεβαίωσης περί παροχής της καθολικής ταχυ-
δρομικής υπηρεσίας από την Εταιρεία ΕΛ.ΤΑ. Α.Ε. ως Φο-
ρέα Παροχής Καθολικής Ταχυδρομικής Υπηρεσίας για το 
έτος 2022, σύμφωνα με το άρθρο 4 παρ. 7 της Κ.Υ.Α. 22112 
ΕΞ 2023 (ΦΕΚ 3061/Β/09.05.2023)» επιβεβαιώνει ότι το 
ποσό αποζημίωσης Καθολικής Υπηρεσίας για το έτος 2022 
θα υπερβεί τα 15 εκατ. ευρώ.

Η απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ 1090/1/02.11.2023, με θέμα: «Πρό-
βλεψη Καθαρού Κόστους Καθολικής Υπηρεσίας 2023» επι-

βεβαιώνει ότι το ποσό αποζημίωσης Καθολικής Υπηρεσίας 
για το έτος 2023 θα υπερβεί τα 13 εκατ. ευρώ.

Στις 09/05/2023 εκδόθηκε η ΚΥΑ 22112/ΕΞ 2023 των Υπουρ-
γείων Οικονομικών και Ψηφιακής Διακυβέρνησης (ΦΕΚ 
3061/09.05.2023), με την οποία προβλέπεται η καταβολή 
ποσού 15.000 χιλ. ευρώ έναντι του συνολικού ποσού απο-
ζημίωσης ΚΚΚΥ για το έτος 2022 που τέλει υπό την έγκριση 
της ΕΕΤΤ. Το εν λόγω ποσό των 15.000 χιλ. ευρώ εισπράχθη-
κε στις 22/05/2023.

Με την απόφαση της ΕΕΤΤ υπ’ αρ.1089/003/30.10.2023, 
εγκρίθηκε από την ΕΕΤΤ το ποσό της αποζημίωσης για το 
έτος 2021, ήτοι 21.466 χιλ. ευρώ. Με την Απόφαση της ΕΕΤΤ 
υπ’ αρ. 1101/4/23.03.2024 με θέμα «Αξιολόγηση πρόσθετων 
στοιχείων σχετικά με την Αξιολόγηση Μοντέλου αναφοράς 
- Υπολογισμός και Επαλήθευση Καθαρού Κόστους Καθολι-
κής Υπηρεσίας για το έτος 2020» εγκρίθηκε το τελικό ποσό 
αποζημίωσης για το έτος 2020, ήτοι 23.228 χιλ. ευρώ.

Η ανάλυση της παλαιότητας των ανοικτών εμπορικών 
απαιτήσεων που ήταν ληξιπρόθεσμες σε επίπεδο Εταιρεί-

ας κατά την 31/12/2023 και την 31/12/2022 έχει αντιστοίχως 
ως ακολούθως:

ΕΤΑΙΡΕΙΑ
31/12/23

Ποσά σε χιλ. €
Μη ληξιπρόθεσμα 

υπόλοιπα
< 6 μήνες 6-12 μήνες >12 μήνες Σύνολο

Συνολικό ποσό απαιτήσεων 19.534 14.131 14.133 50.905 98.703 

Αναμενόμενη πιστωτική ζημία  (17)  (4)  (5.262)  (23.348)  (28.631)

Σύνολο 19.517 14.127 8.871 27.557 70.072 

ΕΤΑΙΡΕΙΑ
31/12/22

Ποσά σε χιλ. €
Μη ληξιπρόθεσμα 

υπόλοιπα
< 6 μήνες 6-12 μήνες >12 μήνες Σύνολο

Συνολικό ποσό απαιτήσεων 13.839 31.752 14.853 47.278 107.721 

Αναμενόμενη πιστωτική ζημία  (52)  (1.518)  (1.152)  (16.841)  (19.562)

Σύνολο 13.787 30.234 13.701 30.437 88.159 

17. Λοιπά Κυκλοφορούντα Στοιχεία Ενεργητικού

Τα Λοιπά Κυκλοφορούντα Στοιχεία Ενεργητικού αναλύονται ως εξής:

B.- ΚΚΚΥ κατά την 31η Δεκεμβρίου 2023

Όπως αναφέρθηκε και στην προηγουμένη ενότητα, προσ-
διορίστηκαν τα ποσά αποζημίωσης ΚΚΚΥ για τα έτη 2020 
και 2021, βάσει των οποίων προέκυψε ζημιά 3.830 χιλ. 
ευρώ και κέρδος 1.016 χιλ. ευρώ αντίστοιχα, ποσά τα οποία 
αναγνωρίστηκαν στα αποτελέσματα της κλειόμενης χρή-

σης (βλ. Πίνακα - Εξέλιξη καθαρού κόστους  Καθολικής 
Υπηρεσίας ανά έτος).

Στο παρακάτω πίνακα, παρατίθενται τα ποσά του ΚΚΚΥ 
για τις χρήσεις 2020-2023 και η εξέλιξη της σύμφωνα με τις 
εγκρίσεις της ΕΕΤΤ έως και σήμερα.

Εξέλιξη καθαρού κόστους  Καθολικής Υπηρεσίας ανά έτος

Έτος
Υποβολή  

στην 
 ΕΕΤΤ

Εισπραχθείσα  
Προκαταβολή

Αναγνωρισθέν 
ποσό  

αποζημίωσης

Πρόβλεψη  
απομείωσης

Αναστροφή  
πρόβλεψης  

απομείωσης

Εκκαθάριση  
ποσού  

αποζημίωσης 
ΚΚΚΥ

Υφιστάμενη Απαί-
τηση στα βιβλία της 
εταιρείας 31/12/2023

Έγκριση 
 ΕΕΤΤ

2020 45.181  (15.000) 32.171  (1.789) 1.789  (5.618) 11.553 26.553 

2021 24.878  (15.000) 23.500  (3.050) 3.050  (2.034) 6.466 21.466 

2022 23.205  (15.000) 20.000  (447) - - 4.553 -

2023 20.326 - 16.070 - - - 16.070 -

Σύνολα 113.590  (45.000) 91.741  (5.286) 4.839  (7.652) 38.642 48.019 

  ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Ποσά σε χιλ. € 31/12/23 31/12/22 31/12/23 31/12/22

         

Δεσμευμένοι λογαριασμοί καταθέσεων 9.355 9.364 8.276 8.284 

Ελληνικό Δημόσιο προκαταβολές- παρακρατούμενοι 
φόροι

1.033 3.296 876 3.086 

Απαιτήσεις από Ταμείο Ενεργειακής Μετάβασης 7.123 8.619 7.123 8.619 

Απαιτήσεις από προσωπικό 404 353 404 353 

Λοιποί χρεώστες διάφοροι 12.477 11.893 10.524 10.442 

Απαιτήσεις από Τράπεζα Eurobank Ergasias    

Επισφαλείς χρεώστες 19.798 19.800 19.798 19.800 

Μείον: Προβλέψεις απομείωσης λοιπών απαιτήσεων  (24.539)  (24.983)  (23.461)  (23.920)

 Σύνολο 25.651 28.342 23.540 26.664 
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18. Προκαταβολές Ενεργητικού

Στις Προκαταβολές Ενεργητικού περιλαμβάνονται απαι-
τήσεις από δοθείσες προκαταβολές σε προμηθευτές (κυ-
ρίως εσωτερικού), των οποίων το ύψος στις 31 Δεκεμβρίου 
2023 ανερχόταν σε 1.263 χιλ. ευρώ (31 Δεκεμβρίου 2022: 
1.108 χιλ. ευρώ).

19. Ταμειακά Διαθέσιμα και Ισοδύναμα

Τα Ταμειακά Διαθέσιμα και Ισοδύναμα του Ομίλου και της 
Εταιρείας κατά την 31η Δεκεμβρίου 2023 και την 31η Δε-
κεμβρίου 2022, στις συνημμένες οικονομικές καταστάσεις, 
αναλύονται ως εξής:

Οι προβλέψεις απομειώσεις αφορούν τους επισφαλείς 
χρεώστες και μέρος του λογαριασμού «Λοιποί χρεώστες 
διάφοροι». Οι μη απομειούμενες απαιτήσεις του λογαρια-
σμού «Λοιποί χρεώστες διάφοροι» περιλαμβάνουν κυρίως 
την απαίτηση από την «Eurobank» για τα POS ποσού 2.718 
χιλ. ευρώ (2022: 2.068 χιλ. ευρώ), την απαίτηση από τον 
«Ο.Α.Ε.Δ. (Λ.Α.Ε.Κ.)» ποσού 1.309 χιλ. ευρώ (2022: 2.109 χιλ. 
ευρώ), και την απαίτηση από προπληρωμένες υπηρεσίες 
«πόρτα-πόρτα» ποσού 353 χιλ. ευρώ (2022: 364 χιλ. ευρώ).

Στους δεσμευμένους λογαριασμούς καταθέσεων περιλαμ-
βάνονται καταθέσεις οι οποίες έχουν δεσμευτεί ως ασφά-
λεια για έκδοση εγγυητικών επιστολών υπέρ τρίτων για την 
καλή εκτέλεση έργων και τη συμμετοχή σε διαγωνισμούς.

Η κίνηση των προβλέψεων απομείωσης των εν λόγω κυ-
κλοφορούντων στοιχείων του ενεργητικού του Ομίλου και 
της Εταιρείας, μετά και την εφαρμογή των απαιτήσεων του 
ΔΠΧΑ 9 έχει ως εξής:

ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Ποσά σε χιλ. € 31/12/23 31/12/22 31/12/23 31/12/22

Υπόλοιπο Έναρξης 24.983 24.775 23.920 23.626

Πρόσθετη πρόβλεψη 203 295 188 295

Μη Χρησιμοποιηθείσα πρόβλεψη (694) (2) (2) (2)

Χρησιμοποιηθείσα πρόβλεψη 47 47

Λοιπές κινήσεις-Μεταφορές - (86) (692)

Υπόλοιπο Λήξης 24.539 24.983 23.461 23.920

ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ
Ποσά σε χιλ. € 31/12/23 31/12/22 31/12/23 31/12/22

Ταμείο 18.235 17.742 17.971 17.530 

Διαθέσιμα σε τραπεζικούς λογαριασμούς 43.536 41.914 36.646 38.053 

Σύνολο Ταμειακών Διαθεσίμων και Ισοδύναμων 61.771 59.656 54.618 55.583 

Αλληλόχρεοι Τραπεζικοί Λογαριασμοί (ΤΠ&Δ)  (108.461)  (110.393)  (108.461)  (110.393)

Ταμειακά διαθέσιμα στην Κατάσταση Ταμειακών 
Ροών

 (46.690)  (50.737)  (53.844)  (54.810)

Κατά την 31η Δεκεμβρίου 2023, όπως και την 31η Δεκεμβρίου 
2022 δεν υπάρχουν προθεσμιακές καταθέσεις.

Θα πρέπει να σημειωθεί ότι το σύνολο των Ταμειακών Διαθε-
σίμων και Ισοδυνάμων στην Κατάσταση Ταμειακών Ροών της 

Εταιρείας περιλαμβάνει και το υπόλοιπο του Αλληλόχρεου 
Τραπεζικού Λογαριασμού (ΤΠ&Δ), ποσό 108.461 χιλ. ευρώ 
για το 2023 και 110.393 χιλ. ευρώ για το 2022. 

20. Ίδια Κεφάλαια

20.1 Μετοχικό κεφάλαιο και Διαφορά υπέρ το άρτιο

Το μετοχικό κεφάλαιο της Εταιρείας κατά την 31/12/2023 
ανέρχεται στο ποσό των 40.000 χιλ. ευρώ ολοσχερώς κατα-
βεβλημένο και διαιρούμενο σε 100 χιλ. κοινές με ψήφο ονο-

μαστικές μετοχές, ονομαστικής αξίας 0,4 ευρώ η καθεμία. 
Η Διαφορά υπέρ το άρτιο την 31/12/2023 διαμορφώνεται 
στο ποσό των 59.560 χιλ. ευρώ.

20.2 Αποθεματικά
Τα αποθεματικά για τις χρήσεις 2023 και 2022 αναλύονται 
ως εξής: 

ΟΜΙΛΟΣ

Ποσά σε χιλ. €

Αποθεματικά  
εύλογης αξίας  

χρηματοοικονομικών 
μέσων

Λοιπά  
αποθεματικά

Αποθεματικό από  
αναλογιστικές 

 (ζημιές)/κέρδη
Σύνολο

Υπόλοιπο την 1/1/2022  (7.085) 467  (6.083)  (12.701)

Μεταβολές κατά την διάρκεια της χρήσης - 57 2.312 2.370 

Υπόλοιπο την  31/12/2022  (7.085) 524  (3.771)  (10.332)

Μεταβολές κατά την διάρκεια της χρήσης -  (1)  (1.077)  (1.077)

Υπόλοιπο την  31/12/2023  (7.085) 524  (4.847)  (11.409)

ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Ποσά σε χιλ. €

Αποθεματικά  
εύλογης αξίας  

χρηματοοικονομικών 
μέσων

Λοιπά  
αποθεματικά

Αποθεματικό από 
αναλογιστικές (ζη-

μιές)/κέρδη
Σύνολο

Υπόλοιπο την 1/1/2022  (7.085) 57  (6.083)  (13.111)

Μεταβολές κατά την διάρκεια της χρήσης - - 2.312 2.312 

Υπόλοιπο την  31/12/2022  (7.085) 57  (3.771)  (10.799)

Μεταβολές κατά την διάρκεια της χρήσης - -  (1.077)  (1.077)

Υπόλοιπο την  31/12/2023  (7.085) 57  (4.847)  (11.875)
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Ο λογαριασμός «Λοιπές προβλέψεις» αφορά το συσσωρευμένο ποσό πρόβλεψης που έχει διενεργήσει η Εταιρεία για προσαυ-
ξήσεις εκπρόθεσμης καταβολής ασφαλιστικών εισφορών και άλλες ενδεχόμενες υποχρεώσεις.

21. Μακροπρόθεσμες Προβλέψεις

Ακολούθως παρατίθεται ανάλυση των Μακροπρόθεσμων Προβλέψεων που έχουν διενεργήσει ο Όμιλος και η Εταιρεία την 31η 
Δεκεμβρίου 2023:

ΟΜΙΛΟΣ

Ποσά σε χιλ. €
Προβλέψεις δικαστικών 

υποθέσεων
Λοιπές Προβλέψεις Σύνολο

Υπόλοιπο την 1/1/2022 6.617 6.470 13.087 

Πρόσθετες προβλέψεις 369 5.720 6.089 

Υπόλοιπο την  31/12/2022 6.986 12.190 19.176 

Πρόσθετες προβλέψεις 503 2.100 2.603 

Χρησιμοποιηθείσες προβλέψεις  (215)  (317)  (532)

Αχρησιμοποίητα ποσά που αναστράφηκαν  (732) -  (732)

Υπόλοιπο την  31/12/2023 6.542 13.973 20.515 

ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Ποσά σε χιλ. €
Προβλέψεις δικαστικών 

υποθέσεων
Λοιπές Προβλέψεις Σύνολο

Υπόλοιπο την 1/1/2022 6.617 6.429 13.046 

Πρόσθετες προβλέψεις - 5.100 5.100 

Υπόλοιπο την  31/12/2022 6.617 11.529 18.146 

Πρόσθετες προβλέψεις 503 2.100 2.603 

Χρησιμοποιηθείσες προβλέψεις  (215) -  (215)

Αχρησιμοποίητα ποσά που αναστράφηκαν  (732) -  (732)

Υπόλοιπο την  31/12/2023 6.173 13.629 19.802 

22. Υποχρεώσεις Παροχών Προσωπικού 
λόγω Εξόδου από την Υπηρεσία

Αποζημίωση προσωπικού λόγω συνταξιοδότησης:

Η πρόβλεψη για αποζημίωση του προσωπικού λόγω εξό-
δου από την υπηρεσία απεικονίζεται στις Οικονομικές Κα-
ταστάσεις σύμφωνα με το Δ.Λ.Π. 19 σύμφωνα με την ισχύ-
ουσα αναλογιστική μελέτη. Οι εργαζόμενοι της Εταιρείας 
που συνταξιοδοτούνται αποζημιώνονται με το 100% της 
υποχρέωσης που θα πληρωνόταν με βάση την Ελληνική 
εργατική νομοθεσία με την προϋπόθεση όμως η αποζη-
μίωση να μην υπερβαίνει το ανώτατο όριο αποζημίωσης, 
που ανέρχεται την 31 Δεκεμβρίου 2023 σε 15.000,00 ευρώ 
(απόλυτο νούμερο) (31 Δεκεμβρίου 2022: 15.000,00 ευρώ). 
To όριο των 15 χιλ. ευρώ κατ’ ανώτατο τηρείται υποχρεωτι-
κά από τα ΕΛΤΑ, ως επιχείρηση κοινής ωφέλειας, σύμφωνα 
και με την απόφαση του ΔΣ ΕΛΤΑ (της 16/03/2020) με Α.Π. 
1.1.2/13615/011.3.

Η Εταιρεία καταχωρεί στα αποτελέσματα τις δουλευμένες 
παροχές σε κάθε περίοδο με αντίστοιχη αύξηση της συ-
νταξιοδοτικής υποχρέωσης. Οι πληρωμές παροχών που 
διενεργούνται στους συνταξιοδοτούμενους κάθε περίοδο 
χρεώνονται έναντι αυτής της υποχρέωσης. 

Οι βασικές υποθέσεις της αναλογιστικής μελέτης την 31 Δε-
κεμβρίου 2023 έχουν ως κάτωθι:

Οικονομικές Παραδοχές 31/12/2023 31/12/2022

 Επιτόκιο Προεξόφλησης 2,95% 3,63%

 Αναμενόμενη Μελλοντική 
Αύξηση μισθών 

2,50% 2,50%

 Πληθωρισμός 2,10% 2,80%

Δημογραφικές Παραδοχές 31/12/2023 31/12/2022

 Θνησιμότητα EVK 2000

 Ανικανότητα 
50% EVK 

2000

 Όρια Ηλικίας Συνταξιοδότησης 62

Τα ποσά που αναγνωρίζονται στην Κατάσταση Οικονομικής 
Θέσης με βάση τις μελλοντικές αυξήσεις μισθών και τον 
πληθωρισμό από την αναλογιστική μελέτη είναι:
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Τα ποσά που αναγνωρίζονται στην Κατάσταση Αποτελεσμάτων είναι:

ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Ποσά σε χιλ. € 31/12/2023 31/12/2022 31/12/23 31/12/22

Παρούσα αξία της υποχρεώσεως την αρχή της χρήσης 15.227 16.590 14.931 16.287 

Δαπάνη τόκου 553 116 542 114 

Κόστος τρέχουσας υπηρεσίας 1.367 1.652 1.327 1.604 

Κόστος (αποτέλεσμα) Διακανονισμών/Περικοπών/Ειδικών 
περιπτώσεων (π.χ Ενοποιήσεις, Διασπάσεις, Τερματισμοί, …)

304 119 262 119 

Παροχές πληρωθείσες εντός του τρέχοντος έτους  (588)  (236)  (543)  (228)

Αναλογιστικό (κέρδος) ζημιά στην υποχρέωση 1.381  (3.014) 1.380  (2.965)

Παρούσα αξία της υποχρεώσεως κατά το τέλος της χρήσης 18.244 15.227 17.899 14.931 

ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Ποσά σε χιλ. € 31/12/2023 31/12/2022 31/12/23 31/12/22

Καθαρή Υποχρέωση προς καταχώρηση στον ισολογισμό 
κατά την αρχή της χρήσης

15.227 16.590 14.931 16.287 

Δαπάνη προς καταχώρηση στην κατάσταση αποτελεσμάτων 2.224 1.887 2.131 1.837 

Παροχές πληρωθείσες εντός του τρέχοντος έτους από Εργο-
δότη

 (588)  (236)  (543)  (228)

Ποσό που καταχωρείται στο OCI 1.381  (3.014) 1.380  (2.965)

Καθαρή Υποχρέωση προς καταχώρηση στον ισολογισμό 
κατά το τέλος της χρήσης

18.244 15.227 17.899 14.931 

ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Ποσά σε χιλ. € 1/1 - 31/12/2023 1/1 - 31/12/2022 1/1 - 31/12/2023 1/1 - 31/12/2022

Κόστος τρέχουσας υπηρεσίας 1.367 1.652 1.327 1.604 

Δαπάνη τόκου 553 116 542 114 

Κόστος (αποτέλεσμα) Διακανονισμών/Περικοπών/Ειδικών 
περιπτώσεων (π.χ Ενοποιήσεις, Διασπάσεις, Τερματισμοί, …)

304 119 262 119 

Δαπάνη προς καταχώρηση στην κατάσταση αποτελεσμάτων 2.224 1.887 2.131 1.837 

23. Λοιπές Μακροπρόθεσμες Υποχρεώσεις

Οι Λοιπές Μακροπρόθεσμες Υποχρεώσεις του Ομίλου και της Εταιρείας, αναλύονται στον επόμενο πίνακα:

ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Ποσά σε χιλ. € 31/12/23 31/12/22 31/12/23 31/12/22

Επιχορηγήσεις επενδύσεων πάγιου ενεργητικού 4.024 4.135 4.024 4.135 

Λοιπές μακροπρόθεσμες υποχρεώσεις 2.104 2.034 25 25 

 Σύνολο 6.128 6.169 4.049 4.160 

Η κίνηση του λογαριασμού των επιχορηγήσεων των επενδύσεων πάγιου ενεργητικού που αφορούν κυρίως στη χρηματοδότη-
ση των έργων εκσυγχρονισμού και αναδιοργάνωσης των ταχυδρομικών γραφείων αναλύεται ως εξής:

Ποσά σε χιλ. € ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Υπόλοιπο την 1/1/2022 5.422 5.422 

Αναγνωρισμένες στην Kατάσταση Συνολικού Εισοδήματος  (1.287)  (1.287)

Υπόλοιπο την  31/12/2022 4.135 4.135 

Αναγνωρισμένες στην Kατάσταση Συνολικού Εισοδήματος  (111)  (111)

Υπόλοιπο την  31/12/2023 4.024 4.024 

Οι λοιπές μακροπρόθεσμες υποχρεώσεις αφορούν εγγυήσεις εκμίσθωσης ακινήτων. 

24. Προμηθευτές και λοιπές υποχρεώσεις

Ακολούθως παρατίθεται ανάλυση των Προμηθευτών και Λοιπών Υποχρεώσεων του Ομίλου και της Εταιρείας:

ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Ποσά σε χιλ. € 31/12/23 31/12/22 31/12/23 31/12/22

Προμηθευτές εσωτερικού 14.862 15.494 10.370 9.803 

Προμηθευτές εξωτερικού 870 1.108 752 943 

Επιταγές πληρωτέες 1 1 - -

 Σύνολο 15.733 16.604 11.122 10.746 
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25. Προκαταβολές Παθητικού

Οι Προκαταβολές αναλύονται ως εξής:

  ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Ποσά σε χιλ. € 31/12/23 31/12/22 31/12/23 31/12/22

Προκαταβολές Πελατών 1.189 1.451 1.188 1.450

Λοιπές προκαταβολές 114 115 114 115

 Σύνολο 1.303 1.567 1.303 1.566

Στις Προκαταβολές Παθητικού περιλαμβάνονται υποχρεώ-
σεις από προκαταβολές πελατών (κυρίως εσωτερικού), των 
οποίων το ύψος στις 31 Δεκεμβρίου 2023 ανερχόταν σε 1.189 
χιλ. ευρώ (31 Δεκεμβρίου 2022: 1.451 χιλ. ευρώ).

26. Λοιπές Βραχυπρόθεσμες Υποχρεώσεις

Ακολούθως παρατίθεται ανάλυση των Λοιπών Βραχυπρόθε-
σμων Υποχρεώσεων του Ομίλου και της Εταιρείας:

Τα ΕΛΤΑ έχουν αναλάβει την πληρωμή των συντάξεων 
ΟΓΑ, ΙΚΑ και επιδομάτων πρόνοιας καθώς επίσης και την 
είσπραξη και απόδοση εξοφλήσεων λογαριασμών οργανι-
σμών και επιχειρήσεων όπως ΔΕΗ, ΕΥΔΑΠ, ΟΤΕ, COSMOTE 
με αποτέλεσμα στο τέλος κάθε μήνα να εμφανίζουν υψηλά 
ταμειακά διαθέσιμα με αντίστοιχη αύξηση των υποχρεώ-
σεων. Η καταβολή των συντάξεων γίνεται τις πρώτες ημέ-
ρες του επόμενου μήνα. Το κύριο ασφαλιστικό ταμείο της 
Εταιρείας για την πληρωμή των συντάξεων είναι o ΕΦΚΑ.

27. Δανειακές Υποχρεώσεις

Τα δάνεια στις συνημμένες ενοποιημένες και εταιρικές οι-
κονομικές καταστάσεις, αναλύονται ως εξής:

Μακροπρόθεσμες δανειακές υποχρεώσεις

Οι μακροπρόθεσμες δανειακές υποχρεώσεις της Εταιρείας 
αφορούν το μέρος του δανείου από την Τράπεζα Αττικής 
που είναι πληρωτέο από την μεθεπόμενη χρήση έως και τη 
λήξη του στις 7/12/2028. Το ποσό αυτό ανέρχεται σε 8.188 
χιλ. ευρώ (31 Δεκεμβρίου 2022: 8.818 χιλ. ευρώ). Το δάνειο 
επιφέρει προσημειώσεις επί ακινήτων της Εταιρείας (ση-
μειώσεις 6 και 9).

Οι μακροπρόθεσμες υποχρεώσεις πληρωτέες στην επό-
μενη χρήση της Εταιρείας αφορούν τις δύο επόμενες δό-
σεις του μακροπροθέσμου δανείου της Τράπεζας Αττικής 
ύψους 613 χιλ. ευρώ. 

Βραχυπρόθεσμες δανειακές υποχρεώσεις

Ο βραχυπρόθεσμoς δανεισμός σχετίζεται με την θυγατρική 
εταιρεία ΤΑΧΥΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΕΛΤΑ και αφορά τραπεζικές 
χορηγήσεις τακτής λήξης με διάρκεια από έναν έως τρεις 
μήνες και τα οποία ανανεώνονται ανάλογα με τις ανάγκες 
του Ομίλου. 

Αλληλόχρεοι Τραπεζικοί Λογαριασμοί

Στις 31 Δεκεμβρίου 2023 το υπόλοιπο των Αλληλόχρεων 
Τραπεζικών Λογαριασμών ανερχόταν σε 108.461 χιλ. ευρώ 
(2022: 110.393 χιλ. ευρώ) και αφορά το υπόλοιπο του ορίου 
υπερανάληψης από το Ταμείο Παρακαταθηκών & Δανείων. 
Το εν λόγω όριο υπερανάληψης των ΕΛΤΑ από τον λογαρια-
σμό όψεως στο ΤΠ&Δ σύμφωνα με το ΦΕΚ 1478/14-7-2015 
διαμορφώθηκε σε 115.000 χιλ. ευρώ. Με το ΦΕΚ 23/7-1-2022, 
η υπ’ αρ. 54560/1988 (Β’ 251) κοινή απόφαση των Υπουργών 
Οικονομικών και Μεταφορών και Επικοινωνιών, όπως ισχύ-
ει, τροποποιείται και συμπληρώνεται με το ακόλουθο «Το 
ποσό των απαιτήσεων του Ταμείου Παρακαταθηκών και 
Δανείων πάνω από την αξία των υποθηκευμένων ακινήτων 
εξασφαλίζεται με την καταβολή εκ μέρους της ΕΛΤΑ Α.Ε. πο-
σού 2.000 χιλ. ευρώ ετησίως για είκοσι 20 έτη με αντίστοιχη 
διαδοχική απομείωση του ορίου υπερανάληψης». 

Η περίοδος αποπληρωμής των δανειακών υποχρεώσεων 
του Ομίλου την 31η Δεκεμβρίου 2023 και την 31η Δεκεμβρί-
ου 2022, στις συνημμένες οικονομικές καταστάσεις, αναλύ-
εται ως εξής: 

  ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Ποσά σε χιλ. € 12/31/23 12/31/22 12/31/23 12/31/22

Ταμείο Παρακ/κών & Δανείων - - - -

Επιτ. Νομικών Προσώπων 1.097 526 1.097 526 

Λογαριασμοί Giro 125.907 120.337 125.907 120.337 

Αποδοτέες εισπράξεις τρίτων 11.706 9.709 11.706 9.709 

Ταχυδρομικές επιτ. Εσωτερικού 4.863 4.780 4.863 4.780 

Ταχυδρομικές επιτ. Εξωτερικού 218 110 218 110 

Υποχρεώσεις Διεθνούς Ταχυδρομείου 44.919 39.904 43.645 38.873 

Έσοδα επομένων χρήσεων 1.748 2.736 1.748 2.404 

Έξοδα χρήσεως δεδουλευμένα 6.035 3.799 4.630 3.058 

Λοιποί μεταβατικοί λογ/σμοι παθητικού - - - -

Φ.Π.Α, Φ.Μ.Υ & Λοιποί Φόροι 1.891 1.826 1.417 1.339 

Δεδουλευμένες αμοιβές προσωπικού 403 354 401 342 

Υποχρεώσεις προς Ελληνικό Δημόσιο 1.818 1.398 1.366 1.387 

Υποχρεώσεις αποζημίωσης απολυομένων - - - -

Υποχρ. Σε Τράπεζα Eurobank Ergasias 4,893 5,135 4,893 5,135 

Ασφαλιστικά Ταμεία 74,068 73,627 73,947 73,458 

Εγγυήσεις 5,834 7,266 5,834 7,266 

Λοιπές υποχρεώσεις 18,074 5,865 15,367 4,553 

 Σύνολο 303,473 277,372 297,036 273,278 



108 109

Η περίοδος αποπληρωμής των δανειακών υποχρεώσεων της Εταιρείας την 31η Δεκεμβρίου 2023 και την 31η Δεκεμβρίου 2022, 
στις συνημμένες οικονομικές καταστάσεις, αναλύεται ως εξής:

ΟΜΙΛΟΣ 
31/12/23

Ποσά σε χιλ. €  έως 1 έτος  1 έως 5 έτη  πάνω από 5 έτη  Σύνολο 

Μακροπρόθεσμος Δανεισμός 613 8.188 - 8.800 

Βραχυπρόθεσμος Δανεισμός 3.535 - - 3.535 

Αλληλόχρεοι Τραπεζικοί Λογαριασμοί (ΤΠ&Δ) 108.461 - - 108.461 

Σύνολο 112.608 8.188 - 120.796 

ΟΜΙΛΟΣ 
31/12/22

Ποσά σε χιλ. €  έως 1 έτος  1 έως 5 έτη  πάνω από 5 έτη  Σύνολο 

Μακροπρόθεσμος Δανεισμός 544 8.818 - 9.362 

Βραχυπρόθεσμος Δανεισμός 3.472 - - 3.472 

Αλληλόχρεοι Τραπεζικοί Λογαριασμοί (ΤΠ&Δ) 110.393 - - 110.393 

Σύνολο 114.409 8.818 - 123.227 

ΕΤΑΙΡΕΙΑ 
31/12/23

Ποσά σε χιλ. €  έως 1 έτος  1 έως 5 έτη  πάνω από 5 έτη  Σύνολο 

Μακροπρόθεσμος Δανεισμός 613 8.188 - 8.800 

Βραχυπρόθεσμος Δανεισμός - - - -

Αλληλόχρεοι Τραπεζικοί Λογαριασμοί (ΤΠ&Δ) 108.461 - - 108.461 

Σύνολο 109.074 8.188 - 117.261 

ΕΤΑΙΡΕΙΑ 
31/12/22

Ποσά σε χιλ. €  έως 1 έτος  1 έως 5 έτη  πάνω από 5 έτη  Σύνολο 

Μακροπρόθεσμος Δανεισμός 544 8.818 - 9.362 

Βραχυπρόθεσμος Δανεισμός - -

Αλληλόχρεοι Τραπεζικοί Λογαριασμοί (ΤΠ&Δ) 110.393 - - 110.393 

Σύνολο 110.937 8.818 - 119.755 

Η συνοπτική κίνηση του βραχυπρόθεσμου και μακροπρόθεσμου δανεισμού του Ομίλου και της Εταιρείας στις χρήσεις 2023 
και 2022 είχε ως ακολούθως:

ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Ποσά σε χιλ. € 31/12/23 31/12/22 31/12/23 31/12/22

Υπόλοιπο έναρξης  1/1/2023 12.834 13.362 9.362 9.931 

Πληρωμές κεφαλαίου  (562)  (569)  (562)  (569)

Πληρωμές τόκων  (1.117)  (801)  (820)  (590)

Τόκοι χρήσης 1.180 843 820 590 

Υπόλοιπο λήξης 31/12/2023 12.335 12.834 8.800 9.362 

28. Κύκλος Εργασιών

Στον κάτωθι πίνακα δίνεται ανάλυση του κύκλου εργασιών του Ομίλου και της Εταιρείας ανά κύρια κατηγορία:

ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Ποσά σε χιλ. € 1/1 - 31/12/2023 1/1 - 31/12/2022 1/1 - 31/12/2023 1/1 - 31/12/2022

Αλληλογραφία 96.959 102.392 96.959 102.392 

Υβριδικό Ταχυδρομείο 1.854 1.758 1.854 1.758 

Δέματα 12.729 12.822 12.729 12.822 

Χρηματοοικονομικά 45.279 45.748 45.279 45.748 

Εμπορεύματα 644 1.756 644 1.756 

Φιλοτελικά 4.915 4.666 4.915 4.666 

Άλλα Λειτουργικά Έσοδα 4.457 3.590 9.619 8.809 

Καθολική Υπηρεσία 16.070 20.000 16.070 20.000 

Υπηρεσίες Courier 60.378 57.034 - -

Σύνολο Κύκλου Εργασιών από συνεχιζόμενες 
δραστηριότητες 

243.285 249.765 188.069 197.950

Σύνολο Κύκλου Εργασιών από διακοπείσες 
δραστηριότητες

8.228 49.337 8.228 49.337

Σύνολο Κύκλου Εργασιών από Συνεχιζόμενες 
και διακοπείσες δραστηριότητες 

251.513 299.102 196.298 247.286

Η μεταβολή στον ενοποιημένο κύκλο εργασιών από συ-
νεχιζόμενες και διακοπείσες δραστηριότητες οφείλεται 
κυρίως στην σημαντική μείωση του εσόδου από την δρα-
στηριότητα της Ηλεκτρικής Ενέργειας, ήτοι 41,1 εκ. ευρώ, 

συνέπεια της απόφασης της Διοίκησης της Εταιρείας για 
την διακοπή της εν λόγω δραστηριότητας και στη μείωση 
του αναγνωρισθέντος ποσού αποζημίωσης ΚΚΚΥ σε σχέση 
με την συγκριτική περίοδο.
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29. Κόστος Πωληθέντων-Έξοδα Διοίκησης-Έξοδα Διάθεσης

Στους κάτωθι πίνακες δίνεται ανάλυση του Κόστους Πωληθέντων, των Εξόδων Διοίκησης και των Εξόδων Διάθεσης για το 2023 
σε επίπεδο Ομίλου και Εταιρείας αντιστοίχως:

Στους κάτωθι πίνακες δίνεται ανάλυση του Κόστους Πωληθέντων, των Εξόδων Διοίκησης και των Εξόδων Διάθεσης για το 2022 
σε επίπεδο Ομίλου και Εταιρείας αντιστοίχως:

ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ

1/1 - 31/12/2022 1/1 - 31/12/2022

Ποσά σε χιλ. €
Κόστος  

πωληθέντων
Έξοδα 

διοίκησης 
Έξοδα 

διάθεσης
Σύνολο

Κόστος 
 πωληθέντων

Έξοδα 
διοίκησης 

Έξοδα 
διάθεσης

Σύνολο

Κόστος πωληθέντων 
εμπορευμάτων

54 9 63 54 9 63 

Κόστος αναλωσίμων υλικών 707 113 5 825 707 113 5 825 

Κόστος αναλωθέντων 
ανταλλακτικών

10 2 12 10 2 12 

Αμοιβές και έξοδα  
προσωπικού

77.563 12.430 725 90.718 72.863 11.638 555 85.056

Αμοιβές και έξοδα τρίτων 69.692 11.487 1.529 82.978 39.244 6.268 299 45.811

Παροχές τρίτων 20.300 3.084 181 23.565 18.939 3.025 144 22.108

Κόστος ΗΕ 3.614 - - 3.614 3.614 - - 3.614

Φόροι - Τέλη 2.768 444 28 3.241 2.525 403 19 2.948

Διάφορα έξοδα 33.126 5.344 421 38.891 27.207 4.345 207 31.760

Αποσβέσεις 11.773 1.898 119 13.790 10.807 1.726 82 12.615 

Ιδιοπαραγωγή  (3.179)  (508)  (25)  (3.712)  (3.146)  (502)  (24)  (3.672)

 Σύνολο  κόστους πωλή-
σεων από συνεχιζόμενες 
δραστηριότητες

216.698 34.302 2.984 253.984 172.824 27.026 1.289 201.139

 Σύνολο  κόστους πωλή-
σεων από διακοπείσες 
δραστηριότητες

45.735 197 105 46.037 45.735 197 105 46.037

 Σύνολο  κόστους πωλή-
σεων από συνεχιζόμενες 
και διακοπείσες δραστη-
ριότητες

262.433 34.499 3.088 300.020 218.559 27.223 1.393 247.175

ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ
1/1 - 31/12/2023 1/1 - 31/12/2023

Ποσά σε χιλ. €
Κόστος πω-

ληθέντων
Έξοδα 

διοίκησης 
Έξοδα 

διάθεσης
Σύνολο

Κόστος πω-
ληθέντων

Έξοδα 
διοίκησης 

Έξοδα 
διάθεσης

Σύνολο

Κόστος πωληθέντων 
 εμπορευμάτων

60 - - 60 60 - - 60 

Κόστος αναλωσίμων υλικών 1.430 - - 1.430 1.430 - - 1.430 

Κόστος αναλωθέντων 
 ανταλλακτικών

4 - - 4 4 - - 4 

Αμοιβές και έξοδα προσωπικού 74.044 14.703 1.161 89.908 69.622 13.990 1.009 84.620 

Αμοιβές και έξοδα τρίτων 74.007 6.778 1.228 82.013 43.501 1.592 70 45.163 

Παροχές τρίτων 15.832 5.618 196 21.646 14.973 5.473 165 20.611 

Κόστος ΗΕ 2.778 - - 2.778 2.778 - - 2.778 

Φόροι - Τέλη 2.461 462 38 2.961 2.243 425 30 2.698 

Διάφορα έξοδα 34.915 2.574 374 37.863 29.549 1.669 180 31.398 

Αποσβέσεις 10.319 2.495 163 12.978 9.321 2.327 127 11.775 

Ιδιοπαραγωγή  (2.810) - -  (2.810)  (2.810) - -  (2.810)

 Σύνολο Κόστους Πωλήσεων 
από συνεχιζόμενες 
 δραστηριότητες

213.041 32.631 3.160 248.831 170.671 25.477 1.580 197.728 

Σύνολο Κόστους Πωλήσεων 
από διακοπείσες  
δραστηριότητες

22.615 40 45 22.700 22.615 40 45 22.700 

Σύνολο Κόστους Πωλήσεων 
από συνεχιζόμενες και  
διακοπείσες δραστηριότητες

235.656 32.671 3.205 271.532 193.287 25.517 1.625 220.428 
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30. Λοιπά Έσοδα/Έξοδα

Τα Λοιπά Έσοδα του Ομίλου και της Εταιρείας αναλύονται ως εξής:

Η μεταβολή στα λοιπά έσοδα του Ομίλου οφείλεται τόσο 
στα έσοδα από αναστροφή απομειώσης ενσώματων πα-
γίων, ήτοι ποσού 13.196 χιλ. ευρώ (βλ. Σημείωση 6) όσο και 
στην αναστροφή προβλέψεων προηγουμένων χρήσεων 
συνολικού ποσού 8.353 χιλ. ευρώ.

Στα λοιπά έσοδα από διακοπείσες δραστηριότητες έχει 
συμπεριληφθεί η αναστροφή πρόβλεψης από πελάτη 
ηλεκτρικής ενέργειας που έχει ενταχθεί σε διακανονισμό. 
Επίσης στον λογαριασμό «Έσοδο από χρησιμοποιημένη 
πρόβλεψη προσαρμογής ΚΚΚΥ προηγούμενων χρήσεων» 
έχει απεικονιστεί η αναστροφή των προβλέψεων που εί-
χαν αναγνωριστεί σε προηγούμενες χρήσεις για τα ποσά 
των αποζημιώσεων ΚΚΚΥ για τα έτη 2020 και 2021 λόγω 
τωναποφάσεων της ΕΕΤΤ (βλ. Σημείωση 16).

Τέλος η θετική μεταβολή της εύλογης αξίας των επενδυ-
τικών παγίων σε σχέση με την συγκριτική περίοδο, ήτοι 

1.251 χιλ. ευρώ, επηρέασε θετικά τα λοιπά έσοδα του 
Ομίλου. 

Η Εταιρεία αποτελεί μέλος της Διεθνούς Ταχυδρομικής 
Ένωσης μέσα από την οποία εκκαθαρίζονται οι οφειλές 
και απαιτήσεις των επιμέρους ταχυδρομικών γραφείων 
ανά τον κόσμο. Βάσει συμφωνίας οι απαιτήσεις και οι 
υποχρεώσεις αυτές έχουν ορισμένο περιθώριο για να εκ-
καθαριστούν: Από 6 μήνες έως 3 χρόνια. Επειδή η εκκα-
θάριση των απαιτήσεων και υποχρεώσεων καθυστερεί 
πέραν του έτους, για τα επόμενα έτη γίνεται χρήση των 
λογαριασμών «Έσοδα από εκκαθάριση καταληκτικών 
τελών προηγούμενων χρήσεων» και του λογαριασμού 
«Έξοδα από εκκαθάριση καταληκτικών τελών προηγού-
μενων χρήσεων» για τις εκκαθαρίσεις αυτές.

Τα Λοιπά Έξοδα του Ομίλου και της Εταιρείας αναλύο-

  ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ
Ποσά σε χιλ. € 1/1 - 31/12/2023 1/1 - 31/12/2022 1/1 - 31/12/2023 1/1 - 31/12/2022

Έσοδα από εκμισθώσεις ακινήτων 107 472 467 472 

Έσοδα από απόσβεση επιχορηγήσεων 111 1.287 111 1.287 

Έσοδα από προβλέψεις προηγουμένων χρήσεων 1.641 36 949 36 

Έσοδα από χρησιμοποιημένη πρόβλεψη προσαρ-
μογής ΚΚΚΥ προηγούμενων χρήσεων

4.839 - 4.839 -

Έσοδα από εκκαθάριση καταληκτικών τελών προη-
γουμένων χρήσεων

775 233 775 233 

Κέρδη από αναπροσαρμογή εύλογης αξίας επενδυ-
τικών παγίων

1.472 221 1.472 221

Έσοδα από αναστροφή απομείωσης παγίων 13.196 - 13.196 -

Άλλα λοιπά έσοδα 4.252 3.917 3.316 2.975 

Σύνολο λοιπών εσόδων από συνεχιζόμενες δρα-
στηριότητες

26.393 6.165 25.126 5.224

 Σύνολο  λοιπών εσόδων από διακοπείσες δραστη-
ριότητες

1.874 - 1.874 -

Σύνολο λοιπών εσόδων από συνεχιζόμενες και  
διακοπείσες δραστηριότητες

28.267 6.165 27.000 5.224 

νται ως εξής: 

Η αύξηση στα λοιπά έξοδα από συνεχιζόμενες και διακο-
πείσες δραστηριότητες του Ομίλου οφείλεται στην αύξηση 
των προβλέψεων επισφαλών απαιτήσεων κυρίως πελα-
τών Ηλεκτρικής Ενέργειας (βλ. Σημείωση 15) και στην προ-

σαρμογή της αποζημίωσης του ΚΚΚΥ για το 2020 και 2021 
(βλ. Σημείωση 16) βάσει των αποφάσεων της ΕΕΕΤ.

31. Χρηματοοικονομικά Έσοδα / Έξοδα

  ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Ποσά σε χιλ. € 1/1 - 31/12/2023 1/1 - 31/12/2022 1/1 - 31/12/2023 1/1 - 31/12/2022

Προβλέψεις για επισφαλείς πελάτες 3.116 1.664 2.456 916

Προβλέψεις για επισφαλείς λοιπές απαιτήσεις 203 1.284 188 295 

Προβλέψεις Απομείωσης Αποθεμάτων 841 69 841 69 

Προβλέψεις για ενδεχόμενες υποχρεώσεις 503 3.000 503 3.000 

Προσαρμογή ποσού αποζημίωσης ΚΚΚΥ 447 4.839 447 4.839 

Εκκαθάριση ποσού αποζημίωσης ΚΚΚΥ 7.652 - 7.652 -

Έξοδα από εκκαθάριση καταληκτικών τελών προη-
γουμένων χρήσεων

580 545 533 545 

Έξοδα από ληστείες και διαρρήξεις 148 27 148 27 

Συναλλαγματικές διαφορές 77 196 77 196 

Άλλα λοιπά έξοδα 1.949 556 1.386 275 

Σύνολο λοιπών εξόδων από συνεχιζόμενες δρα-
στηριότητες

15.516 12.179 14.231 10.161

 Σύνολο  λοιπών εξόδων από διακοπείσες δραστη-
ριότητες

8.487 5.149 8.487 5.149

Σύνολο λοιπών εσόδων από συνεχιζόμενες και  
διακοπείσες δραστηριότητες

24.003 17.328 22.718 15.310

  ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ
Ποσά σε χιλ. € 1/1 - 31/12/2023 1/1 - 31/12/2022 1/1 - 31/12/2023 1/1 - 31/12/2022

Έσοδα τόκων καταθέσεων 1 1 1 1 

Σύνολο χρηματοοικονομικών εσόδων από συνεχι-
ζόμενες δραστηριότητες

1 1 1 1 

Σύνολο χρηματοοικονομικών εσόδων από διακο-
πείσες δραστηριότητες

118 - 118 -

Σύνολο χρηματοοικονομικών εσόδων από συνεχι-
ζόμενες και διακοπείσες δραστηριότητες

119 1 119 1 



114 115

Η ανάλυση των Χρηματοοικονομικών Εσόδων και Εξόδων 
του Ομίλου και της Εταιρείας έχει ως ακολούθως:

Η μεταβολή στους λογαριασμούς «Τόκοι και έξοδα βραχυ-
πρόθεσμων / μακροπρόθεσμων χρηματοδοτήσεων» του Ομί-
λου οφείλεται κυρίως στην αύξηση των επιτοκίων. Στον λογα-
ριασμό «Τα Λοιπά χρηματοοικονομικά έξοδα» του Ομίλου και 
της Εταιρείας έχει αναγνωριστεί το ποσό των 2.100 χιλ. ευρώ 
που αφορά την πρόβλεψη (βλ. Σημείωση 21) για προσαυξή-
σεις εκπροθέσμου καταβολής ασφαλιστικών εισφορών. 

32. Διακοπείσα δραστηριότητα

Υλοποιώντας την από 19/01/2023 απόφαση του Διοικητικού 

Συμβουλίου, με την οποία ορίστηκε η 8η Μαΐου 2023 ως τε-
λευταία μέρα δραστηριότητας της προμήθειας Ηλεκτρικής 
Ενέργειας, η Εταιρεία προχώρησε σε διακοπή της λειτουργί-
ας της εν λόγω δραστηριότητας.

Τα στοιχεία της εταιρικής και ενοποιημένης Κατάστασης Συ-
νολικού Εισοδήματος για την συγκριτική περίοδο αναφοράς 
(01/01 -31/12/2022) έχουν αναμορφωθεί προκειμένου να πε-
ριληφθούν μόνο οι συνεχιζόμενες δραστηριότητες.

Τα καθαρά αποτελέσματα της Εταιρείας από διακοπείσες 
δραστηριότητες για τις περιόδους 01/01 –31/12/2023 και 
01/01 –31/12/2022 αναλύονται ως εξής:  

  ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Ποσά σε χιλ. € 1/1 - 31/12/2023 1/1 - 31/12/2022 1/1 - 31/12/2023 1/1 - 31/12/2022

Τόκοι και έξοδα βραχυπρόθεσμων χρηματοδοτήσεων 6.012 2.536 5.652 2.284 

Τόκοι και έξοδα μακροπρόθεσμων χρηματοδοτήσεων 820 590 820 590 

Τόκοι αναλογιστικής μελέτης 553 2 542 -

Λοιπά χρηματοοικονομικά έξοδα 3.292 2.918 2.760 2.433 

 Σύνολο Χρηματοοικονομικών εξόδων 10.676 6.046 9.775 5.307 

Χρηματοοικονομικό κόστος μισθώσεων 1.610 1.595 1.425 1.373 

Σύνολο Χρηματοοικονομικών εξόδων από συνεχιζόμενες 
δραστηριότητες

12.286 7.641 11.200 6.680

Σύνολο Χρηματοοικονομικών εξόδων από διακοπείσες 
δραστηριότητες

278 2 278 2

 Σύνολο 12.565 7.643 11.478 6.682 

  ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ
Ποσά σε χιλ. € 1/1 - 31/12/2023 1/1 - 31/12/2022 1/1 - 31/12/2023 1/1 - 31/12/2022

Σύνολο χρηματοοικονομικών εσόδων/εξόδων από συνεχι-
ζόμενες δραστηριότητες

(12.285) (7.639) (11.199) (6.679)

Σύνολο χρηματοοικονομικών εσόδων/εξόδων από διακοπεί-
σες δραστηριότητες

(160) (2) (160) (2)

Σύνολο χρηματοοικονομικών εσόδων/εξόδων από συνεχι-
ζόμενες και διακοπείσες δραστηριότητες

(12.446) (7.641) (11.359) (6.681)
Το Κόστος Πωληθέντων από διακοπείσες δραστηριότητες 
της τρέχουσας χρήσης έχει επιβαρυνθεί με το ποσό των 
10.797 χιλ. ευρώ που αφορά την έκτακτη εισφορά, βάσει 
της υπ’ αριθμόν Ο-111649/09.07.2024 απόφασης της Ρυθμι-
στικής Αρχής Αποβλήτων, Ενέργειας & Υδάτων.

33. Συναλλαγές με Συνδεδεμένα Μέρη 

Οι συναλλαγές της Εταιρείας με τις θυγατρικές εταιρείες 
αφορούν την εκπαίδευση του προσωπικού της Εταιρείας, 
την ενοικίαση γραφείων, τη χρήση του δικτύου της Εταιρεί-

ας για τη διεκπεραίωση των υπηρεσιών ταχείας μεταφοράς 
(πόρτα-πόρτα), αμοιβές αποσπασμένων υπαλλήλων και 
ενοικίαση γραφείων και άλλων χώρων. Οι συναλλαγές της 
Εταιρείας με τα λοιπά συνδεδεμένα μέρη, ήτοι εταιρείες 
στις οποίες συμμετέχει η ΕΕΣΥΠ, παρατίθενται συνολικά.

Οι συναλλαγές της Εταιρείας και του Ομίλου με τις εν λόγω 
θυγατρικές εταιρείες και τα λοιπά συνδεμένα μέρη για την 
περίοδο που έληξε την 31/12/2023 και 31/12/2022, καθώς 
και τα υπόλοιπα απαιτήσεων και υποχρεώσεων που έχουν 
προκύψει από τέτοιες συναλλαγές κατά την 31/12/2023 και 
31/12/2022 έχουν ως εξής:

Ποσά σε χιλ. € 1/1 - 31/12/2023 1/1 - 31/12/2022

Κύκλος εργασιών 8.228 49.337

Κόστος πωληθέντων (22.615) (45.735)

Μικτό κέρδος (14.387) 3.602

Έξοδα διοικητικής λειτουργίας (40) (197)

Έξοδα λειτουργίας διαθέσεως (45) (105)

Λοιπά έσοδα 1.874 -

Λοιπά έξοδα (8.487) (5.149)

Κέρδη / (ζημιές) προ φόρων, χρηματοδοτικών, και επενδυτικών 
αποτελεσμάτων

(21.085) (1.849)

Χρηματοοικονομικά έσοδα 118 -

Χρηματοοικονομικά έξοδα (278) (2)

Κέρδη / (ζημιές) προ φόρων (21.245) (1.851)

Φόρος εισοδήματος 2.681 727

Κέρδη / (ζημιές) από διακοπείσες δραστηριότητες (18.564) (1.124)
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Διεταιρικές Πωλήσεις - Αγορές  1/1 - 31/12/2023

Πωλητής

Ποσά σε χιλ. € ΕΛΤΑ Α.Ε. ΚΕΚ ΕΛΤΑ Α.Ε.
ΤΑΧΥΜΕΤΑΦΟΡΕΣ 

ΕΛΤΑ Α.Ε.
ΛΟΙΠΑ 

ΣΥΝΔΕΔΕΜΕΝΑ ΜΕΡΗ
Σύνολο

Αγ
ορ

ασ
τή

ς ΕΛΤΑ Α.Ε. - 2.421 5.271 7.693 

ΚΕΚ ΕΛΤΑ Α.Ε. - - - -

ΤΑΧΥΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΕΛΤΑ Α.Ε. 5.899 - - 5.899 

ΛΟΙΠΑ ΣΥΝΔΕΔΕΜΕΝΑ ΜΕΡΗ 15.122 - - 15.122 

Διεταιρικές Πωλήσεις - Αγορές  1/1 - 31/12/2022

Πωλητής

Ποσά σε χιλ. € ΕΛΤΑ Α.Ε. ΚΕΚ ΕΛΤΑ Α.Ε.
ΤΑΧΥΜΕΤΑΦΟΡΕΣ 

ΕΛΤΑ Α.Ε.
ΛΟΙΠΑ  

ΣΥΝΔΕΔΕΜΕΝΑ ΜΕΡΗ
Σύνολο

Αγ
ορ

ασ
τή

ς ΕΛΤΑ Α.Ε. - 2.177 11.271 13.448 

ΚΕΚ ΕΛΤΑ Α.Ε. - - - -

ΤΑΧΥΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΕΛΤΑ Α.Ε. 5.946 - 33 5.979 

ΛΟΙΠΑ ΣΥΝΔΕΔΕΜΕΝΑ ΜΕΡΗ 16.945 - 313 17.258 

Διεταιρικές Απαιτήσεις - Υποχρεώσεις την 31/12/2023

Υποχρέωση

Ποσά σε χιλ. € ΕΛΤΑ Α.Ε. ΚΕΚ ΕΛΤΑ Α.Ε.
ΤΑΧΥΜΕΤΑΦΟΡΕΣ  

ΕΛΤΑ Α.Ε.
ΛΟΙΠΑ  

ΣΥΝΔΕΔΕΜΕΝΑ ΜΕΡΗ
Σύνολο

Απ
αί

τη
ση

ΕΛΤΑ Α.Ε. - 11.462 5.489 16.950 

ΚΕΚ ΕΛΤΑ Α.Ε. - - - -

ΤΑΧΥΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΕΛΤΑ Α.Ε. - - - -

ΛΟΙΠΑ ΣΥΝΔΕΔΕΜΕΝΑ ΜΕΡΗ 197 - 5 202 

Διεταιρικές Απαιτήσεις - Υποχρεώσεις την 31/12/2022

Υποχρέωση

Ποσά σε χιλ. € ΕΛΤΑ Α.Ε. ΚΕΚ ΕΛΤΑ Α.Ε.
ΤΑΧΥΜΕΤΑΦΟΡΕΣ 

ΕΛΤΑ Α.Ε.
ΛΟΙΠΑ  

ΣΥΝΔΕΔΕΜΕΝΑ ΜΕΡΗ
ΣΥΝΟΛΑ

Απ
αί

τη
ση

ΕΛΤΑ Α.Ε. - 6.140 5.336 11.476 

ΚΕΚ ΕΛΤΑ Α.Ε. - - - -

ΤΑΧΥΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΕΛΤΑ Α.Ε. - - 145 145 

ΛΟΙΠΑ ΣΥΝΔΕΔΕΜΕΝΑ ΜΕΡΗ 524 - 32 556 
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34. Παροχές Προσωπικού

Οι Παροχές προσωπικού του Ομίλου και της Εταιρείας έχουν ως εξής:

  ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Ποσά σε χιλ. € 1/1 - 31/12/2023 1/1 - 31/12/2022 1/1 - 31/12/2023 1/1 - 31/12/2022

Μισθοί, Ημερομίσθια 70.242 70.524 66.005 65.981 

Ασφαλιστικές Εισφορές 17.557 18.104 16.618 17.046 

Παρεπόμενες παροχές προσωπικού 2.229 2.234 2.117 2.172 

Σύνολο 90.028 90.861 84.740 85.199 

Ο αριθμός του απασχολούμενου προσωπικού την 31/12/2023 και 31/12/2022 για τον Όμιλο και την Εταιρεία ήταν: 

  ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ
  31/12/23 31/12/22 31/12/23 31/12/22

Τακτικοί Υπάλληλοι 3.251 3.245 3.103 3.094

Περιοδικής Απασχόλησης 26 75 10 46

Σύνολο 3.277 3.320 3.113 3.140

35. Συναλλαγές με μέλη ΔΣ και Διευθυντικά Στελέχη 

Οι αποδοχές μελών Διοικητικού Συμβουλίου και Διευθυντικών Στελεχών του Ομίλου και της Εταιρείας που αναγνωρίστηκαν 
για την περίοδο που έληξε 31.12.2023 και 31.12.2022 έχουν ως εξής: 

Ποσά σε χιλ. €   ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Κατηγορία Περιγραφή 1/1-31/12/2023 1/1-31/12/2022 1/1-31/12/2023 1/1-31/12/2022

Μέλη ΔΣ

Μισθοί 249 294 163 177 

Κόστος κοινωνικής ασφάλισης 84 112 57 70 

Bonus 12 - 12 -

Λοιπές Αποζημιώσεις 7 8 7 8 

Αμοιβές μελών ΔΣ 116 136 78 54 

           

Διευθυντικά Στελέχη

Μισθοί 366 376 202 111 

Κόστος κοινωνικής ασφάλισης/ΤΕΑ ΕΛΤΑ 82 83 44 26 

Λοιπές Αποζημιώσεις 15 8 4 -

Αυτοκίνητα (παροχή σε είδος) 10 13 10 13 

Σύνολα   942 1.029 577 459 

Δεν υπάρχουν απαιτήσεις, υποχρεώσεις από τα μέλη του 
ΔΣ και τα Διευθυντικά Στελέχη καθώς και δεν έχουν χορη-
γηθεί δάνεια.  

36. Ενδεχόμενες Απαιτήσεις - Υποχρεώσεις 

Ανέλεγκτες φορολογικά χρήσεις

Οι φορολογικές υποχρεώσεις των εταιρειών του Ομίλου δεν 
είναι οριστικές, καθώς υπάρχουν ανέλεγκτες φορολογικά 
χρήσεις, οι οποίες αναλύονται στη Σημείωση 5 των Οικονο-
μικών Καταστάσεων της χρήσης που έληξε την 31/12/2023.

Για τις ανέλεγκτες φορολογικές χρήσεις υπάρχει το ενδεχό-
μενο επιβολής πρόσθετων φόρων και προσαυξήσεων κατά 
τον χρόνο που θα εξετασθούν και θα οριστικοποιηθούν. Η 
Διοίκηση του Ομίλου προβαίνει σε ετήσια εκτίμηση των εν-
δεχόμενων υποχρεώσεων που αναμένεται να προκύψουν 
από τον έλεγχο παρελθουσών χρήσεων. 

Φορολογικό Πιστοποιητικό - Έκθεση Φορολογικής Συμ-
μόρφωσης.

Για τις χρήσεις 2011 έως και 2015, οι εταιρείες του Ομίλου 
που δραστηριοποιούνται στην Ελλάδα και υπάχθηκαν στον 
ειδικό φορολογικό έλεγχο των Ορκωτών Ελεγκτών Λογι-
στών, έλαβαν Φορολογικό Πιστοποιητικό, σύμφωνα με την 
παρ. 5 του άρθρου 82 του Ν. 2238/1994 και του άρθρου 65A 
παρ. 1 Ν.4174/2013. Σύμφωνα με την ΠΟΛ.1006/5.1.2016 
δεν εξαιρούνται από την διενέργεια τακτικού φορολογικού 
ελέγχου από τις αρμόδιες φορολογικές αρχές οι επιχειρή-
σεις για τις οποίες εκδίδεται φορολογικό πιστοποιητικό 
χωρίς επιφύλαξη. Για το λόγο αυτό οι ελληνικές φορολογι-
κές αρχές έχουν το δικαίωμα να διενεργήσουν φορολογικό 
έλεγχο των χρήσεων που θα επιλέξουν, λαμβάνοντας υπό-
ψη την εργασία για την έκδοση του πιστοποιητικού φορο-
λογικής συμμόρφωσης.

Περαιτέρω, σύμφωνα με τη σχετική νομοθεσία, για τις χρή-
σεις 2016 και εφεξής, ο ειδικός έλεγχος και η έκδοση του 
Φορολογικού Πιστοποιητικού ισχύει σε προαιρετική βάση. 
Οι εταιρείες του Ομίλου, έλαβαν Φορολογικό Πιστοποιητι-
κό για τις χρήσεις 2016 - 2020.

Ο ειδικός έλεγχος για τις χρήσεις 2021-2023 για την μητρική 
Εταιρεία και την θυγατρική της Εταιρεία βρίσκεται σε εξέλι-
ξη και τα σχετικά φορολογικά πιστοποιητικά προβλέπεται 
να χορηγηθούν μετά τη δημοσίευση των ετήσιων οικονομι-
κών καταστάσεων της 31/12/2023. 

Κατά την ολοκλήρωση των εν λόγω φορολογικών ελέγχων, η 
Διοίκηση δεν αναμένει να προκύψουν σημαντικές φορολο-
γικές υποχρεώσεις πέραν από αυτές που καταχωρήθηκαν 
και που απεικονίζονται στις Χρηματοοικονομικές Καταστά-
σεις του Ομίλου και της Εταιρείας. Σημειώνεται ότι, σύμφω-
να με τα διαλαμβανόμενα στην υπ΄ αριθμ. ΠΟΛ. 1192/2017, 
το δικαίωμα του Δημοσίου για καταλογισμό φόρου μέχρι 
και τη χρήση 2017 έχει παραγραφεί εκτός αν συντρέχει πε-
ρίπτωση εφαρμογής των ειδικών διατάξεων περί 10ετούς, 
15ετούς και 20ετούς παραγραφής.

Δικαστικές υποθέσεις

Η Εταιρεία και θυγατρικές της εταιρείες εμπλέκονται (υπό 
την ιδιότητα του εναγόμενου και του ενάγοντος) σε δικαστι-
κές υποθέσεις στα πλαίσια της κανονικής λειτουργίας τους. 

Ο Όμιλος σχηματίζει προβλέψεις στις οικονομικές κατα-
στάσεις σχετικά με τις εκκρεμείς νομικές υποθέσεις, όταν 
είναι πιθανό ότι θα απαιτηθεί εκροή πόρων για τον δια-
κανονισμό της υποχρέωσης και το ποσό αυτό μπορεί να 
εκτιμηθεί αξιόπιστα. Στα πλαίσια αυτά, ο Όμιλος έχει ανα-
γνωρίσει κατά την 31/12/2023 προβλέψεις ύψους 6.542 χιλ. 
ευρώ (2022: 6.617 χιλ. ευρώ) για επίδικες υποθέσεις (βλ. 
Σημείωση 21).

Η Διοίκηση καθώς και οι νομικοί σύμβουλοι εκτιμούν ότι, 
πέρα των ως άνω σχηματισθέντων προβλέψεων, οι εκ-
κρεμείς υποθέσεις αναμένεται να διευθετηθούν χωρίς 
σημαντικές αρνητικές επιδράσεις στην ενοποιημένη χρη-
ματοοικονομική θέση του Ομίλου ή της Εταιρείας, ή στα 
αποτελέσματα της λειτουργίας τους πέρα της ήδη σχημα-
τισθείσας πρόβλεψης επίδικων υποθέσεων.

Σημαντικές αξιώσεις τρίτων κατά ΕΛΤΑ Α.Ε.:

1. Ομάδες πρώην υπαλλήλων και νυν συνταξιούχων (462 
άτομα) με εννέα (9) αγωγές τους που εκδικάσθηκαν 
εντός του 2021 και 2022, διεκδικούν τη διαφορά της 
αποζημίωσης απόλυσης, η οποία προκύπτει από τη 
διαφορά του καταβληθέντος σε αυτούς ποσό για την 
αιτία αυτή μέχρι του ποσού των 30.000 ευρώ που κα-
τέβαλε η εταιρεία ως όρο συλλογικής σύμβασης, την 
οποία όμως στη συνέχεια περιόρισε στο ποσό των 
15.000 ευρώ κατ΄εφαρμογή διατάξεων νόμων ανα-
γκαστικής ισχύος που δέσμευαν αμφιμερώς ΕΛΤΑ και 
Εργαζόμενους. Το ποσό που ζητούν συνολικά και με 
τις δυο αγωγές ανέρχεται 7.974 χιλ. ευρώ. Οι αποφά-
σεις που έχουν εκδοθεί επί των αγωγών είναι απορρι-
πτικές. Μια μόνο από τις αγωγές αυτές (με έξι πρώην 
εργαζόμενους) έχει επιδικάσει σε κάθε ένα εξ΄αυτών 
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38. Σκοποί και πολιτικές διαχείρισης 
κινδύνων

Ο Όμιλος εκτίθεται σε χρηματοοικονομικούς κινδύνους όπως 
μεταβολές στις συναλλαγματικές ισοτιμίες, επιτόκια, πιστω-
τικό κίνδυνο, κίνδυνο ρευστότητας και κίνδυνο εύλογης αξίας 
από μεταβολές επιτοκίων. Το γενικό πρόγραμμα διαχείρισης 
κινδύνων του Ομίλου εστιάζεται στη μη προβλεψιμότητα των 
χρηματοπιστωτικών αγορών και επιδιώκει να ελαχιστοποιή-
σει την ενδεχόμενη αρνητική τους επίδραση στη χρηματοοι-
κονομική απόδοση του Ομίλου.

Τα χρηματοοικονομικά μέσα του Ομίλου αποτελούνται κυρί-
ως από καταθέσεις σε τράπεζες, βραχυπρόθεσμα χρηματο-
οικονομικά προϊόντα υψηλής ρευστότητας διαπραγματεύσι-
μα στην χρηματαγορά, εμπορικούς χρεώστες και πιστωτές, 
επενδύσεις σε χρεόγραφα, μερίσματα εισπρακτέα, απαιτή-
σεις και υποχρεώσεις από μισθώσεις.

Συναλλαγματικός κίνδυνος

Ο Όμιλος δραστηριοποιείται σε διεθνές επίπεδο και συνε-
πώς είναι εκτεθειμένος σε κίνδυνο συναλλαγματικών ισο-
τιμιών που προκύπτουν κυρίως από SDR. Το SDR (Special 
Drawing Right) είναι μια διεθνής λογιστική μονάδα (όχι νό-
μισμα) το οποίο δημιουργήθηκε από το Διεθνές Νομισμα-
τικό Ταμείο (ΔΝΤ) (International Monetary Fund - IMF) το 

έτος 1969 για να υποστηρίξει τις ισοτιμίες του συστήματος 
Bretton Woods.

Σήμερα το SDR χρησιμεύει μόνο ως λογιστική μονάδα του 
IMF και άλλων διεθνών Οργανισμών, μεταξύ αυτών και της 
Παγκόσμιας Ταχυδρομικής Ένωσης και είναι ένα «καλάθι» 
πέντε νομισμάτων (Ευρώ, δολάριο, στερλίνα, γιεν και γου-
άν). Η βαρύτητα (ποσοστό) του κάθε νομίσματος στο μείγ-
μα καθορίζεται κάθε πέντε χρόνια από το ΔΝΤ έτσι ώστε 
να αντανακλάται η σχετική βαρύτητα των ανωτέρω νομι-
σμάτων στο διεθνές εμπόριο και στη διεθνή οικονομία. Στις 
29/7/2022 το Εκτελεστικό Συμβούλιο του ΔΝΤ αποφάσισε να 
διατηρήσει την ίδια σύνθεση στο καλάθι του SDR, καθορί-
ζοντας τα ποσοστά συμμετοχής κάθε νομίσματος ως εξής: 
δολάριο 43,38%, Ευρώ 29,31%, γουάν 12,28%, γιεν 7,59% και 
στερλίνα 7,44%. Η νέα ποσοστιαία συμμετοχή ισχύει από 
01/08/2022 και για περίοδο πέντε ετών. Η ισοτιμία του SDR 
με τα επίσημα νομίσματα όλων των χωρών ανακοινώνεται 
καθημερινά από το Διεθνές Νομισματικό Ταμείο στο επίση-
μο site του (www.imf.org). 

Στις σχέσεις των ΕΛΤΑ με τις Ταχυδρομικές Υπηρεσίες των 
χωρών που βρίσκονται εκτός της Ευρωζώνης, οι υπολογισμοί 
των εισπρακτέων ή πληρωτέων ποσών πραγματοποιούνται 
σε SDR. Οι αντίστοιχες εισπράξεις ή πληρωμές γίνονται στο 
νόμισμα της κάθε χώρας μετά τη σχετική μετατροπή των SDR 
με βάση την ισοτιμία της ημέρας που πραγματοποιείται η συ-
ναλλαγή.

το ποσό των 2.250 ευρώ βασιζόμενη στη διάταξη του 
άρθρου 3 του α.ν. 173/1967. Επειδή η παραδοχή αυτή 
αποτελεί αμιγώς νομικό ζήτημα, η υποχρέωσή μας ή 
μη θα κριθεί από τον Άρειο Πάγο. Πρόσφατα εκδόθηκε 
απόφαση επί έφεσης που είχε ασκήσει αντίδικος κατά 
μιας απορριπτικής απόφασης και η έφεσή του απορ-
ρίφθηκε, δηλαδή το δικαστήριο δέχθηκε τους ισχυρι-
σμούς μας. Σε κάθε περίπτωση εάν κληθεί η Εταιρεία 
να αποζημιώσει τους υπάλληλους αυτούς, το ποσό 
που θα καταβάλει θα ανέρχεται σε 2.250 ευρώ πλέον 
τόκων και εξόδων για τον καθένα.

2.	 Κ/Ξ εταιρειών που είχαν αναλάβει την εκτέλεση του 
έργου «Κτιριακές εγκαταστάσεις νέου αυτοματοποι-
ημένου Κέντρου Διαλογής Αττικής (ΚΔΑ)», διεκδικούν 
δικαστικά με 23 αγωγές τους (12 αρχικές και 11 συμπλη-
ρωματικές) πρόσθετο εργολαβικό αντάλλαγμα ποσού 
95.635 χιλ. ευρώ πλέον Φ.Π.Α. και τόκων οι οποίες εκ-
κρεμούν προς ουσιαστική κρίση από το έτος 2006 (οι 
πρώτες 12 και από το 2019 οι λοιπές 11) χωρίς να έχει 
υπάρξει δικαστική απόφαση που να τις κρίνει επί της 
ουσίας καθώς παραπέμπονται από την Διοικητική 
Δικαιοσύνη στην Πολιτική και τανάπαλιν. Σήμερα η 
υπόθεση αυτή εκκρεμεί προς έκδοση απόφασης στο 
Ανώτατο Ειδικό Δικαστήριο, προκειμένου να αποφαν-
θεί επί του θέματος της δικαιοδοσίας των Δικαστηρίων 
που θα κρίνουν την υπόθεση. Επειδή το αίτημα των 
αγωγών αποτελεί απαίτηση λόγω πρόσθετου τεχνικού 
έργου, που απαιτήθηκε διαρκούσης της εκτέλεσης του 
βασικού έργου, λόγω μεταβολής των ισχυουσών, κατά 
την υπογραφή της σύμβασης, τεχνικών προδιαγρα-
φών αντισεισμικής προστασίας, οι οποίες καθορίστη-
καν εκ νέου με τροποποίηση του ισχύοντος τότε νόμου 
που επανακαθόρισε τις προϋποθέσεις της αντισεισμι-
κής προστασίας των κτηρίων, υπάρχει περίπτωση το 
δικαστήριο που τελικώς θα εκδικάσει τις αγωγές αυτές 
να διατάξει πραγματογνωμοσύνη παράλληλα με τη 
νομική του κρίση για το εφαρμοστέο δίκαιο (Κανονι-
σμό Εκτέλεσης Τεχνικών Έργων του ΕΛΤΑ ή Κανονισμό 
Εκτέλεσης Δημοσίων Έργων). Εάν γίνει δεκτή η θέση 
της εταιρείας μας (που θεωρούμε σφόδρα πιθανόν 
ότι θα γίνει) περί εφαρμογής του Κανονισμού της εται-
ρείας μας για την τιμολόγηση του πρόσθετου έργου, 
τότε οι αγωγές θα απορριφθούν, πλην ενός ποσού που 
ανέρχεται περίπου στα 2.000 χιλ. ευρώ με τους τόκους 
μέχρι σήμερα, για το οποίο δεν υπήρξε καταβολή εκ 
μέρους της εταιρείας μας εξαιτίας πραγματικών συν-
θηκών που εκτίμησε τότε η Διοίκηση σε αντίθετη πε-
ρίπτωση είναι πιθανόν να δημιουργηθεί μια εκροή για 
την Εταιρεία που δεν μπορεί να εκτιμηθεί.

Πέρα από τις ανωτέρω υποθέσεις, στις 10.3.2022 η Ευ-
ρωπαϊκή Επιτροπή εκκίνησε έρευνα και απέστειλε την 
απόφαση 57538 (2020/FC) προς την Ελληνική Κυβέρνηση 
κατόπιν καταγγελίας ανταγωνιστικής προς τα ΕΛΤΑ εται-
ρείας. Στο πλαίσιο της έρευνας που διεξάγει η Ευρωπαϊκή 
Επιτροπή Ανταγωνισμού  ερευνά  τρία  θέματα ως προς 
την συμβατότητά τους με το ενωσιακό δίκαιο: α) την κατα-
βολή από το Ελληνικό Δημόσιο στα ΕΛΤΑ της οφειλόμενης 

αποζημίωσης για την Καθολική Υπηρεσία που αφορούσε 
τη διαφορά μεταξύ του υπολογισθέντος ποσού από την 
ΕΕΤΤ για την περίοδο 2013 – 2018 και του ποσού που είχε 
ήδη καταβληθεί, β) την αύξηση του μετοχικού κεφαλαίου 
των ΕΛΤΑ ύψους 100 εκατ. ευρώ με απόφαση γενικής συ-
νέλευσης του μετόχου, Υπερταμείο, τον Δεκέμβριο του 
2020 και γ) το καθεστώς απαλλαγής Φόρου Προστιθέμενης 
Αξίας (ΦΠΑ) στις ταχυδρομικές υπηρεσίες των ΕΛΤΑ που 
ισχύει από το 2000 βάσει του Κώδικα ΦΠΑ (άρθρο 22). Η 
υπόθεση εξετάζεται από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή υπό το 
πρίσμα ανάλογων υποθέσεων άλλων Ευρωπαϊκών Κρατών. 
Η έκδοση απόφασης αναμένεται εντός του έτους 2024.

Σημαντικές αξιώσεις ΕΛΤΑ Α.Ε. κατά τρίτων:

1. Τα ΕΛΤΑ έχουν ασκήσει αγωγή ενώπιον του Διοικητι-
κού Εφετείου Αθηνών κατά Δημοσίου Οργανισμού για 
το ποσό των 6.509 χιλ. ευρώ το οποίο τους οφείλει για 
τη διακίνηση της αλληλογραφίας του. Η αγωγή αυτή 
έχει εκδικασθεί και έχει εκδιθεί απόφαση από το Διοι-
κητικό Εφετείο Αθηνών που την κάνει δεκτή. Κατά της 
απόφασης αυτής ο καθολικός διάδοχος του Δημοσίου 
Οργανισμού,  ήτοι ΕΦΚΑ, άσκησε αίτηση αναίρεσης 
ενώπιον του ΣτΕ που θα εκδικασθεί στις 18/11/2024. 
Σύμφωνα με την Εταιρεία, για την εν λόγω υπόθεση 
η Νομική Υπηρεσία εκτιμά ότι η αναίρεση αυτή θα 
απορριφθεί και επομένως το ποσό αυτό θα εισπρα-
χθεί έντοκα από το 2015. 

2.	 Τα ΕΛΤΑ έχουν απαίτηση από το Ελλ. Δημόσιο για την 
παροχή ταχυδρομικών υπηρεσιών σε Υπουργείο:

i)	 ποσό 5.034 χιλ. ευρώ για τα έτη 2007-2013, για τη 
διεκδίκηση της οποίας ασκήθηκε αγωγή, η οποία 
έγινε εν μέρει δεκτή για το ποσό των 2.800 χιλ. 
ευρώ. Κατά της απόφασης αυτής έχουν ασκηθεί 
από τους δυο διαδίκους αναιρέσεις που θα συζη-
τηθούν στο ΣτΕ εντός του 2024. 

ii)	 ποσό 541 χιλ. ευρώ για τα έτη 2013-2014, για 
το οποίο ασκήθηκε αγωγή, που θα συζητη-
θεί στις 08.10.2024. Σύμφωνα με την εκτί-
μηση της Νομικής Υπηρεσίας, οι εν λόγω 
αγωγές θα γίνουν δεκτές και τα ποσά που θα 
εισπραχθούν θα είναι κατ΄ελάχιστο 2.800 χιλ. 
ευρώ και 541 χιλ. ευρώ αντίστοιχα έντοκα. 

3.	 Με την υπ’ αριθμ. 10/28.02.2024 απόφαση της Αρχής 
Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα 
(ΑΠΔΠΧ) επιβλήθηκε στην ΕΛΤΑ Α.Ε. πρόστιμο ύψους 
2.995 χιλ. ευρώ για τη διαρροή δεδομένων μετά την κυ-
βερνοεπίθεση τον Μάρτιο του 2022. Το πρόστιμο έχει 
προσβληθεί ως προς το ύψος του με Αίτηση Ακύρωσης 
και Αίτηση Αναστολής Ενώπιον του Συμβουλίου της 
Επικρατείας. Στο πλαίσιο της Αιτήσεως Αναστολής η 
Εταιρεία αιτήθηκε Προσωρινή Διαταγή δηλ. αναστολή 
εκτελέσεως μέχρι να εκδοθεί απόφαση επί της Αιτή-
σεως Αναστολής, η οποία έγινε δεκτή, με την αιτιολο-
γία από το δικαστήριο ότι υπάρχει κίνδυνος πρόκλη-
σης ισχυρού οικονομικού κλονισμού της εταιρείας μας 

σε περίπτωση που κληθεί να καταβάλει το πρόστιμο 
αυτό άμεσα. Η απόφαση επί της Αίτησης Αναστολής 
αναμένεται εντός 6μήνου. Σε περίπτωση που γίνει 
δεκτή, η Απόφαση της Αρχής δεν θα εκτελεσθεί μέχρι 
να εκδοθεί απόφαση επί της Αίτησης Ακύρωσης (για 
την οποία δεν έχει ορισθεί δικάσιμος). Σε περίπτωση 
που δεν γίνει δεκτή, η απόφαση της ΑΠΔΠΧ δεν θα 
ανασταλεί και η Αρχή θα αποστείλει το Πρόστιμο στην 
ΑΑΔΕ για βεβαίωση. Μετά τη βεβαίωση και την έκδο-
ση ταμειακής βεβαίωσης από την ΑΑΔΕ το πρόστιμο 
είναι άμεσα καταβλητέο. Το χρονικό διάστημα που θα 
μεσολαβήσει από την αποστολή της βεβαίωσης από 
την ΑΠΔΠΧ (σε περίπτωση που δεν γίνει δεκτή η αί-

τηση αναστολής) στην ΑΑΔΕ και τη μετέπειτα έκδοση 
της ταμειακής βεβαίωσης πιθανολογούμε ότι ανέρχε-
ται στους 4-5 μήνες.

37. Εγγυήσεις

Οι δοθείσες εγγυήσεις σε επίπεδο Ομίλου και Εταιρείας 
αναλύονται ως εξής :

  ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Ποσά σε χιλ. € 31/12/23 31/12/22 31/12/23 31/12/22

Παραχωρημένες εγγυήσεις υπέρ τρίτων 802 893 - -

Εγγυητικές επιστολές συμμετοχής σε διαγωνισμό - - - -

Εγγυητικές επιστολές τραπεζών 10.834 11.203 8.276 8.284 

Εγγυητικές επιστολές καλής εκτέλεσης - - - -

Σύνολο 11.636 12.095 8.276 8.284 
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Ο κίνδυνος συναλλαγματικών ισοτιμιών αυτού του είδους 
προκύπτει από την ισοτιμία του SDR έναντι του Ευρώ και 
αντισταθμίζεται μερικώς από αντίστοιχες υποχρεώσεις 
της ίδιας λογιστικής μονάδας. Η έκθεση του Ομίλου και της 
Εταιρείας στο συναλλαγματικό κίνδυνο ποικίλλει κατά τη 
διάρκεια του έτους ανάλογα με τον όγκο των συναλλαγών 
σε SDR. Δεν τηρούνται χρηματικά περιουσιακά στοιχεία σε 
διαφορετικά από το Ευρώ νομίσματα.

Ανάλυση πιστωτικού κινδύνου 

H έκθεση του Ομίλου όσον αφορά τον πιστωτικό κίνδυνο 
περιορίζεται στα χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοι-
χεία (μέσα).

Ο Όμιλος δεν έχει σημαντικές συγκεντρώσεις πιστωτικού 
κινδύνου. Οι πωλήσεις του Ομίλου σε μεγάλο ποσοστό εί-
ναι μετρητοίς, οι δε πωλήσεις με πίστωση γίνονται κυρίως 
στο Ελληνικό Δημόσιο, ΔΕΚΟ, Τράπεζες και σε πελάτες με 
αξιολογημένο ιστορικό πιστωτικής συμπεριφοράς.

Πιστοληπτικές αξιολογήσεις διενεργούνται για όλους τους 
πελάτες που ζητούν πίστωση πέραν ενός συγκεκριμένου 
ποσού. Η Εταιρεία δεν απαιτεί εμπράγματες εγγυήσεις επί 
των περιουσιακών στοιχείων των πελατών.

Επενδύσεις επιτρέπονται μόνο σε άμεσα ρευστοποιήσιμα 
χρεόγραφα και μόνο με αντισυμβαλλόμενους που έχουν 
πιστοληπτική αξιολόγηση ίδια ή καλύτερη από αυτή της 
Εταιρείας. 

Ο Όμιλος ελέγχει διαρκώς τις απαιτήσεις του, είτε χωριστά 
είτε κατά ομάδα και ενσωματώνει τις πληροφορίες αυτές 
στα controls του πιστωτικού ελέγχου. Η πολιτική του Ομί-
λου είναι να συνεργάζεται μόνο με αξιόπιστους πελάτες. 

Η Διοίκηση του Ομίλου θεωρεί ότι όλα τα ανωτέρω χρημα-
τοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία που δεν έχουν απομει-
ωθεί σε προηγούμενες ημερομηνίες σύνταξης των οικονο-
μικών καταστάσεων είναι υψηλής πιστωτικής ποιότητας, 
συμπεριλαμβανομένων και των οφειλομένων. 

Κανένα από τα χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία 
του Ομίλου δεν έχει ασφαλιστεί με υποθήκη ή άλλη μορφή 
πιστωτικής ασφάλισης.

Ανάλυση κινδύνου ρευστότητας

Ο Όμιλος διαχειρίζεται τις ανάγκες ρευστότητάς του με 
προσεκτική παρακολούθηση των χρεών των μακροπρόθε-
σμων χρηματοοικονομικών υποχρεώσεων καθώς επίσης 
και των πληρωμών που πραγματοποιούνται καθημερινά. 
Οι ανάγκες ρευστότητας παρακολουθούνται σε διάφορες 
χρονικές ζώνες, σε καθημερινή και εβδομαδιαία βάση κα-
θώς και σε μια κυλιόμενη περίοδο 30 ημερών. 

Η ληκτότητα των χρηματοοικονομικών υποχρεώσεων την 
31η Δεκεμβρίου 2023 για τον Όμιλο αναλύεται ως εξής:

ΟΜΙΛΟΣ 

31/12/23

Ποσά σε χιλ. €  έως 1 έτος  1 έως 5 έτη  πάνω από 5 έτη  Σύνολο 

Μακροπρόθεσμος Δανεισμός 613 8.188 - 8.800 

Υποχρεώσεις από μισθώσεις 7.978 6.907 1.605 16.491 

Λοιπές μακροπρόθεσμες χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις - 2.659 3.470 6.128 

Βραχυπρόθεσμος Δανεισμός 111.996 - - 111.996 

Προμηθευτές 15.733 - - 15.733 

Δεδουλευμένες και λοιπές βραχυπρόθεσμες  
χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις

304.779 - - 304.779 

Σύνολο 441.095 17.754 5.075 463.924 

Η αντίστοιχη ληκτότητα των χρηματοοικονομικών υποχρεώσεων του Ομίλου για την 31η Δεκεμβρίου 2022 είχε ως εξής:

ΟΜΙΛΟΣ 

31/12/22

Ποσά σε χιλ. €  έως 1 έτος  1 έως 5 έτη  πάνω από 5 έτη  Σύνολο 

Μακροπρόθεσμος Δανεισμός 544 8.818 - 9.362 

Υποχρεώσεις από μισθώσεις 8.574 14.259 2.437 25.270 

Λοιπές μακροπρόθεσμες χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις - 3.765 2.405 6.169 

Βραχυπρόθεσμος Δανεισμός 113.865 - - 113.865 

Προμηθευτές 16.604 - - 16.604 

Δεδουλευμένες και λοιπές βραχυπρόθεσμες  
χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις

278.939 - - 278.939 

Σύνολο 418.526 26.842 4.841 450.209 

Η ληκτότητα των χρηματοοικονομικών υποχρεώσεων την 31η Δεκεμβρίου 2023 για την Εταιρεία αναλύεται ως εξής:

ΕΤΑΙΡΕΙΑ 

31/12/23

Ποσά σε χιλ. €  έως 1 έτος  1 έως 5 έτη  πάνω από 5 έτη  Σύνολο 

Μακροπρόθεσμος Δανεισμός 613 8.188 - 8.800 

Υποχρεώσεις από μισθώσεις 7.861 6.207 385 14.453 

Λοιπές μακροπρόθεσμες χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις - 580 3.470 4.049 

Βραχυπρόθεσμος Δανεισμός 108.461 - - 108.461 

Προμηθευτές 11.122 - - 11.122 

Δεδουλευμένες και λοιπές βραχυπρόθεσμες  
χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις

298.338 - - 298.338 

Σύνολο 426.395 14.974 3.854 445.224 
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Η αντίστοιχη ληκτότητα των χρηματοοικονομικών υποχρεώσεων της Εταιρείας για την 31η Δεκεμβρίου 2022 είχε ως εξής:

ΕΤΑΙΡΕΙΑ 
31/12/22

Ποσά σε χιλ. €  έως 1 έτος  1 έως 5 έτη 
 πάνω από 5 

έτη 
 Σύνολο 

Μακροπρόθεσμος Δανεισμός 544 8.818 - 9.362 

Υποχρεώσεις από μισθώσεις 8.407 13.561 1.094 23.062 

Λοιπές μακροπρόθεσμες χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις - 1.755 2.405 4.160 

Βραχυπρόθεσμος Δανεισμός 110.393 - - 110.393 

Προμηθευτές 10.746 - - 10.746 

Δεδουλευμένες και λοιπές βραχυπρόθεσμες  
χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις

274.844 - - 274.844 

Σύνολο 404.934 24.134 3.498 432.566 

Οι ανωτέρω συμβατικές ημερομηνίες λήξης αντικατοπτρίζουν τις μικτές ταμειακές ροές, οι οποίες ενδέχεται να διαφέρουν 
από τις λογιστικές αξίες των υποχρεώσεων κατά την ημερομηνία της Οικονομικής Θέσης.

39. Παρουσίαση των χρηματοοικονομικών 
περιουσιακών στοιχείων και υποχρεώσεων 
ανά κατηγορία 

Οι λογιστικές αξίες των χρηματοοικονομικών στοιχείων του 
ενεργητικού και οι χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις του 
Ομίλου για κάθε κατηγορία αναλύονται ως εξής: 

ΟΜΙΛΟΣ

31/12/23 31/12/22

Ποσά σε χιλ. €
Αναπόσβεστο 

κόστος
Εύλογη αξία μέσω 
αποτελεσμάτων

Σύνολο
Αναπόσβεστο 

κόστος
Εύλογη αξία μέσω 
αποτελεσμάτων

Σύνολο

Χρηματοοικονομικά Στοιχεία Ενεργητικού

Εισηγμένες μετοχές & Αμοιβαία κεφαλαία - 204 204 - 149 149 

Ομόλογα - 6 6 - 9 9 

Λοιπές μακροπρόθεσμες απαιτήσεις 2.998 - 2.998 2.434 - 2.434 

Εμπορικές απαιτήσεις 126.284 - 126.284 141.859 - 141.859 

Χρηματικά διαθέσιμα 61.771 - 61.771 59.656 - 59.656 

Σύνολο 191.053 210 191.264 203.949 158 204.107 

ΟΜΙΛΟΣ

Υποχρεώσεις στο αναπόσβεστο κόστος

Ποσά σε χιλ. € 31/12/23 31/12/22

Χρηματοοικονομικά Στοιχεία Υποχρεώσεων

Μακροπρόθεσμος δανεισμός 8.188 8.818 

Αλληλόχρεοι τραπεζικοί λογαριασμοί 108.461 110.393 

Εμπορικές υποχρεώσεις 15.733 16.604 

Βραχυπρόθεσμός δανεισμός 3.535 3.472 

Σύνολο 135.917 139.287 
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Τα χρηματοοικονομικά στοιχεία του ενεργητικού και οι χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις της Εταιρείας  αναλύονται ως εξής:

ΕΤΑΙΡΕΙΑ

31/12/23 31/12/22

Ποσά σε χιλ. €
Αναπόσβεστο 

κόστος
Εύλογη αξία μέσω  
αποτελεσμάτων

Σύνολο
Αναπόσβεστο 

κόστος
Εύλογη αξία μέσω  
αποτελεσμάτων

Σύνολο

Χρηματοοικονομικά  
Στοιχεία Ενεργητικού

Εισηγμένες μετοχές & Αμοιβαία κεφαλαία - 204 204 - 149 149 

Ομόλογα - 6 6 - 9 9 

Λοιπές μακροπρόθεσμες απαιτήσεις 2.731 - 2.731 8.317 - 8.317 

Εμπορικές απαιτήσεις 108.713 - 108.713 128.992 - 128.992 

Χρηματικά διαθέσιμα 54.618 - 54.618 55.583 - 55.583 

Σύνολο 166.062 210 166.272 192.891 158 193.049 

ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Υποχρεώσεις στο αναπόσβεστο κόστος

Ποσά σε χιλ. € 31/12/23 31/12/22

Χρηματοοικονομικά Στοιχεία Υποχρεώσεων

Μακροπρόθεσμος δανεισμός 8.188 8.818 

Αλληλόχρεοι τραπεζικοί λογαριασμοί 108.461 110.393 

Εμπορικές υποχρεώσεις 11.122 10.746 

Βραχυπρόθεσμός δανεισμός -

Σύνολο 127.771 129.957 

Χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία και 
υποχρεώσεις σε εύλογη αξία

Η ιεράρχηση των χρηματοοικονομικών στοιχείων που επιμε-
τρούνται σε εύλογη αξία έχει ως εξής:

• Επίπεδο 1: Τιμές διαπραγμάτευσης σε μια ενεργό 
αγορά

• Επίπεδο 2: Τιμές από μοντέλα αποτίμησης που βασίζο-
νται σε παρατηρήσιμα δεδομένα της αγοράς

• Επίπεδο 3: Τιμές από μοντέλα αποτίμησης που δεν βασί-
ζονται σε παρατηρήσιμα δεδομένα της αγοράς.

Τα χρηματοοικονομικά στοιχεία που αποτιμώνται σε εύλογη 
αξία αναλύονται την 31/12/2023 στα ως άνω επίπεδα ιεράρχη-
σης ως εξής:

Τα αντίστοιχα ποσά την 31/12/2022 είχαν ως εξής:

31/12/23

Ποσά σε χιλ. € Επίπεδο 1 Επίπεδο 2 Επίπεδο 3 Σύνολο

Χρηματοοικονομικά Στοιχεία Ενεργητικού

Εισηγμένες μετοχές 3 3 

Αμοιβαία κεφαλαία 202 202 

Ομόλογα 6 6 

Σύνολο 204 6 - 210 

Στοιχεία Υποχρεώσεων

Σύνολο - - - -

Καθαρή εύλογη αξία 204 6 - 210 

31/12/22

Ποσά σε χιλ. € Επίπεδο 1 Επίπεδο 2 Επίπεδο 3 Σύνολο

Χρηματοοικονομικά Στοιχεία Ενεργητικού

Εισηγμένες μετοχές 2 2 

Αμοιβαία κεφαλαία 146 146 

Ομόλογα 9 9 

Σύνολο 149 9 - 158 

Στοιχεία Υποχρεώσεων

Σύνολο - - - -

Καθαρή εύλογη αξία 149 9 - 158 
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40. Πολιτικές και διαδικασίες διαχείρισης 
κεφαλαίου

Οι στόχοι του Ομίλου όσον αφορά τη διαχείριση του κεφα-
λαίου είναι οι εξής:

• Να εξασφαλίσει την ικανότητα του Ομίλου να συνεχί-
σει τη δραστηριότητά του (going-concern), και

• Να εξασφαλίσει μια ικανοποιητική απόδοση στους 
μετόχους, τιμολογώντας προϊόντα και υπηρεσίες ανα-
λογικά με το επίπεδο κινδύνου.

Το κεφάλαιο του Ομίλου για τις χρήσεις 2023 και 2022 ανα-
λύεται ως εξής:

ΟΜΙΛΟΣ
Ποσά σε χιλ. € 31/12/23 31/12/22

 Σύνολο δανειακών υποχρεώσεων (α1) 120.796 123.227 

 Σύνολο υποχρεώσεων σε τρίους προς απόδοση (α2) 143.572 135.353 

 Σύνολο ιδίων κεφαλαίων  (132.092)  (102.277)

 Επιχορηγήσεις 4.024 4.135 

 Μερικό σύνολο (β) 136.300 160.438 

 Μείον: 

 Χρηματικά διαθέσιμα  (61.771)  (59.656)

 Δεσμευμένοι λογαριασμοί τραπεζικών καταθέσεων   (9.355)  (9.364)

 Μερικό σύνολο (γ)  (71.126)  (69.020)

 Σύνολο Απασχολούμενων Κεφαλαίων (β+γ)=(δ)  65.174 91.418 

Δανειακές υποχρεώσεις / Σύνολο Απασχολούμενων Κεφαλαίων [(α1) + (α2)] /(δ) 406% 283%

41. Γεγονότα μετά την ημερομηνία αναφοράς 
της Κατάστασης Οικονομικής Θέσης

Από την 01/01/2024 μέχρι την ημερομηνία έγκρισης των συ-
νημμένων εταιρικών και ενοποιημένων Οικονομικών Κατα-
στάσεων, σημειώθηκαν τα ακόλουθα σημαντικά γεγονότα:

Στις 23/02/2024 η ΕΕΤΤ με την απόφαση Α.Π.: 1101/4/ αξιο-
λόγησε εκ νέου το Μοντέλο της Καθολικής Υπηρεσίας για τη 
χρήση 2020, διαμορφώνοντας το ποσό αποζημίωσης ΚΚΚΥ 
στα 26,5 εκατ. Ευρώ. 

Στις 28/02/2024 η Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού 
Χαρακτήρα με την υπ’ αριθμόν 10/2024 απόφαση της επέ-
βαλλε πρόστιμο ύψους 2,995 εκ. ευρώ στην ΕΛΤΑ ΑΕ για την 
κυβερνοεπίθεση του έτους 2022. Το επιβληθέν πρόστιμο κυ-
μαίνεται στην κατώτερη- προβλεπόμενη από το νόμο - κλίμα-
κα (ποσοστό 1% επί τού κύκλου εργασιών του προηγούμενου 
έτους δηλαδή του 2021). Για την εν λόγω υπόθεση η Εταιρεία 

είχε αναγνωρίσει πρόβλεψη ποσού 3 εκ. ευρώ στις Οικονομι-
κές Καταστάσεις της χρήσης 2022. H Eταιρεία άσκησε ένδικα 
μέσα (αίτηση ακυρώσεως και αίτηση αναστολής εκτελέσεως)  
κατά της ως άνω απόφασης και στις 24 Ιουλίου 2024 πέτυχε 
την έκδοση προσωρινής αναστολής εκτέλεσης της απόφασης 
της ΑΠΔΠΧ μέχρι την έκδοση οριστικής απόφασης του ΣτΕ 
στο αίτημα της αναστολής..

Στις 15/04/2024 συνήλθε η έκτακτη Γενική Συνέλευση της 
«POST INSURANCE BROKERAGE - ΜΕΣΙΤΕΣ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ 
ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ» με θέμα «Εισήγηση προκειμένου να 
τεθεί η Εταιρεία σε εκκαθάριση». Ο μέτοχος «ΤΑΧΥΔΡΟΜΙΚΟ 
ΤΑΜΙΕΥΤΗΡΙΟ ΕΛΛΑΔΟΣ ΑΤΕ υπό ειδική εκκαθάριση» αφού 
έλαβε υπόψιν του την εισήγηση του ΔΣ της εταιρείας ως προς 
τη λύση και την θέση αυτής σε καθεστώς εταιρικής εκκαθάρι-
σης του Ν. 4548/2028 πρότεινε και έγινε αποδεκτός να εισα-
χθεί το θέμα προς συζήτηση σε επόμενη Γενική Συνέλευση, 
κατόπιν λήψης της σύμφωνης γνώμης της Τράπεζας της Ελ-
λάδος, σύμφωνα μετά προβλεπόμενα στο άρθρο 5 παρ.6 του 
Κανονισμού Ειδικών Εκκαθαρίσεων.

Στις 25/04/2024 με την απόφαση αρ.14849 του 
Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης καθορίστηκε το 
ποσό προκατα-βολής, ήτοι ποσού 13 εκ. ευρώ, αναφορικά 
με την αποζημί-ωση ΚΚΚΥ της χρήσης 2023 η οποία και 
εισπράχθηκε.

Στις 13 Ιουνίου 2024, με την απόφαση Αρ. 14628 το Διοικη-
τικό Συμβούλιο της Εταιρείας αποφάσισε την έγκριση της 
έναρξης της διαδικασίας συγχώνευσης της ΕΛΤΑ ΑΕ με την 
εταιρεία ΤΑΧΥΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΕΛΤΑ ΑΕ δι’ απορροφήσεως 
της θυγατρικής εταιρείας από την μητρική σύμφωνα με τις 
διατάξεις του Ν. 4601/2019.

Στις 9 Ιουλίου 2024 κοινοποιήθηκε στα ΕΛΤΑ η έκτακτη 
εισφορά που αφορά τους παρόχους ηλεκτρικής
ενέργειας σύμφωνα με το άρθρο 40 του ν.4994/2022 
ποσού 10.797.056,60 ευρώ, το οποίο επιβάρυνε τα 
αποτελέσματα της διακοπείσας δραστηριότητας για τη
χρήση 2023 (βλ. σημείωση 32).

42. Έγκριση Οικονομικών Καταστάσεων

Οι εταιρικές και ενοποιημένες Οικονομικές Καταστάσεις 
για τη χρήση που έληξε την 31/12/2023 εγκρίθηκαν από το 
Διοικητικό Συμβούλιο της ΕΛΛΗΝΙΚΑ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΑ Α.Ε 
την 24/07/2024.

Οι υπογράφοντες

O Πρόεδρος του Δ.Σ.                     Ο Διευθύνων Σύμβουλος Η Γενική Διευθύντρια 
Οικονομικών  
Λειτουργιών

Ο Οικονομικός Διευθυντής   Η Προϊσταμένη Λογιστηρίου

Γρηγόριος Σκλήκας Θεοδώρα  Σωτηρίου Ανδρέας Κοτσοβός

Α.Δ.Τ. ΑΝ 376292 Α.Δ.Τ. ΑΜ  213891 Α.Δ.Τ. ΑΒ 314839 Α.Δ.Τ. ΑΟ 045174

Μαρία Αναστασιάδη

Αρ. Αδ. Ο.Ε.Ε. 0113541 

Α΄ τάξης

Δανιήλ Μπεναρδούτ  
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ΕΛΤΑ | Το παρελθόν

1828 Ο πρώτος Κυβερνήτης, ο Ιωάννης Καποδίστριας, ιδρύει 
το «Ταχυδρομείον Γενικόν»

Μια ιστορία αξιοπιστίας 196 ετών, από το 1828

1970 Η Ταχυδρομική Υπηρεσία αποκτά τη μορφή του Νομικού 
Προσώπου Ιδιωτικού Δικαίου με την ονομασία ΕΛΤΑ

2000 Ιδρύεται η θυγατρική ΕΛΤΑ Courier

2013 Άνοιγμα της ελληνικής αγοράς ταχυδρομικών υπηρεσιών 
στον ανταγωνισμό. Τα Ελληνικά Ταχυδρομεία ορίζονται 
Φορέας Παροχής Καθολικής Υπηρεσίας έως το 2028

2018 Υλοποιείται η μεταβίβαση της συμμετοχής του Ελληνικού 
Δημοσίου στα ΕΛΤΑ και το σημερινό Υπερταμείο

ELTA | Το παρόν

133.000 χλμ. 1.232

3.596

ΔΙΑΔΡΟΜΕΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ ΚΑΘΗΜΕΡΙΝΑ ΣΗΜΕΙΑ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ

152.724.628 3.076

19.396.147
ΣΥΝΟΛΙΚΟΣ ΑΡΙΘΜΟΣ ΟΧΗΜΑΤΩΝ 

 ΚΑΙ ΔΙΚΥΚΛΩΝ
ΔΙΑΚΙΝΗΘΕΝΤΑ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΑ 

 ΣΤΟ ΕΞΩΤΕΡΙΚΟ

ΔΙΑΚΙΝΗΘΕΝΤΑ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΑ  
ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ

ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΙ

Ένα κέντρο εξυπηρέτησης με πολλά σημεία επαφής και εκτεταμένο εθνικό δίκτυο



Α. 
Ετήσια Έκθεση 
Διαχείρισης 
του Διοικητικού 
Συμβουλίου 
Επί των εταιρικών και 
ενοποιημένων οικονομικών 
καταστάσεων για την περίοδο 
 από την 1η Ιανουάριου 2023 
 έως την 31η Δεκέμβριου 2023
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1. Δομή του Ομίλου και θέση της Εταιρείας 
στην αγορά

Τον Όμιλο ΕΛΤΑ συνιστούν η ΕΛΛΗΝΙΚΑ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΑ 
Α.Ε. και η θυγατρική της Εταιρεία Ταχυμεταφορές ΕΛΤΑ Α.Ε. 

της οποίας τα βασικά στοιχεία έχουν ενσωματωθεί στην 
παρούσα έκθεση.

Η δομή του Ομίλου ΕΛΤΑ στις 31 Δεκεμβρίου 2023 παρουσι-
άζεται παρακάτω:

Εταιρεία    Έδρα    % Συμμετοχής    Μέθοδος Ενοποίησης  

 ΕΛΤΑ ΑΕ  Ελλάδα Μητρική  - 

 ΤΑΧΥΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΕΛΤΑ ΑΕ  Ελλάδα 99,98%   Ολική  

 ΚΕΚ ΕΛΤΑ ΑΕ  Ελλάδα 70,00%   Ολική  

Βάσει του από 21/05/2020 πρακτικού της Γενικής Συνέλευ-
σης της θυγατρικής αποφασίστηκε η λύση και εκκαθάριση 
της Εταιρείας «ΚΕΝΤΡΑ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗΣ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ 
ΕΛΤΑ ΑΕ» όπου ορίστηκαν οι εκκαθαριστές. Το πρακτικό 
καταχωρήθηκε και δημοσιεύτηκε στο ΓΕΜΗ στις 16/6/2020 
με Α/Α 2153586, όπου και εγκρίθηκε η έναρξη της εκκαθά-
ρισης. Ο Ισολογισμός έναρξης εκκαθάρισης με ημερομηνία 
έναρξης την 16/06/2020 εγκρίθηκε από τους εκκαθαριστές 
της Εταιρείας στις 16/07/2020 και καταχωρήθηκε στο ΓΕΜΗ 
με την αίτηση με Α/Α 2362349. Την 13/11/2021 καταχωρήθη-
κε στο Γενικό Εμπορικό Μητρώο (Γ.Ε.ΜΗ.) με ΚΑΚ 2686866, 
ο ισολογισμός έναρξης εκκαθάρισης της 16/06/2020 της 
ανώνυμης Εταιρείας με την επωνυμία «(ΥΠΟ ΕΚΚΑΘΑΡΙ-
ΣΗ) ΚΕΝΤΡΟ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗΣ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ ΕΛΤΑ ΑΝΩ-
ΝΥΜΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ» και αριθμό ΓΕΜΗ 2981401000. H εκκα-
θάριση της ΚΕΚ ΕΛΤΑ ολοκληρώθηκε στις 15/06/2023 με τη 
σύνταξη της Έκθεσης και του Ισολογισμού εκκαθάρισης 
προς έγκριση από τη Γενική Συνέλευση των Μετόχων.

Τα ΕΛΤΑ συμμετέχουν κατά 15,33% στην ανώνυμη Εταιρεία 
πρακτόρευσης ασφαλιστικών προϊόντων Post Insurance 

Brokerage Α.Ε., η συμμετοχή στην οποία έχει απομειωθεί 
πλήρως λόγω αρνητικών ιδίων κεφαλαίων της. Στην έκτα-
κτη Γενική Συνέλευση των Μετόχων στις 15/04/2024 ο κύρι-
ος μέτοχος Ταχυδρομικό Ταμιευτήριο έλαβε υπόψιν του την 
εισήγηση του ΔΣ της Εταιρείας, για θέση της Εταιρείας σε 
οριστική εκκαθάριση, και πρότεινε την αποστολή αιτήμα-
τος για την σύμφωνη γνώμη της ΤτΕ.

Το Διοικητικό συμβούλιο της Εταιρείας στην από 19/01/2023 
συνεδρίασή του, αποφάσισε την διακοπή της δραστηρι-
ότητας της προμήθειας Ηλεκτρικής Ενέργειας και όρισε 
την 8η Μαΐου 2023 ως τελευταία μέρα δραστηριότητας του 
κλάδου. Στην εν λόγω απόφαση γίνεται αναφορά σε όλες 
τις απαραίτητες ενέργειες που διενεργούνται από πλευ-
ράς της Εταιρείας για την υλοποίησή της. Στις 13/03/2024 
ξεκίνησε σύμβαση με εισπρακτική/δικηγορική εταιρεία 
με μεγάλη εμπειρία στις εισπράξεις οφειλών Ηλεκτρικής 
ενέργειας με σκοπό την είσπραξη παλαιών οφειλών από 
επιχειρήσεις και ιδιώτες..

Κύριοι Μέτοχοι,

Σύμφωνα με τις διατάξεις του Ν. 4548/2018, σας υποβάλ-
λουμε την Ετήσια Έκθεση του Διοικητικού Συμβουλίου 
για την κλειόμενη χρήση από 01/01/2023 έως 31/12/2023. 
Στην παρούσα Έκθεση περιέχονται χρηματοοικονομικές 
και μη χρηματοοικονομικές πληροφορίες της Εταιρείας.

Οι Οικονομικές Καταστάσεις καταρτίζονται με βάση 
τα Διεθνή Πρότυπα Χρηματοοικονομικής Αναφοράς 

(Δ.Π.Χ.Α.), όπως αυτά έχουν υιοθετηθεί από την Ευρω-
παϊκή Ένωση. Οι Οικονομικές Καταστάσεις είναι σύμ-
φωνες με την 62784/2017 εγκύκλιο του Υπουργείου Οι-
κονομίας και Ανάπτυξης αναφορικά με την εμπορική 
δημοσιότητα των ετήσιων Οικονομικών Καταστάσεων 
που λήγουν την 07/07/2016 και μετά, σύμφωνα με τις δια-
τάξεις του Ν. 4403/2016 σε συνδυασμό με τις διατάξεις του 
Ν. 4308/2014.

2. Εξέλιξη των εργασιών του Ομίλου και της 
Εταιρείας

Σημαντικά Ορόσημα του Έτους 2023:

Την περίοδο αυτή, ολοκληρώθηκε η επικαιροποίηση του 
νέου, και ολοκληρωμένου πλάνου του εταιρικού μετασχη-
ματισμού που θα διαρκέσει μέχρι και το 2027. Με τη διαδι-
κασία αυτή ολοκληρώνεται το νέο μοντέλο λειτουργίας των 
ΕΛΤΑ, και η νέα οργανωτική δομή του Ομίλου. Είναι σχεδι-
ασμένη, με γνώμονα την ανταγωνιστικότητα, την παροχή 
βέλτιστων υπηρεσιών, το πελατοκεντρικό μοντέλο, αλλά 
και τη διατήρηση του κοινωνικού του ρόλο για την εξυπηρέ-
τηση των πολιτών, με κοινωνικό ρόλο προς τους πολίτες σε 
ολόκληρη την επικράτεια.

Στο πλαίσιο αυτού του ευρύτερου σχεδιασμού, από το Α’ 
Τρίμηνο του 2023, έχουν τεθεί σε εφαρμογή: 

1. Η πρακτική εφαρμογή του νέου πλάνου μετασχημα-
τισμού, με στόχο την οργανική και ουσιώδη βελτίωση 
των οικονομικών αποτελεσμάτων, μέσα σε έναν σύ-
ντομο και ορατό ορίζοντα.

2.	 Η ενδυνάμωση του επιπέδου κυβερνοασφάλειας του 
δικτύου του και η αναβάθμιση των συστημάτων του.

3.	 Ένα νέο σύστημα μόνιμης παρακολούθησης όλων 
των εταιρικών στόχων.

4.	 Η στελέχωση κύριων διοικητικών θέσεων και η πλή-
ρωση κενών θέσεων με πρόσωπα εγνωσμένης αξίας 
από την αγορά.

5.	 Η διακοπή της εμπορικής λειτουργίας της ΕΛΤΑ 
Energy (Μάιος 2023), και η τιμολόγηση του μεγαλύτε-
ρου μέρους των εκκρεμών πελατών Ηλεκτρικής Ενέρ-
γειας.

Σε οργανωτικό επίπεδο, τα ΕΛΤΑ προχωρούν επίσης στην 
εφαρμογή κοινού προμηθειακού μοντέλου με την ΕΛΤΑ 
Ταχυμεταφορές (Courier), την ενοποίηση των call centers, 
αλλά και την ολοκλήρωση όλων δράσεων εξορθολογισμού 
των υποστηρικτικών υπηρεσιών. Ανάμεσά τους η ανάπτυ-
ξη νέων ψηφιακών καναλιών, με νέο website, αλλά και ένα 
νέο business portal για την υποστήριξη της λειτουργίας μι-
κρομεσαίων επιχειρήσεων σε όλη τη χώρα. 

Επιπλέον, σύμφωνα με τα πρότυπα διεθνών ταχυδρομι-
κών φορέων, ολοκληρώθηκε η αναδιοργάνωση του δικτύου 
σε 143 σημεία σε όλη τη χώρα, και η έναρξη της σταδιακής 
μετάβασης στα νέα δίκτυα διαλογής και διανομής, όπως 

θα αναλυθεί κατωτέρω (παράγραφος 3, ο Μετασχηματι-
σμός).

Στην βάση αυτού του σχεδιασμού, το 2023 διαμορφώνει 
την πλέον κομβική περίοδο για την υλοποίηση του μετα-
σχηματισμού. 

Η οικονομική πορεία του Ομίλου αποτυπώνεται στις Ενο-
ποιημένες Οικονομικές Καταστάσεις του 2023, καθώς τα 
βασικά οικονομικά μεγέθη διαμορφώθηκαν ως εξής:

1. Ο Κύκλος Εργασιών του 2023 ανήλθε σε ενοποιημέ-
νο επίπεδο στο ποσό των 243.285 χιλ. ευρώ έναντι 
249.765 χιλ. ευρώ το 2022, παρουσιάζοντας μείωση  
3 %. Ο Κύκλος Εργασιών της μητρικής Εταιρείας ανήλ-
θε σε 188.069 χιλ. ευρώ έναντι 197.950 χιλ. ευρώ το 
2022, μειωμένος κατά 5 %. 

Τον Μάϊο του 2023 ολοκληρώθηκε η από μακρόν σχεδιαζό-
μενη έξοδος της Εταιρείας από την αγορά ηλεκτρικής ενέρ-
γειας. Η διακοπή της δραστηριότητας ήταν ο βασικότερος 
λόγος για την μείωση του κύκλου εργασιών που σημειώθη-
κε στο έτος του 2023 (2023: 8.228 χιλ. ευρώ, 2022: 49.337 χιλ. 
ευρώ).

Τα έσοδα από επιστολική αλληλογραφία στο 2023 ακολού-
θησαν την συνεχιζόμενη καθοδική τάση της αγοράς (κυρίως 
λόγω υποκατάστασης από ψηφιακές υπηρεσίες). Η εκλο-
γική αλληλογραφία Νομαρχιακών και Δημοτικών εκλογών 
συνέβαλλε μερικώς στη συγκράτηση της καθοδικής τάσης. 

Τα έσοδα από την πώληση υπηρεσιών και προϊόντων τρί-
των καταγράφονται μειωμένα ως αποτέλεσμα της δια-
κοπής των επίσης μη παραγωγικών προϊόντων πώλησης 
άϋλου χρόνου τηλεφωνίας στις αρχές Μαΐου 2023. Τα έσο-
δα από την Καθολική Υπηρεσία εμφανίζονται μειωμένα, 
καθώς η εκτίμηση 2023 ανέρχεται σε 16.070 χιλ. ευρώ, ενώ 
το αντίστοιχο ποσό για το προηγούμενο έτος ήταν 20.000 
χιλ. ευρώ (βλ. Σημείωση 16). 

Οι υπηρεσίες Courier αυξήθηκαν κατά 6 % λόγω της ανα-
προσαρμογής της σχετικής τιμολογιακής πολιτικής.

2.	 Το Μικτό Αποτέλεσμα του Ομίλου ανήλθε στο ποσό 
των κερδών 30.244 χιλ. ευρώ έναντι κερδών 33.067 
χιλ. ευρώ το 2022. Το Μικτό Αποτέλεσμα της μητρικής 
Εταιρείας διαμορφώθηκε σε κέρδη 17.398 χιλ. ευρώ 
έναντι κερδών 25.125 χιλ. ευρώ το προηγούμενο έτος. 

3.	 Τα Αποτελέσματα προ Φόρων, Χρηματοδοτικών και 
Επενδυτικών αποτελεσμάτων και Αποσβέσεων του 
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4. Οικονομική θέση της Ομίλου/Εταιρείας

Ίδια Κεφάλαια Ομίλου/Εταιρείας

Το σύνολο των Ιδίων Κεφαλαίων του Ομίλου είναι αρνητικό 
και ανέρχεται σε 132.092 χιλ. ευρώ. Το γεγονός αυτό οφείλε-
ται κατά κύριο λόγο στο υψηλό εφάπαξ κόστος υλοποίησης 
του προγράμματος της Εθελούσιας Εξόδου του προσωπι-
κού, ύψους 112.233 χιλ. ευρώ, η οποία πραγματοποιήθηκε 
το 2021

Η δραστική μείωση του αριθμού των εργαζομένων κατέστη 
υποχρεωτική λόγω της θεσμικής αλλαγής του χρόνου εξυ-
πηρέτησης της Καθολικής Υπηρεσίας από 1 σε 3 ημέρες. Η 
εφάπαξ ανάληψη του κόστους κατά το 2021 είχε αρνητική 
επίδραση στα αποτελέσματα της Εταιρείας και κατ’ επέ-
κταση στις Ζημιές εις Νέον και τα ίδια Κεφάλαιά της. Το νέο 
πλάνο μετασχηματισμού, αναμένεται να συμβάλλει καθο-
ριστικά στην επιστροφή της Εταιρείας σε θετικά Ίδια Κε-
φάλαια και στην ενίσχυση της βιωσιμότητάς της. Εντός του 
προσεχούς έτους θα έχουν ολοκληρωθεί όλες οι ενέργειες 
που έχουν σχεδιαστεί από την Εταιρεία με στόχο να επα-

νέλθει ο Όμιλος σε βελτιωμένα Αποτελέσματα, γεγονός 
το οποίο αναμένεται να γίνει εμφανές από το 2025. 

Επίσης, υλοποιώντας την απόφαση του Διοικητικού Συμ-
βουλίου για διακοπή της παροχής ηλεκτρικής ενέργειας 
προς τρίτους μιας και η ιδιόχρηση θα συνεχιστεί, η Διοί-
κηση εκτιμά ότι θα σημειωθεί σημαντική ωφέλεια στις 
λειτουργικές ροές της Εταιρείας αφού θα εξαλειφθεί σε 
μεγάλο μέρος η ταμειακή εξάρτησή της από τη συγκε-
κριμένη επιχειρηματική δραστηριότητα. Επομένως, θα 
ελευθερωθούν οικονομικοί πόροι που μπορούν να κα-
τευθυνθούν σε άλλες πτυχές της, όπως είναι ο εταιρικός 
μετασχηματισμός της. 

Καθολική Υπηρεσία

Στον παρακάτω πίνακα παρατίθενται ανάλυση της αποζη-
μίωσης του ΚΚΚΥ ανά χρήση βάσει των υφιστάμενων εγκρί-
σεων από την ΕΕΤΤ. 

Ομίλου ανήλθαν σε κέρδη ύψους 18.197 χιλ. ευρώ ένα-
ντι κερδών 2.324 χιλ. ευρώ το 2022. Επιπλέον για την 
μητρική Εταιρεία διαμορφώθηκαν σε κέρδη 12.900 
χιλ. ευρώ από κέρδη 3.201 χιλ. ευρώ το 2022. 

4.	 Τα Αποτελέσματα προ φόρων του Ομίλου διαμορφώ-
θηκαν σε ζημίες ύψους 6.903 χιλ. ευρώ έναντι ζημιών 
17.865 χιλ. ευρώ το 2022. Τα αποτελέσματα προ φόρων 
της Εταιρείας ανήλθαν σε ζημίες ύψους 9.911 χιλ. ευρώ 
έναντι ζημιών 14.799 χιλ. ευρώ το 2022.

5. Τα Αποτελέσματα μετά φόρων του Ομίλου διαμορ-
φώθηκαν σε ζημίες ύψους 10.173 χιλ. ευρώ έναντι ζη-
μιών 26.794 χιλ. ευρώ το 2022. Τα αποτελέσματα μετά 
φόρων της Εταιρείας ανήλθαν σε ζημίες ύψους 12.788 
χιλ. ευρώ έναντι ζημιών 23.764 χιλ. ευρώ το 2022. 

Όσον αφορά τις χρηματικές ροές, τον Μάιο του 2023 ει-
σπράχθηκε η προκαταβολή αποζημίωσης Καθολικής 
Υπηρεσίας για το 2022, ύψους 15 εκατ. ευρώ. Συνεχίζονται 
οι επαφές με την ΕΕΤΤ για τη συμφωνία και είσπραξη των 
ποσών που αφορούν τα έτη 2022-2023. Συγκεκριμένα, με 
το έγγραφο με ΑΠ 4.1.3/5058/12.09.2023, στάλθηκε στην 
ΕΕΤΤ το Μοντέλο Υπολογισμού ΚΥ 2022, με το ποσό της 
αποζημίωσης να ανέρχεται στα 23,2 εκατ. ευρώ. Για την 
είσπραξη του υπολειπόμενου ποσού, έχει ξεκινήσει η δι-
αδικασία ελέγχου του μοντέλου της Καθολικής Υπηρεσίας 
από τη Ρυθμιστική Αρχή, μέσω αναδόχου που έχει οριστεί. 
Για το 2023 με την απόφαση ΑΠ 1090/1/02.11.2023, εγκρί-
θηκε από την ΕΕΤΤ η προκαταβολή του έτους 2023, ύψους 
13 εκατ. ευρώ και με την απόφαση του Υπουργείου με ΑΠ 
14849/25.04.2024 καθορίστηκε το ποσό και τα απαραίτητα 
δικαιολογητικά. Η είσπραξη του ποσού ολοκληρώθηκε τον 
Μάϊο 2024.

Τα συνολικά αποτελέσματα από συνεχιζόμενες και διακο-
πείσες δραστηριότητες του Ομίλου για την χρήση 2023 επι-
βαρύνθηκαν σημαντικά λόγω των ακόλουθων παραγόντων: 

i) Τη διακοπή της δραστηριότητας της ηλεκτρικής ενέρ-
γειας με συνέπεια να προκύψουν επιπλέον προβλέ-
ψεις για επισφαλείς πελάτες της σε σχέση με τη συ-
νήθη αναγνώριση τους και την οριστικοποίηση των 
εκκαθαρίσεων των προηγούμενων χρήσεων

ii)	 Την έκτακτη εισφορά που αφορά τους παρόχους 
ηλεκτρικής ενέργειας σύμφωνα με το άρθρο 40 του 
ν.4994/2022

iii)	 Την προσαρμογή των απαιτήσεων αποζημίωσης ΚΚΚΥ 
προηγούμενων χρήσεων

iv)	 Τις καταβαλλόμενες αποζημιώσεις σε τρίτους οι οποί-
ες αφορούσαν γεγονότα προηγούμενων χρήσεων 

v) Την αναστροφή της πρόβλεψης απομείωσης ακινήτων

Χωρίς την επίδραση των παραπάνω γεγονότων, τα αποτε-
λέσματα προ φόρων του Ομίλου από συνεχιζόμενες δρα-
στηριότητες για την χρήση 2023 θα διαμορφώνονταν σε 
ένα ποσό ζημιών της τάξεως των € 1.420 χιλ. ευρώ έναντι 
ζημιών της τάξεως των € 2.606 χιλ. ευρώ την προηγούμενη 
χρήση.

3. Σημαντικά γεγονότα μετά τη λήξη της 
περιόδου αναφοράς

Στις 28/02/2024 η Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσω-
πικού Χαρακτήρα με την υπ’ αριθμόν 10/2024 απόφαση 
της επέβαλλε πρόστιμο ύψους 2,995 εκ. ευρώ στην ΕΛΤΑ 
ΑΕ για την κυβερνοεπίθεση του έτους 2022. Το επιβληθέν 
πρόστιμο κυμαίνεται στην κατώτερη- προβλεπόμενη από 
το νόμο -κλίμακα (ποσοστό 1% επί τού κύκλου εργασιών 
του προηγούμενου έτους δηλαδή του 2021). Για την εν 
λόγω υπόθεση η Εταιρεία είχε αναγνωρίσει πρόβλεψη 
ποσού 3 εκ. ευρώ στις Οικονομικές Καταστάσεις της χρή-
σης 2022. H Eταιρεία άσκησε ένδικα μέσα (αίτηση ακυρώ-
σεως και αίτηση αναστολής εκτελέσεως) κατά της ως άνω 
απόφασης και στις 24 Ιουλίου 2024 πέτυχε την έκδοση 
προσωρινής αναστολής εκτέλεσης της απόφασης της ΑΠ-
ΔΠΧ μέχρι την έκδοση οριστικής απόφασης του ΣτΕ στο 
αίτημα της αναστολής.

Στις 13 Ιουνίου 2024, με την απόφαση Αρ. 14628 το Διοικη-
τικό Συμβούλιο της Εταιρείας αποφάσισε την έγκριση της 
έναρξης της διαδικασίας συγχώνευσης της ΕΛΤΑ ΑΕ με την 
εταιρεία ΤΑΧΥΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΕΛΤΑ ΑΕ δι’ απορροφήσεως 
της θυγατρικής εταιρείας από την μητρική σύμφωνα με τις 
διατάξεις του Ν. 4601/2019.

Στις 9 Ιουλίου 2024 κοινοποιήθηκε στα ΕΛΤΑ η έκτακτη 
εισφορά που αφορά τους παρόχους ηλεκτρικής ενέρ-
γειας σύμφωνα με το άρθρο 40 του ν.4994/2022 ποσού 
10.797.056,60 ευρώ. Σημειώνεται ότι οι πραγματικές 
επισφάλειες της Εταιρείας ΕΛΤΑ ΑΕ είναι πολλαπλάσι-
ες του μεγέθους των επισφαλειών που προβλέπεται στο 
αλγοριθμικό μοντέλο υπολογισμού της έκτακτης εισφο-
ράς σύμφωνα με την Κοινή Υπουργική Απόφαση ΥΠΕΝ/
ΔΗΕ/112266/2012/2023 και του άρθρου 40 του ν. 4994/2022 
ώστε να αθροίζουν σε ποσοστό (69%) επί του συνόλου των 
εισπράξεων από την παροχή ηλεκτρικής ενέργειας και να 
εξανεμίζουν κάθε υπόνοια κερδοφορίας της ΕΛΤΑ από την 
ανωτέρω δραστηριότητα. Το ανωτέρω γεγονός κατέστησε 
την δραστηριότητα της παροχής ηλεκτρικής ενέργειας από 
την ΕΛΤΑ ΑΕ αποδεδειγμένα και διαχρονικά απολύτως ζημι-
ογόνα για την Εταιρεία – ενώ - ουδέποτε- προέκυψε κερδο-
φορία επί της οποίας να δύναται να υπολογισθεί, η ως άνω 
έκτακτη εισφορά με αποτέλεσμα να προκύπτει καταφανής 
αδικία σε βάρος της ΕΛΤΑ ΑΕ. Κατά συνέπεια και επειδή 
εκτιμάται βάσιμα ότι η επιβολή έκτακτης εισφοράς με τα 
παραπάνω δεδομένα παραβιάζει την αρχή της χρηστής δι-
οίκησης η Εταιρεία θα διαπραγματευθεί τον καταλογισμό 
αυτής με την αρμόδια Ρυθμιστική Αρχή (ΡΑΑΕΥ) ενώ ενδέ-
χεται να ασκήσει τα προβλεπόμενα ένδικα μέσα κατά της 
πράξης καταλογισμού της έκτακτης εισφοράς όπως προ-
βλέπεται από τη νομοθεσία 
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Εξέλιξη καθαρού κόστους  Καθολικής Υπηρεσίας ανά έτος

Έτος Υποβολή 
στην 
ΕΕΤΤ

Εισπραχθείσα 
Προκαταβολή

Αναγνωρισθέν 
ποσό  

αποζημίωσης

Πρόβλεψη 
 απομείωσης

Αναστροφή 
πρόβλεψης 

απομείωσης

Εκκαθάριση 
ποσού αποζημί-

ωσης ΚΚΚΥ

Υφιστάμενη Απαί-
τηση στα βιβλία της 

εταιρείας  31/12/2023

Έγκριση 
ΕΕΤΤ

2020 45.181  (15.000) 32.171  (1.789) 1.789  (5.618)  11.553 26.553

2021 24.878  (15.000) 23.500  (3.050) 3.050  (2.034) 6.466 21.466

2022 23.205  (15.000) 20.000  (447) - - 4.553 -

2023 20.326 - 16.070 - - - 16.070 -

Σύνολα 113.590  (45.000) 91.741  (5.286) 4.839  (7.652) 38.642 48.019

Αποστολή, αξίες, στρατηγικές, βασικοί πόροι, 
κίνδυνοι και αβεβαιότητες

Εισαγωγή

Τα ΕΛΤΑ προσφέρουν ταχυδρομικές υπηρεσίες, χρηματοοι-
κονομικές και τραπεζοασφαλιστικές υπηρεσίες, προϊόντα 
δικτύου λιανικής και υπηρεσίες ταχυμεταφοράς. Η μητρική 
Εταιρεία ΕΛΤΑ αποτελεί επίσης τον Φορέα Παροχής Καθο-
λικής Υπηρεσίας (ΚΥ) έως την 31η Δεκεμβρίου 2028, σύμ-
φωνα με την κείμενη νομοθεσία (άρθ. 21 του ν. 4053/2012). 
Η παροχή της ΚΥ προσδιορίζει τον χαρακτήρα των ΕΛΤΑ 
ως προς τη θέση και τον ρόλο τους στη λειτουργία της τα-
χυδρομικής αγοράς, υπό την έννοια της δέσμευσης έναντι 
του κράτους για την προσφορά ΚΥ αποδεκτής ποιότητας σε 
προσιτές τιμές στο σύνολο των πολιτών.

Το όραμα των ΕΛΤΑ με εμπειρία και γνώση δύο αιώνων, συ-
νίσταται στην σύνδεση πολιτών και επιχειρήσεων παρέχο-
ντας σύγχρονες, ολοκληρωμένες και αξιόπιστες υπηρεσίες 
σε κάθε σημείο της Ελλάδας, σε σύνδεση με κάθε σημείο 
του κόσμου. Απόλυτα συνυφασμένη με το όραμα αυτό είναι 
η αποστολή των ΕΛΤΑ ως Δημόσιας Επιχείρησης σύμφωνα 
με τον «Μηχανισμό Συντονισμού», ο οποίος προσδιορίζει το 
πλαίσιο σχετικά με τη διακυβέρνηση των Δημοσίων Επιχει-
ρήσεων στο μετοχικό κεφάλαιο των οποίων συμμετέχει η 
Ελληνική Εταιρεία Συμμετοχών και Περιουσίας Α.Ε., σύμ-
φωνα με το άρθρο 197 παρ. 6 του ν. 4389/2016.

Η παροχή των υπηρεσιών των Ελληνικών Ταχυδρομείων 
γίνεται σύμφωνα με τις θεμελιώδεις αξίες της Εταιρείας, οι 
οποίες είναι:

• Κορυφαία Εξυπηρέτηση Πελατών,
• Καινοτομία και Αλλαγή,
• Σεβασμός & Προσωπική Ευθύνη,
• Κοινωνική Ευθύνη,
• Εταιρική Αποτελεσματικότητα.

Ο Μετασχηματισμός

Το 2023 ολοκληρώθηκε η επικαιροποίηση και ο επανασχε-
διασμός του πλάνου μετασχηματισμού του Ομίλου, που 
στοχεύει στην αναδιάρθρωση του κόστους, στην ανάπτυξη 
της Εταιρείας μέσα από αξιόπιστες και μετρήσιμες επιλο-
γές, στη βελτίωση της εμπειρίας του πελάτη, καθώς και 
στον επαναπροσδιορισμό της στρατηγικής κατεύθυνσης 
του Ομίλου.

Στο πλάνο του μετασχηματισμού εντάσσονται: 

• Η απλοποίηση και βελτιστοποίηση του δικτύου εξυ-
πηρέτησης, 

• Η ενοποίηση με το δίκτυο των Ταχυμεταφορών, 
• Η χρήση νέων τεχνολογιών στις συναλλαγές στη διανο-

μή και επίδοση, 
• Ο ανασχεδιασμός και η περαιτέρω αυτοματοποίηση 

των Κέντρων Διαλογής και 
• Η εφαρμογή υβριδικού μοντέλου διανομής. 

Επιπλέον παράγοντες για την επιτυχία του Μετασχηματι-
σμού διαμορφώνουν: 

• Η βέλτιστη αξιοποίηση της ακίνητης περιουσίας των 
ΕΛΤΑ, 

• Ο λεπτομερής επανασχεδιασμός των υποστηρικτικών 
υπηρεσιών και της οργανωτικής δομής της επιχείρη-
σης, μέσω και της εφαρμογής ενός ολιστικού σχεδίου 
για την ανάπτυξη νέας εταιρικής κουλτούρας. 

Τελικός στόχος της αναδιάρθρωσης είναι η δημιουργία ενός 
ενοποιημένου, πλήρως εκσυγχρονισμένου και λειτουργι-
κού δικτύου με υποκαταστήματα σε όλη την επικράτεια, η 
ενίσχυση και αναβάθμιση της παρουσίας των ΕΛΤΑ σε κομ-
βικές περιοχές, καθώς και στον χώρο των ταχυμεταφορών, 
με τη διεύρυνση των συνεργειών με την ΕΛΤΑ Courier. 

Σε επίπεδο εφαρμογής του πλάνου, οι αλλαγές που έγιναν 
κατά τη διάρκεια του 2023, περιλαμβάνουν:

• Δίκτυο Εξυπηρέτησης: Ολοκληρώθηκε η A’ φάση 
της αναδιάρθρωσης του Δικτύου Εξυπηρέτησης με 
την διακοπή λειτουργίας 143 καταστημάτων ΕΛΤΑ, 
ζημιογόνου λειτουργίας, γεγονός που επέφερε σημα-
ντική μείωση του λειτουργικού κόστους. Ταυτόχρονα, 
18 καταστήματα ΕΛΤΑ σε μεγάλα αστικά κέντρα της 
Ελλάδας λειτουργούν πλέον με διευρυμένο ωράριο 
(8.30 έως 20.30), συμβάλλοντας στην αναβάθμιση της 
εμπειρίας του πελάτη. Επιπλέον, ξεκίνησε ο ανασχε-
διασμός του ενιαίου προϊοντικού χαρτοφυλακίου και 
του προμηθειακού μοντέλου του Ομίλου, καθώς και 
ο σχεδιασμός της επόμενης φάσης της πύκνωσης του 
δικτύου καταστημάτων. 

• Διανομή: Ολοκληρώθηκε ο μερικός ανασχεδιασμός 
της αγροτικής διανομής και πραγματοποιήθηκε συγ-
χώνευση αγροτικών δρομολογίων, η οποία απέφερε 
ήδη τα πρώτα θετικά αποτελέσματα στην συγκράτη-
ση του λειτουργικού κόστους. Ταυτόχρονα, ξεκίνησε ο 
σχεδιασμός για την αντικατάσταση μέρους των οχημά-
των αγροτικής διανομής, με επόμενο βήμα την έναρξη 
της διαγωνιστικής διαδικασίας στις αρχές του 2024.

• Διαλογή: Ολοκληρώθηκε ο σχεδιασμός του νέου λει-
τουργικού μοντέλου για τη διαλογή με στόχο τη συ-
γκέντρωση των υπηρεσιών διαλογής σε 4 στρατηγικά 
σημεία πανελλαδικά ώστε να επιτευχθούν οικονομίες 
κλίμακας και μείωση λειτουργικού κόστους. Πραγ-
ματοποιήθηκε η μεταφορά της Διαλογής Νήσων και 
Κρήτης από τον Διαμετακομιστικό Σταθμό Πειραιά 
στο Κέντρο Διαλογής Αττικής (ΚΔΑ). Παράλληλα ολο-
κληρώθηκε η επέκταση του ρομποτικού συστήματος 
διαλογής στο ΚΔΑ που ενισχύει την αυτοματοποιημέ-
νη διαχείριση γραμμάτων και μικροδεμάτων. Επίσης 
εκκίνησε η αναβάθμιση του βασικού μηχανήματος 
διαλογής στο ΚΔΑ, καθώς και ο σχεδιασμός της περαι-

τέρω αυτοματοποίησης των κέντρων διαλογής Αττι-
κής και Θεσσαλονίκης (ΚΔΘ), με στόχο τη μείωση του 
λειτουργικού κόστους. Ταυτόχρονα, ξεκίνησε ο σχε-
διασμός για τη μεταφορά του Κέντρου Αεροπορικού 
Ταχυδρομείου (ΚΑΤ) στο ΚΔΑ και ο μετασχηματισμός 
του Υβριδικού ταχυδρομείου με στόχο την ανάθεσή σε 
εξωτερικούς συνεργάτες.

• Διαβιβάσεις: Ξεκίνησε ο σχεδιασμός για την αναβάθ-
μιση του στόλου των ΕΛΤΑ με την απόκτηση οκτώ (8) 
νέων νταλικών υπό καθεστώς leasing, καθώς και την 
ανάθεση της εκτέλεσης δρομολογίων σε εξωτερικούς 
συνεργάτες.

• «ΕΛΤΑ PostBox”: Ολοκληρώθηκε η εγκατάσταση των 
πρώτων 18 έξυπνων θυρίδων ΕΛΤΑ PostBox για 24/7 
παραλαβή ταχυδρομικών αντικειμένων. Παράλληλα 
βρίσκεται σε στάδιο ολοκλήρωσης η επέκταση του 
δικτύου ΕΛΤΑ PostBox με την προσθήκη επιπλέον 22, 
φτάνοντας τις 40 θυρίδες πανελλαδικά. 

• «ΕΛΤΑ PostMate» (Ψηφιακός Ταχυδρόμος): Ολοκλη-
ρώθηκε η πρώτη φάση της υπηρεσίας με την λειτουρ-
γία περίπου 480 PostMates σε 35 Μονάδες Διανομής 
πανελλαδικά. Ο Ψηφιακός Ταχυδρόμος παρέχει όλες 
τις σύγχρονες υπηρεσίες (επιδόσεις, ειδοποιήσεις, 
ανέπαφες συναλλαγές PoS, εκτυπώσεις αποδείξεων, 
κ.α.) μέσω συσκευών PDA και φορητών εκτυπωτών 
στην πόρτα του πελάτη. Την ίδια περίοδο έγιναν νέες 
προμήθειες ώστε να προστεθούν περίπου 400 επι-
πλέον PostMates σε 29 Μονάδες Διανομής, φτάνοντας 
τους 900 συνολικά σε όλη την Ελλάδα μέχρι το τέλος 
του έτους. Τέλος, αναπτύσσονται οι νέες υπηρεσίες 
είσπραξης λογαριασμών τρίτων (λογαριασμοί κοινής 
ωφέλειας, αγορές) και πληρωμής συντάξεων, που ανα-
μένεται να γίνουν διαθέσιμες εντός του 2024. 

• «ELTA FastPost»: Ολοκληρώθηκε η υπηρεσία «ELTA 
FastPost» (έξυπνη προτεραιότητα) η οποία παρέχεται 
ήδη σε 70 καταστήματα ΕΛΤΑ πανελλαδικά. Πλέον, οι 
πελάτες των ΕΛΤΑ μπορούν να προγραμματίσουν το 
ραντεβού τους ή να εκδώσουν εισιτήριο προτεραιότη-
τας (e-ticket) online -μέσω web ή της ομώνυμης κινη-
τής εφαρμογής.

• Πληροφορική: Ολοκληρώθηκε μια σειρά σημαντι-
κών έργων τεχνολογικής αναβάθμισης, όπως Data 
Center & Disaster Recovery, με στόχο την ασφαλή λει-
τουργία, και το «Data Lake» με στόχο την ανάπτυξη 
επιχειρησιακής πληροφόρησης και μέτρησης οικο-
νομικών και επιχειρησιακών δεικτών απόδοσης. Επι-
πλέον, ξεκίνησαν σημαντικά έργα αναβάθμισης των 
εφαρμογών αυτοματοποίησης συναλλαγών θυρίδας 

15



16 17

σε περιβάλλον WIN11, καθώς και της επιλογής νέου 
παρόχου Security Operating Center as a Service με 
στόχο την επιπλέον βελτίωση του επιπέδου κυβερ-
νοασφάλειας.

Η θυγατρική Εταιρεία ΕΛΤΑ Courier διαμορφώνει ένα από 
τα πλέον δυναμικά τμήματα του Ομίλου ΕΛΤΑ και περι-
λαμβάνεται στο πλάνο του μετασχηματισμού με στόχο τη 
μέγιστη αξιοποίηση των συνεργειών σε διαλογή, διανομή 
και διαβιβάσεις. Ξεκίνησε ο σχεδιασμός για την ενοποίηση 
των 2 εταιρειών και μέσα στο 2024 αναμένεται να πραγμα-
τοποιηθεί η νομική ενοποίηση. Αυτό θα διαμορφώσει ένα 
εταιρικό σχήμα (μία Εταιρεία, με ένα ΑΦΜ), αλλά με 2 επι-
χειρησιακές μονάδες εντός των Ελληνικών Ταχυδρομείων. 

Συγχώνευση με ΕΛΤΑ Courier

Άμεση επιπλέον προτεραιότητα για το μέλλον των ΕΛΤΑ 
είναι η ενσωμάτωση των ταχυμεταφορών και της τεχνο-
γνωσίας της ΕΛΤΑ Courier, που είναι ένα από τα πιο δυνα-
τά assets του Ομίλου, ώστε η ενιαία Εταιρεία να αποτελέ-
σει μια σύγχρονη και πλήρως ανταγωνιστική επιχείρηση 
ταχυδρομικών υπηρεσιών, η οποία μέσω τεχνολογικών, 
εμπορικών και διοικητικών καινοτομιών «είναι παντού, 
καλύτερη για τους πελάτες τους». Σκοπός είναι η δημιουρ-
γία ενός κοινού πλαισίου λειτουργίας που θα καταργήσει 
στεγανά στην ενδοεταιρική συνεργασία και θα συμβάλλει 
στην ανάδειξη των ΕΛΤΑ σε ηγετική θέση στη ραγδαία 
αναπτυσσόμενη αγορά ηλεκτρονικού εμπορίου και ταχυ-
μεταφορών.

ESG 

Στη διάρκεια του 2023 δρομολογήθηκε σύνταξη του 2ου 
Απολογισμού Βιωσιμότητας των ΕΛΤΑ (με έτος αναφοράς 
το 2022), ο οποίος για πρώτη φορά εμπεριέχει την ανάλυ-
ση ουσιαστικότητας και την αναγνώριση των επιδράσεων 
inside-out και outside-in (double materiality) του Ομίλου. 
Ο απολογισμός αυτός δόθηκε πρόσφατα στη δημοσιότητα, 
και θα συνεχίσει να εκδίδεται με βάση τα διεθνή πρότυπα, 
ετησίως.

Επιπλέον, ξεκίνησε η συνεργασία με την «Ανακύκλωση Συ-
σκευών ΑΕ» για την τοποθέτηση κάδων συλλογής υλικών 
εκτυπωτών από πλέον των 55 σημείων του δικτύου. Ως επι-
στέγασμα της προσπάθειας για την επίτευξη των όρων της 
βιωσιμότητας στις επιχειρησιακές δράσεις των ΕΛΤΑ, ήρθε 
η διάκριση από την έρευνα «ESG Transparency Index» του 
Forbes που τοποθετεί την ΕΛΤΑ Α.Ε. στις 100 κορυφαίες 

ελληνικές εταιρείες ως προς το επίπεδο διαφάνειας σε θέ-
ματα Περιβαλλοντικά, Κοινωνικά και Εταιρικής Διακυβέρ-
νησης.

Τα Ελληνικά Ταχυδρομεία, σε συνεργασία με την Αστική Μη 
Κερδοσκοπική Εταιρεία «Με Άλλα Μάτια», υλοποιούν πρό-
γραμμα αξιολόγησης των ιδιόκτητων καταστημάτων τους, 
με στόχο την εφαρμογή όλων των ευρωπαϊκών προδιαγρα-
φών προσβασιμότητας για την διευκόλυνση πελατών με 
αναπηρία. Η δράση αυτή περιλαμβάνεται στο πλαίσιο της 
ευρύτερης στρατηγικής ESG που έχουν υιοθετήσει τα ΕΛΤΑ, 
με την υποστήριξη τoυ Υπερταμείου.

Θέματα διαχείρισης προσωπικού 

Μετά την ολοκλήρωση του προγράμματος Εθελουσίας Εξό-
δου προσδιορίστηκαν οι νέες ανάγκες στελέχωσης (κυρίως 
διοικητικών θέσεων) του Ομίλου, όπως και οι ανάγκες για 
την πλήρωση κενών θέσεων που προέκυψαν κατά την προ-
ηγούμενη χρονιά αλλά και στις αρχές του 2023. Ήδη ο Όμι-
λος έχει καλύψει σημαντικές διοικητικές και άλλες θέσεις, 
ενώ οι όποιες καθυστερήσεις έχουν σημειωθεί οφείλονται 
ως επί το πλείστον στις διαδικασίες που θέτει το ισχύον νο-
μοθετικό πλαίσιο προσλήψεων.

Ανταποκρινόμενα στις προυποθέσεις για ένα σύγχρονο πε-
ριβάλλον εργασίας, τα Ελληνικά Ταχυδρομεία, έχουν προ-
χωρήσει σε μία σειρά δράσεων που αποσκοπούν στη δια-
μόρφωση του βέλτιστου περιβάλλοντος εργασίας, αλλά και 
την βελτίωση των δεξιοτήτων των εργαζομένων, με βάση τα 
ευρωπαικά πρότυπα.

Στο πλαίσιο του προγράμματος Great Place to Work 2022, 
διαμορφώθηκε και ξεκίνησε ήδη πλάνο ενεργειών, για δρά-
σεις σχετικά με την ασφάλεια των εργαζομένων. Επιπλέον, 
πραγματοποιήθηκαν μια σειρά από εκπαιδευτικές δράσεις 
σχετικά με την Υγεία και Ασφάλεια Εργασίας, την πυρασφά-
λεια, τις πρώτες βοήθειες, και την Πρόληψη και Καταστολή 
Ξεπλύματος Χρήματος. 

Σε ότι αφορά τα ευρωπαϊκά προγράμματα αναβάθμισης 
των δεξιοτήτων των εργαζομένων, τα ΕΛΤΑ συμμετείχαν σε 
δύο ευρωπαϊκά έργα: 

• Το Green Skills & Practices for Postal Services 
(GreenPosts), το οποίο αναφέρεται στην εφαρμογή 
των θεσμών και διαδικασιών της Ευρωπαϊκής Πράσι-
νης Συμφωνίας, και 

• Το DigiGreenPost, το οποίο αναφέρεται στην ανάπτυ-
ξη ψηφιακών και περιβαλλοντικών δεξιοτήτων των τα-
χυδρομικών υπαλλήλων. 

Κίνδυνοι – Αβεβαιότητες

Η αναστάτωση στην παγκόσμια παραγωγή και διακίνηση 
αγαθών που προκάλεσε η διεθνής κρίση μετά την κήρυξη 
του πολέμου μεταξύ Ρωσίας και Ουκρανίας τον Φεβρουά-
ριο του 2022 και τον πόλεμο μεταξύ του κράτους του Ισραήλ 
και της οργάνωσης Χαμάς, από τα τέλη του 2023 διαμορφώ-
νουν ανησυχίες για περαιτέρω άνοδο τιμών και πληθω-
ρισμού, ιδιαίτερα στην περίπτωση μίας παρατεταμένης 
σύγκρουσης. Οι πιθανότητες στασιμοπληθωρισμού στην 
παγκόσμια οικονομία, εμφανίζονται πλέον αυξημένες. 
Η πρωτοφανής κρίση έπληξε κι εξακολουθεί να πλήττει 
φυσικά σημαντικά και τα Ελληνικά Ταχυδρομεία, τα οποία 
έρχονται αντιμέτωπα με σημαντική αύξηση του κόστους 
αγορών προϊόντων και λήψης υπηρεσιών, καθώς και με 
αύξηση των λειτουργικών τους εξόδων (ενέργεια, καύσιμα, 
μεταφορικά κ.α.).

Στις 10.3.2022 η Ευρωπαϊκή Επιτροπή εκκίνησε έρευνα και 
απέστειλε την απόφαση 57538 (2020/FC) προς την Ελληνι-
κή Κυβέρνηση κατόπιν καταγγελίας ανταγωνιστικής προς 
τα ΕΛΤΑ Εταιρείας. Στο πλαίσιο της έρευνας που διεξάγει η 
Ευρωπαϊκή Επιτροπή Ανταγωνισμού, ερευνά τρία θέματα 
ως προς την συμβατότητά τους με το ενωσιακό δίκαιο: α) 
την καταβολή από το Ελληνικό Δημόσιο στα ΕΛΤΑ της οφει-
λόμενης αποζημίωσης για την Καθολική Υπηρεσία που 
αφορούσε τη διαφορά μεταξύ του υπολογισθέντος ποσού 
από την ΕΕΤΤ για την περίοδο 2013 – 2018 και του ποσού 
που είχε ήδη καταβληθεί, β) την αύξηση του μετοχικού κε-
φαλαίου των ΕΛΤΑ ύψους 100 εκατ. ευρώ με απόφαση γενι-
κής συνέλευσης του μετόχου, Υπερταμείο, τον Δεκέμβριο 
του 2020 και γ) το καθεστώς απαλλαγής Φόρου Προστιθέ-
μενης Αξίας (ΦΠΑ) στις ταχυδρομικές υπηρεσίες των ΕΛΤΑ 
που ισχύει από το 2000 βάσει του Κώδικα ΦΠΑ (άρθρο 22). 
Η υπόθεση εξετάζεται από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή υπό 
το πρίσμα ανάλογων υποθέσεων άλλων Ευρωπαϊκών Κρα-
τών. Η έκδοση απόφασης αναμένεται εντός του έτους 2024.

Μετά την σοβαρότατη κυβερνοεπίθεση του 2022, η Εται-
ρεία προέβη σε δράσεις αποκατάστασης. Η Εταιρεία συνε-
χίζει τη διαρκή ενίσχυση του ψηφιακού της περιβάλλοντος 
με όρους κυβερνοασφάλειας και όρισε σχετική θέση Υπεύ-
θυνου Κυβερνοασφάλειας στο οργανόγραμμά της. Επιπρό-
σθετα, υλοποιείται μια σειρά μέτρων κυβερνοασφάλειας, 

όπως η λειτουργία κύριας υποδομής Data Center και συ-
στημάτων, η παροχή εφεδρικής υποδομής καταστροφών 
(DRS), καθώς κι επιπλέον counter measures. 

Για την αντιμετώπιση του σημαντικού προβλήματος που 
έχουν διαμορφώσει στο διαδικτυακό περιβάλλον οι απά-
τες μέσω μηνυμάτων (phising), τα Ελληνικά Ταχυδρομεία 
δρομολόγησαν μια εκστρατεία ενημέρωσης και ευαισθη-
τοποίησης του κοινού με τίτλο: «Μαθαίνω να μένω ασφα-
λής». Στόχος, η προφύλαξη των πελατών τους από σχετικά 
εγχειρήματα, που αποτελούν δυστυχώς διεθνή πρακτική. 
Παράλληλα ξεκίνησαν διαδικασία ασφαλιστικής αποζημί-
ωσης τυχόν θυμάτων τέτοιων ενεργειών.

Η ηλεκτρονική υποκατάσταση της συμβατικής αλλη-
λογραφίας (για παράδειγμα e-banking, e-statement, 
e-invoice) εντείνεται σε παγκόσμιο επίπεδο και βαίνει με 
αυξημένο ρυθμό όπως καταδεικνύει και το Q4 2023 IPC 
Global Monitor Report. Η εντεινόμενη ηλεκτρονική υποκα-
τάσταση της αλληλογραφίας και στην ελληνική επικράτεια 
καθώς και η ηλεκτρονική διακυβέρνηση που επεκτείνεται 
πλέον στο σύνολο του Ελληνικού Δημοσίου ασκούν πε-
ραιτέρω πιέσεις και στα τεμάχια των ΕΛΤΑ από την κύρια 
δραστηριότητά τους, την αλληλογραφία. To διαφημιστικό 
ταχυδρομείο υποχώρησε το ίδιο διάστημα διεθνώς κατά 
4,2% με την αντίστοιχη πτώση των ΕΛΤΑ να ανέρχεται σε 
13,7%. H εξερχόμενη αλληλογραφία των μελών της IPC 
(International Post Corporation) σημειώνει στο Q4 2023 
συνολική πτώση 7,9%, ενώ των ΕΛΤΑ 21,3% (έσοδα διεθνώς 
-1,8%, ΕΛΤΑ -18,8%). 

Ταυτόχρονα οι εξελίξεις στο ρυθμιστικό περιβάλλον, μέσω 
της πλήρους απελευθέρωσης της αγοράς και της ραγδαίας 
αύξησης του ανταγωνισμού, συνεπάγονται την συμπίεση 
τιμών και περιθωρίων κέρδους. Το ίδιο περιβάλλον, έχει 
σαν συνέπεια περιπτώσεις απώλειας μεγάλων πελατών 
και ιδιαίτερα στα μεγάλα αστικά κέντρα. Τα Ελληνικά Ταχυ-
δρομεία, για να αντεμετωπίσουν το πρόβλημα κατέβαλλαν 
επιτυχημένες προσπάθειες επαναφοράς σημαντικών πε-
λατών και εταιρειών στο πελατολόγιό τους, ενώ εισέφεραν 
κίνητρα για τη διακράτηση υπαρχόντων με γνώμονα την 
ικανοποίηση ειδικών αναγκών και απαιτήσεών τους.

Στη στοχευμένη προσπάθεια ανάσχεσης του ρυθμού μεί-
ωσης των εσόδων της επιχείρησης συμβάλλει και ο άμεσος 
επαναπροσδιορισμός της τιμολογιακής πολιτικής, με χα-
ρακτηριστικό παράδειγμα τα χρηματοοικονομικά προϊό-
ντα, όπου αυξήθηκαν τα σχετικά τέλη. 
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Στον κλάδο των ταχυμεταφορών, και ιδιαίτερα στο εγχώ-
ριο περιβάλλον, παρατηρείται εντατικοποίηση του αντα-
γωνισμού με την είσοδο νέων παρόχων ταχυμεταφορών 
που οδηγούν σε υψηλό τιμολογιακό ανταγωνισμό. 

Οι εγχώριες οικονομικές και πολιτικές εξελίξεις κατά το 
2023, επιβεβαιώνουν το γεγονός ότι η Ελληνική οικονομία 
βρίσκεται σε μία περίοδο σταθερότητας με ισχυρές ανα-
πτυξιακές προοπτικές. Ο τουρισμός παραμένει βασική κι-
νητήριος δύναμη της αύξησης του Εγχώριου Ακαθάριστου 
Προϊόντος, ενώ υπάρχει και διαρκής επέκταση της εμπο-
ρικής δραστηριότητας. Τα ΕΛΤΑ και η ΕΛΤΑ Ταχυμεταφορές 
εξακολουθούν να αποτελούν βασικό πυλώνα υποστήριξης 
της δραστηριότητας αυτής, μέσω της διατήρησης της καθο-
λικής υπηρεσίας, της παραδοσιακής αλληλογραφίας που 
εντείνεται κατά τους τουριστικούς μήνες, της πολιτιστικής 
προώθησης μέσω της φιλοτελικής δραστηριότητας αλλά 
και της βελτίωσης της ποιότητας και ανταγωνιστικότητας 
στην ταχυμεταφορά εγγράφων και δεμάτων. Η παρακο-
λούθηση των εξελίξεων άλλων κεντρικών ταχυδρομικών 
δικτύων της Ευρώπης, επιβεβαιώνουν την εκτίμηση πως 
οι καθολικοί πάροχοι ταχυδρομικών υπηρεσιών αποκτούν 
σημαντικό πλεονέκτημα και αυξάνουν το μερίδιο αγοράς 
τους, βελτιώνοντας τα οικονομικά τους αποτελέσματα. 

Διαχείριση Κινδύνων

Ολοκληρώθηκε η αξιολόγηση των επιχειρησιακών κινδύ-
νων και η ανάπτυξη του πρώτου Μητρώου Επιχειρησιακών 
Κινδύνων και Σχεδίου Δράσης Μετριασμού για τα ΕΛΤΑ και 
ΕΛΤΑ Courier. Παράλληλα, βρίσκεται σε εξέλιξη η ανάπτυξη 
του πλαισίου λειτουργίας, της πολιτικής και των σχετικών 
διαδικασιών παρακολούθησης και αναφορών (reporting) 
για τη ολοκληρωμένη διαχείριση κινδύνων του Ομίλου.

Παράγοντες Χρηματοοικονομικού Κινδύνου

Ο Όμιλος δεν εκτίθεται σε ιδιαίτερα υψηλούς χρηματοοικονο-
μικούς κινδύνους όπως μεταβολές στις συναλλαγματικές ισο-
τιμίες, και κίνδυνο εύλογης αξίας από μεταβολές επιτοκίων. 

Το πρόγραμμα διαχείρισης χρηματοοικονομικών κινδύνων 
του Ομίλου εστιάζεται κυρίως στην εκτίμηση της ταμειακής 
ρευστότητάς του και στην πιστοληπτική αξιολόγηση επι-
χειρήσεων/πελατών. Απολογισμός, αλλά και πρόβλεψη της 
ταμειακής ρευστότητας λαμβάνει χώρα σε τακτή προκαθο-
ρισμένη βάση με σκοπό τη διασφάλιση της αποπληρωμής 
υποχρεώσεων και δανείων και τη διασφάλιση της επιχει-
ρησιακής συνέχειας. Το credit control χρησιμοποιεί μεταξύ 

άλλων μεθόδων Ageing analysis, ενώ λαμβάνουν χώρα και 
αναλύσεις ευαισθησίας των δανείων και αλληλόχρεων λο-
γαριασμών της επιχείρησης στις διακυμάνσεις των επιτοκί-
ων. Με τους ανωτέρω τρόπους ενισχύεται η ανθεκτικότητα 
απέναντι σε οικονομικές και χρηματοπιστωτικές διαταρα-
χές, ενώ σε περίπτωση εκδήλωσής τους ελαττώνονται οι 
δυσμενείς επιδράσεις τους.

Συναλλαγματικός Κίνδυνος

Ο Όμιλος δραστηριοποιείται σε διεθνές επίπεδο και συνε-
πώς εκτίθεται σε συναλλαγματικό κίνδυνο προερχόμενο 
κυρίως από τη μεταβολή του SDR. Το SDR είναι μια συ-
ναλλαγματική ισοτιμία η οποία προκύπτει από τη μέση 
ημερήσια τιμή τεσσάρων βασικών νομισμάτων και χρησι-
μοποιείται για τις συναλλαγές μεταξύ Ταχυδρομείων εκτός 
της ζώνης Ευρώ καθώς επίσης και των κομίστρων αεροπο-
ρικών εταιρειών εκτός ζώνης Ευρώ. Αυτός ο κίνδυνος δεν 
εκτιμάται ως ιδιαίτερα σημαντικός. 

Πιστωτικός Κίνδυνος & Κίνδυνος Ρευστότητας 

Ο Όμιλος δεν έχει σημαντικές συγκεντρώσεις πιστωτικού 
κινδύνου. Αξιόλογο ποσοστό των πωλήσεων του Ομίλου 
διενεργούνται τοις μετρητοίς, οι δε πωλήσεις με πίστωση 
γίνονται κυρίως στο Ελληνικό Δημόσιο, ΔΕΚΟ, Τράπεζες και 
σε πελάτες με αξιολογημένο ιστορικό πιστωτικής συμπερι-
φοράς.

Εταιρική Διακυβέρνηση

Ο Όμιλος έχει υιοθετήσει Αρχές της Εταιρικής Διακυβέρνη-
σης, όπως αυτές οριοθετούνται από την ισχύουσα Ελληνική 
νομοθεσία. Η Εταιρική Διακυβέρνηση ως σύνολο κανόνων, 
αρχών και μηχανισμών ελέγχου βάσει των οποίων οργανώ-
νεται και διοικείται η Εταιρεία, έχει ως στόχο τη διασφάλιση 
των συμφερόντων, των μετόχων της και όλων όσων συνδέο-
νται με τη λειτουργία της.

Το Διοικητικό Συμβούλιο των ΕΛΤΑ απαρτίζεται από 1 εκτε-
λεστικό και 7 μη εκτελεστικά μέλη. Από τα μη εκτελεστικά 
μέλη, τα 2 πληρούν τις προϋποθέσεις εκείνες, που ορίζουν 
οι διατάξεις του Ν.3016/2002 περί Εταιρικής Διακυβέρνη-
σης, για τον χαρακτηρισμό αυτών ως ανεξάρτητα.

Η Επιτροπή Ελέγχου και Κινδύνων (ΕΚΚ) αποτελείται 
από μη εκτελεστικά μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου 
και έχει ως αποστολή να υποστηρίζει το Διοικητικό Συμ-

βούλιο ως προς τις αρμοδιότητές του που αφορούν κυρί-
ως στα κάτωθι:

1. Την επισκόπηση της επάρκειας του Συστήματος Εσω-
τερικού Ελέγχου και Διαχείρισης Κινδύνων και τη δια-
δικασία παρακολούθησης της συμμόρφωσης με τους 
νόμους και τους κανονισμούς. 

2. Την επισκόπηση της διαδικασίας χρηματοοικονομικής 
πληροφόρησης και τη διασφάλιση της ακεραιότητας 
των οικονομικών καταστάσεων, υπό την έννοια αυτές 
να είναι απαλλαγμένες από ουσιώδη σφάλματα και 
παραλείψεις.

3.	 Τη διαδικασία επιλογής, καθώς και την παρακολούθη-
ση της απόδοσης και της ανεξαρτησίας των Εξωτερι-
κών Ελεγκτών. 

4.	 Την παρακολούθηση της αποτελεσματικότητας και 
απόδοσης της Μονάδας Εσωτερικού Ελέγχου.

Ο εσωτερικός έλεγχος αποτελεί βασική και απαραίτητη 
προϋπόθεση της Εταιρικής Διακυβέρνησης. Η Υπηρεσία 
Εσωτερικού Ελέγχου των ΕΛΤΑ αποτελεί μία ανεξάρτητη 
οργανωτική μονάδα, η οποία αναφέρεται στο Διοικητικό 
Συμβούλιο της Εταιρείας. Στις αρμοδιότητές της περι-

λαμβάνονται η αξιολόγηση των συστημάτων διαχείρισης 
κινδύνων και εσωτερικού ελέγχου, καθώς επίσης η εξα-
κρίβωση της συμμόρφωσης με τις θεσμοθετημένες πο-
λιτικές και διαδικασίες όπως αυτές περιγράφονται στον 
Εσωτερικό Κανονισμό Λειτουργίας της Εταιρείας, την 
ισχύουσα νομοθεσία και τις αποφάσεις του Διοικητικού 
Συμβουλίου.

Η Εταιρεία θεσμοθέτησε την Υπηρεσία Εσωτερικού Ελέγ-
χου από την έγκριση του Εσωτερικού της Κανονισμού Λει-
τουργίας, εφαρμόζοντας τις επιταγές του Ν. 3016/2002 για 
την Εταιρική Διακυβέρνηση. Οι αρμοδιότητες της υπηρε-
σίας εσωτερικού ελέγχου καθορίζονται στο άρθρο 29 του 
καταστατικού των ΕΛΤΑ. Το Διοικητικό Συμβούλιο έχει 
ορίσει Εσωτερική Ελέγκτρια την κ. Ιουλία Πανταζοπούλου, 
η οποία πληροί τις προβλεπόμενες από το κανονιστικό 
πλαίσιο τυπικές και ουσιαστικές προϋποθέσεις και είναι 
επιφορτισμένη με την οργάνωση της υπηρεσίας Εσωτερι-
κού Ελέγχου.

Η επικεφαλής της Υπηρεσίας Εσωτερικού Ελέγχου απα-
σχολείται στην Εταιρεία μας με σχέση πλήρους και απο-
κλειστικής απασχόλησης.
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5. Χρηματοοικονομικοί και μη 
Χρηματοοικονομικοί Δείκτες επιδόσεων

Οι βασικοί χρηματοοικονομικοί δείκτες του Ομίλου και της 
Εταιρείας για τις χρήσεις 2023 και 2022 παρατίθενται ακο-
λούθως:

ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Χρηματοοικονομικοί δείκτες επιδόσεων  
Ομίλου & Εταιρείας ΕΛΤΑ

2023 2022 2023 2022

Ι) Οικονομικής Διάρθρωσης

Αριθμοδείκτης αναλογίας κεφαλαίου που έχει διατεθεί  
σε κυκλοφορούν ενεργητικό  

59,1% 61,6% 54,1% 55,6%

Αριθμοδείκτης αναλογίας κεφαλαίου που έχει διατεθεί  
σε πάγιο ενεργητικό  

40,9% 38,4% 45,9% 44,4%

Αριθμοδείκτης οικονομικής αυτάρκειας (26,3)% (21,1%) (22,2%) (16,0%)

Αριθμοδείκτης βαθμού χρηματοδοτήσεως ακινητοποιήσεων (από τα Ίδια Κεφά-
λαια)

(87,2)% (69,7%) (62,0%) (42,9%)

ΙΙ) Ρευστότητας

Αριθμοδείκτης γενικής ή κυκλοφοριακής ρευστότητας 49,7% 56,3% 47,7% 53,7%

Αριθμοδείκτης ταμειακής ή άμεσης ρευστότητας 14,0% 14,3% 12,8% 13,7%

ΙΙΙ) Αποδοτικότητας

Αριθμοδείκτης μικτού περιθωρίου κέρδους 12,4% 13,2% 9,3% 12,7%

Αριθμοδείκτης καθαρού/συνολικού περιθωρίου κέρδους (2,8%) (7,2%) (5,3%) (7,5%)

ΙV) Αποτελεσματικότητας

Αριθμοδείκτης κυκλοφοριακής ταχύτητας ενεργητικού (φορές) 0,7 0,7 0,5 0,5

Δείκτες μέτρησης απόδοσης

Ο Όμιλος χρησιμοποιεί δείκτες μέτρησης απόδοσης στο 
πλαίσιο της αξιολόγησης των επιδόσεών του. Οι δείκτες 
αυτοί έχουν ως σκοπό την καλύτερη κατανόηση των χρη-
ματοοικονομικών και λειτουργικών αποτελεσμάτων του 
και θα πρέπει να λαμβάνονται υπόψη πάντα σε συνδυα-
σμό με τα οικονομικά αποτελέσματα που έχουν συνταχθεί 
σύμφωνα με τα ΔΠΧΑ και σε καμία περίπτωση δεν αντι-
καθιστούν αυτά.

Συγκεκριμένα η Διοίκηση της Εταιρείας χρησιμοποίει τον 
κάτωθι δείκτη:

EBITDA (Earnings Before Interest Taxes Depreciation 
& Amortization) - «Κέρδη προ τόκων, φόρων, 
χρηματοδοτικών, επενδυτικών αποτελεσμάτων και 
αποσβέσεων»

Ο δείκτης EBITDA ορίζεται ως τα Κέρδη/(Ζημιές) προ φό-
ρων χρηματοδοτικών και επενδυτικών αποτελεσμάτων, 

πλέον οι αποσβέσεις παγίων, μείον οι αναλογούσες στη χρήση επιχορηγήσεις παγίων, όπως παρουσιάζονται στις συνημμένες 
οικονομικές καταστάσεις.

ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Ποσά σε χιλ. € 1/1-31/12/2023 1/1-31/12/2022 1/1-31/12/2023 1/1-31/12/2022
Κέρδη / (ζημιές) προ φόρων, 
χρηματοδοτικών, και επενδυτικών 
αποτελεσμάτων από συνεχιζόμε-
νες δραστηριότητες

5.330 (10.233) 1.236 (8.127)

Πλέον: αποσβέσεων 4.048 4.483 3.427 4.015

Πλέον: αποσβέσεων ΔΠΧΑ 16 8.930 9.360 8.348 8.600

Μείον: αναλογούσες στη χρήση 
επιχορηγήσεις παγίων

(111) (1.287) (111) (1.287)

EBITDA από συνεχιζόμενες 
δραστηριότητες

18.197 2.324 12.900 3.201

6. Επιπλέον πληροφόρηση 

Περιβαλλοντικά Ζητήματα

Η προστασία του περιβάλλοντος και η συμβολή στο όραμα 
της αειφόρου ανάπτυξης αποτελούν στρατηγική επιλογή 
της Εταιρείας. Τα ΕΛΤΑ αναπτύσσουν δράσεις περιβαλλο-
ντικού χαρακτήρα και συμμετέχουν σε διεθνή περιβαλλο-
ντικά προγράμματα. 

Η Εταιρεία έχει εγγραφεί στο συλλογικό σύστημα εναλλα-
κτικής διαχείρισης συσκευασιών ΣΣΕΔ-ΑΝΑΚΥΚΛΩΣΗ της 
Ελληνικής Εταιρείας Αξιοποίησης Ανακύκλωσης, πληρώ-
νοντας και τα σχετικά τέλη τακτικής εισφοράς για τις διακι-
νηθέντες συσκευασίες του έτους 2023 στην κατηγορία Χαρ-
τί-Χαρτόνι (συνολικού βάρους 1.589,44 κιλών).

Επιπλέον τα ΕΛΤΑ έχουν εγγραφεί στο Μητρώο Παραγω-
γών Συσκευασίας του Ελληνικού Οργανισμού Ανακύκλωσης 
(Ε.Ο.ΑΝ.) με αριθμό μητρώου 4990.

Εργασιακά Ζητήματα

Στα εργασιακά ζητήματα η Εταιρεία εφαρμόζει πολιτικές 
ίσων ευκαιριών (ανεξαρτήτως φύλου κλπ.) και αναγνωρί-
ζει μέσω των συστημάτων και των διαδικασιών διαχείρισης 
ανθρώπινου δυναμικού το δικαίωμα των εργαζομένων να 
απολαμβάνουν ισονομία, ίση μεταχείριση καθώς και απο-
δοχή και σεβασμό από τους λοιπούς εργαζόμενους και τα 
στελέχη της Διοίκησης. 

Στα θέματα προσλήψεων, μεταθέσεων και αποσπάσεων, 
προαγωγών, επιλογής σε θέσεις ευθύνης, μισθοδοσίας, κύρι-
ας και επικουρικής υποχρεωτικής ασφάλισης καθώς και προ-

αιρετικής ασφάλισης, κλπ εφαρμόζεται η νομοθεσία καθώς 
και ο Εσωτερικός Κανονισμός Εργασίας Προσωπικού και δεν 
υφίστανται αποκλεισμοί. Αντιθέτως σε περιπτώσεις εργαζο-
μένων υπάρχει πρόβλεψη θετικών μέτρων (π.χ. σε περίπτω-
ση πρόσκαιρης αναπηρίας λόγω εργατικού ατυχήματος κ.ά.).

Οι προαγωγές των υπαλλήλων της ΕΛΤΑ Α.Ε αφορούν στην 
ανάθεση καθηκόντων και θέσεων ευθύνης μέχρι Προϊ-
σταμένου στάθμης Διεύθυνσης, (υπό την επιφύλαξη των 
διατάξεων του άρθρου 42 παρ. 1 του Ν 4758/2020 και του 
άρθρου 32 του Ν. 4972/2022), διενεργούνται σύμφωνα με 
τις διατάξεις του Εσωτερικού Κανονισμού Εργασίας Προσω-
πικού, στον οποίο ρυθμίζονται η διαδικασία προκήρυξης 
και κάλυψης των θέσεων ευθύνης καθώς και των ειδικών 
θέσεων για τριετή θητεία, οι όροι και οι προϋποθέσεις συμ-
μετοχής σ’ αυτήν, τα όργανα επιλογής των υποψηφίων, τα 
δικαιώματα και οι υποχρεώσεις τους καθώς και η υποχρέ-
ωση αξιολόγησής τους για την επίτευξη των στόχων που 
αντιστοιχούν στη θέση ευθύνης.

Στα θέματα διευκολύνσεων, η Εταιρεία διαθέτει κανονι-
στικό πλαίσιο το οποίο είναι σύμφωνο με την εργατική 
νομοθεσία, το οποίο παρέχει ευρεία προστασία σε εργαζό-
μενους με οικογενειακές ή άλλες υποχρεώσεις (μειωμένο 
ωράριο, άδειες, διευκολύνσεις, γονικές άδειες, άδειες ανα-
τροφής τέκνων κλπ) ή εργαζομένους που χρήζουν προστα-
σίας (ασθένεια, εγκυμοσύνη, τοκετός, λοχεία κλπ).

Η συνδικαλιστική δράση είναι ελεύθερη και ανεξάρτητη, 
ασκείται από τους εκλεγμένους εκπροσώπους των εργα-
ζομένων και διευκολύνεται με συνδικαλιστικές άδειες και 
άλλες διευκολύνσεις, οι οποίες προβλέπονται όχι μόνο από 
την εργατική νομοθεσία αλλά και στον Εσωτερικό Κανονισμό 
Εργασίας Προσωπικού της ΕΛΤΑ ΑΕ, στο πλαίσιο του άρθρου 
18 του νόμου 1264/1982, όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει.
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Η εκπαίδευση παρέχεται αδιακρίτως σε όλο το Προσωπι-
κό του ΕΛΤΑ, καλύπτει δε θεματικές ενότητες για την υγεία 
και ασφάλεια της εργασίας, δράσεις επαγγελματικής ανά-
πτυξης και εκπαίδευσης, επαγγελματικής κατάρτισης που 
συνδέονται με εκπαιδευτικές ανάγκες στη θέση εργασίας, 
προγράμματα που σχεδιάζονται και υλοποιούνται από την 
Παγκόσμια Ταχυδρομική Ένωση, επιμόρφωση κ.ά. Η εκ-
παίδευση υλοποιείται με την αξιοποίηση της πληροφορι-
κής τεχνολογίας, με μεθοδολογίες σύγχρονης και ασύγχρο-
νης τηλεκπαίδευσης με χρήση ηλεκτρονικού υπολογιστή. 

Οι δράσεις εκπαίδευσης, κατάρτισης, ενημέρωσης και 
ευαισθητοποίησης του Προσωπικού, εκτός των γνώσεων 
και δεξιοτήτων τις οποίες στοχοθετούν ως προσδοκώμενα 
μαθησιακά αποτελέσματα, επιδιώκουν και την ανατροπή 
στερεοτυπικών αντιλήψεων, την ενίσχυση της αυτογνω-
σίας, του αυτοσεβασμού, της αυτοεκτίμησης των εκπαι-
δευομένων. Προωθούν oμοίως την καλλιέργεια αξιακού 
κλίματος ισότητας και ισοτιμίας και συνεισφέρουν στην 
κατεύθυνση ενίσχυσης των επιχειρησιακών πολιτικών και 
των πρακτικών που επιδιώκουν την άρση των περιορισμών 
που σχετίζονται με την διαφορετικότητα των εργαζομένων 
στον εργασιακό χώρο.

Όλες οι πολιτικές διαχείρισης και αξιοποίησης ανθρώπι-
νου δυναμικού διαπνέονται από την αρχή της ισότητας, 
των ίσων ευκαιριών και των μη διακρίσεων. Αν παρά ταύτα 
εντοπιστούν τυχόν φαινόμενα άνισης μεταχείρισης και δια-
κρίσεων, αυτά ελέγχονται στο πλαίσιο των διατάξεων περί 
πειθαρχικού ελέγχου του Εσωτερικού Κανονισμού Εργασί-
ας Προσωπικού της ΕΛΤΑ ΑΕ καθώς και στο πλαίσιο δικα-
στικής ή άλλης νόμιμης διοικητικής διαδικασίας.

Δραστηριότητες στον τομέα της Έρευνας & 
Ανάπτυξης

Τα ΕΛΤΑ διαθέτουν πολύχρονη εμπειρία στη συμμετοχή σε 
συγχρηματοδοτούμενα από την Ε.Ε. έργα υποδομών και εκ-
παίδευσης του ανθρώπινου δυναμικού και δίνουν ιδιαίτερη 
σημασία στις δράσεις Έρευνας και Ανάπτυξης.

Tα Ελληνικά Ταχυδρομεία κατά τη διάρκεια του 2023 συμ-
μετείχαν σε δύο Ευρωπαϊκά έργα: 

DigiGreenPost

Σκοπός του έργου είναι η προαγωγή και εμπέδωση της 
κουλτούρας του επιχειρησιακού μοντέλου DigiGreenPost. 
Ενός σύγχρονου μοντέλου αποδοτικής και βιώσιμης απο-
δοτικής ανάπτυξης με στόχο την αναβάθμιση / πιστοποί-
ηση των δεξιοτήτων των εργαζομένων του ταχυδρομικού 

κλάδου με «περιβαλλοντικές» (green skills) και «ψηφιακές 
δεξιότητες» (digital skills). Το έργο ολοκληρώνεται το 2025.

GreenPosts

Το έργο GreenPosts ολοκληρώθηκε τον Οκτώβριο του 
2023. Σκοπός του έργου ήταν η ταχύρρυθμη εκπαίδευση 
των ταχυδρομικών υπαλλήλων σε «περιβαλλοντικές» δε-
ξιότητες. Τα τελικά αποτελέσματα του GreenPosts συνο-
ψίζονται ως εξής:

(α) στον σχεδιασμό και την υλοποίηση ενός πρωτότυπου 
«πιλοτικού προγράμματος εκπαίδευσης» για τους ταχυ-
δρομικούς υπαλλήλους, με στόχο την πρακτική εφαρμογή 
των Αρχών της Ευρωπαϊκής Πράσινης Συμφωνίας, (β) στην 
εκπαίδευση εκπαιδευτών ως «green ambassadors» και (γ) 
στην ευαισθητοποίηση των εργαζομένων του ταχυδρομεί-
ου σε θέματα σχετικά με την κλιματική αλλαγή.

Φιλοτελισμός

Ο φιλοτελισμός, η συλλογή γραμματοσήμων και άλλων σχε-
τικών αντικειμένων, αποτελεί μια δημοφιλή δραστηριότητα 
με μακρά ιστορία και οικονομική σημασία. Για τα Ελληνικά 
Ταχυδρομεία (ΕΛΤΑ), ο φιλοτελισμός λαμβάνει ιδιαίτερη βα-
ρύτητα, καθώς αποτελεί αναπόσπαστο κομμάτι της ταυτό-
τητας και της κληρονομιάς τους. Το 2023 ήταν μια χρονιά με 
αξιόλογη ανάπτυξη για τον φιλοτελισμό στα ΕΛΤΑ. Η ζήτηση 
για γραμματόσημα και φιλοτελικά προϊόντα αυξήθηκε, ενώ 
παράλληλα σημειώθηκε άνοδος στις πωλήσεις μέσω του 
ηλεκτρονικού καταστήματος. Η υλοποίηση συναντήσεων με 
τις φιλοτελικές οργανώσεις συνέβαλαν στην ενημέρωση του 
κοινού και στην προσέλκυση νέων φιλοτελιστών.

Υποκαταστήματα Εταιρείας

Η ταχυδρομική υποδομή (postal infrastructure) της Εται-
ρείας αποτελείται από 456 καταστήματα, 19 θυρίδες συ-
ναλλαγής και 472 πρακτορεία (33 πρακτορεία Β’ & 439 πρα-
κτορεία Γ’ τάξης). Τα ΕΛΤΑ διαθέτουν επιπλέον 64 Μονάδες 
Διανομής σε όλη τη χώρα, 6 Κέντρα Διαλογής Αλληλογρα-
φίας (4 πλήρως αυτοματοποιημένα) και 3 Υπηρεσίες Εκτε-
λωνισμού Δεμάτων (ΓΕΤΑ).

Για το Διοικητικό Συμβούλιο της Εταιρείας,

Αθήνα, 24 Ιουλίου 2024

Δανιήλ Μπεναρδούτ 
Πρόεδρος Διοικητικού Συμβουλίου



Β. 
Έκθεση Ανεξάρτητου 
Ορκωτού Ελεγκτή 
Λογιστή
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ΕΛΛΗΝΙΚΑ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΑ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ

ΕΤΗΣΙΕΣ ΕΤΑΙΡΙΚΕΣ ΚΑΙ ΕΝΟΠΟΙΗΜΕΝΕΣ 

ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ

για την χρήση 

από 1η Ιανουαρίου 2023 έως την 31η Δεκεμβρίου 2023

σύμφωνα με τα 

Διεθνή Πρότυπα Χρηματοοικονομικής Αναφοράς (ΔΠΧΑ)

Βεβαιώνεται ότι οι συνημμένες Ετήσιες και Ενοποιημένες Οικονομικές Καταστάσεις είναι εκείνες που εγκρίθηκαν από το 
Διοικητικό Συμβούλιο της Εταιρείας ΕΛΛΗΝΙΚΑ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΑ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ την 24η Ιουλίου 2024. 

Διεύθυνση έδρας 
Εταιρείας:

ΑΡ.Γ.Ε.ΜΗ.:
Ηλεκτρονική 

διεύθυνση

Απελλού 1, ΤΚ 10188, Αθήνα Αττικής 

001092101000

www.elta.gr 

Αθήνα, 24η Ιουλίου 2024

O Πρόεδρος του Δ.Σ.                     Ο Διευθύνων Σύμβουλος Η Γενική Διευθύντρια 
Οικονομικών  
Λειτουργιών

Ο Οικονομικός Διευθυντής   Η Προϊσταμένη Λογιστηρίου

Γρηγόριος Σκλήκας Θεοδώρα  Σωτηρίου Ανδρέας Κοτσοβός

Α.Δ.Τ. ΑΝ 376292 Α.Δ.Τ. ΑΜ  213891 Α.Δ.Τ. ΑΒ 314839 Α.Δ.Τ. ΑΟ 045174

Μαρία Αναστασιάδη

Αρ. Αδ. Ο.Ε.Ε. 0113541 

Α΄ τάξης

Δανιήλ Μπεναρδούτ  



Γ. 
Ετήσιες ενοποιημένες 
καταστάσεις
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Γ. I Ετήσια Εταιρική και Ενοποιημένη Κατάσταση Οικονομικής Θέσης 
για τη χρήση που έληξε την 31η Δεκεμβρίου 2023

ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Ποσά σε χιλ. € Σημ. 31/12/23 31/12/22 31/12/23 31/12/22
Ενεργητικό

Μη Κυκλοφορούν Ενεργητικό

Ενσώματα πάγια 6 103.647 92.509 101.621 90.429 

Δικαιώματα χρήσης περιουσιακών στοιχείων 7 14.915 23.629 12.968 21.487 

Άυλα περιουσιακά στοιχεία 8 2.878 2.840 2.247 2.148 

Επενδύσεις σε ακίνητα 9 6.837 5.365 6.837 5.365 

Συμμετοχές σε θυγατρικές επιχειρήσεις 10 - - 26.265 26.265 

Χρηματοοικονομικά στοιχεία επιμετρώμενα  
στην εύλογη αξία μέσω των αποτελεσμάτων

11 210 158 210 158 

Λοιπές μακροπρόθεσμες απαιτήσεις 12 2.998 2.434 2.731 8.317 

Αναβαλλόμενες φορολογικές απαιτήσεις 13 20.006 19.861 19.651 19.544 

Σύνολο 151.491 146.795 172.531 173.712 

Κυκλοφορούν Ενεργητικό

Αποθέματα 14 4.130 4.575 3.838 4.293 

Πελάτες και λοιπές εμπορικές απαιτήσεις 15 87.643 101.027 70.072 88.159 

Απαιτήσεις από Καθολική Υπηρεσία 16 38.642 40.833 38.642 40.833 

Λοιπά κυκλοφορούντα στοιχεία ενεργητικού 17 25.651 28.342 23.540 26.664 

Απαιτήσεις από συνδεδεμένες εταιρείες - - - 11.462 707 

Προκαταβολές Ενεργητικού 18 1.263 1.108 1.208 1.108 

Ταμειακά διαθέσιμα και ισοδύναμα 19 61.771 59.656 54.618 55.583 

Σύνολο 219.100 235.540 203.379 217.346 

Σύνολο Ενεργητικού 370.591 382.335 375.910 391.059 

ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Ποσά σε χιλ. € Σημ. 31/12/23 31/12/22 31/12/23 31/12/22
Παθητικό

Ίδια Κεφάλαια

Μετοχικό κεφάλαιο 20.1 40.000 40.000 40.000 40.000 

Υπερ το άρτιο 20.1 59.560 59.560 59.560 59.560 

Λοιπά αποθεματικά 20.2 524 524 57 57 

Αποθεματικά εύλογης αξίας 20.2  (7.085)  (7.085)  (7.085)  (7.085)

Αποθεματικό από αναλογιστικές (ζημιές) 20.2  (4.847)  (3.771)  (4.847)  (3.771)

Ζημίες εις νέον  (220.045)  (191.306)  (194.700)  (163.347)

Σύνολο  (131.894)  (102.078)  (107.015)  (74.586)

Μη ελέγχουσες συμμετοχές  (199)  (199) - -

Σύνολο Ιδίων Κεφαλαίων  (132.092)  (102.277)  (107.015)  (74.586)

Μακροπρόθεσμες Υποχρεώσεις

Μακροπρόθεσμες προβλέψεις 21 20.515 19.176 19.802 18.146 

Υποχρεώσεις παροχών προσωπικού λόγω εξόδου 
από την υπηρεσία

22 18.244 15.227 17.899 14.931 

Μακροπρόθεσμες δανειακές υποχρεώσεις 27 8.188 8.818 8.188 8.818 

Μακροπρόθεσμες υποχρεώσεις μίσθωσης 7 8.513 16.696 6.592 14.654 

Λοιπές  μακροπρόθεσμες υποχρεώσεις 23 6.128 6.169 4.049 4.160 

Σύνολο 61.588 66.087 56.530 60.710 

Βραχυπρόθεσμες Υποχρεώσεις

Αλληλόχρεοι τραπεζικοί λογαριασμοί 27 108.461 110.393 108.461 110.393 

Προμηθευτές και λοιπές υποχρεώσεις 24 15.733 16.604 11.122 10.746 

Προκαταβολές Παθητικού 25 1.303 1.567 1.303 1.566 

Βραχυπρόθεσμες δανειακές υποχρεώσεις 27 3.535 3.472 -

Βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις μίσθωσης 7 7.978 8.574 7.861 8.407 

Μακροπρόθεσμες υποχρεώσεις πληρωτέες στην 
επόμενη χρήση

27 613 544 613 544 

Λοιπές βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις 26 303.473 277.372 297.036 273.278 

Σύνολο 441.095 418.526 426.395 404.934 

Σύνολο Υποχρεώσεων 502.683 484.613 482.925 465.644 

Σύνολο Παθητικού 370.591 382.335 375.910 391.059 
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Γ. ΙΙ Ετήσια Εταιρική και Ενοποιημένη Κατάσταση Συνολικού Εισοδήματος 
για τη χρήση που έληξε την 31η Δεκεμβρίου 2023

*  Τα κονδύλια της Ενοποιημένης Κατάστασης Συνολικού Εισοδήματος της συγκριτικής χρήσης που έληξε την 31/12/2022 έχουν αναμορφω-
θεί προκειμένου να περιληφθούν οι συνεχιζόμενες δραστηριότητες. Τα αποτελέσματα της διακοπείσας δραστηριότητας περιλαμβάνονται 
διακριτά και αναλύονται σε ξεχωριστή σημείωση (βλ. Σημείωση 32 των Ετήσιων Οικονομικών Καταστάσεων), σύμφωνα με τις απαιτήσεις του 
ΔΠΧΑ 5 «Μη κυκλοφορούντα στοιχεία του ενεργητικού κατεχόμενα προς πώληση και διακοπείσες δραστηριότητες».

    ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Ποσά σε χιλ. € Σημ. 1/1 - 31/12/2023 1/1 - 31/12/2022 1/1 - 31/12/2023 1/1 - 31/12/2022

Συνεχιζόμενες δραστηριότητες

Κύκλος Εργασιών 29 243.285 249.765 188.069 197.950 

Κόστος πωληθέντων 29  (213.041)  (216.698)  (170.671)  (172.824)

Μικτό Κέρδος   30.244 33.067 17.398 25.125 

Λοιπά Έσοδα 30 26.393 6.165 25.126 5.224 

Έξοδα διοικητικής λειτουργίας 29  (32.631)  (34.302)  (25.477)  (27.026)

Έξοδα λειτουργίας διαθέσεως 29  (3.160)  (2.984)  (1.580)  (1.289)

Λοιπά έξοδα 30  (15.516)  (12.179)  (14.231)  (10.161)

Κέρδη / (Zημιές) προ φόρων, 
χρηματοδοτικών, και επενδυτικών 
αποτελεσμάτων από συνεχιζόμε-
νες δραστηριότητες

  5.330  (10.233) 1.236  (8.127)

Χρηματοοικονομικά έσοδα 31 1 1 1 1 

Χρηματοοικονομικό κόστος  
μισθώσεων

31  (1.610)  (1.595)  (1.425)  (1.373)

Χρηματοοικονομικά έξοδα 31  (10.676)  (6.046)  (9.775)  (5.307)

Κέρδη/ζημιές αποτίμησης  
συμμετοχών & χρεογράφων

11 52 7 52 7 

Κέρδη / (Ζημιές) προ φόρων από 
συνεχιζόμενες δραστηριότητες

   (6.903)  (17.865)  (9.911)  (14.799)

Φόρος εισοδήματος 13  (3.270)  (8.929)  (2.878)  (8.964)

Κέρδη / (Ζημιές) από  
συνεχιζόμενες δραστηριότητες

   (10.173)  (26.794)  (12.788)  (23.764)

Κέρδη / (Ζημιές) από διακοπείσες 
δραστηριότητες

32  (18.564)  (1.124)  (18.564)  (1.124)

Κέρδη / (Ζημιές) μετά φόρων από 
συνεχιζόμενες  και διακοπείσες 
δραστηριότητες (Α)

   (28.737)  (27.917)  (31.352)  (24.887)

Λοιπά συνολικά έσοδα  

α) Μετακυλιόμενα στα  
αποτελέσματα

β) Μη μετακυλιόμενα στα  
αποτελέσματα

    ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ
Ποσά σε χιλ. € Σημ. 1/1 - 31/12/2023 1/1 - 31/12/2022 1/1 - 31/12/2023 1/1 - 31/12/2022

Αναλογιστικές (ζημιές)/κέρδη 22  (1.381) 3.014  (1.380) 2.965 

Φόροι εισοδήματος αναγνωρισμέ-
νος απευθείας στα ίδια κεφάλαια

13 304  (663) 304  (652)

Λοιπά συνολικά  έσοδα μετά από 
φόρους (Β)

   (1.077) 2.351  (1.077) 2.312 

Συγκεντρωτικά συνολικά εισοδή-
ματα μετά από φόρους (Α) + (Β)

   (29.814)  (25.566)  (32.429)  (22.575)

Ζημιές χρήσης αποδιδόμενα σε : 

Ιδιοκτήτες της μητρικής 

- από συνεχιζόμενες 
δραστηριότητες

 (10.174)  (26.793)  (12.788)  (23.764)

- από διακοπείσες δραστηριότητες  (18.564)  (1.124)  (18.564)  (1.124)

Μη ελέγχουσες συμμετοχές

- από συνεχιζόμενες 
δραστηριότητες

 (1) - -

- από διακοπείσες δραστηριότητες - - - -

Σύνολο    (28.737)  (27.917)  (31.352)  (24.887)

Συγκεντρωτικά Συνολικά Εισοδή-
ματα χρήσης αποδιδόμενα σε:  

 Ιδιοκτήτες της μητρικής 

-από συνεχιζόμενες 
δραστηριότητες

 (11.251)  (24.442)  (13.865)  (21.451)

-από διακοπείσες δραστηριότητες  (18.564)  (1.124)  (18.564)  (1.124)

Μη ελέγχουσες συμμετοχές

-από συνεχιζόμενες 
δραστηριότητες

 (1) - -

-από διακοπείσες δραστηριότητες - - - -

Συγκεντρωτικά συνολικά εισοδή-
ματα μετά από φόρους

   (29.814)  (25.566)  (32.429)  (22.575)
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Γ. ΙΙΙ Ετήσια Εταιρική και Ενοποιημένη Κατάσταση Μεταβολών Ιδίων Κεφαλαίων 
για τη χρήση που έληξε την 31η Δεκεμβρίου 2023

ΟΜΙΛΟΣ

Ποσά σε χιλ. € Μετοχικό  
κεφάλαιο Υπέρ το άρτιο Τακτικό  

αποθεματικό

Λοιπά  
αποθεματικά 

κεφάλαια

Υπόλοιπο 1/1/2022 40.000 59.560 467 

Αποτελέσματα χρήσης - - - -

Λοιπά συνολικά εισοδήματα χρήσης μετά από φόρους - - - 57 

Υπόλοιπο 31/12/2022 40.000 59.560 524 

ΟΜΙΛΟΣ

Ποσά σε χιλ. € Μετοχικό  
κεφάλαιο Υπέρ το άρτιο Τακτικό  

αποθεματικό

Λοιπά  
αποθεματικά 

κεφάλαια

Υπόλοιπο 1/1/2023 40.000 59.560 524 

Αποτελέσματα χρήσης - - - -

Διαφορές Φορολογικού Ελέγχου προηγούμενων χρήσεων - - - -

Λοιπά συνολικά εισοδήματα χρήσης μετά από φόρους - - -  (1)

Υπόλοιπο 31/12/2023 40.000 59.560 524 

ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Ποσά σε χιλ. € Μετοχικό  
κεφάλαιο Υπέρ το άρτιο Τακτικό  

αποθεματικό

Λοιπά  
αποθεματικά 

κεφάλαια

Υπόλοιπο 1/1/2022 40.000 59.560 - 57 

Αποτελέσματα χρήσης - - - -

Λοιπά συνολικά εισοδήματα χρήσης μετά από φόρους - - - -

Υπόλοιπο 31/12/2022 40.000 59.560 - 57 

ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Ποσά σε χιλ. € Μετοχικό  
κεφάλαιο Υπέρ το άρτιο Τακτικό  

αποθεματικό

Λοιπά  
αποθεματικά 

κεφάλαια

Υπόλοιπο 1/1/2023 40.000 59.560 - 57 

Αποτελέσματα χρήσης - - - -

Διαφορές Φορολογικού Ελέγχου προηγούμενων χρήσεων - - - -

Λοιπά συνολικά εισοδήματα χρήσης μετά από φόρους - - - -

Υπόλοιπο 31/12/2023 40.000 59.560 - 57 

Αποθεματικό  
από αναλογιστικό 

κέρδος/ζημιές

Διαφορές εύλογης αξίας 
χρηματοοικονομικών 

μέσων

Αποτελέσματα  
εις νέον

Ίδια κεφάλαια  
αποδιδόμενα στους  

ιδιοκτήτες της μητρικής

Μη ελέγχουσες 
συμμετοχές

Σύνολο ιδίων  
κεφαλαίων

 (6.083)  (7.085)  (163.390)  (76.531)  (199)  (76.729)

- -  (27.917)  (27.917)  (1)  (27.917)

2.312 - - 2.370 - 2.370 

 (3.771)  (7.085)  (191.306)  (102.078)  (199)  (102.277)

Αποθεματικό 
από αναλογιστικό 

κέρδος/ζημιές

Διαφορές εύλογης αξίας 
χρηματοοικονομικών 

μέσων

Αποτελέσματα εις 
νέον

Ίδια κεφάλαια  
αποδιδόμενα στους  

ιδιοκτήτες της μητρικής

Μη ελέγχουσες 
συμμετοχές

Σύνολο ιδίων  
κεφαλαίων

 (3.771)  (7.085)  (191.306)  (102.078)  (199)  (102.277)

- -  (28.737)  (28.737)  (28.737)

- -  (1)  (1) -  (1)

 (1.077) - -  (1.078) -  (1.078)

 (4.848)  (7.085)  (220.045)  (131.894)  (199)  (132.093)

Αποθεματικό από  
αναλογιστικές (ζημιές)/κέρδη

Διαφορές εύλογης αξίας  
χρηματοοικονομικών μέσων Αποτελέσματα εις νέον Ίδια κεφάλαια αποδιδόμενα 

στους ιδιοκτήτες της μητρικής

 (6.083)  (7.085)  (138.460)  (52.011)

- -  (24.887)  (24.887)

2.312 - - 2.312 

 (3.771)  (7.085)  (163.347)  (74.586)

Αποθεματικό από  
αναλογιστικές (ζημιές)/κέρδη

Διαφορές εύλογης αξίας 
 χρηματοοικονομικών μέσων Αποτελέσματα εις νέον Ίδια κεφάλαια αποδιδόμενα 

στους ιδιοκτήτες της μητρικής

 (3.771)  (7.085)  (163.347)  (74.586)

- -  (31.352)  (31.352)

- -  (1)  (1)

 (1.077) - -  (1.077)

 (4.847)  (7.085)  (194.700)  (107.015)
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Γ. ΙV Ετήσια Εταιρική και Ενοποιημένη Κατάσταση Ταμειακών Ροών  
για τη χρήση που έληξε την 31η Δεκεμβρίου 2023

Τυχόν διαφορές σε αθροίσματα οφείλονται σε στρογγυλοποιήσεις. Οι συνημμένες σημειώσεις που παρατίθενται αποτελούν 
αναπόσπαστο μέρος αυτών των οικονομικών καταστάσεων.

ΟΜΙΛΟΣ  ΕΤΑΙΡΕΙΑ 

 Ποσά σε χιλ. € Σημ. 1/1 - 31/12/2023 1/1 - 31/12/2022 1/1 - 31/12/2023 1/1 - 31/12/2022

 Λειτουργικές δραστηριότητες 
Κέρδη/(Ζημίες) προ φόρων  (6.903)  (17.865)  (9.911)  (14.799)
Κέρδη / (Ζημιές) προ φόρων από διακοπείσες 
δραστηριότητες

 (21.245)  (1.851)  (21.245)  (1.851)

Πλέον / μείον προσαρμογές για: 
Αποσβέσεις 29 12.978 13.790 11.775 12.615 

Αποσβέσεις επιχορηγήσεων 30  (111)  (1.287)  (111)  (1.287)
Ζημία από πρόβλεψη επισφάλειας εμπορικών 
απαιτήσεων

11.603 7.156 10.943 6.126 

Έσοδα από προβλέψεις 
προηγουμένων χρήσεων

 (3.515)  (36)  (2.823)  (36)

Μεταβολές στις υποχρεώσεις λόγω συνταξιοδό-
τησης του προσωπικού 22 2.224 1.837 2.131 1.837 

Ζημιές / (Κέρδη) από αναστροφή απομείωσης 
παγίων 30  (13.196) -  (13.196) -

Προσαρμογή ποσού αποζημίωσης ΚΚΚΥ 16 3.261 4.839 3.261 4.839 

Λοιπές προσαρμογές 12.710 5.181 12.694 5.181
Έκτακτη εισφορά ηλεκτρικής 
ενέργειας 

- - - -

Πιστωτικοί τόκοι και συναφή έσοδα 31  (119)  (1)  (119)  (1)

Χρεωστικοί τόκοι και συναφή έξοδα 31 10.465 5.543 9.378 4.582 
Λειτουργικό κέρδος προ μεταβολών κεφαλαίου 
κίνησης

8.151 17.307 2.777 17.206 

Πλέον/ μείον προσαρμογές για μεταβολές λογα-
ριασμών κεφαλαίου κίνησης ή που σχετίζονται 
με τις λειτουργικές δραστηριότητες:
Μείωση / (αύξηση) αποθεμάτων 14  (396)  (280)  (385)  (358)

Μείωση / (αύξηση) απαιτήσεων -  (19.123)  (52.875) 463  (56.738)

(Μείωση) / αύξηση υποχρεώσεων (πλην τραπεζών) - 28.798 2.721 9.768 1.997 

ΟΜΙΛΟΣ  ΕΤΑΙΡΕΙΑ 

 Ποσά σε χιλ. € Σημ. 1/1 - 31/12/2023 1/1 - 31/12/2022 1/1 - 31/12/2023 1/1 - 31/12/2022
Μείον: - - - -

Καταβεβλημένες αποζημιώσεις προσωπικού 22  (588)  (228)  (543)  (228)
Σύνολο εισροών από λειτουργικές δραστηριό-
τητες (α)

16.842  (33.355) 12.080  (38.121)

 Επενδυτικές δραστηριότητες 
Αγορά ενσώματων και άυλων παγίων στοιχείων 6.8  (2.029)  (7.926)  (1.523)  (5.895)

Τόκοι και συναφή έσοδα εισπραχθέντα 1 1 1 1 
Σύνολο (εκροών) από επενδυτικές δραστηριό-
τητες (β)

 (2.028)  (7.925)  (1.522)  (5.894)

 Χρηματοδοτικές δραστηριότητες 
Εξοφλήσεις υποχρεώσεων από μισθώσεις (χρε-
ολύσια) 7  (10.611)  (10.696)  (9.870)  (9.747)

Εξοφλήσεις Δανείων  (562)  (569)  (562)  (569)

Χρεωστικοί τόκοι και συναφή έξοδα καταβεβλημένα  (7.569)  (2.982)  (7.133)  (2.640)

(Αύξηση)/μείωση δεσμευμένων καταθέσεων 17 9 903 9 903 
(Μείωση) / αύξηση υποχρεώσεων τρίτων (Συντά-
ξεις, ταχυπληρωμή κ.λ.π.)

7.965  (3.549) 7.965  (3.549)

Σύνολο (εκροών) από χρηματοδοτικές δραστη-
ριότητες (γ)

 (10.768)  (16.892)  (9.591)  (15.601)

Καθαρή αύξηση / (μείωση) στα ταμειακά διαθέ-
σιμα και ισοδύναμα αυτών (α) + (β) + (γ)

4.047  (58.172) 967  (59.616)

Ταμειακά διαθέσιμα και ισοδύναμα αυτών έναρ-
ξης χρήσης 19  (50.737) 7.435  (54.810) 4.806 

Ταμειακά διαθέσιμα και ισοδύναμα αυτών λήξης 
χρήσης 19  (46.690)  (50.737)  (53.844)  (54.810)

Μεταβολή ταμειακών διαθεσίμων περιόδου 19 4.047  (58.172) 967  (59.616)



Δ. 
Επεξηγηματικές 
σημειώσεις επί των 
ετήσιων εταιρικών 
και ενοποιημένων 
Οικονομικών 
Καταστάσεων
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1. Γενικές πληροφορίες

Οι Ενοποιημένες Οικονομικές Καταστάσεις της ΕΛΛΗΝΙΚΑ 
ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΑ A.Ε. (ο «Όμιλος») και οι εταιρικές της μητρι-
κής Εταιρείας (η «Εταιρεία» ή τα «ΕΛΤΑ»), έχουν συνταχθεί 
σύμφωνα με τα Διεθνή Πρότυπα Χρηματοοικονομικής Ανα-
φοράς (Δ.Π.Χ.Α.) όπως αυτά έχουν εκδοθεί από την Επιτρο-
πή Διεθνών Λογιστικών Προτύπων και υιοθετηθεί από την 
Ευρωπαϊκή Ένωση.

Η ΕΛΛΗΝΙΚΑ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΑ A.Ε. εδρεύει στην Αθήνα, 
Απελλού 1, και είναι καταχωρημένη στο Μητρώο Ανωνύ-
μων Εταιριών της Νομαρχίας Αθηνών με αριθμό Μ.Α.Ε 
1429/01/Β/86/1428 και αριθμό ΓΕ.ΜΗ 1092101000. Η δι-
άρκεια της Εταιρείας έχει αρχίσει από την έναρξη της 
λειτουργίας της (1/5/1970) και λήγει την 30η Απριλίου του 
έτους 2105. 

Τα ΕΛΤΑ κατέχουν άδεια Προμήθειας Ηλεκτρικής Ενέργει-
ας ισχύος 350MW και διάρκειας για 20 έτη βάσει της υπ’ 
αριθμ. 18/2016 απόφασης της ΡΑΕ.

Σκοπός της Εταιρείας είναι: 1) Η παροχή καθολικών ταχυ-
δρομικών υπηρεσιών προς όλους, σε οποιοδήποτε σημείο 
της Ελληνικής επικράτειας, 2) η ανάπτυξη, λειτουργία και 
εκμετάλλευση κάθε είδους ταχυδρομικής και τεχνολογι-

κής υποδομής, 3) η ανάπτυξη των ταχυδρομικών υπηρε-
σιών, επιστολικού ταχυδρομείου, ομαδικών επιστολών, 
δεμάτων, αποστολών ειδικής διαχείρισης, διαφημιστικού 
ταχυδρομείου, υβριδικού ταχυδρομείου, καθώς και άλλων 
υπηρεσιών, όπως ταχυμεταφορές, υπηρεσίες ανταλλαγής 
και διαχείρισης εγγράφων, υπηρεσίες εσωτερικής διαχεί-
ρισης αλληλογραφίας οργανισμών, υπηρεσίες διαχείρισης 
δεδομένων διεύθυνσης, υπηρεσίες ταχυδρομικού κώδικα, 
υπηρεσίες διαχείρισης δεδομένων για την ανάπτυξη του 
διαφημιστικού ταχυδρομείου, υπηρεσίες ολοκληρωμένης 
ταχυδρομικής εξυπηρέτησης, υπηρεσίες που συνδυάζουν 
τις νέες τηλεπικοινωνιακές τεχνολογίες με στοιχεία των 
υπηρεσιών του ταχυδρομείου, ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, 
ταχυδρομικές επιταγές και πάσης φύσεως ταχυδρομικές 
υπηρεσίες με την ευρεία έννοια σε τοπικό, εθνικό και δι-
εθνές επίπεδο, 4) η εμπορία και προμήθεια ηλεκτρικής 
ενέργειας και η παροχή πάσης φύσεως υπηρεσιών σχετι-
ζόμενων με αυτές τις δραστηριότητες, σε εθνικό και διεθνές 
επίπεδο, 5) η παροχή υπηρεσιών εκτελωνισμού αγαθών, 6) 
η επαγγελματική εκπαίδευση και εν γένει διαχείριση αν-
θρώπινου δυναμικού. 

Η ηλεκτρονική διεύθυνση της Εταιρείας είναι: www.elta.gr.

Το Διοικητικό Συμβούλιο της Ελληνικά Ταχυδρομεία Α.Ε. 
κατά την 1903/24.03.2023 συνεδρίασή του, αφού έλαβε 
υπόψη την από 21/03/2023 Έκτακτη Γενική Συνέλευση του 

Μετόχου της αποφάσισε τη συγκρότηση του ΔΣ σε Σώμα, 
κατά τα οριζόμενα στο άρθρο 21 του καταστατικού. Επιπλέ-
ον μετά και την 1920/14.12.2023 συνεδρίασή του λόγω αντι-
κατάστασης μη εκτελεστικού μέλους, η σύνθεση του ΔΣ 
διαμορφώνεται ως εξής :

1. Δανιήλ Μπεναρδούτ – Πρόεδρος (Μη Εκτελεστικό 
Μέλος)

2.	 Γρηγόριος Σκλήκας – Διευθύνων Σύμβουλος (Εκτελε-
στικό Μέλος)

3.	 Αργυρώ Αθανασίου – Μη Εκτελεστικό Ανεξάρτητο 
Μέλος

4.	 Χαράλαμπος Μπριλάκης – Μη Εκτελεστικό Ανεξάρ-
τητο Μέλος

5.	 Pietro Corpi – Μη Εκτελεστικό Μέλος
6.	 Μάριος Καλογεράς-Τέμπος – Μη Εκτελεστικό Μέλος
7.	 Βασιλική Ανδρέου – Αιρετό Μη Εκτελεστικό Μέ-

λος-Εκπρόσωπος Εργαζομένων
8.	 Ιωάννης Μώρος – Αιρετό Μη Εκτελεστικό Μέλος-Εκ-

πρόσωπος Εργαζομένων

Η θητεία του Διευθύνοντος Συμβούλου, κ. Γρηγορίου Σκλή-
κα έχει οριστεί με την από 26/01/2023 απόφαση της Γενικής 

Συνέλευσης του Μετόχου και λήγει στις 25/1/2027. Η θητεία 
των υπολοίπων Μελών ορίζεται τετραετής και αρχίζει από 
24/03/2023 και λήγει στις 24/03/2027.

Κατά την 31/12/2023 το σύνολο του προσωπικού του Ομί-
λου ήταν 3.277 άτομα, ενώ την 31/12/2022 ήταν 3.320 άτομα. 
Κατά την 31/12/2023 ο αριθμός προσωπικού της Εταιρείας 
ήταν 3.113 άτομα, ενώ την 31/12/2022 ήταν 3.140 άτομα.

Οι ενοποιούμενες εταιρείες που περιλαμβάνονται στις ενο-
ποιημένες Οικονομικές Καταστάσεις, καθώς και οι ανέλε-
γκτες φορολογικά χρήσεις τους, παρουσιάζονται αναλυτικά 
στη Σημείωση 36 των Οικονομικών Καταστάσεων.

Οι ενοποιημένες Οικονομικές Καταστάσεις της Ελληνικά 
Ταχυδρομεία Α.Ε. ενοποιούνται στις Οικονομικές Καταστά-
σεις της Ελληνική Εταιρεία Συμμετοχών και Περιουσίας 
Α.Ε. , με τη μέθοδο της ολικής ενοποίησης.

Οι συνημμένες εταιρικές και ενοποιημένες Οικονομικές 
Καταστάσεις για τη χρήση που έληξε την 31η Δεκεμβρί-
ου 2023, εγκρίθηκαν από το Διοικητικό Συμβούλιο την 
24/07/2024 και υπόκεινται στην οριστική έγκριση της Γενι-
κής Συνέλευσης των μετόχων.
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2. Πλαίσιο κατάρτισης των Οικονομικών 
Καταστάσεων

2.1 Βάση παρουσίασης των 
Χρηματοοικονομικών Καταστάσεων

Οι εταιρικές και ενοποιημένες οικονομικές καταστάσεις 
της Εταιρείας της 31ης Δεκεμβρίου 2023 που καλύπτουν 
την ετήσια περίοδο από την 1η Ιανουαρίου έως και την 31η 
Δεκεμβρίου 2023 είναι σύμφωνες με τα Διεθνή Πρότυπα 
Χρηματοοικονομικής Αναφοράς (ΔΠΧΑ) που έχουν εκδοθεί 
από την Επιτροπή Διεθνών Λογιστικών Προτύπων (IASB), 
καθώς και των Διερμηνειών τους που έχουν εκδοθεί από 
την Επιτροπή Ερμηνείας Προτύπων (IFRIC) και έχουν υιο-
θετηθεί από την Ευρωπαϊκή Ένωση μέχρι την 31η Δεκεμ-
βρίου 2023. 

Ο Όμιλος εφαρμόζει όλα τα Διεθνή Λογιστικά Πρότυπα 
(ΔΛΠ), τα Διεθνή Πρότυπα Χρηματοοικονομικής Αναφοράς 
(ΔΠΧΑ) και τις Διερμηνείες τους που έχουν εφαρμογή στις 
εργασίες του. Οι σχετικές λογιστικές πολιτικές, περίληψη 
των οποίων παρουσιάζεται παρακάτω στη Σημείωση 4, 
έχουν εφαρμοστεί με συνέπεια σε όλες τις παρουσιαζόμε-
νες περιόδους.

2.2 Συνέχιση δραστηριότητας

Η Διοίκηση του Ομίλου εκτιμά ότι η Εταιρεία και η θυγατρι-
κή της διαθέτουν πόρους που δύναται να διασφαλίζουν την 
ομαλή συνέχιση της λειτουργίας τους ως “Βιώσιμη Οικονο-
μική Μονάδα” (Going Concern) στο προβλέψιμο μέλλον (βλ. 
Σημείωση 3.3).

2.3 Βάση επιμέτρησης

Οι συνημμένες εταιρικές και ενοποιημένες Οικονομικές 
Καταστάσεις της 31ης Δεκεμβρίου 2023, έχουν συνταχθεί 
βάσει της αρχής του ιστορικού κόστους, εκτός από τα απο-
θέματα που αποτιμώνται με βάση την αρχή του μέσου 
σταθμικού κόστους, καθώς και τα επενδυτικά ακίνητα και 
τις επενδύσεις σε αμοιβαία κεφάλαια και μετοχές, τα οποία 
επιμετρούνται στην εύλογη αξία.

2.4 Νόμισμα παρουσίασης

Το νόμισμα παρουσίασης είναι το Ευρώ (νόμισμα της 
χώρας της έδρας της μητρικής του Ομίλου) και όλα τα 
ποσά παρουσιάζονται σε χιλιάδες Ευρώ, εκτός εάν ανα-
φέρεται διαφορετικά

2.5 Συγκρισιμότητα

Στα παρουσιαζόμενα στοιχεία της προηγούμενης χρήσης 
έγιναν αναταξινομήσεις για λόγους συγκρισιμότητας, χωρίς 
επίδραση στα ίδια κεφάλαια, στον κύκλο εργασιών και στα 
αποτελέσματα μετά από φόρους της προηγούμενης χρή-
σης της Εταιρείας. 

2.6 Χρήση εκτιμήσεων

Η σύνταξη Οικονομικών Καταστάσεων σύμφωνα με τα 
ΔΠΧΑ απαιτεί τη χρήση εκτιμήσεων και την άσκηση κρίσης 
κατά την εφαρμογή των λογιστικών αρχών της Εταιρείας. 
Κρίσεις, παραδοχές και εκτιμήσεις της Διοίκησης επηρεά-
ζουν το ποσό στο οποίο αποτιμώνται ορισμένα στοιχεία του 
ενεργητικού και των υποχρεώσεων, το ποσό που αναγνωρί-
ζεται κατά τη διάρκεια της χρήσης για ορισμένα έσοδα και 
έξοδα, καθώς και τις παρουσιαζόμενες εκτιμήσεις για τις 
ενδεχόμενες υποχρεώσεις.

Οι παραδοχές και οι εκτιμήσεις αξιολογούνται σε συνεχή 
βάση και σύμφωνα με την ιστορική εμπειρία και άλλους 
παράγοντες, συμπεριλαμβανομένων προσδοκιών για την 
έκβαση μελλοντικών γεγονότων που θεωρούνται λογικά 
κάτω από τις υφιστάμενες συνθήκες. Οι εκτιμήσεις και οι 
παραδοχές αυτές αφορούν στο μέλλον και ως συνέπεια, τα 
πραγματικά αποτελέσματα είναι πιθανό να διαφοροποιού-
νται από τους λογιστικούς υπολογισμούς.

Οι τομείς που απαιτούν τον μεγαλύτερο βαθμό κρίσης κα-
θώς και οι τομείς στους οποίους οι εκτιμήσεις και οι παρα-
δοχές έχουν σημαντική επίδραση στις ενοποιημένες Οικο-
νομικές Καταστάσεις παρουσιάζονται στη Σημείωση 3 των 
Οικονομικών Καταστάσεων.

2.7 Νέα πρότυπα, διερμηνείες και 
τροποποίηση υφιστάμενων προτύπων

Οι λογιστικές αρχές που εφαρμόστηκαν για την προετοιμα-
σία των οικονομικών καταστάσεων είναι οι ίδιες με αυτές 
που ακολουθήθηκαν στην σύνταξη των οικονομικών κατα-
στάσεων του Ομίλου και της Εταιρείας για τη χρήση που 
έληξε την 31 Δεκεμβρίου 2022, εκτός από την υιοθέτηση 
των τροποποιήσεων ορισμένων προτύπων, η εφαρμογή 
των οποίων έγινε υποχρεωτική στην Ευρωπαϊκή Ένωση για 
τις χρήσεις που ξεκινούν την 1η Ιανουαρίου 2023 (βλ. σημει-
ώσεις 2.7.1 και 2.7.2). 

2.7.1. Νέα Πρότυπα, Διερμηνείες, Αναθεωρήσεις και 
Τροποποιήσεις υφιστάμενων Προτύπων τα οποία 
έχουν τεθεί σε ισχύ και έχουν υιοθετηθεί από την 
Ευρωπαϊκή Ένωση

Τα ακόλουθα νέα Πρότυπα, Διερμηνείες και τροποποιήσεις 
Προτύπων έχουν εκδοθεί από το Συμβούλιο Διεθνών Λογι-
στικών Προτύπων (IASB), έχουν υιοθετηθεί από την Ευρω-
παϊκή Ένωση και η εφαρμογή τους είναι υποχρεωτική από 
την 01/01/2023 ή μεταγενέστερα.

• ΔΠΧΑ 17 «Ασφαλιστικές Συμβάσεις» (εφαρμόζεται 
για ετήσιες περιόδους που ξεκινούν την ή μετά την 
01/01/2023)

Τον Μάιο του 2017, το IASB προέβη στην έκδοση ενός νέου 
Προτύπου, του ΔΠΧΑ 17, το οποίο αντικαθιστά ένα ενδιά-
μεσο Πρότυπο, το ΔΠΧΑ 4. Σκοπός του έργου του IASB ήταν 
η ανάπτυξη ενός ενιαίου Προτύπου βασισμένου στις αρχές 
(principle-based standard) για τον λογιστικό χειρισμό όλων 
των τύπων ασφαλιστικών συμβάσεων, συμπεριλαμβανο-
μένων και των συμβάσεων αντασφάλισης που κατέχει ένας 
ασφαλιστικός φορέας. Ένα ενιαίο Πρότυπο βασισμένο στις 
αρχές θα ενισχύσει τη συγκρισιμότητα της χρηματοοικονο-
μικής αναφοράς μεταξύ οικονομικών οντοτήτων, δικαιοδο-
σιών και κεφαλαιαγορών. Το ΔΠΧΑ 17 καθορίζει τις απαιτή-
σεις που θα πρέπει να εφαρμόζει μία οικονομική οντότητα 
στη χρηματοοικονομική πληροφόρηση που σχετίζεται με 
ασφαλιστικές συμβάσεις που εκδίδει και συμβάσεις αντα-

σφάλισης που κατέχει. Επιπλέον, τον Ιούνιο του 2020, 
το IASB προέβη στην έκδοση τροποποιήσεων, οι οποίες 
όμως δεν επηρεάζουν τις θεμελιώδεις αρχές που εισήχθη-
σαν όταν αρχικά εκδόθηκε το ΔΠΧΑ 17. Οι τροποποιήσεις 
έχουν σχεδιαστεί με σκοπό να μειώσουν τα κόστη μέσω 
απλούστευσης ορισμένων απαιτήσεων του Προτύπου, να 
οδηγήσουν σε πιο εύκολα επεξηγήσιμη χρηματοοικονομι-
κή απόδοση, καθώς και να διευκολύνουν τη μετάβαση ανα-
βάλλοντας την ημερομηνία εφαρμογής του Προτύπου για 
το 2023, παρέχοντας παράλληλα πρόσθετη βοήθεια για τη 
μείωση της προσπάθειας που απαιτείται κατά την πρώτη 
εφαρμογή του Προτύπου. 

Οι τροποποιήσεις δεν έχουν επίδραση στις εταιρικές και 
ενοποιημένες Οικονομικές Καταστάσεις. Τα ανωτέρω έχουν 
υιοθετηθεί από την Ευρωπαϊκή Ένωση με ημερομηνία 
έναρξης ισχύος την 01/01/2023.

• Τροποποιήσεις στο ΔΛΠ 1 «Παρουσίαση των Οικονο-
μικών Καταστάσεων» (εφαρμόζεται για ετήσιες πε-
ριόδους που ξεκινούν την ή μετά την 01/01/2023)

Τον Φεβρουάριο του 2021, το IASB προέβη στην έκδοση 
τροποποιήσεων περιορισμένου σκοπού που αφορούν στις 
γνωστοποιήσεις των λογιστικών πολιτικών. Σκοπός των 
τροποποιήσεων είναι να βελτιώσουν τις γνωστοποιήσεις 
των λογιστικών πολιτικών ώστε να παρέχουν πιο χρήσιμη 
πληροφόρηση στους επενδυτές και σε λοιπούς χρήστες 
των Οικονομικών Καταστάσεων. Πιο συγκεκριμένα, με 
βάση τις τροποποιήσεις απαιτείται η γνωστοποίηση σημα-
ντικών πληροφοριών σχετικών με τις λογιστικές πολιτικές, 
αντί της γνωστοποίησης των σημαντικών λογιστικών πολι-
τικών.

Οι τροποποιήσεις έχουν επίδραση στις εταιρικές και ενο-
ποιημένες Οικονομικές Καταστάσεις. Τα ανωτέρω έχουν υι-
οθετηθεί από την Ευρωπαϊκή Ένωση με ημερομηνία έναρ-
ξης ισχύος την 01/01/2023.

• Τροποποιήσεις στο ΔΛΠ 8 «Λογιστικές Πολιτικές, 
Αλλαγές στις Λογιστικές Εκτιμήσεις και Λάθη: Ορι-
σμός των Λογιστικών Εκτιμήσεων» (εφαρμόζεται 
για ετήσιες περιόδους που ξεκινούν την ή μετά την 
01/01/2023)
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Τον Φεβρουάριο του 2021, το IASB προέβη στην έκδοση 
τροποποιήσεων περιορισμένου σκοπού οι οποίες απο-
σαφηνίζουν τη διαφορά μεταξύ αλλαγής λογιστικής εκτί-
μησης και αλλαγής λογιστικής πολιτικής. Η διάκριση αυτή 
είναι σημαντική, καθώς η αλλαγή λογιστικής εκτίμησης 
εφαρμόζεται χωρίς αναδρομική ισχύ και μόνο για μελλοντι-
κές συναλλαγές και άλλα μελλοντικά γεγονότα, εν αντιθέσει 
με την αλλαγή λογιστικής πολιτικής που έχει αναδρομική 
ισχύ και εφαρμόζεται σε συναλλαγές και άλλα γεγονότα του 
παρελθόντος. 

Οι τροποποιήσεις δεν έχουν επίδραση στις εταιρικές και 
ενοποιημένες Οικονομικές Καταστάσεις. Τα ανωτέρω έχουν 
υιοθετηθεί από την Ευρωπαϊκή Ένωση με ημερομηνία 
έναρξης ισχύος την 01/01/2023.

	• Τροποποιήσεις στο ΔΛΠ 12 «Φόροι Εισοδήματος: 
Αναβαλλόμενος Φόρος σχετιζόμενος με Απαιτήσεις 
και Υποχρεώσεις που προκύπτουν από μία Μεμο-
νωμένη Συναλλαγή» (εφαρμόζεται για ετήσιες περι-
όδους που ξεκινούν την ή μετά την 01/01/2023)

Τον Μάιο του 2021, το IASB προέβη στην έκδοση στο-
χευμένων τροποποιήσεων στο ΔΛΠ 12 προκειμένου να 
προσδιορίσει πώς οι οικονομικές οντότητες θα πρέπει να 
χειρίζονται τον αναβαλλόμενο φόρο που προκύπτει από 
συναλλαγές όπως οι μισθώσεις και οι υποχρεώσεις αποδέ-
σμευσης – συναλλαγές για τις οποίες οι οικονομικές οντό-
τητες αναγνωρίζουν ταυτόχρονα μία απαίτηση και μία υπο-
χρέωση. Σε συγκεκριμένες περιπτώσεις, οι οικονομικές 
οντότητες απαλλάσσονται από την αναγνώριση αναβαλ-
λόμενου φόρου όταν αναγνωρίζουν απαιτήσεις ή υποχρε-
ώσεις για πρώτη φορά. Οι τροποποιήσεις αποσαφηνίζουν 
ότι η εν λόγω απαλλαγή δεν έχει εφαρμογή και οι οικονομι-
κές οντότητες απαιτείται να αναγνωρίζουν αναβαλλόμενο 
φόρο στις συναλλαγές αυτές. 

Οι τροποποιήσεις δεν έχουν επίδραση στις εταιρικές και 
ενοποιημένες Οικονομικές Καταστάσεις. Τα ανωτέρω έχουν 
υιοθετηθεί από την Ευρωπαϊκή Ένωση με ημερομηνία 
έναρξης ισχύος την 01/01/2023.

	• Τροποποιήσεις στο ΔΠΧΑ 17 «Ασφαλιστικές Συμβά-
σεις: Πρώτη Εφαρμογή των ΔΠΧΑ 17 και ΔΠΧΑ 9 – 
Πληροφορίες Συγκριτικής Περιόδου» (εφαρμόζεται 
για ετήσιες περιόδους που ξεκινούν την ή μετά την 
01/01/2023)

Τον Δεκέμβριο του 2021, το IASB προέβη στην έκδοση μίας 
τροποποίησης περιορισμένου σκοπού στις απαιτήσεις 

μετάβασης στο ΔΠΧΑ 17 προκειμένου να αντιμετωπίσει 
ένα σημαντικό ζήτημα που σχετίζεται με τις προσωρινές 
λογιστικές αναντιστοιχίες μεταξύ των υποχρεώσεων από 
ασφαλιστικές συμβάσεις και των χρηματοοικονομικών 
στοιχείων του ενεργητικού στη συγκριτική πληροφόρηση 
στα πλαίσια της πρώτης εφαρμογής του ΔΠΧΑ 17 «Ασφα-
λιστικές Συμβάσεις» και του ΔΠΧΑ 9 «Χρηματοοικονομικά 
Μέσα». Η τροποποίηση έχει σκοπό να βελτιώσει τη χρη-
σιμότητα της χρηματοοικονομικής πληροφόρησης που θα 
παρουσιάζεται στη συγκριτική περίοδο για τους χρήστες 
των Οικονομικών Καταστάσεων. 

Οι τροποποιήσεις δεν έχουν επίδραση στις εταιρικές και 
ενοποιημένες Οικονομικές Καταστάσεις. Τα ανωτέρω έχουν 
υιοθετηθεί από την Ευρωπαϊκή Ένωση με ημερομηνία 
έναρξης ισχύος την 01/01/2023.

	• Τροποποιήσεις στο ΔΛΠ 12 «Φόροι εισοδήματος»: 
Διεθνής Φορολογική Μεταρρύθμιση – Πρότυποι 
Κανόνες του Πυλώνα ΙΙ (εφαρμόζεται άμεσα και για 
ετήσιες περιόδους που ξεκινούν από την 01/01/2023)

Τον Μάιο του 2023, το Συμβούλιο Διεθνών Λογιστικών Προ-
τύπων (IASB) εξέδωσε τροποποιήσεις στο ΔΛΠ 12 «Φόροι 
εισοδήματος» σχετικά με τους Κανόνες του Πυλώνα Δύο της 
Διεθνούς Φορολογικής Μεταρρύθμισης,. Οι τροποποιή-
σεις εισήγαγαν: α) μια προσωρινή εξαίρεση από τις απαι-
τήσεις αναγνώρισης για τη λογιστικοποίηση των αναβαλ-
λόμενων φόρων που προκύπτουν από την εφαρμογή της 
διεθνούς φορολογικής μεταρρύθμισης (Πυλώνας ΙΙ) και β) 
πρόσθετες γνωστοποιήσεις για τις επηρεαζόμενες επιχει-
ρήσεις. Οι οικονομικές οντότητες μπορούν να εφαρμόσουν 
άμεσα την προσωρινή εξαίρεση, αλλά οι γνωστοποιήσεις 
απαιτούνται για την ετήσια περίοδο που ξεκινά από την 1η 
Ιανουαρίου 2023 και μετά. 

Οι τροποποιήσεις δεν έχουν επίδραση στις εταιρικές και 
ενοποιημένες Οικονομικές Καταστάσεις. Τα ανωτέρω έχουν 
υιοθετηθεί από την Ευρωπαϊκή Ένωση με ημερομηνία 
έναρξης ισχύος την 01/01/2023.

	• Τροποποιήσεις στο ΔΠΧΑ 16 «Μισθώσεις: Υποχρέ-
ωση Μίσθωσης σε μία Πώληση και Επαναμίσθωση» 
(εφαρμόζεται για ετήσιες περιόδους που ξεκινούν 
την ή μετά την 01/01/2024)

Τον Σεπτέμβριο του 2022, το IASB προέβη στην έκδοση 
τροποποιήσεων περιορισμένου σκοπού στο ΔΠΧΑ 16 «Μι-
σθώσεις» με τις οποίες προστίθενται απαιτήσεις για τον 
τρόπο με τον οποίο μια Εταιρεία λογιστικοποιεί μία πώ-

ληση και επαναμίσθωση (“sale and leaseback”) μετά την 
ημερομηνία της συναλλαγής. Η πώληση και επαναμίσθω-
ση είναι μια συναλλαγή κατά την οποία, μια Εταιρεία πουλά 
ένα περιουσιακό στοιχείο και μισθώνει το ίδιο περιουσιακό 
στοιχείο πίσω για μια χρονική περίοδο από τον νέο ιδιο-
κτήτη. Το ΔΠΧΑ 16 περιλαμβάνει απαιτήσεις σχετικά με 
τον λογιστικό χειρισμό μίας πώλησης και επαναμίσθωσης 
κατά την ημερομηνία που πραγματοποιείται η συναλλαγή. 
Ωστόσο, το Πρότυπο δεν είχε προσδιορίσει τον τρόπο επι-
μέτρησης της συναλλαγής μετά την ημερομηνία αυτής. Οι 
εκδοθείσες τροποποιήσεις προστίθενται στις απαιτήσεις 
του ΔΠΧΑ 16 σχετικά με την πώληση και επαναμίσθωση, 
υποστηρίζοντας με τον τρόπο αυτό τη συνεπή εφαρμογή 
του λογιστικού προτύπου. Οι εν λόγω τροποποιήσεις δεν 
θα αλλάξουν τον λογιστικό χειρισμό για μισθώσεις εκτός 
από αυτές που προκύπτουν από μία συναλλαγή πώλησης 
και επαναμίσθωσης. 

Ο Όμιλος θα εξετάσει την επίπτωση όλων των παραπάνω 
στις Οικονομικές του Καταστάσεις. Τα ανωτέρω έχουν υιο-
θετηθεί από την Ευρωπαϊκή Ένωση με ημερομηνία έναρ-
ξης ισχύος την 01/01/2024.

	• Τροποποιήσεις στο ΔΛΠ 1 «Ταξινόμηση Υποχρεώ-
σεων ως Βραχυπρόθεσμες ή Μακροπρόθεσμες» 
(εφαρμόζεται για ετήσιες περιόδους που ξεκινούν 
την ή μετά την 01/01/2024)

Τον Ιανουάριο του 2020, το IASB προέβη στην έκδοση τρο-
ποποιήσεων στο ΔΛΠ 1 που επηρεάζουν τις απαιτήσεις για 
την παρουσίαση των υποχρεώσεων. Συγκεκριμένα, οι τρο-
ποποιήσεις αποσαφηνίζουν ένα από τα κριτήρια ταξινόμη-
σης μιας υποχρέωσης ως μακροπρόθεσμη, την απαίτηση 
για μία οντότητα να έχει το δικαίωμα να αναβάλει τον δια-
κανονισμό της υποχρέωσης για τουλάχιστον 12 μήνες μετά 
την περίοδο αναφοράς. Οι τροποποιήσεις περιλαμβάνουν: 
α) αποσαφήνιση ότι το δικαίωμα μίας οντότητας για ανα-
βολή του διακανονισμού θα πρέπει να υφίσταται κατά την 
ημερομηνία αναφοράς, β) αποσαφήνιση ότι η ταξινόμηση 
της υποχρέωσης δεν επηρεάζεται από τις προθέσεις ή 
προσδοκίες της διοίκησης σχετικά με την εξάσκηση του δι-
καιώματος αναβολής του διακανονισμού, γ) επεξηγούν πώς 
οι συνθήκες δανεισμού επηρεάζουν την ταξινόμηση, και δ) 
αποσαφήνιση των απαιτήσεων σχετικά με την ταξινόμηση 
υποχρεώσεων μίας οντότητας που πρόκειται να ή ενδεχο-
μένως να διακανονίσει μέσω έκδοσης ιδίων συμμετοχικών 
τίτλων. Επιπλέον, τον Ιούλιο του 2020, το IASB προέβη στην 
έκδοση μίας τροποποίησης για την αναβολή κατά ένα έτος 
της ημερομηνίας έναρξης ισχύος της αρχικώς εκδοθείσας 
τροποποίησης στο ΔΛΠ 1, ως αποτέλεσμα της εξάπλωσης 

της πανδημίας του Covid-19. Ωστόσο, τον Οκτώβριο του 
2022, το IASB εξέδωσε μία επιπλέον τροποποίηση που 
στοχεύει στη βελτίωση της πληροφόρησης που παρέχουν 
οι εταιρείες σχετικά με τις μακροπρόθεσμες δανειακές δε-
σμεύσεις. Το ΔΛΠ 1 απαιτεί από μία Εταιρεία να ταξινομεί 
το δάνειο ως μακροπρόθεσμο μόνο εάν η Εταιρεία μπορεί 
να αποφύγει τον διακανονισμό του δανείου εντός 12 μηνών 
μετά την ημερομηνία αναφοράς. Ωστόσο, η ικανότητα μίας 
Εταιρείας να το πράξει εξαρτάται συχνά από τη συμμόρ-
φωση με τις δεσμεύσεις του. Οι τροποποιήσεις στο ΔΛΠ 
1 προσδιορίζουν ότι οι δεσμεύσεις που πρέπει να τηρού-
νται μετά την ημερομηνία αναφοράς δεν επηρεάζουν την 
ταξινόμηση του δανείου ως βραχυπρόθεσμου ή μακρο-
πρόθεσμου κατά την ημερομηνία αναφοράς. Αντίθετα, οι 
τροποποιήσεις του προτύπου απαιτούν από μία Εταιρεία 
να γνωστοποιεί πληροφορίες σχετικά με αυτές τις δεσμεύ-
σεις στις σημειώσεις των οικονομικών καταστάσεων. Οι 
τροποποιήσεις εφαρμόζονται για ετήσιες περιόδους που 
ξεκινούν την ή μετά την 1η Ιανουαρίου 2024, με την πρόωρη 
υιοθέτησή τους να επιτρέπεται. 

Ο Όμιλος θα εξετάσει την επίπτωση όλων των παραπάνω 
στις Οικονομικές του Καταστάσεις. Τα ανωτέρω έχουν υιο-
θετηθεί από την Ευρωπαϊκή Ένωση με ημερομηνία έναρ-
ξης ισχύος την 01/01/2024.

2.7.2. Νέα Πρότυπα, Διερμηνείες, αναθεωρήσεις και τρο-
ποποιήσεις υφιστάμενων Προτύπων τα οποία δεν έχουν 
ακόμα τεθεί σε ισχύ ή δεν έχουν υιοθετηθεί από την Ευ-
ρωπαϊκή Ένωση

Τα ακόλουθα νέα Πρότυπα, Διερμηνείες και τροποποιή-
σεις Προτύπων έχουν εκδοθεί από το Συμβούλιο Διεθνών 
Λογιστικών Προτύπων (IASB), αλλά είτε δεν έχουν ακόμη 
τεθεί σε ισχύ είτε δεν έχουν υιοθετηθεί από την Ευρωπαϊκή 
Ένωση.

	• Τροποποιήσεις στο ΔΛΠ 7 «Κατάσταση Ταμειακών 
ροών» και στο ΔΠΧΑ 7 «Χρηματοοικονομικά Μέσα: 
Γνωστοποιήσεις»: Ρυθμίσεις Χρηματοδότησης Προ-
μηθευτή (εφαρμόζεται για ετήσιες περιόδους που 
ξεκινούν την ή μετά την 01/01/2024)

Τον Μάιο του 2023, το Διεθνές Συμβούλιο Λογιστικών Προ-
τύπων (IASB) εξέδωσε τροποποιήσεις (“Supplier Finance 
Arrangements”), οι οποίες τροποποίησαν το ΔΛΠ 7 «Κατά-
σταση Ταμειακών Ροών» και το ΔΠΧΑ 7 «Χρηματοοικονομι-
κά μέσα: Γνωστοποιήσεις». Το IASB εξέδωσε τις Ρυθμίσεις 
Χρηματοδότησης Προμηθευτή απαιτώντας από μια οικο-
νομική οντότητα να παρέχει επιπρόσθετες γνωστοποιή-
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σεις σχετικά με τις ρυθμίσεις χρηματοδότησης προμηθευ-
τή. Οι τροποποιήσεις απαιτούν επιπλέον γνωστοποιήσεις 
που συμπληρώνουν τις υπάρχουσες γνωστοποιήσεις στα 
δύο αυτά πρότυπα. Οι εν λόγω γνωστοποιήσεις έχουν ως 
σκοπό να βοηθήσουν τους χρήστες των οικονομικών κατα-
στάσεων α) να αξιολογήσουν τον τρόπο που οι ρυθμίσεις 
χρηματοδότησης προμηθευτή επηρεάζουν τις υποχρε-
ώσεις και τις ταμειακές ροές μιας οικονομικής οντότητας, 
και β) να κατανοήσουν την επίδραση των ρυθμίσεων χρη-
ματοδότησης προμηθευτή στους κινδύνους ρευστότητας 
και πώς θα μπορούσε να επηρεαστεί η οικονομική οντό-
τητα εάν τα εν λόγω χρηματοοικονομικά εργαλεία δεν είναι 
πλέον διαθέσιμα. Οι τροποποιήσεις στο IAS 7 και το IFRS 7 
ισχύουν για τη λογιστική περίοδο από την ή μετά την 1η Ια-
νουαρίου 2024. 

Ο Όμιλος θα εξετάσει την επίπτωση όλων των παραπάνω 
στις Οικονομικές του Καταστάσεις. Τα ανωτέρω δεν έχουν 
υιοθετηθεί από την Ευρωπαϊκή Ένωση.

	• Τροποποιήσεις στο ΔΛΠ 21 «Οι επιδράσεις μεταβο-
λών των τιμών συναλλάγματος»: Έλλειψη Ανταλλα-
ξιμότητας (εφαρμόζεται για ετήσιες περιόδους που 
ξεκινούν την ή μετά την 01/01/2025)

Τον Αύγουστο του 2023, το Διεθνές Συμβούλιο Λογιστικών 
Προτύπων (IASB) εξέδωσε τροποποιήσεις στο ΔΛΠ 21 «Οι 
επιδράσεις μεταβολών των τιμών συναλλάγματος» με τις 
οποίες απαιτείται από τις οικονομικές οντότητες να παρέ-
χουν πιο χρήσιμες πληροφορίες στις οικονομικές τους κα-
ταστάσεις όταν ένα νόμισμα δεν μπορεί να ανταλλαχθεί σε 
ένα άλλο νόμισμα. Οι τροποποιήσεις περιλαμβάνουν την 
εισαγωγή του ορισμού της ανταλλαξιμότητας ενός νομί-
σματος, καθώς και τη διαδικασία με την οποία η οικονομική 
οντότητα θα πρέπει να αξιολογεί αυτήν την ανταλλαξιμό-
τητα. Επιπρόσθετα, οι τροποποιήσεις παρέχουν καθοδή-
γηση αναφορικά με το πώς πρέπει η οικονομική οντότητα 
να υπολογίζει την συναλλαγματική ισοτιμία (spot rate) 
στις περιπτώσεις όπου το νόμισμα δεν είναι ανταλλάξιμο 
και απαιτούν πρόσθετες γνωστοποιήσεις σε περιπτώσεις 
όπου μια οικονομική οντότητα έχει υπολογίσει μια συναλ-
λαγματική ισοτιμία λόγω έλλειψης ανταλλαξιμότητας. Οι 
τροποποιήσεις στο ΔΛΠ 21 ισχύουν για τη λογιστική περί-
οδο από την ή μετά την 1η Ιανουαρίου 2025. 

Ο Όμιλος θα εξετάσει την επίπτωση όλων των παραπάνω 
στις Οικονομικές του Καταστάσεις. Τα ανωτέρω δεν έχουν 
υιοθετηθεί από την Ευρωπαϊκή Ένωση.

2.8 Συνέχιση δραστηριότητας της Εταιρείας

Τα αποτελέσματα μετά φόρων από συνεχιζόμενες και διακο-
πείσες δραστηριότητες της Εταιρείας για την κλειόμενη χρή-
σης ανήλθαν σε ζημίες ύψους 31.352 χιλ. ευρώ (2022: (24.887) 
χιλ. ευρώ) ενώ τα Ίδια Κεφάλαια της Εταιρείας κατά την 31η 
Δεκεμβρίου 2023 είναι αρνητικά και ανέρχονται σε 107.015 
χιλ. ευρώ. Η αρνητική Καθαρή Θέση προέρχεται κυρίως από 
την υλοποίηση του προγράμματος της εθελουσίας εξόδου 
που ολοκληρώθηκε εντός του 2021, μέρος του στρατηγικού 
πλάνου μετασχηματισμού των ΕΛΤΑ αλλά και αρνητικών 
αποτελεσμάτων που προέκυψαν από την επίδραση του 
Covid και της Κυβερνοεπίθεσης στις λειτουργικές δραστηρι-
ότητες της Εταιρείας. Όσον αφορά την θέμα της Κυβερνοεπί-
θεσης, στις 28/02/2024 η Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προ-
σωπικού Χαρακτήρα με την υπ’ αριθμόν 10/2024 απόφαση 
της επέβαλε πρόστιμο ύψους 2,995 εκ. ευρώ στην ΕΛΤΑ ΑΕ 
για την κυβερνοεπίθεση εντός της χρήσης του 2022. Για το  
εν λόγω πρόστιμο, η Εταιρεία είχε διενεργήσει πρόβλεψη 
ύψους 3 εκ. ευρώ επιβαρύνοντας ισόποσα τα αποτελέσματα 
της χρήσης 2022 και τα Ίδια Κεφάλαια της. Όσον αφορά το 
κεφάλαιο κίνησης της εταιρείας συνεχίζει να είναι αρνητικό 
μιας και το σύνολο της αξίας των βραχυπρόθεσμων υποχρε-
ώσεων της υπερβαίνει τη συνολική αξία των κυκλοφορού-
ντων περιουσιακών στοιχείων κατά ποσό 223.017 χιλ. ευρώ 
περίπου.

Στις αρχές του 2023, η Εταιρεία επικαιροποίησε συνολικά 
το Επιχειρηματικό της μοντέλο, το οποίο εκτείνεται μέχρι 
και το 2027, με στόχο τη διασφάλιση της βιωσιμότητας της 
αλλά κυρίως του μετασχηματισμού της σε μια υγιή και κερ-
δοφόρα επιχείρηση. Το Πλάνο Μετασχηματισμού, όντας το 
πιο βασικό στρατηγικό πρόγραμμα της Εταιρείας, αφορά 
λεπτομερώς σχεδιασμένο πλάνο, με αφετηρία έναρξης το 
2ο Εξάμηνο του 2023 και λήξη εντός του 2027, κατά την δι-
άρκεια του οποίου θα διενεργηθούν μια σειρά από δράσεις 
σχετιζόμενες με όλες τις παραγωγικές, εμπορικές και υπο-
στηρικτικές λειτουργίες, συντελώντας σε μια ριζική αναδι-
άρθρωση της Εταιρείας με στόχο την αποτελεσματικότητα 
σε όλα τα επίπεδα. 

Η νέα προσέγγιση του σχεδίου Μετασχηματισμού λαμβά-
νει υπόψη τη δυναμική της Εταιρείας, τις διαρκώς μεταβαλ-
λόμενες ανάγκες της αγοράς και τις σύγχρονες τάσεις και 
βέλτιστες πρακτικές του κλάδου, και στοχεύει σε τέσσερις 
(4) βασικούς άξονες: 

α.	 Εξορθολογισμός κόστους
β.	 Στρατηγική ανάπτυξης 

γ.	 Εκμετάλλευση ακινήτων 
δ.	 Άλλες στρατηγικές δράσεις (ως προϋποθέσεις για την 

ανάπτυξη των λοιπών). 

Για την περίοδο των επόμενων 4 χρόνων, ήτοι 2024 έως 
2027, έχει εκτιμηθεί ο κύκλος εργασιών θα κυμαίνεται από 
240 έως και 280 εκ. ευρώ με συνέπεια το συνολικό EBITDA 
για την τετραετία να ξεπεράσει τα 85 εκ. ευρώ, το οποίο θα 
βοηθήσει σημαντικά τις λειτουργικές ροές της Εταιρείας. 

Βασικό κορμό του πυλώνα «Εξορθολογισμός κόστους», 
αποτελεί η αναμόρφωση και υποκατάσταση του μεγαλύτε-
ρου μέρους του δικτύου της Εταιρείας και οι συγχωνεύσεις 
υπηρεσιακών λειτουργιών, ήτοι Δίκτυο Καταστημάτων, 
Διανομή, Διαλογή και Διαβιβάσεις. Οι παραπάνω δράσεις, 
βρίσκονται σε εξέλιξη και ενισχύονται με επιπλέον δράσεις 
που θα οδηγήσουν στην καλύτερη κατανομή, αξιοποίηση 
και εξοικονόμηση των οικονομικών πόρων του οργανισμού.

Στο πλαίσιο αυτό, οι κύριες δράσεις που περιλαμβάνονται 
στο συνολικό πλάνο μετασχηματισμού ενδεικτικά είναι η 
δημιουργία ενός ενοποιημένου και πυκνότερου δικτύου, 
με σημεία εξυπηρέτησης σε όλη την επικράτεια μέσα και 
από την ένταξη νέων συνεργατών, ο ανασχεδιασμός της δι-
ανομής και η αναβάθμιση του στόλου της, η κεντρικοποίη-
ση και η αυτοματοποίηση της διαλογής, η αναβάθμιση του 
στόλου διαβιβάσεων και άλλα.

Αντίστοιχα, στον πυλώνα «Στρατηγική Ανάπτυξης», οι δρά-
σεις στοχεύουν στην ενίσχυση του εσόδων της Εταιρείας 
μέσα από την ενίσχυση της εγχώριας αγοράς και της αύξη-
σης της ανταγωνιστικότητας, της επανατοποθέτησης της 
Εταιρείας και του προϊοντικού της χαρτοφυλακίου.

Η επίτευξη του πλάνου μετασχηματισμού διασφαλίζεται 
από μια σειρά υποστηρικτικών δράσεων που ενισχύουν 
την υλοποίηση των παραπάνω ενεργειών, ενώ παράλληλα 
έχουν στόχο την αναβάθμιση των τεχνολογιών και υπηρε-
σιών του οργανισμού, με επίκεντρο την βελτίωση εμπει-
ρίας πελάτη, όπως τα έργα του ψηφιακού ταχυδρόμου, οι 
έξυπνες θυρίδες, η ιχνηλάτιση της διανομής, νέο σύστημα 
οικονομικών λειτουργιών κλπ. Ήδη ολοκληρώθηκε η αξιο-
λόγηση των επιχειρησιακών κινδύνων και η ανάπτυξη του 
πρώτου Μητρώου Επιχειρησιακών Κινδύνων και Σχεδίου 
Δράσης Μετριασμού για τα ΕΛΤΑ και ΕΛΤΑ Courier. Πα-
ράλληλα, βρίσκεται σε εξέλιξη η ανάπτυξη του πλαισίου 
λειτουργίας, της πολιτικής και των σχετικών διαδικασιών 
παρακολούθησης και αναφορών (reporting) για τη ολοκλη-
ρωμένη διαχείριση κινδύνων του Ομίλου.

Σημαντικό μέρος της βελτίωσης των οικονομικών αποτε-
λεσμάτων της Εταιρείας θα αποτελέσει και η επικείμενη 
συγχώνευση με την ΤΑΧΥΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΕΛΤΑ Α.Ε, η τε-
χνογνωσία της οποίας θα βοηθήσει την ενιαία Εταιρεία να 
αποτελέσει μια σύγχρονη και πλήρως ανταγωνιστική επι-
χείρηση ταχυδρομικών υπηρεσιών και θα συμβάλλει στην 
ανάδειξη των ΕΛΤΑ σε ηγετική θέση στη ραγδαία αναπτυσ-
σόμενη αγορά ηλεκτρονικού εμπορίου και ταχυμεταφο-
ρών. Εκτιμάται ότι η διαδικασία της συγχώνευσης θα έχει 
ολοκληρωθεί εντός του τέταρτου τριμήνου το 2024. 

Αναφορικά με τα αποτελέσματα του 2024, το EBITDA (το 
οποίο έχει οριστεί ως ο δείκτης παρακολούθησης της οικο-
νομικής απόδοσης) εκτιμάται ότι θα ανέρχεται σε ένα ποσό 
της τάξεως των 5 εκατ. ευρώ. Ήδη τα οικονομικά στοιχεία 
του πρώτου τετράμηνου 2024 αποδεικνύουν ότι εν λόγω 
κερδοφορία μπορεί να είναι επιτεύξιμη.

Όσον αφορά την βελτίωση των λειτουργικών ροών, σημα-
ντικό ρόλο παίζει η έγκαιρη είσπραξη των  αποζημιώσεων 
της Καθολικής Υπηρεσίας. Τον Μάιο του 2023 επιτεύχθηκε 
η είσπραξη της προκαταβολής αποζημίωσης Καθολικής 
Υπηρεσίας για το 2022, ύψους 15 εκατ. ευρώ ενώ εντός του 
2024 εισπράχθηκε η προκαταβολής αποζημίωσης Καθολι-
κής Υπηρεσίας για το 2023 ύψους 13 εκατ. ευρώ. Εντός του 
2025 αναμένεται να εισπραχθούν τόσο τα υπολειπόμενα 
εγκεκριμένα ποσά αποζημίωσης Καθολικής Υπηρεσίας 
για τις χρήσεις 2020 και 2021 αντίστοιχα όσο η προκατα-
βολή για την αποζημίωση Καθολικής Υπηρεσίας του 2024, 
η οποία εκτιμάται ότι ανέρχεται στα 13 εκατ. ευρώ. Όλα τα 
παραπάνω ποσά θα συμβάλλουν σημαντικά στη βελτίωση 
της ταμειακής ροής της Εταιρείας για το έτος 2025.

Τον Μάϊο του 2023 παράλληλα τέθηκε σε εφαρμογή η 
απόφαση διακοπής της εμπορικής λειτουργίας της ΕΛΤΑ 
Energy, ενώ μέχρι και το τέλος της χρήσης 2023 είχαν ολο-
κληρωθεί η πλειονότητα των εκκρεμών τιμολογήσεων. 
Όσον αφορά την είσπραξη τους, η Διοίκηση της Εταιρείας 
είτε προέβη σε διακανονισμούς είτε ξεκίνησε μια σύμβαση 
με εισπρακτική/δικηγορική εταιρεία με σκοπό την είσπρα-
ξη παλαιών οφειλών από επιχειρήσεις και ιδιώτες. Θέτο-
ντας σε εφαρμογή την διακοπή της παροχής ηλεκτρικής 
ενέργειας προς τρίτους, στο 2ο εξάμηνο του 2023 έχει κατα-
γραφεί ωφέλεια στις λειτουργικές ροές της Εταιρείας μιας 
και εξαλείφεται σε μεγάλο μέρος η ταμειακή εξάρτησή της 
από την συγκεκριμένη επιχειρηματική δραστηριότητα. 
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3. Ουσιώδεις λογιστικές εκτιμήσεις και 
κρίσεις της Διοίκησης

Η σύνταξη των Οικονομικών Καταστάσεων σύμφωνα με τα 
Διεθνή Πρότυπα Χρηματοοικονομικής Αναφοράς (ΔΠΧΑ) 
απαιτεί από τη Διοίκηση τον σχηματισμό κρίσεων, εκτιμή-
σεων και υποθέσεων οι οποίες επηρεάζουν τα στοιχεία του 
ενεργητικού και τις υποχρεώσεις, τις γνωστοποιήσεις των 
ενδεχόμενων απαιτήσεων και υποχρεώσεων καθώς και τα 
έσοδα και έξοδα κατά τις παρουσιαζόμενες περιόδους.

Συγκεκριμένα, ποσά που περιλαμβάνονται ή επηρεάζουν 
τις χρηματοοικονομικές καταστάσεις, καθώς και τις σχετι-
κές γνωστοποιήσεις εκτιμώνται, απαιτώντας τον σχημα-
τισμό υποθέσεων σχετικά με αξίες ή συνθήκες, οι οποίες 
δεν είναι δυνατόν να είναι γνωστές με βεβαιότητα κατά την 
περίοδο σύνταξης των Οικονομικών Καταστάσεων και ως 
εκ τούτου τα πραγματικά αποτελέσματα μπορεί να διαφέ-
ρουν από αυτά τα οποία έχουν εκτιμηθεί. Μία λογιστική 
εκτίμηση θεωρείται σημαντική όταν είναι σημαντική για την 
χρηματοοικονομική κατάσταση και τα αποτελέσματα του 
Ομίλου και απαιτεί τις πιο δύσκολες, υποκειμενικές ή περί-
πλοκες κρίσεις της Διοίκησης. Οι εκτιμήσεις και οι κρίσεις 
της Διοίκησης βασίζονται στην εμπειρία του παρελθόντος 
και σε άλλους παράγοντες, συμπεριλαμβανομένων και των 
προσδοκιών για μελλοντικά γεγονότα τα οποία θεωρούνται 
λογικά στις συγκεκριμένες συνθήκες, ενώ επαναξιολογού-
νται συνεχώς βάσει όλων των διαθέσιμων πληροφοριών.

Οι βασικές εκτιμήσεις και αξιολογικές κρίσεις οι οποίες 
αναφέρονται σε δεδομένα, η εξέλιξη των οποίων θα μπο-
ρούσε να επηρεάσει τα κονδύλια των οικονομικών κατα-
στάσεων, τους επόμενους 12 μήνες έχουν ως κάτωθι :

3.1 Ουσιώδεις κρίσεις της Διοίκησης

Οι σημαντικές λογιστικές εκτιμήσεις και παραδοχές που 
αφορούν σε μελλοντικές και άλλες κύριες πηγές αβεβαιό-
τητας κατά την ημερομηνία σύνταξης των χρηματοοικονο-
μικών καταστάσεων και ενέχουν σημαντικό κίνδυνο να προ-
καλέσουν ουσιώδεις προσαρμογές στις λογιστικές αξίες 
των περιουσιακών στοιχείων και των υποχρεώσεων μέσα 
στην επόμενη χρήση, έχουν ως εξής :

i)	 Απόκτηση «επιχείρησης» κατά την έννοια του ΔΠΧΑ 
3 ή απόκτηση στοιχείων του ενεργητικού

Σύμφωνα με το ΔΠΧΑ 3 «Συνενώσεις Επιχειρήσεων», η 
Διοίκηση προσδιορίζει εάν μία συναλλαγή ή άλλο γεγονός 
αποτελεί συνένωση επιχειρήσεων σύμφωνα με τον σχετι-
κό ορισμό του Προτύπου, δηλαδή σύμφωνα με το εάν τα 
αποκτηθέντα στοιχεία του ενεργητικού και οι αναληφθεί-
σες υποχρεώσεις αποτελούν μία «επιχείρηση». Στην περί-
πτωση που τα αποκτηθέντα στοιχεία του ενεργητικού δεν 
αποτελούν επιχείρηση, τότε ο Όμιλος αντιμετωπίζει λογι-
στικά τη συναλλαγή ή άλλο γεγονός, ως μία απόκτηση ενός 
στοιχείου του ενεργητικού. Σύμφωνα με το ΔΠΧΑ 3, με τον 
όρο «επιχείρηση» νοείται ένα ολοκληρωμένο σύνολο δρα-
στηριοτήτων και στοιχείων του ενεργητικού, το οποίο είναι 
δυνατό να καθοδηγείται και να διευθύνεται με σκοπό την 
απόδοση με τη μορφή μερισμάτων, χαμηλότερου κόστους 
ή άλλου οικονομικού οφέλους απευθείας στους επενδυτές 
ή σε άλλους ιδιοκτήτες, σε μέλη ή σε συμμετέχοντες. Ο λο-
γιστικός χειρισμός μίας συνένωσης επιχειρήσεων πραγμα-
τοποιείται σύμφωνα με την λογιστική πολιτική που περι-
γράφεται στην Σημείωση 4.2.

3.2 Αβεβαιότητα εκτιμήσεων και παραδοχές

Συγκεκριμένα ποσά που περιλαμβάνονται ή επηρεάζουν 
τις Οικονομικές Καταστάσεις καθώς και τις σχετικές γνω-
στοποιήσεις εκτιμώνται, απαιτώντας τον σχηματισμό υπο-
θέσεων σχετικά με αξίες ή συνθήκες οι οποίες δεν είναι 
δυνατόν να είναι γνωστές με βεβαιότητα κατά την περίοδο 
σύνταξης των Οικονομικών Καταστάσεων. Μία λογιστική 
εκτίμηση θεωρείται σημαντική όταν είναι σημαντική για 
την χρηματοοικονομική κατάσταση και τα αποτελέσματα 
του Ομίλου και απαιτεί τις πιο δύσκολες, υποκειμενικές ή 
περίπλοκες κρίσεις της Διοίκησης. Ο Όμιλος αξιολογεί τέ-
τοιες εκτιμήσεις σε συνεχή βάση, βασιζόμενος στα αποτε-
λέσματα του παρελθόντος και στην εμπειρία, σε συσκέψεις 
με ειδικούς, σε τάσεις και σε άλλες μεθόδους οι οποίες θε-
ωρούνται λογικές στις συγκεκριμένες συνθήκες, όπως επί-
σης και τις προβλέψεις σχετικά με το πώς αυτά ενδέχεται 
να αλλάξουν στο μέλλον. 

i)	 Αναγνώριση αναβαλλόμενων φορολογικών απαιτή-
σεων

Οι αναβαλλόμενες φορολογικές απαιτήσεις περιλαμβά-
νουν ποσά που αφορούν σε φορολογικές ζημιές προηγου-
μένων ετών. Τέτοιες φορολογικές ζημιές είναι διαθέσιμες 
για συμψηφισμό για περιορισμένο χρονικό διάστημα από 
τη χρονική στιγμή κατά την οποία πραγματοποιούνται. Ο 
Όμιλος κάνει παραδοχές σχετικά με το εάν αυτές οι αναβαλ-

λόμενες φορολογικές απαιτήσεις δύνανται να ανακτηθούν, 
χρησιμοποιώντας το εκτιμώμενο μελλοντικό φορολογητέο 
εισόδημα σύμφωνα με το εγκεκριμένο επιχειρηματικό σχέ-
διο της κάθε εταιρείας του. (βλ. Σημείωση 13)

ii)	 Απομείωση μη χρηματοοικονομικών στοιχείων του 
ενεργητικού και υπεραξίας

Τα μη χρηματοοικονομικά στοιχεία του ενεργητικού ελέγ-
χονται για απομείωση οποτεδήποτε γεγονότα ή αλλαγές σε 
καταστάσεις δείχνουν ότι η λογιστική αξία τους μπορεί να 
μην είναι ανακτήσιμη, σύμφωνα με τη λογιστική πολιτική 
που περιγράφεται στη Σημείωση 4.5. H υπεραξία, τα άυλα 
στοιχεία του ενεργητικού με αόριστη ωφέλιμη ζωή και τα 
άυλα στοιχεία του ενεργητικού με πεπερασμένη ωφέλι-
μη ζωή των οποίων η απόσβεση δεν έχει ακόμη ξεκινήσει 
ελέγχονται για απομείωση τουλάχιστον σε ετήσια βάση.  

iii)	 Απομείωση ενσωμάτων και ασώματων παγίων

Τα ενσώματα πάγια στοιχεία ελέγχονται για σκοπούς απο-
μείωσης όταν γεγονότα ή αλλαγές στις συνθήκες υποδη-
λώνουν ότι η λογιστική τους αξία μπορεί να μην είναι ανα-
κτήσιμη. Η Διοίκηση ελέγχει ετησίως τα περιουσιακά του 
στοιχεία για τυχόν απομείωση και ερευνά τα γεγονότα ή τις 
συνθήκες που καθιστούν πιθανή την ύπαρξη απομείωσης, 
όπως για παράδειγμα μια σημαντική δυσμενής αλλαγή 
στο εταιρικό κλίμα ή μια απόφαση για πώληση ή διάθεση 
μιας μονάδας ή ενός λειτουργικού τομέα. Ο καθορισμός της 
ύπαρξης απομείωσης απαιτεί τον υπολογισμό του ανακτή-
σιμου της αντίστοιχης μονάδας, η οποία εκτιμάται χρησι-

μοποιώντας τη μέθοδο της προεξόφλησης των ταμειακών 
ροών. 

Τα ανακτήσιμα ποσά των μονάδων δημιουργίας ταμειακών 
ροών έχουν καθοριστεί βασιζόμενα σε υπολογισμούς της 
αξίας χρήσης. Αυτοί οι υπολογισμοί απαιτούν τη χρήση 
εκτιμήσεων. 

Εάν από αυτή την ανάλυση προκύπτει ανάγκη για απο-
μείωση, η μέτρηση της απομείωσης απαιτεί εκτίμηση της 
εύλογης αξίας για κάθε αναγνωριζόμενο ενσώματο ή περι-
ουσιακό στοιχείο. Σε αυτή την περίπτωση χρησιμοποιείται 
η προσέγγιση των ταμειακών ροών από ανεξάρτητους εκτι-
μητές, όπου κρίνεται κατάλληλο (βλ. Σημείωση 6).

Επιπλέον ετησίως ελέγχονται για τυχόν απομείωση άλλα 
αναγνωριζόμενα άυλα περιουσιακά στοιχεία με καθο-
ρισμένες ωφέλιμες ζωές και υποκείμενα σε απόσβεση 
συγκρίνοντας τη λογιστική αξία με το άθροισμα των μη 
προεξοφλημένων ταμειακών ροών που αναμένεται να δη-
μιουργηθούν από το περιουσιακό στοιχείο.

iv)	 Ωφέλιμες ζωές αποσβέσιμων στοιχείων του ενεργη-
τικού

Ο Όμιλος, για τον υπολογισμό των αποσβέσεων, εξετάζει 
σε κάθε περίοδο αναφοράς την ωφέλιμη ζωή και την υπο-
λειμματική αξία των ενσώματων και άυλων στοιχείων του 
ενεργητικού με γνώμονα τις τεχνολογικές, θεσμικές και οι-
κονομικές εξελίξεις, καθώς και την εμπειρία από την εκμε-
τάλλευσή τους.
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v)	 Επιμέτρηση εύλογης αξίας επενδυτικών ακινήτων

Ο Όμιλος, για την αποτίμηση της αξίας των επενδυτικών 
του ακινήτων, όπου υπάρχει ενεργός αγορά προσδιορίζει 
την εύλογη αξία τους με βάση τις εκθέσεις αποτίμησης που 
καταρτίζουν για λογαριασμό του ανεξάρτητοι εκτιμητές. 
Εάν δεν υπάρχουν αντικειμενικές πληροφορίες, ιδίως λόγω 
των οικονομικών συνθηκών, τότε η Διοίκηση, βασιζόμενη 
στην προγενέστερη εμπειρία της και, συνεκτιμώντας τις 
διαθέσιμες πληροφορίες, εκτιμά την εύλογή τους αξία (βλ. 
Σημείωση 9).

vi)	 Επιμέτρηση εύλογης αξίας

Η Διοίκηση χρησιμοποιεί τεχνικές αποτίμησης προκειμέ-
νου να προσδιορίσει την εύλογη αξία των χρηματοοικονομι-
κών μέσων (όταν δεν υπάρχουν τιμές ενεργού αγοράς) και 
των μη χρηματοοικονομικών στοιχείων του ενεργητικού. Η 
διαδικασία αυτή περιλαμβάνει τη διενέργεια εκτιμήσεων 
και παραδοχών αναφορικά με το τίμημα που θα κατέβαλ-
λαν οι συμμετέχοντες στην αγορά για την απόκτηση των εν 
λόγω χρηματοοικονομικών μέσων. 

Η Διοίκηση βασίζει τις παραδοχές της σε παρατηρήσιμα 
δεδομένα, ωστόσο αυτό δεν είναι πάντοτε εφικτό. Στις πε-

ριπτώσεις αυτές, η Διοίκηση χρησιμοποιεί την καλύτερη δι-
αθέσιμη πληροφόρηση για τις εκτιμήσεις της, βασιζόμενη 
στην προγενέστερη εμπειρία της συνεκτιμώντας τις διαθέ-
σιμες πληροφορίες. Οι εκτιμώμενες εύλογες αξίες μπορεί 
να διαφέρουν από τις πραγματικές αξίες που θα πραγματο-
ποιούνταν στα πλαίσια μία συνήθους συναλλαγής κατά την 
ημερομηνία αναφοράς των οικονομικών καταστάσεων (βλ. 
Σημείωση 39).

vii)	 Αποθέματα

Ο Όμιλος για την αποτίμηση των αποθεμάτων του εκτιμά, 
βάσει εκθέσεων αποτίμησης στατιστικών στοιχείων και 
των συνθηκών της αγοράς, τις αναμενόμενες τιμές πώλη-
σης και το κόστος τελειοποίησης και διάθεσής τους, ανά 
κατηγορία αποθεμάτων.

viii)	 Εκτιμήσεις κατά τον υπολογισμό της αξίας λόγω  χρή-
σης των ΜΔΤΡ

Ο Όμιλος διενεργεί σχετικό έλεγχο απομείωσης της αξίας 
των επενδύσεων σε θυγατρικές, κοινοπραξίες και συγγε-
νείς όποτε υπάρχει ένδειξη για απομείωση, σύμφωνα με 
τις απαιτήσεις του ΔΛΠ 36. Εφόσον διαπιστωθεί ότι συντρέ-
χουν λόγοι απομείωσης, απαιτείται ο υπολογισμός της αξί-

ας χρήσης και της εύλογης αξίας μειωμένης κατά το κόστος 
πώλησης της κάθε Μονάδας Δημιουργίας Ταμειακών Ροών 
(ΜΔΤΡ). Τα ανακτήσιμα ποσά των ΜΔΤΡ καθορίζονται για 
σκοπούς ελέγχου απομείωσης, με βάση τον υπολογισμό 
της αξίας λόγω χρήσης, ο οποίος απαιτεί εκτιμήσεις. Για τον 
υπολογισμό της αξίας λόγω χρήσης, οι εκτιμώμενες ταμει-
ακές ροές προεξοφλούνται στην παρούσα αξία τους με τη 
χρήση ενός συντελεστή προεξόφλησης, ο οποίος αντικα-
τοπτρίζει τις τρέχουσες εκτιμήσεις της αγοράς για τη δια-
χρονική αξία του χρήματος, καθώς και τους κινδύνους που 
συνδέονται με τη συγκεκριμένη ΜΔΤΡ. (βλ. Σημείωση 10).

ix)	 Πρόβλεψη για φόρο εισοδήματος

Η πρόβλεψη για φόρο εισοδήματος με βάση το ΔΛΠ 12 
υπολογίζεται με εκτίμηση των φόρων που θα καταβληθούν 
στις φορολογικές αρχές και περιλαμβάνει τον τρέχοντα 
φόρο εισοδήματος για κάθε χρήση και πρόβλεψη για τους 
πρόσθετους φόρους που πιθανόν να προκύψουν σε φορο-
λογικούς ελέγχους.

Για συγκεκριμένες συναλλαγές και υπολογισμούς, ο προσ-
διορισμός της τελικής φορολογίας είναι αβέβαιος. Ο Όμι-
λος αναγνωρίζει υποχρεώσεις για προβλεπόμενα φορο-
λογικά ζητήματα με βάση υπολογισμούς για το κατά πόσον 
θα προκύψει επιπρόσθετη φορολογία. Όπου το τελικό 
φορολογικό αποτέλεσμα αυτών των ζητημάτων διαφέρει 
από το ποσό που έχει αρχικά αναγνωριστεί οι διαφορές 
επηρεάζουν την πρόβλεψη για φόρο εισοδήματος και για 
αναβαλλόμενη φορολογία στην περίοδο που έγινε ο προσ-
διορισμός (βλ. Σημείωση 13).

x) Ενδεχόμενες υποχρεώσεις και απαιτήσεις

Η ύπαρξη ενδεχόμενων υποχρεώσεων και απαιτήσεων, 
απαιτεί από την Διοίκηση την συνεχή διενέργεια παραδο-
χών και αξιολογικών κρίσεων αναφορικά με την πιθανό-
τητα μελλοντικά γεγονότα να συμβούν ή να μην συμβούν 
καθώς και των πιθανών συνεπειών που τα γεγονότα αυτά 
μπορεί να έχουν στην δραστηριότητα της Εταιρείας. Ο κα-
θορισμός των ενδεχόμενων υποχρεώσεων και απαιτήσεων 
είναι μια πολύπλοκη διαδικασία που περιλαμβάνει κρίσεις 
σχετικά με μελλοντικά γεγονότα, νόμους, κανονισμούς κτλ. 

Μεταβολές στις κρίσεις ή στις διερμηνείες είναι πιθανό να 
οδηγήσουν σε μια αύξηση ή μια μείωση των ενδεχόμενων 
υποχρεώσεων της Εταιρείας στο μέλλον. Όταν πρόσθετες 
πληροφορίες καθίστανται διαθέσιμες, η Διοίκηση του Ομί-
λου επανεξετάζει τα γεγονότα βάσει των οποίων μπορεί να 
οδηγηθεί και σε αναθεώρηση των εκτιμήσεών της (βλ. Ση-
μείωση 36).

xi)	 Προβλέψεις για αναμενόμενες πιστωτικές ζημίες 
από απαιτήσεις από πελάτες

Ο Όμιλος και η Εταιρεία εφαρμόζουν την απλοποιημένη 
προσέγγιση του ΔΠΧΑ 9 για τον υπολογισμό των αναμε-
νόμενων πιστωτικών ζημιών, με την οποία, η πρόβλεψη 
ζημίας επιμετράται σε ποσό ίσο με τις αναμενόμενες πι-
στωτικές ζημίες καθ’ όλη τη διάρκεια ζωής για τις απαιτή-
σεις από πελάτες και τα συμβατικά περιουσιακά στοιχεία. 
Ο Όμιλος και η Εταιρεία έχουν σχηματίσει προβλέψεις για 
επισφαλείς απαιτήσεις προκειμένου να καλύψουν επαρ-
κώς τη ζημία που μπορεί να εκτιμηθεί αξιόπιστα και προ-
έρχεται από αυτές τις απαιτήσεις. Η σχηματισθείσα πρό-
βλεψη αναπροσαρμόζεται σε κάθε περίοδο αναφοράς, με 
μεταβολές επί αυτής να αναγνωρίζονται στα αποτελέσμα-
τα της χρήσης (περαιτέρω πληροφορίες στις σημειώσεις 
14, 15, 16 και 17).

3.3 Συνέχιση δραστηριότητας

Η Διοίκηση του Ομίλου πραγματοποιεί την αξιολόγηση της 
παραδοχής της συνέχισης της δραστηριότητας βάση των 
εγκεκριμένων επιχειρηματικών σχεδίων. Εν συνεχεία κα-
ταρτίζει Προβλεπόμενες Ταμειακές Ροές που καλύπτουν 
διάστημα για χρονική περίοδο τουλάχιστον 18 μηνών από 
την ημερομηνία αναφοράς των οικονομικών καταστάσεων.

Οι εκτιμήσεις και οι παραδοχές που χρησιμοποιήθηκαν 
για την δημιουργία των επιχειρηματικών σχεδίων και των 
σχεδίων Προβλεπόμενων Ταμειακών Ροών, βασίζονται σε 
ιστορικά στοιχεία καθώς και σε διάφορους παράγοντες που 
θεωρούνται λογικοί δεδομένου των περιστάσεων και επα-
νεξετάζονται λαμβάνοντας υπόψη τις τρέχουσες και αναμε-
νόμενες μελλοντικές συνθήκες αγοράς.
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4. Περίληψη ουσιωδών και λοιπών 
λογιστικών αρχών

Α. Ουσιώδεις Λογιστικές Αρχές

Οι κύριες λογιστικές αρχές που υιοθετήθηκαν κατά τη προ-
ετοιμασία των συνημμένων Εταιρικών και Ενοποιημένων 
Οικονομικών Καταστάσεων είναι οι ακόλουθες :

4.1 Βάση ενοποίησης

Οι συνημμένες ενοποιημένες οικονομικές καταστάσεις 
περιλαμβάνουν τις οικονομικές καταστάσεις της ΕΛΛΗ-
ΝΙΚΑ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΑ A.Ε. και της θυγατρικής της κατά την 
31/12/2023. Η ημερομηνία κατάρτισης των οικονομικών 
καταστάσεων της θυγατρικής εταιρείας συμπίπτει με αυτή 
της μητρικής εταιρείας.

Οι ενδοομιλικές συναλλαγές και υπόλοιπα έχουν απαλει-
φθεί στις συνημμένες ενοποιημένες οικονομικές κατα-
στάσεις. Όπου απαιτήθηκε, οι λογιστικές πολιτικές της 
θυγατρικής έχουν τροποποιηθεί έτσι ώστε να διασφαλιστεί 
η συνέπεια με τις λογιστικές πολιτικές που υιοθετήθηκαν 
από τον Όμιλο. Στη Σημείωση 5 παρατίθεται πλήρης λίστα 
των ενοποιούμενων θυγατρικών μαζί με τα σχετικά ποσο-
στά του Ομίλου.

Οι θυγατρικές ενοποιούνται από την ημερομηνία που ο 
Όμιλος αποκτά τον έλεγχο σε αυτές και παύουν να ενοποι-
ούνται κατά την ημερομηνία παύσης του ελέγχου αυτού.

Οι μη ελέγχουσες συμμετοχές είναι το μέρος των ιδίων κε-
φαλαίων μίας θυγατρικής που δεν αναλογούν, άμεσα ή έμ-
μεσα, στην μητρική επιχείρηση. Οι ζημίες που αφορούν 
στις μη ελέγχουσες συμμετοχές (μειοψηφία) μίας θυγα-
τρικής, μπορεί να ξεπερνούν τα δικαιώματα των μη ελεγ-
χουσών συμμετοχών στα ίδια κεφάλαια της θυγατρικής.

Τα κέρδη ή οι ζημίες και κάθε συστατικό στοιχείο των λοι-
πών συνολικών εισοδημάτων, λογίζεται τόσο στους ιδιοκτή-
τες της μητρικής όσο και στις μη ελέγχουσες συμμετοχές, 
ακόμα και αν αυτό έχει ως αποτέλεσμα ότι οι μη ελέγχου-
σες συμμετοχές θα παρουσιάζουν έλλειμμα

(α) Θυγατρικές

Οι θυγατρικές είναι όλες οι εταιρείες στις οποίες η μητρική 
Εταιρεία έχει τη δυνατότητα να ασκεί έλεγχο επί των εργα-
σιών τους, είτε άμεσα είτε έμμεσα μέσω άλλων θυγατρικών 
εταιρειών και ενοποιούνται πλήρως (ολική ενοποίηση). Η 
Εταιρεία αποκτά και ασκεί έλεγχο κυρίως μέσω της κατοχής 
της πλειοψηφίας των δικαιωμάτων ψήφου των θυγατρικών 
επιχειρήσεων. Προκειμένου να στοιχειοθετηθεί ο έλεγχος 
εξετάζονται οι κάτωθι συνθήκες, όπως αυτές ορίζονται στο 
ΔΠΧΑ 10 :

H μητρική Εταιρεία έχει εξουσία επί του επενδυόμενου, 
αφού έχει τη δυνατότητα να κατευθύνει τις συναφείς δρα-
στηριότητες (λειτουργικές και χρηματοδοτικές). Αυτό επι-
τυγχάνεται μέσω του διορισμού της πλειοψηφίας των με-
λών του Διοικητικού της Συμβουλίου και των διοικητικών 
στελεχών της θυγατρικής από τη Διοίκηση της μητρικής.

i)	 Η μητρική Εταιρεία κατέχει δικαιώματα με μεταβλη-
τές αποδόσεις από την συμμετοχή στην θυγατρική. 
Οι λοιπές μη ελεγχόμενες συμμετοχές παρουσιάζουν 
πολύ μεγάλη διασπορά και ως εκ τούτου δεν μπορούν 
να επηρεάσουν ουσιωδώς την λήψη αποφάσεων.

ii)	 Η μητρική Εταιρεία έχει τη δυνατότητα να χρησιμο-
ποιεί την εξουσία επί της θυγατρικής προκείμενου 
να επηρεάσει το ύψος των αποδόσεών της. Αυτό είναι 
απόρροια της δυνατότητας που έχει στην λήψη απο-
φάσεων επί θεμάτων της θυγατρικής μέσω ελέγχου 
των οργάνων λήψης των αποφάσεων (Διοικητικού 
Συμβουλίου και διευθυντικών στελεχών).

Μεταβολές Ιδιοκτησιακών Δικαιωμάτων σε 
Θυγατρικές

Όταν πραγματοποιούνται μεταβολές στα ιδιοκτησιακά δι-
καιώματα σε μία θυγατρική, τότε εξετάζεται εάν οι μεταβο-
λές αυτές έχουν ως αποτέλεσμα την απώλεια του ελέγχου 
στη θυγατρική ή όχι.

-	 Όταν οι μεταβολές στα ιδιοκτησιακά δικαιώματα δεν 
έχουν ως αποτέλεσμα την απώλεια ελέγχου, τότε λο-
γίζονται ως συναλλαγές ιδίων κεφαλαίων (δηλαδή ως 
συναλλαγές με ιδιοκτήτες υπό την ιδιότητά τους ως ιδι-
οκτήτες). Σε αυτές τις περιπτώσεις, οι λογιστικές αξίες 
των ελεγχουσών και μη ελεγχουσών συμμετοχών προ-
σαρμόζονται, έτσι ώστε να αντικατοπτρίζουν τις μετα-
βολές στις σχετικές συμμετοχές τους στη θυγατρική. 

Οποιαδήποτε διαφορά μεταξύ του ποσού με το οποίο 
οι μη ελέγχουσες συμμετοχές προσαρμόζονται και της 
εύλογης αξίας του ανταλλάγματος που καταβλήθηκε ή 
ελήφθη, αναγνωρίζεται απευθείας στα ίδια κεφάλαια.

-	 Σε διαφορετική περίπτωση, δηλαδή όταν οι μεταβο-
λές ιδιοκτησιακών δικαιωμάτων οδηγούν σε απώλεια 
ελέγχου, τότε η μητρική λογιστικοποιεί τις απαραίτη-
τες εγγραφές πώλησης και αναγνωρίζει το αποτέλε-
σμα από την πώληση (αποαναγνώριση των στοιχείων 
του ενεργητικού, της υπεραξίας και των υποχρεώσεων 
της θυγατρικής κατά την ημερομηνία απώλειας του 
ελέγχου, αποαναγνώριση της λογιστικής αξίας των μη 
ελεγχουσών συμμετοχών, προσδιορισμός του αποτε-
λέσματος από την πώληση).

-	 Κατά τον προσδιορισμό του αποτελέσματος από την 
πώληση, κάθε ποσό που αναγνωρίστηκε προηγου-
μένως στα λοιπά συνολικά εισοδήματα αναφορικά με 
την εταιρία αυτή, λογιστικοποιείται με την ίδια μέθοδο 
που θα εφάρμοζε ο Όμιλος στη περίπτωση που θα εκ-
ποιούσε απευθείας τα στοιχεία του ενεργητικού της ή 
τις υποχρεώσεις της. Το γεγονός αυτό σημαίνει ότι τα 
ποσά που προηγουμένως αναγνωρίστηκαν στα λοιπά 
συνολικά εισοδήματα αναταξινομούνται στα αποτελέ-
σματα της χρήσης.

-	 Με την απώλεια ελέγχου μίας θυγατρικής, τυχόν επέν-
δυση που διακρατείται στην πρώην θυγατρική, ανα-
γνωρίζεται σύμφωνα με τις απαιτήσεις του ΔΠΧΑ 9.

Συμμετοχές σε θυγατρικές στις εταιρικές 
οικονομικές καταστάσεις

Οι συμμετοχές της μητρικής εταιρείας στις ενοποιούμενες 
θυγατρικές της αποτιμώνται στο κόστος κτήσης μείον τυ-
χόν σωρευμένες ζημίες απομείωσης, εφόσον υπάρχουν. Ο 
έλεγχος απομείωσης διενεργείται με βάση τις απαιτήσεις 
του ΔΛΠ 36.

(β) Συγγενείς επιχειρήσεις

Πρόκειται περί επιχειρήσεων στις οποίες ο Όμιλος ασκεί 
ουσιώδη επιρροή, ωστόσο δεν ασκεί έλεγχο. Οι συμμετο-
χές του Ομίλου σε συγγενείς επιχειρήσεις απεικονίζονται 
με τη μέθοδο της καθαρής θέσης. Οι παραδοχές που χρησι-
μοποιήθηκαν από τον Όμιλο συνιστούν ότι το κατεχόμενο 

ποσοστό μεταξύ 20% και 50% δικαιωμάτων ψήφου μίας 
εταιρείας υποδηλώνει ουσιώδη επιρροή πάνω στην επεν-
δυόμενη οικονομική οντότητα, εκτός αν μπορεί να αποδει-
χθεί ξεκάθαρα ότι δεν ισχύει κάτι τέτοιο. Οι επενδύσεις σε 
συγγενείς επιχειρήσεις αρχικά αναγνωρίζονται στο κόστος 
κτήσης και κατόπιν ενοποιούνται με βάση τη μέθοδο της 
καθαρής θέσης. Σύμφωνα με τη μέθοδο αυτή, οι συμμετο-
χές σε συγγενείς επιχειρήσεις αναγνωρίζονται στο κόστος 
κτήσης πλέον των μεταβολών στο ποσοστό του Ομίλου στα 
Ίδια κεφάλαια μετά την αρχική ημερομηνία κτήσης, εξαι-
ρουμένων τυχόν προβλέψεων για απομείωση της αξίας 
των συμμετοχών αυτών.

Η ενοποιημένη κατάσταση συνολικών αποτελεσμάτων πε-
ριλαμβάνει την αναλογία του Ομίλου στα συνολικά έσοδα 
των συγγενών επιχειρήσεων. Εάν η συμμετοχή του Ομίλου 
στις ζημίες μιας Συγγενούς ξεπεράσει την αξία της συμμε-
τοχής, τότε ο Όμιλος διακόπτει την αναγνώριση περαιτέρω 
ζημιών, εκτός και αν έχει καλύψει υποχρεώσεις ή έχει ενερ-
γήσει πληρωμές εκ μέρους της συγγενούς επιχείρησης και 
εν γένει εκείνων που προκύπτουν από τη μετοχική ιδιότη-
τα. Εάν μεταγενέστερα η συγγενής επιχείρηση παρουσιά-
σει κέρδη, η επενδύτρια αρχίζει να αναγνωρίζει εκ νέου το 
μερίδιό της επί των κερδών, μόνον εφόσον το μερίδιό της 
επί των κερδών εξισωθεί με το μερίδιο των ζημιών που δεν 
είχε αναγνωρίσει.

Μη πραγματοποιημένα κέρδη από συναλλαγές μεταξύ 
του Ομίλου και των συγγενών επιχειρήσεων απαλείφονται 
κατά το ποσοστό συμμετοχής του Ομίλου στις συγγενείς 
επιχειρήσεις. Μη πραγματοποιημένες ζημίες απαλείφο-
νται, εκτός εάν η συναλλαγή παρέχει ενδείξεις απομείωσης 
του μεταβιβασθέντος στοιχείου του ενεργητικού.

Οι λογιστικές πολιτικές που χρησιμοποιούν οι συγγενείς 
δεν είναι διαφορετικές από αυτές που χρησιμοποιεί ο Όμι-
λος, ενώ η ημερομηνία κατάρτισης των Οικονομικών κατα-
στάσεων των συγγενών επιχειρήσεων, συμπίπτει με αυτή 
της μητρικής.

Συμμετοχές σε συγγενείς επιχειρήσεις στις εταιρικές 
οικονομικές καταστάσεις

Οι συμμετοχές της μητρικής εταιρείας στις ενοποιούμενες 
συγγενείς της αποτιμώνται στο κόστος κτήσης μείον τυχόν 
σωρευμένες ζημίες απομείωσης, εφόσον υπάρχουν. Ο 
έλεγχος απομείωσης διενεργείται με βάση τις απαιτήσεις 
του ΔΛΠ 36.
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4.2 Επιχειρηματικές Συνενώσεις

-	 Οι θυγατρικές ενοποιούνται πλήρως (ολική ενοποίη-
ση) με τη μέθοδο της απόκτησης από την ημερομηνία 
που αποκτάται ο έλεγχος σε αυτές και παύουν να ενο-
ποιούνται από την ημερομηνία που τέτοιος έλεγχος 
δεν υφίσταται. Η εξαγορά θυγατρικής από τον Όμιλο 
λογιστικοποιείται με βάση τη μέθοδο της απόκτησης. 
Κατά την ημερομηνία της απόκτησης, η αποκτώσα 
επιχείρηση αναγνωρίζει την υπεραξία που προκύπτει 
από τη συναλλαγή της απόκτησης, ως το υπερβάλλον 
ποσό μεταξύ :

-	 του αθροίσματος (i) του ανταλλάγματος που μεταβιβά-
στηκε αποτιμώμενο σε εύλογες αξίες, (ii) του ποσού 
των τυχόν μη ελεγχουσών συμμετοχών στην αποκτώ-
μενη (αποτιμώμενων είτε στην εύλογη αξία τους είτε 
στο αναλογικό ποσοστό των μη ελεγχουσών συμμετο-
χών επί των καθαρών αναγνωρίσιμων στοιχείων του 
ενεργητικού της αποκτώμενης) και (iii) σε συνένωση 
επιχειρήσεων που ολοκληρώνεται σε στάδια, της εύ-
λογης αξίας κατά την ημερομηνία της απόκτησης των 
συμμετοχικών δικαιωμάτων που κατείχε η αποκτώσα 
προηγουμένως στην αποκτώμενη, μείον

-	 της καθαρής εύλογης αξίας κατά την ημερομηνία της 
απόκτησης των αποκτηθέντων αναγνωρίσιμων στοι-
χείων του ενεργητικού και των αναληφθεισών υποχρε-
ώσεων.

Η υπεραξία ελέγχεται ετησίως για πιθανή απομείωση και η 
διαφορά μεταξύ της λογιστικής και της ανακτήσιμης αξίας 
της αναγνωρίζεται ως ζημιά απομείωσης, επιβαρύνοντας 
τα κέρδη ή τις ζημιές της περιόδου.

Τα κόστη που σχετίζονται με την απόκτηση των επενδύσε-
ων σε θυγατρικές (π.χ. αμοιβές συμβούλων, νομικών, λογι-
στών, εκτιμητών και άλλες επαγγελματικές και συμβουλευ-
τικές αμοιβές), αναγνωρίζονται ως έξοδα και επιβαρύνουν 
τα κέρδη ή τις ζημιές της περιόδου στην οποία πραγματο-
ποιούνται.

Σε αντίθετη περίπτωση, που η αποκτώσα επιχείρηση 
προβεί σε μία απόκτηση συμμετοχικού δικαιώματος στην 
οποία, κατά την ημερομηνία της απόκτησης, η καθαρή αξία 
των αποκτηθέντων στοιχείων του ενεργητικού και των ανα-
ληφθεισών υποχρεώσεων υπερβαίνει τα ανταλλάγματα 
που μεταβιβάζονται, τότε πρόκειται για μία αγορά ευκαι-
ρίας. Αφού διενεργηθούν οι απαραίτητοι επανέλεγχοι, το 

υπερβάλλον ποσό της παραπάνω διαφοράς αναγνωρίζεται 
ως κέρδος, στα κέρδη ή στις ζημιές της περιόδου. 

Το τυχόν ενδεχόμενο αντάλλαγμα που δίνεται από τον Όμι-
λο αναγνωρίζεται αρχικά στην εύλογη αξία του κατά την 
ημερομηνία της εξαγοράς. Οι αλλαγές στην εύλογη αξία 
του ενδεχόμενου ανταλλάγματος που πληρούν τις προϋ-
ποθέσεις χαρακτηρισμού τους ως περιουσιακό στοιχείο ή 
υποχρέωση αναγνωρίζονται σύμφωνα με το ΔΠΧΑ 9 στα 
αποτελέσματα. Ενδεχόμενο αντάλλαγμα που αναγνωρίζε-
ται στα ίδια κεφάλαια, δεν επαναπροσδιορίζεται και ο με-
ταγενέστερος διακανονισμός λογιστικοποιείται εντός των 
ιδίων κεφαλαίων.

4.3 Λοιπά άυλα περιουσιακά στοιχεία

Τα άυλα στοιχεία του ενεργητικού του Ομίλου αφορούν κυ-
ρίως λογισμικό.

Κατά την αρχική αναγνώριση, τα άυλα στοιχεία του ενερ-
γητικού που αποκτώνται ξεχωριστά καταχωρούνται στο 
κόστος κτήσης τους. Τα άυλα στοιχεία του ενεργητικού που 
αποκτώνται ως μέρος επιχειρηματικών συνενώσεων ανα-
γνωρίζονται στην εύλογη αξία τους κατά την ημερομηνία 
εξαγοράς

Μετά την αρχική αναγνώριση, τα άυλα στοιχεία του ενερ-
γητικού επιμετρώνται στο ιστορικό κόστος μείον τις σω-
ρευμένες αποσβέσεις και τις τυχόν σωρευμένες ζημίες 
απομείωσης. Οι αποσβέσεις διενεργούνται με βάση τη 
σταθερή μέθοδο κατά τη διάρκεια της ωφέλιμης ζωής των 
άυλων στοιχείων του ενεργητικού. Το σύνολο των άυλων 
στοιχείων του ενεργητικού του Ομίλου έχει πεπερασμένη 
ωφέλιμη ζωή.

Η περίοδος και η μέθοδος απόσβεσης επανεξετάζονται 
τουλάχιστον στη λήξη κάθε ετήσιας περιόδου αναφοράς. 
Αλλαγές στην αναμενόμενη ωφέλιμη ζωή από κάθε άυλο 
στοιχείο του ενεργητικού αντιμετωπίζονται ως μία αλλαγή 
σε λογιστικές εκτιμήσεις.

Τα κέρδη ή οι ζημίες που προέρχονται από τη διαγραφή 
λόγω εκποίησης ενός άυλου στοιχείου του ενεργητικού 
υπολογίζονται ως η διαφορά μεταξύ των καθαρών εσόδων 
από την εκποίηση και της τρέχουσας αξίας του παγίου, και 
αναγνωρίζονται σε κέρδη ή στις ζημίες της περιόδου.

Τα άυλα στοιχεία του ενεργητικού με απεριόριστη ωφέλιμη 
ζωή αναγνωρίζονται στην εύλογη αξία τους κατά την από-

κτηση μιας επιχείρησης, ενώ μεταγενέστερα παρακολου-
θούνται στο κόστος κτήσης μείον τυχόν ζημίες απομείωσης. 
Τα εν λόγω στοιχεία δεν αποσβένονται, αλλά εξετάζονται 
για απομείωση ετησίως ή και πιο συχνά εάν τα γεγονότα ή 
οι μεταβολές των συνθηκών, υποδεικνύουν ότι μπορεί να 
έχει προκληθεί πιθανή μείωση της αξίας τους. Ο Όμιλος 
δεν διαθέτει περιουσιακά στοιχεία στην εν λόγω κατηγορία.

Λογισμικό

Η συντήρηση των προγραμμάτων λογισμικού αναγνωρίζε-
ται ως έξοδο όταν πραγματοποιείται η δαπάνη. Αντίθετα, οι 
δαπάνες που βελτιώνουν ή επιμηκύνουν την απόδοση των 
προγραμμάτων λογισμικού, πέραν των αρχικών τεχνικών 
προδιαγραφών, ή αντίστοιχα τα έξοδα μετατροπής λογισμι-
κού, ενσωματώνονται στο κόστος κτήσης του άυλου παγίου 
με απαραίτητη προϋπόθεση να μπορούν να μετρηθούν με 
αξιοπιστία. 

4.4 Ενσώματες ακινητοποιήσεις

Τα πάγια στοιχεία του ενεργητικού απεικονίζονται στις Οι-
κονομικές Καταστάσεις στις αξίες κτήσης τους, μείον τις 
σωρευμένες αποσβέσεις και τις σωρευμένες ζημίες απο-
μείωσης των παγίων, εφόσον υπάρχουν. Το κόστος κτήσης 
περιλαμβάνει όλες τις άμεσα επιρριπτόμενες δαπάνες για 
την απόκτηση των στοιχείων αυτών.

Μεταγενέστερες δαπάνες καταχωρούνται σε επαύξηση 
της λογιστικής αξίας των ενσωμάτων παγίων ή ως ξεχω-
ριστό πάγιο μόνον κατά την έκταση που οι δαπάνες αυτές 
αυξάνουν τα μελλοντικά οικονομικά οφέλη που αναμένεται 
να εισρεύσουν από την χρήση του παγίου στοιχείου και το 
κόστος τους μπορεί να επιμετρηθεί αξιόπιστα.

Οι επισκευές και συντηρήσεις αναγνωρίζονται ως έξοδα 
στα αποτελέσματα της χρήσης κατά την οποία πραγματο-
ποιούνται.

Τα στοιχεία των ενσώματων παγίων διαγράφονται κατά την 
πώληση ή την απόσυρσή τους ή όταν δεν αναμένονται πε-
ραιτέρω οικονομικά οφέλη από τη συνεχιζόμενη χρήση τους. 
Τα κέρδη ή οι ζημίες που προκύπτουν από τη διαγραφή ενός 
ενσώματου παγίου περιλαμβάνονται στα αποτελέσματα της 
χρήσης κατά την οποία διαγράφεται το εν λόγω πάγιο.

Οι ακινητοποιήσεις υπό εκτέλεση περιλαμβάνουν πάγια 
υπό εκτέλεση και απεικονίζονται στο κόστος τους. Οι ακι-

νητοποιήσεις υπό εκτέλεση δεν αποσβένονται μέχρι να 
ολοκληρωθεί το πάγιο και να τεθεί σε θέση και κατάσταση 
λειτουργίας.

Οι αποσβέσεις των στοιχείων των ενσωμάτων παγίων 
(πλην οικοπέδων τα οποία δεν αποσβένονται) υπολογίζο-
νται με την σταθερή μέθοδο μέσα στην ωφέλιμη ζωή τους 
που έχει ως εξής:

Κατηγορία Ενσώματων Ακινητοποιήσεων Έτη

Κτίρια & εγκαταστάσεις κτιρίων 10-56

Μηχανήματα & Μηχανολογικός εξοπλισμός 6-14

Μεταφορικά μέσα 5-9

Έπιπλα-Σκεύη 5-8

Μηχανές γραφείου/τηλεφωνικές συσκευές 5

Εκτυπωτές / Hardware 3,3

Οι ωφέλιμες ζωές των ενσώματων παγίων υπόκεινται σε 
επανεξέταση τουλάχιστον κάθε τέλος χρήσης.

Όταν οι λογιστικές αξίες των ενσωμάτων παγίων υπερβαί-
νουν την ανακτήσιμη αξία τους, τότε η διαφορά (απομείω-
ση) καταχωρείται άμεσα ως έξοδο στα αποτελέσματα (βλ. 
Σημείωση 4.5). Κατά την πώληση των ενσωμάτων παγίων, 
οι διαφορές μεταξύ του τιμήματος που λαμβάνεται και της 
λογιστικής τους αξίας καταχωρούνται ως κέρδη ή ζημίες 
στα αποτελέσματα.

Οι τόκοι που προέρχονται από δάνεια που συνάφθηκαν ει-
δικά ή γενικά για τη χρηματοδότηση της κατασκευής ενσώ-
ματων παγίων περιουσιακών στοιχείων, κεφαλαιοποιού-
νται στη χρήση στην οποία προκύπτουν, κατά την διάρκεια 
της κατασκευαστικής περιόδου των ενσώματων παγίων, 
εφόσον πληρούνται τα κριτήρια αναγνώρισης.

4.5 Απομείωση αξίας μη κυκλοφορούντων 
στοιχείων του ενεργητικού (υπεραξία, άυλα 
στοιχεία του ενεργητικού και ενσώματα 
πάγια /επενδύσεις σε ενοποιούμενες 
εταιρείες)

Για τα ενσώματα και ασώματα πάγια περιουσιακά στοιχεία 
που υπόκεινται σε απόσβεση, πραγματοποιείται έλεγχος 
απομείωσης, όταν γεγονότα ή αλλαγές στις συνθήκες υπο-
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δηλώνουν ότι η αναπόσβεστη αξία τους μπορεί να μην είναι 
πλέον ανακτήσιμη. Όταν η αναπόσβεστη αξία των ενσώμα-
των και ασώματων πάγιων περιουσιακών στοιχείων υπερ-
βαίνει την ανακτήσιμη αξία τους, τότε το επιπλέον ποσό 
αφορά ζημία απομείωσης και καταχωρείται απευθείας ως 
έξοδο στα αποτελέσματα. Αντίστοιχα, τα μη χρηματοοικο-
νομικά στοιχεία του ενεργητικού που υπόκεινται σε έλεγχο 
απομείωσης (εφόσον υφίστανται σχετικές ενδείξεις) είναι 
στοιχεία του ενεργητικού αποτιμώμενα στο κόστος κτήσης 
ή με βάση τη μέθοδο της καθαρής θέσης (συμμετοχές σε 
θυγατρικές, συγγενείς εταιρείες και κοινοπραξίες). Η ανα-
κτήσιμη αξία των συμμετοχών σε θυγατρικές και συγγενείς 
εταιρείες προσδιορίζεται με τον ίδιο τρόπο όπως για τα λοι-
πά μη χρηματοοικονομικά στοιχεία ενεργητικού.

Για τους σκοπούς του ελέγχου απομείωσης, τα περιουσια-
κά στοιχεία ομαδοποιούνται στο χαμηλότερο επίπεδο για 
το οποίο οι ταμειακές ροές δύναται να προσδιοριστούν ξε-
χωριστά. Η ανακτήσιμη αξία ενός περιουσιακού στοιχείου 
είναι η μεγαλύτερη αξία μεταξύ της εύλογης αξίας του πε-
ριουσιακού στοιχείου μείον των εξόδων πώλησης και της 
αξίας χρήσης. Για τον υπολογισμό της αξίας λόγω χρήσης 
η Διοίκηση εκτιμά τις μελλοντικές ταμειακές ροές από το 
περιουσιακό στοιχείο ή τη μονάδα δημιουργίας ταμειακών 
ροών και επιλέγει τον κατάλληλο συντελεστή προεξόφλη-
σης για να υπολογίσει την παρούσα αξία των μελλοντικών 
ταμειακών ροών.

Ζημία απομείωσης αναγνωρίζεται για το ποσό κατά το 
οποίο η λογιστική αξία ενός στοιχείου του ενεργητικού ή 
μιας Μονάδας Δημιουργίας Ταμειακών Ροών υπερβαίνει το 
ανακτήσιμο ποσό τους. Προεξοφλητικοί παράγοντες προσ-
διορίζονται μεμονωμένα για κάθε Μονάδα Δημιουργίας Τα-
μειακών Ροών και αντικατοπτρίζουν τα αντίστοιχα στοιχεία 
κινδύνων που έχουν προσδιοριστεί από τη Διοίκηση για 
κάθε ένα από αυτά.

Οι ζημίες απομείωσης των Μονάδων Δημιουργίας Ταμεια-
κών Ροών μειώνουν πρώτα τη λογιστική αξία της υπεραξίας 
που έχει κατανεμηθεί σε αυτές. Οι εναπομένουσες ζημίες 
απομείωσης χρεώνονται pro rata στα λοιπά στοιχεία του 
ενεργητικού της συγκεκριμένης Μονάδας Δημιουργίας 
Ταμειακών Ροών. Με εξαίρεση την υπεραξία, όλα τα στοι-
χεία του ενεργητικού μεταγενέστερα επανεξετάζονται για 
ενδείξεις που υποδηλώνουν ότι η προηγούμενα αναγνωρι-
σθείσα ζημία απομείωσης τους δεν υφίσταται πλέον.

Ο Όμιλος δεν έχει στην κατοχή του άυλα στοιχεία του ενερ-
γητικού με απροσδιόριστη ωφέλιμη ζωή που δεν αποσβέ-
νονται.

Μία ζημία απομείωσης αναστρέφεται εάν η ανακτήσιμη 
αξία μίας Μονάδας Δημιουργίας Ταμειακών Ροών υπερβαί-
νει την λογιστική της αξία.

Σε μία τέτοια περίπτωση, η αυξημένη λογιστική αξία του 
περιουσιακού στοιχείου, δεν θα υπερβαίνει τη λογιστική 
αξία, που θα είχε προσδιοριστεί (καθαρής απόσβεσης), αν 
δεν είχε αναγνωριστεί καμία ζημία απομείωσης, στο περι-
ουσιακό στοιχείο, σε προηγούμενα έτη.

4.6 Χρηματοοικονομικά μέσα

4.6.1 Αναγνώριση και παύση αναγνώρισης

Τα χρηματοοικονομικά στοιχεία του ενεργητικού και οι χρη-
ματοοικονομικές υποχρεώσεις αναγνωρίζονται στην Κατά-
σταση Οικονομικής Θέσης όταν, και μόνον όταν, ο Όμιλος 
καθίσταται συμβαλλόμενος του χρηματοοικονομικού μέ-
σου.

Ο Όμιλος παύει να αναγνωρίζει ένα χρηματοοικονομικό 
στοιχείο του ενεργητικού όταν και μόνο όταν εκπνεύσουν 
τα συμβατικά δικαιώματα επί των ταμειακών ροών του χρη-
ματοοικονομικού στοιχείου του ενεργητικού ή όταν μεταβι-
βάσει το χρηματοοικονομικό στοιχείο του ενεργητικού και 
επί της ουσίας μεταβιβάζονται ουσιωδώς όλοι οι κίνδυνοι 
και τα οφέλη που σχετίζονται με τo συγκεκριμένο χρημα-
τοοικονομικό στοιχείο του ενεργητικού. Μία χρηματοοικο-
νομική υποχρέωση αποαναγνωρίζεται από την Κατάσταση 
Οικονομικής Θέσης όταν, και μόνο όταν, εξοφλείται – δηλα-
δή όταν η δέσμευση που καθορίζεται στη σύμβαση εκπλη-
ρώνεται, ακυρώνεται ή εκπνέει.

4.6.2 Ταξινόμηση και αρχική αναγνώριση 
χρηματοοικονομικών στοιχείων του ενεργητικού

Με εξαίρεση τις εμπορικές απαιτήσεις που δεν περιλαμ-
βάνουν ένα σημαντικό στοιχείο χρηματοδότησης και επι-
μετρώνται στην τιμή της συναλλαγής σύμφωνα με τις απαι-
τήσεις του ΔΠΧΑ 15, τα λοιπά χρηματοοικονομικά στοιχεία 
του ενεργητικού επιμετρώνται αρχικά στην εύλογη αξία 
προσθέτοντας το σχετικό κόστος της συναλλαγής εκτός 
από την περίπτωση των χρηματοοικονομικών στοιχείων 
του ενεργητικού που επιμετρώνται στην εύλογη αξία μέσω 
των αποτελεσμάτων.

Τα χρηματοοικονομικά στοιχεία του ενεργητικού, εκτός 
από εκείνα που αποτελούν καθορισμένα και αποτελεσμα-
τικά μέσα αντιστάθμισης κινδύνων, ταξινομούνται στις ακό-
λουθες κατηγορίες:

• χρηματοοικονομικά στοιχεία του ενεργητικού στο 
αποσβεσμένο κόστος,

• χρηματοοικονομικά στοιχεία του ενεργητικού στην εύ-
λογη αξία μέσω των αποτελεσμάτων,

• χρηματοοικονομικά στοιχεία του ενεργητικού στην εύ-
λογη αξία μέσω των λοιπών συνολικών εισοδημάτων

Η ταξινόμηση κάθε χρηματοοικονομικού στοιχείου του 
ενεργητικού, προσδιορίζεται βάσει:

• του επιχειρηματικού μοντέλου του Ομίλου σχετικά με 
τη διαχείριση των χρηματοοικονομικών στοιχείων του 
ενεργητικού, και

• των χαρακτηριστικών των συμβατικών ταμειακών 
ροών τους.

Όλα τα έσοδα και τα έξοδα που σχετίζονται με τα χρημα-
τοοικονομικά στοιχεία του ενεργητικού και τα οποία ανα-
γνωρίζονται στην Κατάσταση Συνολικού Εισοδήματος πε-
ριλαμβάνονται στα κονδύλια «Λοιπά χρηματοοικονομικά 
αποτελέσματα», «Χρηματοοικονομικά έξοδα» και «Χρημα-
τοοικονομικά έσοδα», εκτός από την απομείωση των εμπο-
ρικών απαιτήσεων που περιλαμβάνεται εντός των λειτουρ-
γικών αποτελεσμάτων.

4.6.3 Μεταγενέστερη επιμέτρηση 
χρηματοοικονομικών στοιχείων του ενεργητικού

Χρηματοοικονομικά στοιχεία του ενεργητικού στο απο-
σβεσμένο κόστος

Ένα χρηματοοικονομικό στοιχείο του ενεργητικού επιμε-
τράται στο αποσβεσμένο κόστος όταν πληρούνται οι κατω-
τέρω συνθήκες:

i)	 το επιχειρηματικό μοντέλο διαχείρισης του χρηματο-
οικονομικού στοιχείου του ενεργητικού είναι η διακρά-
τηση με σκοπό την είσπραξη συμβατικών ταμειακών 
ροών,

ii)	 οι συμβατικές ταμειακές ροές του χρηματοοικονομι-
κού στοιχείου του ενεργητικού συνίστανται αποκλει-
στικά σε αποπληρωμή κεφαλαίου και τόκων επί του 
ανεξόφλητου υπολοίπου (“SPPI” κριτήριο).

Μετά την αρχική αναγνώριση, τα εν λόγω χρηματοοικονο-
μικά στοιχεία του ενεργητικού επιμετρώνται στο αποσβε-
σμένο κόστος βάσει της μεθόδου του πραγματικού επιτο-
κίου. Στις περιπτώσεις κατά τις οποίες η επίδραση από την 
προεξόφληση δεν είναι σημαντική, η προεξόφληση παρα-
λείπεται.

Η κατηγορία επιμέτρησης στο αποσβεσμένο κόστος περι-
λαμβάνει μη παράγωγα χρηματοοικονομικά στοιχεία του 
ενεργητικού όπως δάνεια και απαιτήσεις με σταθερές ή 
προκαθορισμένες πληρωμές που δεν διαπραγματεύονται 
σε κάποια ενεργό αγορά, καθώς επίσης τα ταμειακά διαθέ-
σιμα και ταμειακά ισοδύναμα, καθώς επίσης και τις εμπορι-
κές και λοιπές απαιτήσεις.

Χρηματοοικονομικά στοιχεία του ενεργητικού επιμετρώ-
μενα στην εύλογη αξία μέσω των αποτελεσμάτων

Τα χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία που αποτι-
μώνται στην εύλογη αξία μέσω των αποτελεσμάτων περι-
λαμβάνουν τα χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία 
που κατέχονται προς εμπορία, τα χρηματοοικονομικά πε-
ριουσιακά στοιχεία που προσδιορίζονται κατά την αρχική 
αναγνώριση στην εύλογη αξία μέσω των αποτελεσμάτων ή 
τα χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία που υποχρε-
ωτικά θα πρέπει να επιμετρηθούν στην εύλογη αξία. 

Χρηματοοικονομικά στοιχεία ενεργητικού ταξινομούνται 
ως διακρατούμενα προς εμπορία εάν αποκτώνται με σκο-
πό την πώληση ή την επαναγορά τους στο εγγύς μέλλον. 
Παράγωγα περιλαμβανομένων των ενσωματωμένων πα-
ραγώγων επίσης ταξινομούνται ως κατεχόμενα προς εμπο-
ρία, εκτός εάν ορίζονται ως αποτελεσματικά μέσα αντι-
στάθμισης.

Τα χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία με ταμιακές 
ροές που δεν είναι μόνο πληρωμές κεφαλαίου και τόκων 
ταξινομούνται και αποτιμώνται στην εύλογη αξία μέσω 
των αποτελεσμάτων, ανεξάρτητα από το επιχειρηματικό 
μοντέλο.

Χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία που ταξινο-
μούνται στην εύλογη αξία μέσω των συνολικών εισοδη-
μάτων (συμμετοχικοί τίτλοι)

Σύμφωνα με τις σχετικές απαιτήσεις του ΔΠΧΑ 9, κατά την 
αρχική αναγνώριση, ο Όμιλος δύναται αμετακλήτως να επι-
λέξει να παρουσιάζει στα λοιπά αποτελέσματα απευθείας 
στην καθαρή θέση τις μεταγενέστερες μεταβολές στην εύ-
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λογη αξία μιας επένδυσης σε συμμετοχικό τίτλο, ο οποίος 
δεν προορίζεται για εμπορική εκμετάλλευση. 

Τα κέρδη και οι ζημίες από αυτά τα χρηματοοικονομικά πε-
ριουσιακά στοιχεία δεν ανακυκλώνονται ποτέ στα αποτελέ-
σματα της χρήσης. Τα μερίσματα αναγνωρίζονται ως άλλα 
έσοδα στην κατάσταση αποτελεσμάτων όταν έχει αποδει-
χθεί το δικαίωμα πληρωμής, εκτός εάν ο Όμιλος επωφελεί-
ται από τα έσοδα αυτά ως ανάκτηση μέρους του κόστους 
του χρηματοοικονομικού περιουσιακού στοιχείου, οπότε 
τα κέρδη αυτά αναγνωρίζονται στην κατάσταση συνολικών 
εισοδημάτων. Οι συμμετοχικοί τίτλοι που προσδιορίζονται 
στην εύλογη αξία μέσω των συνολικών εισοδημάτων δεν 
υπόκεινται σε εξέταση απομείωσης Η εν λόγω επιλογή 
πραγματοποιείται για κάθε συμμετοχικό τίτλο ξεχωριστά. 

Ο Όμιλος έχει επιλέξει να μην ταξινομήσει επενδύσεις στη 
συγκεκριμένη κατηγορία.

4.7 Απομείωση χρηματοοικονομικών 
στοιχείων του ενεργητικού

Η υιοθέτηση του ΔΠΧΑ 9 οδήγησε σε αλλαγή της λογιστικής 
αντιμετώπισης των ζημιών απομείωσης για τα χρηματοοι-
κονομικά περιουσιακά στοιχεία, καθώς αντικατέστησε τον 
χειρισμό του ΔΛΠ 39 για αναγνώριση πραγματοποιηθέντων 
ζημιών με την αναγνώριση των αναμενόμενων πιστωτικών 
ζημιών. 

Η απομείωση ορίζεται στο ΔΠΧΑ 9 ως αναμενόμενη πιστω-
τική ζημία (ECL), η οποία είναι η διαφορά μεταξύ των συμ-
βατικών ταμιακών ροών που οφείλονται στον κάτοχο συ-
γκεκριμένου χρηματοοικονομικού περιουσιακού στοιχείου 
και των ταμειακών ροών που αναμένεται να εισπραχθούν, 
δηλαδή τα ελλείμματα μετρητών που προκύπτουν από γε-
γονότα αθέτησης, προεξοφλημένο κατά προσέγγιση στο 
αρχικό πραγματικό επιτόκιο του περιουσιακού στοιχείου.

Ο Όμιλος και η Εταιρεία αναγνωρίζουν προβλέψεις απο-
μείωσης για αναμενόμενες πιστωτικές ζημίες για όλα τα 
χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία, εκτός εκείνων 
που επιμετρώνται στην εύλογη αξία μέσω των αποτελε-
σμάτων. Ο στόχος των απαιτήσεων απομείωσης του ΔΠΧΑ 
9 είναι να αναγνωρίσει τις αναμενόμενες πιστωτικές ζημίες 
για το σύνολο της διάρκειας ζωής ενός χρηματοοικονομικού 
μέσου, του οποίου ο πιστωτικός κίνδυνος έχει αυξηθεί μετά 
την αρχική αναγνώριση, ανεξαρτήτως από το εάν η αξιο-
λόγηση γίνεται σε συλλογικό ή εξατομικευμένο επίπεδο, 

χρησιμοποιώντας όλες τις πληροφορίες που μπορούν να 
συλλεχθούν, βάσει τόσο ιστορικών όσο και παρόντων στοι-
χείων, αλλά και στοιχείων που αφορούν σε λογικές μελλο-
ντικές εκτιμήσεις της οικονομικής κατάστασης των πελα-
τών και του οικονομικού περιβάλλοντος.

Για την εφαρμογή της ανωτέρω προσέγγισης πραγματο-
ποιείται διάκριση μεταξύ:
• των χρηματοοικονομικών στοιχείων των οποίων ο 

πιστωτικός κίνδυνος δεν έχει επιδεινωθεί σημαντικά 
μετά την αρχική αναγνώριση ή τα οποία έχουν χαμη-
λό πιστωτικό κίνδυνο κατά την ημερομηνία αναφοράς 
(Στάδιο 1) και για τα οποία αναγνωρίζεται η αναμενό-
μενη πιστωτική ζημιά για τους επόμενους 12 μήνες,

• των χρηματοοικονομικών στοιχείων των οποίων ο πι-
στωτικός κίνδυνος έχει επιδεινωθεί σημαντικά μετά 
την αρχική αναγνώριση και τα οποία δεν έχουν χαμηλό 
πιστωτικό κίνδυνο (Στάδιο 2). Για αυτά τα χρηματοοι-
κονομικά περιουσιακά στοιχεία αναγνωρίζεται η ανα-
μενόμενη πιστωτική ζημιά έως τη λήξη τους,

• των χρηματοοικονομικών στοιχείων για τα οποία 
υπάρχουν αντικειμενικές αποδείξεις απομείωσης 
κατά την ημερομηνία αναφοράς (Στάδιο 3) και για τα 
οποία αναγνωρίζεται η αναμενόμενη πιστωτική ζημιά 
έως τη λήξη τους.

Εμπορικές απαιτήσεις, λοιπές απαιτήσεις και απαιτήσεις 
από συμβάσεις πελάτες

Ο Όμιλος και η Εταιρεία εφαρμόζουν την απλοποιημένη 
προσέγγιση του ΔΠΧΑ 9 για τις εμπορικές και λοιπές απαι-
τήσεις, καθώς και για τις απαιτήσεις από κατασκευαστικές 
συμβάσεις και τις απαιτήσεις από μισθώσεις, υπολογίζο-
ντας τις αναμενόμενες πιστωτικές ζημίες για όλη τη διάρ-
κεια ζωής των ως άνω στοιχείων. Στην περίπτωση αυτή, οι 
αναμενόμενες πιστωτικές ζημίες συνιστούν τις αναμενό-
μενες ελλείψεις στις συμβατικές ταμειακές ροές, λαμβά-
νοντας υπόψη το ενδεχόμενο αθέτησης σε οποιοδήποτε 
σημείο κατά τη διάρκεια ζωής του χρηματοοικονομικού μέ-
σου. Κατά τον υπολογισμό των αναμενόμενων πιστωτικών 
ζημιών, ο Όμιλος χρησιμοποιεί έναν πίνακα προβλέψεων 
έχοντας ομαδοποιήσει τα ανωτέρω χρηματοοικονομικά 
μέσα με βάση τη φύση και ενηλικίωση των υπολοίπων και 
λαμβάνοντας υπόψη διαθέσιμα ιστορικά στοιχεία σε σχέ-
ση με τους οφειλέτες, προσαρμοσμένα για μελλοντικούς 
παράγοντες σε σχέση με τους οφειλέτες και το οικονομικό 
περιβάλλον. Περαιτέρω ανάλυση παρουσιάζεται στη Ση-
μείωση 14, 15, 16 και 17.

4.8 Ταξινόμηση και επιμέτρηση 
χρηματοοικονομικών υποχρεώσεων

Οι χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις του Ομίλου περιλαμ-
βάνουν κυρίως δανειακές υποχρεώσεις και προμηθευτές 
και λοιπές υποχρεώσεις.

Οι χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις του Ομίλου περιλαμ-
βάνουν κυρίως δανειακές υποχρεώσεις, προμηθευτές και 
λοιπές υποχρεώσεις, Οι χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις 
αρχικά αναγνωρίζονται στο κόστος, που είναι η εύλογη αξία 
του ανταλλάγματος που λαμβάνεται εκτός του κόστους έκ-
δοσης σχετικά με τον δανεισμό. Μετά την αρχική αναγνώρι-
ση, οι χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις επιμετρώνται στο 
αποσβεσμένο κόστος με βάση τη μέθοδο του πραγματικού 
επιτοκίου.

Οι χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις ταξινομούνται στις 
βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις, εκτός εάν ο Όμιλος δια-
τηρεί ανεπιφύλακτα το δικαίωμα να μεταφέρει την τακτο-
ποίηση της χρηματοοικονομικής υποχρέωσης τουλάχιστον 
12 μήνες μετά την ημερομηνία αναφοράς των Οικονομικών 
Καταστάσεων.

Πιο συγκεκριμένα:

i)	 Δανειακές υποχρεώσεις

Οι δανειακές υποχρεώσεις του Ομίλου αναγνωρίζονται αρ-
χικά στο κόστος, το οποίο αντανακλά την εύλογη αξία των 
πληρωτέων ποσών μειωμένη με τα σχετικά άμεσα έξοδα 
σύναψης, όπου αυτά είναι σημαντικά. 

Μετά την αρχική αναγνώριση, τα έντοκα δάνεια επιμετρώ-
νται στο αποσβεσμένο κόστος χρησιμοποιώντας τη μέθοδο 
του πραγματικού επιτοκίου. Το αποσβεσμένο κόστος υπο-
λογίζεται αφού ληφθούν υπόψη δαπάνες έκδοσης και η δι-
αφορά μεταξύ του αρχικού ποσού και του ποσού λήξεως. 
Κέρδη και ζημίες αναγνωρίζονται στα αποτελέσματα όταν 
οι υποχρεώσεις αποαναγνωρίζονται ή απομειώνονται και 
μέσω της διαδικασίας απόσβεσης.

ii)	 Εμπορικές και λοιπές υποχρεώσεις

Τα υπόλοιπα προμηθευτών και λοιπών υποχρεώσεων ανα-
γνωρίζονται αρχικά στην εύλογη αξία τους και επιμετρώ-
νται μεταγενέστερα στο αποσβεσμένο κόστος χρησιμοποι-
ώντας τη μέθοδο του πραγματικού επιτοκίου.

Οι εμπορικές και λοιπές βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις 
δεν είναι τοκοφόροι λογαριασμοί και συνήθως διακανονίζο-
νται με βάση τις συμφωνηθείσες πιστώσεις.

4.9 Έσοδα

Σύμφωνα με το ΔΧΠΑ 15, καθιερώνεται ένα μοντέλο πέντε 
βημάτων για τον προσδιορισμό των εσόδων από συμβό-
λαια με πελάτες:

1. Προσδιορισμός της (των) σύμβασης (συμβάσεων) με 
τον πελάτη.

2.	 Προσδιορισμός των υποχρεώσεων εκτέλεσης.

3.	 Προσδιορισμός της τιμής συναλλαγής

4.	 Επιμερισμός της τιμής συναλλαγής στις υποχρεώσεις 
εκτέλεσης της σύμβασης.

5.	 Αναγνώριση εσόδου όταν (ή καθώς) ο Όμιλος ικανο-
ποιεί τις υποχρεώσεις εκτέλεσης.

Η αναγνώριση των εσόδων γίνεται στο ποσό κατά το οποίο 
μία οντότητα προσδοκά να έχει ως αντάλλαγμα για τη με-
ταβίβαση των αγαθών ή των υπηρεσιών σε έναν αντισυμ-
βαλλόμενο. Κατά την ανάθεση μιας σύμβασης στο παρόν 
πρότυπο καθορίζεται και η λογιστική παρακολούθηση των 
επιπρόσθετων εξόδων καθώς και των άμεσων εξόδων που 
απαιτούνται για την ολοκλήρωση της σύμβασης αυτής.

Ως έσοδο ορίζεται το ποσό το οποίο μία οικονομική οντό-
τητα αναμένει να δικαιούται ως αντάλλαγμα για τα αγαθά 
ή τις υπηρεσίες που μεταβίβασε σε έναν πελάτη. Εάν το 
υποσχόμενο αντάλλαγμα σε μια σύμβαση περιλαμβάνει 
μεταβλητό ποσό, η οικονομική οντότητα εκτιμά το ποσό 
του ανταλλάγματος που θα δικαιούται έναντι της μεταβίβα-
σης των υποσχόμενων αγαθών ή υπηρεσιών στον πελάτη. 
Το ποσό ανταλλάγματος μπορεί να μεταβάλλεται λόγω εκ-
πτώσεων, επιδοτήσεων τιμής, επιστροφών χρημάτων, πι-
στώσεων, μειώσεων τιμής, κινήτρων, πρόσθετων παροχών 
απόδοσης, κυρώσεων ή άλλων παρόμοιων στοιχείων. Το 
υποσχόμενο αντάλλαγμα μπορεί επίσης να μεταβάλλεται, 
εάν το δικαίωμα μιας οικονομικής οντότητας επί του ανταλ-
λάγματος εξαρτάται από την επέλευση ή μη επέλευση μελ-
λοντικού γεγονότος. Για παράδειγμα, ένα ποσό ανταλλάγ-
ματος θα είναι μεταβλητό, εάν το προϊόν έχει πωληθεί με 
δικαίωμα επιστροφής ή εάν έχει δοθεί υπόσχεση σταθερού 
ποσού ως πρόσθετη παροχή απόδοσης για την επίτευξη 
συγκεκριμένου ορόσημου.
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Η μεταβλητότητα που σχετίζεται με το αντάλλαγμα που 
υπόσχεται ένας πελάτης δύναται να αναφέρεται ρητά στη 
σύμβαση. Η οικονομική οντότητα εκτιμά το ποσό του με-
ταβλητού ανταλλάγματος χρησιμοποιώντας μία από τις 
ακόλουθες μεθόδους, αναλόγως ποια μέθοδος θεωρεί ότι 
προβλέπει καλύτερα το ποσό του ανταλλάγματος που θα 
δικαιούται:

α) Εκτιμώμενη αξία — η εκτιμώμενη αξία ισούται με το 
άθροισμα των σταθμισμένων βάσει πιθανοτήτων ποσών 
σε ένα εύρος πιθανών ποσών ανταλλάγματος. Η εκτιμώμε-
νη αξία αποτελεί κατάλληλη εκτίμηση του ποσού μεταβλη-
τού ανταλλάγματος, εάν η οικονομική οντότητα έχει μεγάλο 
αριθμό συμβάσεων με παρεμφερή χαρακτηριστικά.

β) Το πιθανότερο ποσό — το πιθανότερο ποσό είναι το 
μοναδικό πιθανότερο ποσό σε ένα εύρος πιθανών ποσών 
ανταλλάγματος (ήτοι, η μοναδική πιθανότερη έκβαση της 
σύμβασης). Το πιθανότερο ποσό αποτελεί κατάλληλη εκτί-
μηση του ποσού μεταβλητού ανταλλάγματος, εάν η σύμ-
βαση έχει μόνο δύο πιθανές εκβάσεις (για παράδειγμα, η 
οικονομική οντότητα εξασφαλίζει πρόσθετη παροχή από-
δοσης ή όχι).

Ο Όμιλος και η Εταιρεία αναγνωρίζουν έσοδα όταν ικανο-
ποιεί την εκτέλεση της συμβατικής υποχρέωσης, μεταβι-
βάζοντας τα αγαθά ή τις υπηρεσίες βάσει της υποχρέωσης 
αυτής. Η απόκτηση του ελέγχου από τον πελάτη γίνεται 
όταν έχει τη δυνατότητα να κατευθύνει τη χρήση και να 
αντλεί ουσιαστικά όλα τα οικονομικά οφέλη από αυτό το 
αγαθό ή την υπηρεσία. Ο έλεγχος μεταβιβάζεται κατά τη 
διάρκεια μιας περιόδου ή σε μια συγκεκριμένη χρονική 
στιγμή. Τα έσοδα από την πώληση αγαθών αναγνωρίζονται 
όταν ο έλεγχος του αγαθού μεταφέρεται στον πελάτη, συ-
νήθως κατά την παράδοσή σε αυτόν, και δεν υπάρχει καμία 
υποχρέωση που θα μπορούσε να επηρεάσει την αποδοχή 
του αγαθού από τον πελάτη. 

Οι βασικές κατηγορίες εσόδων που αναγνωρίζονται από 
δεσμεύσεις εκτέλεσης που εκπληρώνονται με την πάροδο 
του χρόνου, για τον Όμιλο είναι οι εξής:

i)	 Έσοδα από πώληση αγαθών

Το έσοδο από την πώληση αγαθών αναγνωρίζεται όταν οι 
ουσιαστικοί κίνδυνοι και τα οφέλη της κυριότητας των αγα-
θών έχουν μεταβιβαστεί στον αγοραστή, συνήθως με την 
αποστολή των αγαθών. Για τις πωλήσεις εμπορευμάτων 
κινητής τηλεφωνίας υπάρχουν συμβάσεις με τις εταιρείες 

κινητής τηλεφωνίας για την πώληση των προϊόντων τους 
μέσω του δικτύου καταστημάτων της Εταιρείας.

ii)	  Έσοδα από επιστολικό ταχυδρομείο-αλληλογραφία

Στην κατηγορία αυτή περιλαμβάνονται τα έσοδα των Μεγά-
λων Πελατών Ιδιωτικού & Δημόσιου τομέα, με τους οποί-
ους η Εταιρεία έχει υπογράψει σύμβαση για διακίνηση της 
αλληλογραφίας τους και τα έσοδα από την αλληλογραφία 
λιανικής (γραμματόσημο και αλληλογραφία προπληρωμέ-
νου τέλους). Ένα μεγάλο κομμάτι των εσόδων αυτών προ-
έρχεται από τα πρακτορεία της Εταιρείας σε όλη τη χώρα. 

iii)	  Έσοδα από παροχή υπηρεσιών

Το έσοδο από συμβάσεις με προκαθορισμένη τιμή αναγνω-
ρίζεται με βάση το στάδιο ολοκλήρωσης της συναλλαγής 
κατά την ημερομηνία της Οικονομικής Θέσης. Σύμφωνα με 
τη μέθοδο της ποσοστιαίας ολοκλήρωσης, το έσοδο γενικά 
αναγνωρίζεται βάσει της δραστηριότητας παροχής υπηρε-
σιών και της επίδοσης μέχρι την ημερομηνία της Οικονομι-
κής Θέσης σε ποσοστό του συνόλου των υπηρεσιών που 
πρόκειται να εκτελεστούν.

Όταν το αποτέλεσμα της συναλλαγής που αφορά παροχή 
υπηρεσιών δεν μπορεί να εκτιμηθεί βάσιμα, το έσοδο ανα-
γνωρίζεται μόνον κατά την έκταση που οι αναγνωρισμένες 
δαπάνες είναι ανακτήσιμες.

Το ποσό της τιμής πώλησης που σχετίζεται με συμφωνία 
για υπηρεσίες που θα παρασχεθούν μεταγενέστερα, εγ-
γράφεται σε μεταβατικό λογαριασμό και αναγνωρίζεται 
στα έσοδα της χρήσης στην οποία παρέχονται οι υπηρεσί-
ες. Αυτό το έσοδο (deferred income) περιλαμβάνεται στο 
κονδύλι «Λοιπές Υποχρεώσεις».

Σε περιπτώσεις που ίσως μεταβληθούν οι αρχικές εκτιμή-
σεις των εσόδων, οι δαπάνες ή ο βαθμός ολοκλήρωσης ανα-
θεωρούνται. Αυτές οι αναθεωρήσεις μπορεί να οδηγήσουν 
σε αυξήσεις ή μειώσεις των εκτιμώμενων εσόδων ή δαπα-
νών και εμφανίζονται στα έσοδα της χρήσης στην οποία οι 
περιπτώσεις οι οποίες καθιστούν αναγκαία την αναθεώρη-
ση γνωστοποιούνται από τη Διοίκηση.

Έσοδα από ηλεκτρική ενέργεια

Η Εταιρεία τιμολογεί τους πελάτες προμήθειας ηλεκτρικής 
ενέργειας καθώς και ρυθμιζόμενες χρεώσεις ρεύματος. 
Τα έσοδα περιλαμβάνουν την εύλογη αξία των πωλήσεων 
αγαθών, καθαρό από ΦΠΑ, εκπτώσεις και επιστροφές. Στο 

τέλος της περιόδου αναφοράς διενεργείται πρόβλεψη εσό-
δου εισπρακτέου, απεικονίζοντας τις ποσότητες της παρε-
χόμενης ηλεκτρικής ενέργειας για τις οποίες δεν έχουν εκ-
δοθεί ακόμα τιμολόγια/λογαριασμοί στους πελάτες.

Η πρόβλεψη εσόδου ηλεκτρικής ενέργειας για πελάτες 
μέσης τάσης υπολογίζεται βάσει των πραγματικών κατα-
ναλώσεων τους. Η πρόβλεψη εσόδου ηλεκτρικής ενέργειας 
για τους πελάτες χαμηλής τάσης πραγματοποιείται χρησι-
μοποιώντας πραγματικά δεδομένα κατανάλωσης για όσους 
πελάτες αυτά είναι διαθέσιμα και ιστορικά δεδομένα κατα-
νάλωσης για τους υπολοίπους.

iv)	 Έσοδα από τόκους

Τα έσοδα από τόκους αναγνωρίζονται χρησιμοποιώντας τη 
μέθοδο του πραγματικού επιτοκίου το οποίο είναι το επι-
τόκιο το οποίο προεξοφλεί με ακρίβεια μελλοντικές κατα-
βολές τοις μετρητοίς ή εισπράξεις για τη διάρκεια της ανα-
μενόμενης ζωής του χρηματοοικονομικού μέσου ή, όταν 
απαιτείται, για συντομότερο διάστημα, στην καθαρή λογι-
στική αξία του χρηματοοικονομικού περιουσιακού στοιχεί-
ου ή της υποχρέωσης.

Όταν μία απαίτηση έχει υποστεί απομείωση αξίας, ο Όμι-
λος μειώνει τη λογιστική αξία στο ποσό που αναμένεται να 
ανακτηθεί, το οποίο είναι το ποσό που προκύπτει από τις 
εκτιμώμενες μελλοντικές ταμειακές ροές προεξοφλημένες 
με το πραγματικό επιτόκιο του μέσου και συνεχίζει την πε-
ριοδική αναστροφή της προεξόφλησης ως έσοδο από τό-
κους. Έσοδα από τόκους σε δάνεια τα οποία έχουν υποστεί 
απομείωση αναγνωρίζονται χρησιμοποιώντας το αρχικό 
πραγματικό επιτόκιο. 

v)	 Έσοδα από μερίσματα

Τα έσοδα από τα μερίσματα αναγνωρίζονται όταν οριστικο-
ποιείται το δικαίωμα είσπραξής τους από τους μετόχους.

Τα λειτουργικά έξοδα αναγνωρίζονται στην Κατάσταση 
Συνολικού Εισοδήματος κατά τη χρήση της υπηρεσίας ή 
την ημερομηνία δημιουργίας του εξόδου. Δαπάνες για 
εγγυήσεις τέλος αναγνωρίζονται και χρεώνονται σε βάρος 
της σχετικής πρόβλεψης όταν το αντίστοιχο έσοδο ανα-
γνωριστεί.

4.10. Μη κυκλοφορούντα περιουσιακά 
στοιχεία προοριζόμενα προς πώληση και 
Διακοπείσες Δραστηριότητες

Τα μη κυκλοφορούντα περιουσιακά στοιχεία ταξινομούνται 
ως στοιχεία που προορίζονται για πώληση και καταχωρού-
νται στη χαμηλότερη αξία μεταξύ της λογιστικής αξίας και 
της εύλογης αξίας μείον το απαιτούμενο για την πώληση 
κόστος, αν η λογιστική αξία ανακτάται κυρίως μέσω της 
πώλησης και όχι από τη συνεχή χρήση τους. Όποια πιθανή 
αύξηση της εύλογης αξίας σε μεταγενέστερη αποτίμηση, 
καταχωρείται στην κατάσταση αποτελεσμάτων, αλλά όχι 
για ποσό μεγαλύτερο της προηγούμενης σωρευμένης κα-
ταχωρηθείσας ζημιάς απομείωσης. Από την ημέρα κατά 
την οποία ένα μη κυκλοφορούν περιουσιακό στοιχείο (ή τα 
μη κυκλοφορούντα περιουσιακά στοιχεία που περιλαμβά-
νονται σε μια ομάδα περιουσιακών στοιχείων και υποχρε-
ώσεων) ταξινομείται σαν κατεχόμενο προς πώληση, δεν 
λογίζονται αποσβέσεις ή απομειώσεις επ’ αυτού.

Οι διακοπείσες δραστηριότητες δεν συμπεριλαμβάνονται 
στα αποτελέσματα από συνεχιζόμενες δραστηριότητες, 
αλλά παρουσιάζονται χωριστά ως ένα συνολικό ποσό στην 
κατάσταση αποτελεσμάτων.

4. 11 Φόρος Εισοδήματος

Η επιβάρυνση της χρήσης με φόρους εισοδήματος αποτε-
λείται από τους τρέχοντες φόρους, τους αναβαλλόμενους 
φόρους και τις διαφορές φορολογικού ελέγχου προηγούμε-
νων χρήσεων.

Τρέχουσα Φορολογία Εισοδήματος

Ο τρέχων φόρος υπολογίζεται βάσει των φορολογικών Κα-
ταστάσεων Οικονομικής Θέσης κάθε μιας εκ των εταιρει-
ών που περιλαμβάνονται στις ενοποιημένες Οικονομικές 
Καταστάσεις, σύμφωνα με τους φορολογικούς νόμους που 
ισχύουν στην Ελλάδα. Η δαπάνη για τρέχοντα φόρο εισοδή-
ματος περιλαμβάνει τον φόρο εισοδήματος που προκύπτει 
βάσει των κερδών της κάθε εταιρείας όπως αναμορφώνο-
νται στις φορολογικές της δηλώσεις και προβλέψεις για 
πρόσθετους φόρους, και υπολογίζεται σύμφωνα με τους 
θεσμοθετημένους ή ουσιαστικά θεσμοθετημένους φορο-
λογικούς συντελεστές.
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Αναβαλλόμενη Φορολογία Εισοδήματος

Αναβαλλόμενοι φόροι είναι οι φόροι ή οι φορολογικές ελα-
φρύνσεις που σχετίζονται με τα οικονομικά βάρη ή οφέλη 
που προκύπτουν στην χρήση αλλά έχουν ήδη καταλογιστεί 
ή θα καταλογιστούν από τις φορολογικές αρχές σε διαφο-
ρετικές χρήσεις.

Ο αναβαλλόμενος φόρος εισοδήματος υπολογίζεται χρησι-
μοποιώντας τη μέθοδο της υποχρέωσης (liability method) 
στις προσωρινές διαφορές κατά την ημερομηνία των Οικο-
νομικών καταστάσεων μεταξύ της φορολογικής βάσης και 
της λογιστικής αξίας των περιουσιακών στοιχείων και υπο-
χρεώσεων. Οι αναβαλλόμενες φορολογικές υποχρεώσεις 
αναγνωρίζονται για όλες τις φορολογητέες προσωρινές 
διαφορές.

Αναβαλλόμενος φόρος εισοδήματος δεν λογίζεται εάν προ-
κύπτει από την αρχική αναγνώριση στοιχείου ενεργητικού 
ή υποχρέωσης σε συναλλαγή, εκτός επιχειρηματικής συνέ-
νωσης, η οποία όταν έγινε η συναλλαγή δεν επηρέασε ούτε 
το λογιστικό ούτε το φορολογικό κέρδος ή ζημία.

Οι αναβαλλόμενες φορολογικές απαιτήσεις αναγνωρίζο-
νται κατά την έκταση στην οποία θα υπάρξει μελλοντικό 
φορολογητέο κέρδος για την χρησιμοποίηση της προσωρι-
νής διαφοράς που δημιουργεί την αναβαλλόμενη φορολο-
γική απαίτηση.

Οι αναβαλλόμενες φορολογικές απαιτήσεις αξιολογούνται 
σε κάθε ημερομηνία οικονομικών καταστάσεων και μειώ-
νονται στο βαθμό που δε θεωρείται πιθανόν ότι θα υπάρ-
ξουν αρκετά φορολογητέα κέρδη έναντι των οποίων μέρος 
ή το σύνολο των απαιτήσεων από αναβαλλόμενους φόρους 
εισοδήματος μπορεί να χρησιμοποιηθεί.

Οι αναβαλλόμενες φορολογικές απαιτήσεις και υποχρε-
ώσεις υπολογίζονται με βάση τους φορολογικούς συντε-
λεστές που αναμένεται να είναι σε ισχύ τη χρήση που η 
απαίτηση θα πραγματοποιηθεί ή η υποχρέωση θα τακτο-
ποιηθεί, και βασίζονται στους φορολογικούς συντελεστές 
(και φορολογικούς νόμους) που είναι σε ισχύ ή ουσιαστικά 
ισχύουν κατά την ημερομηνία αναφοράς των οικονομικών 
καταστάσεων. Σε περίπτωση αδυναμίας σαφούς προσδι-
ορισμού του χρόνου αναστροφής των προσωρινών διαφο-
ρών εφαρμόζεται ο φορολογικός συντελεστής που ισχύει 
κατά την επόμενη της ημερομηνίας της Κατάστασης Οικο-
νομικής Θέσης, χρήση.

Ο φόρος εισοδήματος που σχετίζεται με στοιχεία τα οποία 

έχουν αναγνωρισθεί στα λοιπά συνολικά εισοδήματα ανα-
γνωρίζεται, επίσης,  στα λοιπά συνολικά εισοδήματα.

4.12 Μετοχικό κεφάλαιο, αποθεματικά και 
διανομή μερισμάτων

Οι κοινές ονομαστικές μετοχές καταχωρούνται ως στοιχεία 
της καθαρής θέσης. Κόστος που σχετίζεται άμεσα με στοι-
χείο της καθαρής θέσης καθαρό από την επίδραση φόρου, 
παρακολουθείται αφαιρετικά του Υπολοίπου Κερδών εις 
Νέο της καθαρής θέσης. Σε αντίθετη περίπτωση το εν λόγω 
ποσό αναγνωρίζεται ως έξοδο στην περίοδο που αφορά.

Στις περιπτώσεις που η Εταιρεία ή οι θυγατρικές της αγο-
ράσουν μέρος του μετοχικού κεφαλαίου της Εταιρεία (ίδιες 
μετοχές), το ποσό που καταβλήθηκε συμπεριλαμβανομέ-
νης οποιασδήποτε δαπάνης, καθαρό από φόρους, εμφα-
νίζεται αφαιρετικά στα ίδια κεφάλαια, μέχρι ακύρωσης ή 
πώλησης των μετοχών. Ο αριθμός των ιδίων μετοχών που 
κατέχονται από την Εταιρεία δεν μειώνει τον αριθμό των 
μετοχών που βρίσκονται σε κυκλοφορία, ωστόσο επηρε-
άζει τον αριθμό των μετοχών που περιλαμβάνονται στον 
υπολογισμό των κερδών ανά μετοχή. Οι ίδιες μετοχές που 
κατέχονται από την Εταιρεία δεν ενσωματώνουν δικαίωμα 
είσπραξης μερίσματος.

Ειδικότερα τα αποθεματικά διακρίνονται σε :

Τακτικό αποθεματικό

Σύμφωνα με τον Ελληνικό εμπορικό νόμο, οι εταιρίες πρέ-
πει να μεταφέρουν κατ’ ελάχιστο 5% των ετήσιων καθαρών 
κερδών τους σε τακτικό αποθεματικό, μέχρις ότου αυτό το 
αποθεματικό να γίνει ίσο με το 1/3 του καταβλημένου με-
τοχικού κεφαλαίου. Αυτό το αποθεματικό δεν μπορεί να 
διανεμηθεί κατά τη διάρκεια της δραστηριότητας της Εται-
ρείας.

Διαφορά Υπέρ το Άρτιο

Η αύξηση Μετοχικού Κεφαλαίου με καταβολή μετρητών 
περιλαμβάνει κάθε διαφορά υπέρ το άρτιο κατά την αρχι-
κή έκδοση του μετοχικού κεφαλαίου. Κάθε κόστος συναλ-
λαγής σχετιζόμενο με την έκδοση των μετοχών καθώς και 
οποιοδήποτε σχετικό όφελος φόρου εισοδήματος προκύ-
ψει αφαιρούνται από την αύξηση μετοχικού κεφαλαίου.

Αποθεματικά αναπτυξιακών και φορολογικών 
νόμων και λοιπά αφορολόγητα αποθεματικά

Αυτά τα αποθεματικά αφορούν κέρδη που δεν έχουν φο-
ρολογηθεί με βάση τον ισχύοντα φορολογικό συντελεστή 
σύμφωνα με το εκάστοτε ισχύον φορολογικό πλαίσιο στην 
Ελλάδα και περιλαμβάνουν αποθεματικά τα οποία προέρ-
χονται από φορολογημένα κέρδη και αφορούν ίδια συμμε-
τοχή σε αναπτυξιακούς νόμους. Τα αποθεματικά αυτά θα 
είναι φορολογητέα με βάση το φορολογικό συντελεστή που 
θα ισχύει κατά το χρόνο της διανομής τους στους μετόχους 
ή μετατροπής τους σε μετοχικό κεφάλαιο, κάτω από συγκε-
κριμένες συνθήκες.

Αποθεματικό αντιστάθμισης κινδύνου ταμειακών 
ροών

Το αποθεματικό αντιστάθμισης κινδύνου χρησιμοποιείται 
για τη καταχώρηση κερδών ή ζημιών από παράγωγα χρη-
ματοοικονομικά προϊόντα, τα οποία μπορούν να χαρακτη-
ριστούν ως παράγωγα αντιστάθμισης μελλοντικών ταμεια-
κών ροών (cash flow hedges) και αναγνωρίζονται στα λοιπά 
συνολικά εισοδήματα.

Λοιπά αποθεματικά

Η κατηγορία λοιπά αποθεματικά περιλαμβάνει :

1. Αναλογιστικά κέρδη /(ζημιές) από συνταξιοδοτικά 
προγράμματα καθορισμένων παροχών, που προέρ-
χονται α) από εμπειρικές προσαρμογές (το αποτέλε-
σμα των διαφορών μεταξύ των προηγούμενων ανα-
λογιστικών παραδοχών και αυτών που τελικά έλαβαν 
χώρα) και β) από αλλαγές στις αναλογιστικές παραδο-
χές.

2.	 Μεταβολές στην εύλογη αξία των επενδύσεων που 
έχουν κατηγοριοποιηθεί ως επενδύσεις σε συμμετοχι-
κούς τίτλους.

Μερίσματα – Διανομή

Τα μερίσματα που διανέμονται προς τους μετόχους της 
Εταιρείας, αναγνωρίζονται στις οικονομικές καταστάσεις ως 
υποχρέωση κατά την περίοδο εκείνη στην οποία η πρότα-
ση διανομής της Διοίκησης εγκρίνεται από την ετήσια Γενι-
κή Συνέλευση των Μετόχων. 

Επίσης, κατά την ίδια χρονική στιγμή απεικονίζεται στις Οι-

κονομικές Καταστάσεις η επίδραση της εγκριθείσας από τη 
Γενική Συνέλευση των μετόχων διάθεσης των αποτελεσμά-
των και ο τυχόν σχηματισμός αποθεματικών.

4.13 Προβλέψεις, Ενδεχόμενες υποχρεώσεις 
και Ενδεχόμενες απαιτήσεις

Προβλέψεις αναγνωρίζονται όταν ο Όμιλος έχει παρούσες 
νομικές ή τεκμαιρόμενες υποχρεώσεις ως αποτέλεσμα 
παρελθόντων γεγονότων, είναι πιθανή η εκκαθάρισή τους 
μέσω εκροών πόρων και μπορεί να πραγματοποιηθεί μία 
αξιόπιστη εκτίμηση του ποσού της υποχρέωσης. Οι προ-
βλέψεις επανεξετάζονται σε κάθε ημερομηνία αναφοράς 
των Χρηματοοικονομικών Καταστάσεων και προσαρμόζο-
νται προκειμένου να αντανακλούν την παρούσα αξία της 
δαπάνης που αναμένεται να απαιτηθεί για διευθέτηση της 
υποχρέωσης.

Όταν η επίδραση της χρονικής αξίας του χρήματος είναι ση-
μαντική, το ποσό της πρόβλεψης αποτελεί η παρούσα αξία 
των εξόδων που αναμένονται να απαιτηθούν προκειμένου 
να τακτοποιηθεί η υποχρέωση.

Αν δεν είναι πλέον πιθανό ότι θα απαιτηθεί μία εκροή πό-
ρων προκειμένου να διακανονιστεί μια υποχρέωση για την 
οποία έχει ήδη σχηματισθεί πρόβλεψη, τότε αυτή ανα-
στρέφεται.

Σε περιπτώσεις όπου η εκροή οικονομικών πόρων ως απο-
τέλεσμα παρουσών δεσμεύσεων θεωρείται μη πιθανή, ή το 
ποσό της πρόβλεψης δεν μπορεί να εκτιμηθεί αξιόπιστα, 
δεν αναγνωρίζεται καμία υποχρέωση στις Χρηματοοικονο-
μικές Καταστάσεις. Οι ενδεχόμενες υποχρεώσεις δεν ανα-
γνωρίζονται στις Χρηματοοικονομικές Καταστάσεις αλλά 
γνωστοποιούνται, εκτός αν η πιθανότητα εκροών πόρων 
οι οποίοι ενσωματώνουν οικονομικά οφέλη είναι ελάχιστη. 
Πιθανές εισροές από οικονομικά οφέλη για τον Όμιλο που 
δεν πληρούν ακόμη τα κριτήρια ενός περιουσιακού στοιχεί-
ου θεωρούνται ενδεχόμενες απαιτήσεις και γνωστοποιού-
νται εφόσον η εισροή οικονομικών οφελών είναι πιθανή.
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4.14 Μισθώσεις

Αναγνώριση και αρχική επιμέτρηση δικαιώματος 
χρήσης στοιχείου του ενεργητικού

Ο Όμιλος εφαρμόζει μια ενιαία προσέγγιση αναγνώρισης 
και επιμέτρησης για όλες τις μισθώσεις (συμπεριλαμβανο-
μένων των βραχυπρόθεσμων μισθώσεων και των μισθώσε-
ων μικρής αξίας). Ο Όμιλος αναγνωρίζει υποχρεώσεις από 
μισθώσεις για τις πληρωμές μισθώσεων και περιουσιακά 
στοιχεία με δικαίωμα χρήσης που αντιπροσωπεύουν το δι-
καίωμα χρήσης των υποκείμενων περιουσιακών στοιχείων.

Κατά την ημερομηνία έναρξης μίας μισθωτικής περιόδου 
ο Όμιλος αναγνωρίζει ένα δικαίωμα χρήσης στοιχείου του 
ενεργητικού και μία υποχρέωση μίσθωσης προβαίνοντας 
σε επιμέτρηση του δικαιώματος χρήσης του στοιχείου του 
ενεργητικού στο κόστος, εκτός από τις βραχυπρόθεσμες μι-
σθώσεις (που ορίζονται ως μισθώσεις με διάρκεια μίσθω-
σης 12 μηνών ή λιγότερο) και μισθώσεις υποκείμενου περι-
ουσιακού στοιχείου χαμηλής αξίας. Για τις μισθώσεις αυτές, 
ο Όμιλος αναγνωρίζει τα μισθώματα ως λειτουργικά έξοδα 
με την ευθεία μέθοδο, σε όλη τη διάρκεια της μίσθωσης.

Το κόστος του δικαιώματος χρήσης στοιχείου του ενεργητι-
κού περιλαμβάνει:

• το ποσό της αρχικής επιμέτρησης της υποχρέωσης μί-
σθωσης (βλ. κατωτέρω),

• τις τυχόν καταβολές μισθωμάτων που πραγματοποιή-
θηκαν πριν ή κατά την ημερομηνία έναρξης της μισθω-
τικής περιόδου, μειωμένες με τα κίνητρα μίσθωσης 
που εισπράχθηκαν,

• τα αρχικά άμεσα κόστη που βαρύνουν τον μισθωτή, 
και

• μία εκτίμηση των δαπανών που θα βαρύνουν την 
Εταιρεία και τον Όμιλο κατά την αποσυναρμολόγηση 
και την απομάκρυνση του μισθωμένου στοιχείου του 
ενεργητικού, την αποκατάσταση του χώρου στον οποί-
ον βρίσκεται το μισθωμένο στοιχείο του ενεργητικού 
ή την αποκατάσταση του στοιχείου του ενεργητικού 
όπως απαιτείται από τους όρους και τις προϋποθέσεις 
της μίσθωσης, εκτός και αν αυτά τα κόστη πραγματο-
ποιηθούν για την παραγωγή αποθεμάτων. Η Εταιρεία 
αναλαμβάνει την υποχρέωση για τις εν λόγω δαπάνες 
είτε κατά την ημερομηνία έναρξης της μισθωτικής πε-
ριόδου είτε ως συνέπεια της χρήσης του μισθωμένου 
στοιχείου του ενεργητικού κατά τη διάρκεια μίας συ-
γκεκριμένης περιόδου.

Αρχική επιμέτρηση της υποχρέωσης μίσθωσης

Kατά την ημερομηνία έναρξης της μισθωτικής περιόδου, ο 
Όμιλος επιμετρά την υποχρέωση μίσθωσης στην παρούσα 
αξία των ανεξόφλητων καταβολών μισθωμάτων κατά την 
ημερομηνία αυτήν. Όταν το τεκμαρτό επιτόκιο της μίσθω-
σης είναι εφικτό να προσδιοριστεί κατάλληλα, τότε οι κατα-
βολές μισθωμάτων θα προεξοφλούνται χρησιμοποιώντας 
το επιτόκιο αυτό. Σε διαφορετική περίπτωση χρησιμοποι-
είται το οριακό επιτόκιο δανεισμού του Ομίλου.

Κατά την ημερομηνία έναρξης της μισθωτικής περιόδου, οι 
καταβολές μισθωμάτων που περιλαμβάνονται στην επιμέ-
τρηση της υποχρέωσης μίσθωσης συμπεριλαμβάνουν τις 
παρακάτω πληρωμές για το δικαίωμα χρήσης στοιχείου 
του ενεργητικού κατά τη διάρκεια της περιόδου μίσθωσης, 
εφόσον δεν έχουν καταβληθεί κατά την ημερομηνία έναρ-
ξης της μισθωτικής περιόδου :

• τις σταθερές καταβολές μείον τυχόν εισπρακτέα κίνη-
τρα μίσθωσης,

• τις μεταβλητές καταβολές μισθωμάτων που εξαρτώ-
νται από τη μελλοντική μεταβολή δεικτών ή επιτοκίων, 
οι οποίες επιμετρώνται αρχικά χρησιμοποιώντας την 
τιμή του δείκτη ή του επιτοκίου κατά την ημερομηνία 
έναρξης της μισθωτικής περιόδου,

• τα ποσά που αναμένεται να καταβάλλει η Εταιρεία ως 
εγγυήσεις υπολειμματικής αξίας,

• την τιμή εξάσκησης του δικαιώματος αγοράς εφόσον 
είναι ουσιαστικά βέβαιο ότι η Εταιρεία θα εξασκήσει 
το δικαίωμα, και

• τις καταβολές ποινών για τον τερματισμό της μίσθω-
σης, εάν η μισθωτική περίοδος αντανακλά την εξάσκη-
ση του δικαιώματος του Ομίλου για τον τερματισμό της 
μίσθωσης.

Μεταγενέστερη επιμέτρηση

Μεταγενέστερη επιμέτρηση δικαιώματος χρήσης 
στοιχείου του ενεργητικού

Μετά την ημερομηνία έναρξης της μισθωτικής περιόδου, ο 
Όμιλος επιμετρά το δικαίωμα χρήσης στοιχείου του ενερ-
γητικού με το μοντέλο του κόστους.

Ο Όμιλος επιμετρά το δικαίωμα χρήσης στοιχείου του ενερ-
γητικού στο κόστος μείον τυχόν σωρευμένες αποσβέσεις 
και σωρευμένες ζημιές απομείωσης και προσαρμοσμένο 

για τυχόν μεταγενέστερη επιμέτρηση της υποχρέωσης μί-
σθωσης.

Ο Όμιλος εφαρμόζει τις απαιτήσεις του ΔΛΠ 16 αναφορικά 
με την απόσβεση του δικαιώματος χρήσης στοιχείου του 
ενεργητικού, το οποίο και εξετάζει για τυχόν απομείωση.

Μεταγενέστερη επιμέτρηση της υποχρέωσης 
μίσθωσης

Μετά την ημερομηνία έναρξης της μισθωτικής περιόδου, η 
Εταιρεία και ο Όμιλος επιμετρά την υποχρέωση μίσθωσης, 
ως ακολούθως:
• αυξάνοντας την λογιστική αξία, προκειμένου να αντα-

νακλά το χρηματοοικονομικό κόστος επί της υποχρέω-
σης μίσθωσης,

• μειώνοντας την λογιστική αξία, προκειμένου να αντα-
νακλά τα μισθώματα που έχουν καταβληθεί, και

• επιμετρώντας εκ νέου την λογιστική αξία, προκειμέ-
νου να αντανακλά τυχόν επανεκτίμηση ή τροποποίηση 
της μίσθωσης.

Το χρηματοοικονομικό κόστος μίας υποχρέωσης μίσθωσης 
κατανέμεται κατά τη διάρκεια της μισθωτικής περιόδου 
με τέτοιον τρόπο, ούτως ώστε να προκύπτει ένα σταθερό 
περιοδικό επιτόκιο επί του ανεξόφλητου υπολοίπου της 
υποχρέωσης.

Μετά την ημερομηνία έναρξης της μισθωτικής περιόδου, η 
Εταιρεία και ο Όμιλος αναγνωρίζει στα κέρδη ή στις ζημιές 
(με εξαίρεση την περίπτωση που οι δαπάνες περιλαμβάνο-
νται στην λογιστική αξία ενός άλλου στοιχείου του ενεργητι-
κού για το οποίο εφαρμόζονται άλλα σχετικά Πρότυπα) και 
τα δύο παρακάτω στοιχεία:
• το χρηματοοικονομικό κόστος επί της υποχρέωσης μί-

σθωσης, και 
• τις μεταβλητές καταβολές μισθωμάτων που δεν πε-

ριλαμβάνονται στην επιμέτρηση της υποχρέωσης μί-
σθωσης κατά την περίοδο που λαμβάνει χώρα το γεγο-
νός που ενεργοποιεί τις εν λόγω καταβολές

Ο Όμιλος ως εκμισθωτής

Οι μισθώσεις στις οποίες ο Όμιλος είναι εκμισθωτής κα-
τατάσσονται είτε ως χρηματοδοτικές είτε ως λειτουργικές. 
Όταν σύμφωνα με τους όρους της μίσθωσης μεταβιβά-
ζονται ουσιαστικά όλοι οι κίνδυνοι και οι ωφέλειες που 

συνοδεύουν την κυριότητα του στον μισθωτή, η μίσθωση 
κατατάσσεται ως χρηματοδοτική. Όλες οι άλλες μισθώσεις 
κατατάσσονται ως λειτουργικές μισθώσεις.

Όταν ο Όμιλος είναι ενδιάμεσος μισθωτής, αντιμετωπίζει 
λογιστικά την κύρια μίσθωση και την υπεκμίσθωση ως δυο 
χωριστές συμβάσεις. Η υπεκμίσθωση κατατάσσεται ως 
χρηματοδοτική ή λειτουργική ανάλογα με το περιουσιακό 
στοιχείο με δικαίωμα χρήσης που προκύπτει από την κύ-
ρια μίσθωση.

Τα έσοδα από τις λειτουργικές μισθώσεις αναγνωρίζονται 
με την ευθεία μέθοδο κατά την διάρκεια της εκάστοτε μί-
σθωσης. Τα αρχικά άμεσα κόστη διαπραγμάτευσης και δι-
εκπεραίωσης της συμφωνίας μιας λειτουργικής μίσθωσης 
προστίθενται στη λογιστική αξία του υποκείμενου περιου-
σιακού στοιχείου και αναγνωρίζονται με την ευθεία μέθοδο 
κατά την διάρκεια της εκάστοτε μίσθωσης.

Τα ποσά που οφείλουν οι μισθωτές από τις χρηματοδοτικές 
μισθώσεις αναγνωρίζονται ως απαιτήσεις στο ποσό της κα-
θαρής επένδυσης του Ομίλου στην χρηματοδοτική μίσθω-
ση. Το χρηματοοικονομικό έσοδο από τη μίσθωση κατανέ-
μεται στις περιόδους αναφοράς έτσι ώστε να αντανακλάται 
το σταθερό περιοδικό ποσοστό απόδοσης του Ομίλου στην 
υπολειπόμενη καθαρή επένδυση στις χρηματοδοτικές μι-
σθώσεις.

Όταν η μίσθωση περιλαμβάνει μισθωτικά και μη μισθωτι-
κά στοιχεία, ο Όμιλος εφαρμόζει το Δ.Π.Χ.Α. 15 προκειμέ-
νου να επιμερίζει το τίμημα της σύμβασης σε κάθε στοιχείο 
χωριστά.

Β. Λοιπές Λογιστικές Αρχές

Οι λοιπές λογιστικές αρχές που υιοθετήθηκαν κατά τη προ-
ετοιμασία των συνημμένων Εταιρικών και Ενοποιημένων 
Οικονομικών Καταστάσεων είναι οι ακόλουθες :

4. 15 Επενδύσεις σε ακίνητα

Επενδύσεις σε Ακίνητα είναι οι επενδύσεις που αφορούν 
όλα εκείνα τα ακίνητα (στα οποία περιλαμβάνονται γη, κτί-
ρια, μέρη κτιρίων) τα οποία κατέχονται από τον Όμιλο, είτε 
για να αποκομίζει μισθώματα από την εκμίσθωσή τους, είτε 
για την αύξηση της αξίας τους (ενίσχυση κεφαλαίου), είτε 
και για τα δύο. Οι επενδύσεις αυτές δεν κατέχονται για: (α) 
Να χρησιμοποιηθούν στην παραγωγή ή στην προμήθεια 
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υλικών / υπηρεσιών ή για διοικητικούς σκοπούς και (β) για 
πώληση κατά την συνήθη πορεία των εργασιών της επιχεί-
ρησης.

Οι Επενδύσεις σε ακίνητα επιμετρούνται αρχικά στο κόστος 
κτήσης συμπεριλαμβανομένων και των εξόδων συναλ-
λαγής. Μεταγενέστερα αναγνωρίζονται στην εύλογη αξία 
τους. Η εύλογη αξία καθορίζεται από ανεξάρτητους εκτιμη-
τές, με επαρκή εμπειρία σχετικά με την τοποθεσία και την 
φύση της επένδυσης σε ακίνητα.

Η λογιστική αξία που αναγνωρίζεται στις Χρηματοοικονομι-
κές Καταστάσεις του Ομίλου αντικατοπτρίζει τις συνθήκες 
της αγοράς κατά την ημερομηνία της Οικονομικής Θέσης. 
Κέρδη ή ζημίες που προκύπτουν από μεταβολές στην εύ-
λογη αξία επενδύσεων σε ακίνητα, συνιστούν αποτέλεσμα 
και αναγνωρίζονται στα κέρδη ή στις ζημίες της περιόδου 
κατά την οποία πραγματοποιούνται. Οι επισκευές και οι 
συντηρήσεις αναγνωρίζονται στα έξοδα της περιόδου κατά 
την οποία πραγματοποιούνται. Σημαντικές μεταγενέστε-
ρες δαπάνες κεφαλαιοποιούνται όταν προσαυξάνουν την 
ωφέλιμη ζωή των ακινήτων και την παραγωγική τους δυνα-
μικότητα ή μειώνουν το κόστος λειτουργίας τους.

Μεταφορές ακινήτων από την κατηγορία των Επενδύσεων 
σε Ακίνητα γίνονται μόνο όταν υπάρχει μεταβολή χρήσης 
αυτών, που αποδεικνύεται από την έναρξη της ιδιοχρησι-
μοποίησης από τον Όμιλο ή την έναρξη της αξιοποίησης με 
σκοπό την πώληση. 

Μία επένδυση σε ακίνητα αποαναγνωρίζεται (απαλείφεται 

από την Κατάσταση Οικονομικής Θέσης) κατά τη διάθεση 
ή όταν η επένδυση αποσύρεται μονίμως από τη χρήση 
και δεν αναμένονται μελλοντικά οικονομικά οφέλη από τη 
διάθεσή της. Τα κέρδη ή οι ζημίες που προκύπτουν από 
την απόσυρση ή τη διάθεση μίας επένδυσης σε ακίνητα, 
αφορούν στη διαφορά μεταξύ του καθαρού προϊόντος της 
διάθεσης και της λογιστικής αξίας του στοιχείου του ενερ-
γητικού και αναγνωρίζονται στα αποτελέσματα κατά την 
περίοδο της απόσυρσης ή της διάθεσης.

Τα επενδυτικά ακίνητα που κατασκευάζονται ή αναπτύσ-
σονται παρακολουθούνται, όπως και τα ολοκληρωμένα, 
στην εύλογη αξία.

4.16 Αποθέματα

Τα Αποθέματα περιλαμβάνουν πρώτες ύλες, υλικά, και 
αγαθά που αγοράστηκαν. 

Το κόστος περιλαμβάνει όλες τις δαπάνες που πραγματο-
ποιήθηκαν για να φθάσουν τα αποθέματα στην παρούσα 
θέση και κατάσταση, οι οποίες είναι άμεσα αποδοτέες στην 
παραγωγική διαδικασία, καθώς και ένα μέρος γενικών εξό-
δων που σχετίζεται με την παραγωγή, το οποίο απορροφά-
ται με βάση την κανονική δυναμικότητα των παραγωγικών 
εγκαταστάσεων.

Το χρηματοοικονομικό κόστος δεν λαμβάνεται υπόψη.

Κατά την ημερομηνία της Οικονομικής Θέσης, τα αποθέμα-
τα απεικονίζονται στην κατ’ είδος χαμηλότερη τιμή μεταξύ 
κόστους κτήσης και καθαρής ρευστοποιήσιμης αξίας. 

Η καθαρή ρευστοποιήσιμη αξία είναι η εκτιμώμενη τιμή 
πώλησης κατά τη συνήθη ροή των δραστηριοτήτων της 
επιχείρησης, μείον το εκτιμώμενο κόστος που είναι ανα-
γκαίο για να πραγματοποιηθεί η πώληση.

Το κόστος (κτήσης) προσδιορίζεται χρησιμοποιώντας την 
μέθοδο του μέσου σταθμικού κόστους (βλ. Σημείωση 14). 

4.17 Ταμειακά Διαθέσιμα και Ταμειακά 
Ισοδύναμα

Τα ταμειακά διαθέσιμα και ταμειακά ισοδύναμα περιλαμ-
βάνουν μετρητά στο ταμείο, καταθέσεις όψεως, προθεσμι-
ακές καταθέσεις, τραπεζικούς λογαριασμούς υπερανάλη-
ψης, καθώς και άλλες υψηλής ρευστότητας επενδύσεις οι 
οποίες είναι άμεσα μετατρέψιμες σε συγκεκριμένα ποσά 
ταμειακών διαθεσίμων που υπόκεινται σε μη σημαντικό 
κίνδυνο μεταβολής της αξίας τους.

Ο Όμιλος θεωρεί τις προθεσμιακές καταθέσεις και άλλες 
υψηλής ρευστότητας επενδύσεις με λήξη μικρότερη των 
τριών μηνών ως χρηματικά διαθέσιμα, καθώς και προθε-
σμιακές καταθέσεις με λήξη πέραν των τριών μηνών για τις 
οποίες έχει το δικαίωμα πρόωρης ρευστοποίησης χωρίς 
απώλεια κεφαλαίου.

Για τον σκοπό των Καταστάσεων Ταμειακών Ροών, τα Ταμει-
ακά Διαθέσιμα και Ισοδύναμα αποτελούνται από ταμειακά 
διαθέσιμα και ταμειακά ισοδύναμα όπως προσδιορίστηκαν 
ανωτέρω περιλαμβάνοντας τα εκκρεμή υπόλοιπα των τρα-
πεζικών υπεραναλήψεων (bank overdrafts).

4. 18 Παροχές στο προσωπικό

Βραχυπρόθεσμες παροχές: Οι βραχυπρόθεσμες παροχές 
προς τους εργαζομένους (εκτός από παροχές λήξης της ερ-
γασιακής σχέσης) σε χρήμα και σε είδος αναγνωρίζονται ως 
έξοδο όταν καθίστανται δεδουλευμένες. Τυχόν ανεξόφλητο 
ποσό καταχωρείται ως υποχρέωση, ενώ σε περίπτωση που 
το ποσό που ήδη καταβλήθηκε υπερβαίνει το ποσό των πα-
ροχών, η επιχείρηση αναγνωρίζει το υπερβάλλον ποσό ως 
στοιχείο του ενεργητικού της (προπληρωθέν έξοδο) μόνο 
κατά την έκταση που η προπληρωμή θα οδηγήσει σε μείω-
ση μελλοντικών πληρωμών ή σε επιστροφή.

Παροχές μετά την έξοδο από την υπηρεσία: Οι παροχές 
μετά τη λήξη της απασχόλησης περιλαμβάνουν εφάπαξ 
αποζημιώσεις συνταξιοδότησης, συντάξεις και άλλες πα-
ροχές που καταβάλλονται στους εργαζόμενους μετά την 
λήξη της απασχόλησης ως αντάλλαγμα της υπηρεσίας τους. 
Οι υποχρεώσεις του Ομίλου για παροχές συνταξιοδότησης 
αφορούν τόσο προγράμματα καθορισμένων εισφορών 
όσο και προγράμματα καθορισμένων παροχών. Το δεδου-
λευμένο κόστος των προγραμμάτων καθορισμένων εισφο-
ρών καταχωρείται ως έξοδο στην περίοδο που αφορά. Τα 
προγράμματα συνταξιοδότησης που υιοθετούνται από 
τον Όμιλο χρηματοδοτούνται εν μέρει μέσω πληρωμών σε 
ασφαλιστικές εταιρίες ή σε κρατικά κοινωνικά ασφαλιστικά 
ιδρύματα.

(α) Πρόγραμμα καθορισμένων εισφορών

Τα προγράμματα καθορισμένων εισφορών αφορούν την 
καταβολή εισφορών σε Ασφαλιστικούς Φορείς, με αποτέ-
λεσμα να μην ανακύπτει νομική υποχρέωση του Ομίλου 
σε περίπτωση που ο Φορέας αδυνατεί να καταβάλλει την 
παροχή στον ασφαλιζόμενο. Η υποχρέωση του εργοδότη 
περιορίζεται στην καταβολή των εργοδοτικών εισφορών 
στους Φορείς. Η πληρωτέα εισφορά από τον Όμιλο σε ένα 
πρόγραμμα καθορισμένων εισφορών, αναγνωρίζεται ως 
υποχρέωση μετά και την αφαίρεση της εισφοράς που κα-
ταβλήθηκε, ενώ οι δεδουλευμένες εισφορές αναγνωρίζο-
νται ως έξοδο στα αποτελέσματα της χρήσης.

(β) Πρόγραμμα καθορισμένων παροχών (Μη χρηματοδο-
τούμενο)

Σύμφωνα με τον Ν.2112/20 και 4093/2012 η Εταιρεία κα-
ταβάλλει στους εργαζόμενους αποζημιώσεις επί απόλυ-
σης ή αποχώρησης λόγω συνταξιοδότησης. Το ύψος των 
καταβαλλόμενων ποσών αποζημίωσης εξαρτάται από τα 
έτη προϋπηρεσίας, το ύψος των αποδοχών και τον τρόπο 
απομάκρυνσης από την υπηρεσία (απόλυση ή συνταξιο-
δότηση). Η θεμελίωση δικαιώματος συμμετοχής σε αυτά 
τα προγράμματα, πραγματοποιείται μέσω της κατανομής 
των παροχών στα τελευταία 16 έτη μέχρι την ημερομηνία 
συνταξιοδότησης των εργαζομένων ακολουθώντας την κλί-
μακα του Ν.4093/2012.

Η υποχρέωση που αναγνωρίζεται στην Κατάσταση Οικο-
νομικής Θέσης για τα προγράμματα καθορισμένων παρο-
χών αποτελεί την παρούσα αξία της υποχρέωσης για την 
καθορισμένη παροχή μείον την εύλογη αξία των στοιχείων 
του ενεργητικού του προγράμματος (αποθεματικό από τις 
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καταβολές στην ασφαλιστική εταιρία) και τις μεταβολές 
που προκύπτουν από οποιοδήποτε αναλογιστικό κέρδος 
ή ζημία και το κόστος της προϋπηρεσίας. Η δέσμευση της 
καθορισμένης παροχής υπολογίζεται ετησίως από ανεξάρ-
τητο αναλογιστή με τη χρήση της μεθόδου της προβεβλη-
μένης πιστωτικής μονάδος (projected unit credit method). 
Για την προεξόφληση της χρήσης 2023 το επιλεγμένο επι-
τόκιο ακολουθεί την τάση των Ευρωπαϊκών Ομολόγων με 
10-ετή λήξη της 31ης Δεκεμβρίου 2023, το οποίο και θεω-
ρείται συνεπές προς τις αρχές του ΔΛΠ 19, δηλαδή είναι βα-
σισμένο σε ομόλογα αντίστοιχα ως προς το νόμισμα και την 
εκτιμώμενη διάρκεια σε σχέση με τις παροχές προς τους 
εργαζόμενους, όπως και ενδεδειγμένο για μακροχρόνιες 
προβλέψεις.

Ένα πρόγραμμα συγκεκριμένων παροχών καθορίζει με 
βάση διάφορες παραμέτρους, όπως η ηλικία, τα έτη προ-
ϋπηρεσίας και ο μισθός, συγκεκριμένες υποχρεώσεις για 
καταβλητέες παροχές. Οι προβλέψεις που αφορούν την 
περίοδο περιλαμβάνονται στο σχετικό κόστος προσωπικού 
στις συνημμένες εταιρικές και ενοποιημένες Καταστάσεις 
Αποτελεσμάτων και συνίστανται από το τρέχον και πα-
ρελθόν κόστος υπηρεσίας, το σχετικό χρηματοοικονομικό 
κόστος, τα αναλογιστικά κέρδη ή ζημίες και τις όποιες πι-
θανές πρόσθετες επιβαρύνσεις. Αναφορικά με τα μη ανα-
γνωρισμένα αναλογιστικά κέρδη ή ζημίες, ακολουθείται το 
αναθεωρημένο ΔΛΠ 19, το οποίο περιλαμβάνει μια σειρά 
από τροποποιήσεις στην λογιστική των προγραμμάτων κα-
θορισμένων παροχών, μεταξύ άλλων :

i)	 την αναγνώριση των αναλογιστικών κερδών /ζημιών 
στα λοιπά συνολικά εισοδήματα και την οριστική εξαί-
ρεση τους από τα αποτελέσματα της χρήσης,

ii)	 τη μη αναγνώριση πλέον των αναμενόμενων αποδόσε-
ων των επενδύσεων του προγράμματος στα αποτελέ-
σματα της χρήσης αλλά την αναγνώριση του σχετικού 
τόκου επί της καθαρής υποχρέωσης /(απαίτησης) της 

παροχής υπολογιζόμενου βάσει του προεξοφλητικού 
επιτοκίου που χρησιμοποιείται για την επιμέτρηση 
της υποχρέωσης καθορισμένων παροχών,

iii)	 την αναγνώριση του κόστους προϋπηρεσίας στα 
αποτελέσματα της χρήσης την νωρίτερα εκ των ημε-
ρομηνιών τροποποίησης του προγράμματος ή όταν 
αναγνωρίζεται η σχετική αναδιάρθρωση ή η τερματική 
παροχή,

iv)	 λοιπές αλλαγές περιλαμβάνουν νέες γνωστοποιήσεις, 
όπως ποσοτική ανάλυση ευαισθησίας.

4. 19 Μετατροπή στοιχείων σε ξένο νόμισμα

Οι Ενοποιημένες Χρηματοοικονομικές Καταστάσεις πα-
ρουσιάζονται σε Ευρώ, λειτουργικό νόμισμα της μητρικής 
Εταιρείας.

Κάθε οικονομική οντότητα του Ομίλου καθορίζει το λειτουρ-
γικό της νόμισμα και τα στοιχεία τα οποία περιλαμβάνονται 
στις Χρηματοοικονομικές Καταστάσεις κάθε οικονομικής 
οντότητας. Στις ατομικές Χρηματοοικονομικές Καταστάσεις 
των οικονομικών οντοτήτων που ενοποιούνται, οι συναλ-
λαγές σε ξένο νόμισμα μετατρέπονται στο λειτουργικό νό-
μισμα κάθε μεμονωμένης οντότητας χρησιμοποιώντας τις 
συναλλαγματικές ισοτιμίες που ίσχυαν στις ημερομηνίες 
των συναλλαγών. 

Συναλλαγματικά κέρδη και ζημιές οι οποίες προκύπτουν 
από τέτοιες συναλλαγές και από τη μετατροπή των υπο-
λοίπων λογαριασμών με συναλλαγματικές ισοτιμίες τέλους 
χρήσης αναγνωρίζονται στα αποτελέσματα στο κονδύλι 
«Χρηματοοικονομικά έσοδα/(έξοδα)». Τα ΕΛΤΑ για τις συ-
ναλλαγές τους με ξένα ταχυδρομεία και αεροπορικές εται-
ρείες εκτός από το Ευρώ, χρησιμοποιούν σαν νόμισμα το 
SDR (Special Drawing Right), το οποίο είναι η μέση ημερή-
σια τιμή τεσσάρων βασικών νομισμάτων.

Βάσει του από 21/05/2020 πρακτικού της Γενικής Συνέλευ-
σης της θυγατρικής αποφασίστηκε η λύση και εκκαθάριση 
της Εταιρείας «ΚΕΝΤΡΑ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗΣ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ 
ΕΛΤΑ ΑΕ» όπου ορίστηκαν οι εκκαθαριστές. Το πρακτικό 
καταχωρήθηκε και δημοσιεύτηκε στο ΓΕΜΗ στις 16/6/2020 
με Α/Α 2153586, όπου και εγκρίθηκε η έναρξη της εκκαθά-
ρισης. Ο Ισολογισμός έναρξης εκκαθάρισης με ημερομηνία 
έναρξης την 16/6/2020 εγκρίθηκε από τους εκκαθαριστές 
της Εταιρείας στις 16/7/2020 και καταχωρήθηκε στο ΓΕΜΗ 
με την αίτηση με Α/Α 2362349. Την 13/11/2021 καταχωρήθη-
κε στο Γενικό Εμπορικό Μητρώο (Γ.Ε.ΜΗ.) με ΚΑΚ 2686866, 
ο ισολογισμός έναρξης εκκαθάρισης της 16/06/2020 της 
ανώνυμης Εταιρείας με την επωνυμία «(ΥΠΟ ΕΚΚΑΘΑΡΙ-
ΣΗ) ΚΕΝΤΡΟ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗΣ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ ΕΛΤΑ ΑΝΩ-

ΝΥΜΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ» και αριθμό ΓΕΜΗ 2981401000. H εκκα-
θάριση της ΚΕΚ ΕΛΤΑ ολοκληρώθηκε στις 15/06/2023 με τη 
σύνταξη της Έκθεσης και του Ισολογισμού εκκαθάρισης 
προς έγκριση από τη Γενική Συνέλευση των Μετόχων.

Τα ΕΛΤΑ συμμετέχουν κατά 15,33% στην ανώνυμη Εταιρεία 
πρακτόρευσης ασφαλιστικών προϊόντων Post Insurance 
Brokerage Α.Ε., η συμμετοχή στην οποία έχει απομειωθεί 
πλήρως λόγω αρνητικών ιδίων κεφαλαίων της. Στην έκτα-
κτη Γενική Συνέλευση των Μετόχων στις 15/04/2024 ο κύρι-
ος μέτοχος Ταχυδρομικό Ταμιευτήριο έλαβε υπόψιν του την 
εισήγηση του ΔΣ της Εταιρείας, για θέση της Εταιρείας σε 
οριστική εκκαθάριση, και πρότεινε την αποστολή αιτήμα-
τος για την σύμφωνη γνώμη της ΤτΕ.

5. Δομή του Ομίλου

Η δομή του Ομίλου ΕΛΤΑ στις 31 Δεκεμβρίου 2023 παρουσιάζεται παρακάτω:

Εταιρεία Έδρα   % Συμμετοχής   Μέθοδος Ενοποίησης  Ανέλεγκτες χρήσεις

ΕΛΤΑ ΑΕ  Ελλάδα Μητρική -  2019 - 2023

ΤΑΧΥΜΕΤΑΦΟΡΕΣ 
ΕΛΤΑ ΑΕ

 Ελλάδα 99,98%   Ολική  2018 - 2023

ΚΕΚ ΕΛΤΑ ΑΕ  Ελλάδα 70,00%   Ολική  2018 - 2023
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6. Ενσώματα Πάγια Περιουσιακά Στοιχεία

Οι πίνακες μεταβολών των παγίων του Ομίλου για το 2023 και το 2022 αντίστοιχα έχουν ως εξής :

ΟΜΙΛΟΣ

Ποσά σε χιλ. €
Εδαφικές  
Εκτάσεις

 Κτίρια
Μηχανολογικός 

Εξοπλισμός 
 Μεταφορικά 

Μέσα
Έπιπλα και λοιπός 

εξοπλισμός
Ακινητοποιήσεις 

υπό εκτέλεση
Σύνολο

Καθαρή Λογιστική 
Αξία 1/1/2022

49.503 36.581 1.815 855 1.728 20 90.502 

Προσθήκες - 199 310 - 2.019 3.243 5.771 

Μεταφορές - 1.803 4 266 1.065  (3.138) -

Διαγραφές Παγίων - -  (73)  (20)  (21) -  (114)

Δαπάνη απόσβεσης -  (1.414)  (1.346)  (190)  (806) -  (3.756)

Αποσβέσεις απο-
συρθέντων/πωληθέ-
ντων παγίων

- 1 73 10 21 - 106 

Καθαρή Λογιστική 
Αξία 31/12/2022

49.503 37.170 782 921 4.006 126 92.509 

Προσθήκες - 51 28 4 543 579 1.204 

Μεταφορές - 539 5 - 28  (572) -

Αναταξινομήσεις - 30  ()  ()  (30) -  ()

Δαπάνη απόσβεσης -  (1.558)  (154)  (237)  (1.312) -  (3.262)

Απομείωση  (691)  (2.200) - - - -  (2.891)

Αναστροφή απομεί-
ωσης

12.711 3.376 - - - - 16.087 

Καθαρή Λογιστική 
Αξία 31/12/2023

61.523 37.408 661 687 3.235 133 103.647 

ΟΜΙΛΟΣ

Ποσά σε χιλ. €
Εδαφικές 
Εκτάσεις

 Κτίρια
Μηχανολογικός 

Εξοπλισμός
Μεταφορικά 

Μέσα
Έπιπλα και λοιπός 

εξοπλισμός
Ακινητοποιήσεις 

υπό εκτέλεση
Σύνολο

Μικτή Λογιστική 
αξία

49.503 103.266 55.938 26.145 89.939 829 325.620 

Συσσωρευμένες 
αποσβέσεις 

-  (66.685)  (54.123)  (25.290)  (88.211)  (809)  (235.118)

Καθαρή Λογιστική 
Αξία 1/1/2022

49.503 36.581 1.815 855 1.728 20 90.502 

Μικτή Λογιστική 
αξία

49.503 105.268 56.178 26.391 93.002 935 331.277 

Συσσωρευμένες 
αποσβέσεις 

-  (68.097)  (55.396)  (25.470)  (88.996)  (809)  (238.768)

Καθαρή Λογιστική 
Αξία 31/12/2022

49.503 37.170 782 921 4.006 126 92.509 

Μικτή Λογιστική 
αξία

61.523 107.154 56.212 26.395 94.207 133 345.625 

Συσσωρευμένες 
αποσβέσεις 

-  (69.746)  (55.551)  (25.708)  (90.972) -  (241.978)

Καθαρή Λογιστική 
Αξία 31/12/2023

61.523 37.408 661 687 3.235 133 103.647 
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Ακολουθούν οι πίνακες μεταβολών των παγίων της Εταιρείας για το 2023 και το 2022 αντίστοιχα:

ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Ποσά σε χιλ. €
Εδαφικές 
Εκτάσεις

 Κτίρια
Μηχανολογικός 

Εξοπλισμός 
 Μεταφορικά 

Μέσα
Έπιπλα και λοιπός 

εξοπλισμός
Ακινητοποιήσεις 

υπό εκτέλεση
Σύνολο

Καθαρή Λογιστική Αξία 
1/1/2022 49.503 36.160 1.392 820 1.327 13 89.215 

Προσθήκες - 158 309 - 1.030 3.243 4.741 

Μεταφορές - 1.803 4 266 1.065  (3.138) -

Διαγραφές Παγίων - -  (73) -  (21) -  (95)

Δαπάνη απόσβεσης -  (1.414)  (1.256)  (190)  (667) -  (3.527)

Αποσβέσεις αποσυρθέντων/
πωληθέντων παγίων - - 73 - 21 - 95 

Καθαρή Λογιστική Αξία 
31/12/2022 49.503 36.708 448 895 2.755 119 90.429 

Προσθήκες - 51 28 4 185 579 846 

Μεταφορές - 539 5 28  (572) -

Αναταξινομήσεις - - - - - - -

Δαπάνη απόσβεσης -  (1.518)  (90)  (226)  (1.016) -  (2.850)

Απομείωση  (691)
(2.200)

- - - -  (2.891)

Αναστροφή απομείωσης 12.711 3.376 - - - - 16.087 
Καθαρή Λογιστική Αξία 
31/12/2023 61.523 36.957 390 673 1.952 126 101.621 

Οι προσθήκες για την χρήση 2023 του Ομίλου συνολικού 
ύψους 1.204 χιλ. ευρώ αφορούν κατά βάση σε επενδύσεις 
επίπλων και λοιπού εξοπλισμού καθώς και σε κτηριακές 
εγκαταστάσεις.

Οι αποσβέσεις του Ομίλου των χρήσεων 2023 και 2022 
έχουν καταχωρηθεί στο κόστος πωλήσεων κατά 2.782 χιλ. 
ευρώ (3.218 χιλ. ευρώ το 2022), στα έξοδα λειτουργίας δι-
οίκησης κατά 439 χιλ. ευρώ (514 χιλ. ευρώ το 2022) και στα 
έξοδα λειτουργίας διάθεσης κατά 41 χιλ. ευρώ (25 χιλ. ευρώ 
το 2022).

Οι αποσβέσεις της Εταιρείας των χρήσεων 2023 και 2022 
έχουν καταχωρηθεί στο κόστος πωλήσεων κατά 2.440 χιλ. 
ευρώ (3.075 χιλ. ευρώ το 2022), στα έξοδα λειτουργίας δι-
οίκησης κατά 382 χιλ. ευρώ (433 χιλ. ευρώ το 2022) και στα 
έξοδα λειτουργίας διάθεσης κατά 28 χιλ. ευρώ (20 χιλ. ευρώ 
το 2022).

Κατά την 31η Δεκεμβρίου 2023 έχουν δοθεί προς προσημεί-
ωση στο Ταμείο Παρακαταθηκών & Δανείων τα εξής ιδιο-
χρησιμοποιούμενα ακίνητα της Εταιρείας: 

1. το ακίνητο της Καισαριανής επί της οδού Αδριανουπό-
λεως αριθμ. 45, 

2.	 το ακίνητο της Πάτρας επί της οδού Ζαίμη και Μαιζώ-
νος, 

3.	 το ακίνητο στο Κρυονέρι Αττικής επί της οδού Λεύκης 
αριθμ. 128, 

4.	 το ακίνητο στον Πειραιά επί της οδού Φίλωνος 36 και 
5.	 το ακίνητο στην Αθήνα, επί των οδών Λένορμαν και 

Κωνσταντινουπόλεως.

Κατά την 31η Δεκεμβρίου 2023 έχουν δοθεί προς προσημεί-
ωση στην Τράπεζα Αττικής τα εξής ιδιοχρησιμοποιούμενα 
ακίνητα της Εταιρείας: 

1. Oικόπεδο με κτίσμα στα Ιωάννινα επί της οδού 28ης 
Οκτωβρίου αριθμ. 1 και Μάρκου Μπότσαρη,

2.	 Οικόπεδο με κτίσμα στο Δήμο Νέας Ιωνίας Αττικής επί 
της οδού Λ. Ηρακλείου αριθμ. 241 και Αγίου Βασιλείου, 

3.	 Οικόπεδο με κτίσμα στην πόλη του Αγρινίου επί της 
Πλατείας Στρατού, 

ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Ποσά σε χιλ. €
Εδαφικές 
Εκτάσεις

 Κτίρια
Μηχανολογικός 

Εξοπλισμός
Μεταφορικά 

Μέσα
Έπιπλα και λοιπός 

εξοπλισμός
Ακινητοποιήσεις 

υπό εκτέλεση
Σύνολο

 Μικτή Λογιστική αξία 49.503 102.430 55.500 23.894 84.684 13 316.023 

 Συσσωρευμένες αποσβέ-
σεις  

-
(66.269)

 (54.108)  (23.074)  (83.357) -
(226.808)

Καθαρή Λογιστική Αξία 
1/1/2022

49.503 36.160 1.392 820 1.327 13 89.215 

 Μικτή Λογιστική αξία 49.503 104.391 55.739 24.160 86.758 119 320.670 

 Συσσωρευμένες αποσβέ-
σεις  

-  (67.683)  (55.291)  (23.265)  (84.003) -  (230.241)

Καθαρή Λογιστική Αξία 
31/12/2022

49.503 36.708 448 895 2.755 119 90.429 

 Μικτή Λογιστική αξία 61.523 106.157 55.771 24.163 86.971 126 334.712 

 Συσσωρευμένες αποσβέ-
σεις  

-
(69.201)

 (55.381)  (23.491)  (85.019) -  (233.091)

Καθαρή Λογιστική Αξία 
31/12/2023

61.523 36.957 390 673 1.952 126 101.621 
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4.	 Οικόπεδο με κτίσμα στο Βόλο επί των οδών Βασιλέως 
Κωνσταντίνου και Αγίου Νικολάου, 

5.	 Οικόπεδο με κτίσμα στην Κώ, 
6.	 Οικόπεδο με κτίσμα στην Καβάλα και 
7.	 Οικόπεδο με κτίσματα (οριζόντιες ιδιοκτησίες) στην 

Χαλκίδα.

Τα ενσώματα πάγια περιουσιακά στοιχεία αποτιμούνται, στις 
μεταγενέστερες χρήσεις στο κόστος κτήσης μειωμένο με τις 
σωρευμένες αποσβέσεις και τυχόν ζημιές απομείωσης.

Κατά την χρήση 2018, η Εταιρεία αξιολογώντας τις τότε 
υφιστάμενες συνθήκες, είχε προβεί στην διαπίστωση της 
ύπαρξης σημαντικών ενδείξεων ότι η λογιστική αξία του 
χαρτοφυλακίου των ακινήτων της (οικοπέδων και κτιρίων), 
υπολείπεται της αντίστοιχης ανακτήσιμης αξίας τους. Σύμ-
φωνα με την τότε μελέτη αποτίμησης του λόγω χαρτοφυ-
λακίου από ανεξάρτητο εκτιμητή, η Εταιρεία είχε προβεί 
σε σημαντική απομειώση των αξίων των ενσώματων παγί-
ων της. 

Η Διοίκηση της Εταιρείας εφαρμόζοντας τα οριζόμενα του 
ΔΛΠ 36 και εκτιμώντας ότι υπάρχουν ενδείξεις ότι η ζημία 
απομείωσης που είχε αναγνωρίστει σε προγενέστερη χρή-
ση ενδεχομένως μπορεί να ανακτηθεί πλήρως ή/και μέρος 
της, προέβη στην επανεκτίμηση της εύλογης αξίας του 
χαρτοφυλακίου ακινήτων της, αναθέτοντας την εργασία σε 
ανεξάρτητο εκτιμητή ακινήτων. Ως ημερομηνία εκτίμησης 
ορίστηκε η 31η Δεκεμβρίου 2023 και η εκτίμηση του χαρτο-

φυλακίου ακινήτων διενεργήθηκε σύμφωνα με τα Διεθνή 
Εκτιμητικά Πρότυπα (IVS) του Διεθνούς Συμβολαίου Εκτι-
μητικών Προτύπων (IVSC) και τα Ευρωπαϊκά Εκτιμητικά 
Πρότυπα.

Ο παρακάτω πίνακας παρουσιάζει πέντε διακριτές μεθό-
δους για την αποτίμηση ακινήτων. Η κατάλληλη μέθοδος 
και προσέγγιση σχετίζεται με τη φύση του ακινήτου, τον 
σκοπό, την προβλεπόμενη χρήση και το πλαίσιο της συγκε-
κριμένης ανάθεσης.

Εκτιμητικές Μέθοδοι
Εκτιμητικές 

 Μέθοδοι

1 Συγκριτική Αγοράς
2 Προεξοφλημένες Ταμειακές Ροές  

ή  Άμεση Κεφαλαιοποίησης
Εισοδήματος

3 Αποσβεσμένου Κόστους 
 Αντικατάστασης

Κόστους

4 Υπολειμματική Εισοδήματος
5 Κερδών Εισοδήματος

Από την επανεκτίμηση της εύλογης αξίας των ακινήτων 
προέκυψε έσοδο από αναστροφή πρόβλεψης απομείωσης 
ποσού 16.087 χιλ. ευρώ και έξοδο από απομείωση ορισμέ-
νων ακινήτων ποσού 2.891 χιλ. ευρώ. Συνεπώς, η συνολική 
επίδραση στα αποτελέσματα της χρήσης ανήλθε σε 13.196 
χιλ. ευρώ (βλ. Σημείωση 30).

7. Δικαιώματα Χρήσης Περιουσιακών 
Στοιχείων

Τα δικαιώματα χρήσης περιουσιακών στοιχείων και η κίνη-
σή τους για τις περιόδους 1 Ιανουαρίου έως 31 Δεκεμβρίου 
2023 και 2022, που παρουσιάζονται στις συνημμένες οικο-
νομικές καταστάσεις, αναλύονται ως εξής:

ΟΜΙΛΟΣ

Ποσά σε χιλ. € Κτίρια & Εγκαταστάσεις
Μεταφορικά  

Μέσα
Σύνολο

Κόστος κτήσης την  31/12/2021 46.459 2.468 48.927 

μείον: Συσσωρευμένες αποσβέσεις  (26.436)  (1.233)  (27.669)

Καθαρή λογιστική αξία την  31/12/2021 20.023 1.235 21.258 

       

Προσθήκες 13.172 114 13.286 

Διαγραφές  (3.029)  (230)  (3.259)

Αποσβέσεις χρήσης  (8.939)  (473)  (9.412)

Αποσβέσεις αποαναγνωρισθέντων δικαιωμάτων χρήσης 
περιουσιακών στοιχείων

1.739 17 1.757 

Κόστος κτήσης την  31/12/2022 56.602 2.352 58.954 

μείον: Συσσωρευμένες αποσβέσεις  (33.636)  (1.689)  (35.325)

Καθαρή λογιστική αξία την  31/12/2022 22.966 663 23.629 

       

Προσθήκες 403 236 639 

Διαγραφές  (305) -  (305)

Eπίδραση επαναμέτρησης μισθωμάτων  1/1/2023  (294) -  (294)

Αποσβέσεις χρήσης  (8.546)  (384)  (8.930)

Αποσβέσεις αποαναγνωρισθέντων δικαιωμάτων χρήσης 
περιουσιακών στοιχείων

175 - 175 

Κόστος κτήσης την  31/12/2023 56.405 2.588  (8.715)

μείον: Συσσωρευμένες αποσβέσεις  (42.006)  (2.073)  (44.079)

Καθαρή λογιστική αξία την  31/12/2023 14.399 515 14.915 
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ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Ποσά σε χιλ. €
Κτίρια &  

Εγκαταστάσεις
Μεταφορικά  

Μέσα
Σύνολο

Κόστος κτήσης την  31/12/2021 42.872 993 43.865 

μείον: Συσσωρευμένες αποσβέσεις  (25.044)  (266)  (25.310)

Καθαρή λογιστική αξία την  31/12/2021 17.828 727 18.555 

Προσθήκες 12.842 - 12.842 

Διαγραφές  (2.639)  (230)  (2.869)

Αποσβέσεις χρήσης  (8.418)  (182)  (8.600)

Αποσβέσεις αποαναγνωρισθέντων δικαιωμάτων χρήσης περιουσι-
ακών στοιχείων

1.541 17 1.558 

Κόστος κτήσης την  31/12/2022 53.075 763 53.839 

μείον: Συσσωρευμένες αποσβέσεις  (31.921)  (431)  (32.351)

Καθαρή λογιστική αξία την  31/12/2022 21.155 333 21.487 

Προσθήκες 177 70 247 

Διαγραφές  (299) -  (299)

Eπίδραση επαναμέτρησης μισθωμάτων  1/1/2023  (294) -  (294)

Αποσβέσεις χρήσης  (8.168)  (180)  (8.348)

Αποσβέσεις αποαναγνωρισθέντων δικαιωμάτων χρήσης περιουσι-
ακών στοιχείων

175 - 175 

Κόστος κτήσης την  31/12/2023 52.659 833  (8.519)

μείον: Συσσωρευμένες αποσβέσεις  (39.913)  (611)  (40.524)

Καθαρή λογιστική αξία την  31/12/2023 12.746 222 12.968 

Οι αποσβέσεις του Ομίλου των χρήσεων 2023 και 2022 έχουν 
καταχωρηθεί στο κόστος πωλήσεων κατά 7.363 χιλ. ευρώ 
(7.893 χιλ. ευρώ το 2022), στα έξοδα λειτουργίας διοίκησης 
κατά 1.450 χιλ. (1.261 χιλ. ευρώ το 2022) και στα έξοδα λει-
τουργίας διάθεσης κατά 117 χιλ. ευρώ (60 χιλ. ευρώ το 2022). 

Οι αποσβέσεις της Εταιρείας των χρήσεων 2023 και 2022 
έχουν καταχωρηθεί στο κόστος πωλήσεων κατά 6.881 χιλ. 

ευρώ (6.527 χιλ. ευρώ το 2022), στα έξοδα λειτουργίας δι-
οίκησης κατά 1.368 χιλ. (1.982 χιλ. ευρώ το 2022) και στα 
έξοδα λειτουργίας διάθεσης κατά 99 χιλ. ευρώ (90 χιλ. 
ευρώ το 2022).

H υποχρέωση μίσθωσης για Όμιλο και Εταιρεία απεικονί-
ζεται στους επόμενους πίνακες αντιστοίχως:

ΟΜΙΛΟΣ

Υποχρέωση μισθώσεων Μακροπρόθεσμη Υποχρέωση μισθώσεων Βραχυπρόθεσμη

Ποσά σε χιλ. €
Κτίρια &  

Εγκαταστάσεις
Μεταφορικά  

Μέσα
Σύνολο

Κτίρια &  
Εγκαταστάσεις

Μεταφορικά  
Μέσα

Σύνολο

Υπόλοιπο την  31/12/2021 13.043 625 13.668 8.352 625 8.977 

Ανακατανομές περιόδου 3.285  (257) 3.028  (3.285) 257  (3.028)

Προσθήκες / Μειώσεις χρήσεως - - - 11.850  (98) 11.752 

Πληρωμές περιόδου - - -  (10.209)  (512)  (10.721)

Τόκοι χρήσης - - - 1.531 64 1.595 

Υπόλοιπο την  31/12/2022 16.328 368 16.696 8.239 335 8.574 

Ανακατανομές περιόδου  (8.078)  (106)  (8.183) 8.078 106 8.183 

Προσθήκες χρήσεως - - - 403 236 639 

Μειώσεις χρήσεως - - -  (418) -  (418)

Πληρωμές περιόδου - - -  (10.184)  (427)  (10.611)

Τόκοι χρήσης - - - 1.577 33 1.610 

Υπόλοιπο την  31/12/2023 8.251 262 8.513 7.695 283 7.978 

ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Υποχρέωση μισθώσεων Μακροπρόθεσμη Υποχρέωση μισθώσεων Βραχυπρόθεσμη

Ποσά σε χιλ. €
Κτίρια &  

Εγκαταστάσεις
Μεταφορικά  

Μέσα
Σύνολο

Κτίρια &  
Εγκαταστάσεις

Μεταφορικά  
Μέσα

Σύνολο

Υπόλοιπο την  31/12/2021 11.116 354 11.470 8.105 354 8.459 

Ανακατανομές περιόδου 3.355  (171) 3.185  (3.355) 171  (3.185)

Προσθήκες / Μειώσεις χρήσεως - 11.743  (212) 11.531 

Πληρωμές περιόδου -  (9.603)  (169)  (9.772)

Τόκοι χρήσης - 1.366 7 1.373 

Υπόλοιπο την  31/12/2022 14.471 183 14.654 8.257 151 8.407 

Ανακατανομές περιόδου  (7.982)  (81)  (8.063) 7.982 81 8.063 

Προσθήκες χρήσεως - 177 70 247 

Μειώσεις χρήσεως -  (411)  (411)

Πληρωμές περιόδου -  (9.685)  (186)  (9.870)

Τόκοι χρήσης - 1.418 7 1.425 

Υπόλοιπο την  31/12/2023 6.489 102 6.592 7.739 123 7.861 
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Η περίοδος αποπληρωμής των υποχρεώσεων από μισθώσεις του Ομίλου και της Εταιρείας αναλύεται στους πίνακες που ακο-
λουθούν:

ΟΜΙΛΟΣ 
31/12/23

Ποσά σε χιλ. € <1 έτος 1-2 έτη 2-5 έτη Πάνω από 5 έτη Σύνολο

Υποχρεώσεις μισθώσεων 8.919 4.985 2.991 2.025 18.920 

Χρηματοοικονομικό έξοδο  (941)  (471)  (597)  (420)  (2.429)

Καθαρή παρούσα αξία υποχρέωσης 7.978 4.514 2.394 1.605 16.491 

ΟΜΙΛΟΣ 
31/12/22

Ποσά σε χιλ. € <1 έτος 1-2 έτη 2-5 έτη Πάνω από 5 έτη Σύνολο

Υποχρεώσεις μισθώσεων 9.798 8.755 7.046 3.011 28.610 

Χρηματοοικονομικό έξοδο  (1.224)  (755)  (786)  (574)  (3.340)

Καθαρή παρούσα αξία υποχρέωσης 8.574 8.000 6.260 2.437 25.270 

ΕΤΑΙΡΕΙΑ 
31/12/23

Ποσά σε χιλ. € <1 έτος 1-2 έτη 2-5 έτη Πάνω από 5 έτη Σύνολο

Υποχρεώσεις μισθώσεων 8.657 4.519 2.322 410 15.908 

Χρηματοοικονομικό έξοδο  (795)  (338)  (297)  (26)  (1.455)

Καθαρή παρούσα αξία υποχρέωσης 7.861 4.181 2.026 385 14.453 

ΕΤΑΙΡΕΙΑ 
31/12/22

Ποσά σε χιλ. € <1 έτος 1-2 έτη 2-5 έτη Πάνω από 5 έτη Σύνολο

Υποχρεώσεις μισθώσεων 9.462 8.267 6.353 1.182 25.265 

Χρηματοοικονομικό έξοδο  (1.055)  (600)  (460)  (88)  (2.203)

Καθαρή παρούσα αξία υποχρέωσης 8.407 7.667 5.893 1.094 23.062 

Οι προσθήκες της χρήσης αφορούν κατά κύριο λόγο την έναρξη νέων συμβάσεων μισθώσεων οχημάτων.

8. Άυλα Περιουσιακά Στοιχεία

Τα άυλα περιουσιακά στοιχεία του Ομίλου και η κίνησή τους για τις περιόδους 1 Ιανουαρίου έως 31 Δεκεμβρίου 2023 και 2022, 
που παρουσιάζονται στις συνημμένες οικονομικές καταστάσεις, αναλύονται ως εξής :

ΟΜΙΛΟΣ

Ποσά σε χιλ. €
Λογισμικά 

 προγράμματα Η/Υ
Άδειες λειτουργίας Σύνολο

Καθαρή Λογιστική Αξία 1/1/2022 1.619 506 2.124 

Προσθήκες 1.347 - 1.347 

Δαπάνη απόσβεσης  (540)  (91)  (631)

Καθαρή Λογιστική Αξία 31/12/2022 2.426 414 2.840 

Προσθήκες 825 - 825 

Δαπάνη απόσβεσης  (695)  (91)  (787)

Καθαρή Λογιστική Αξία 31/12/2023 2.555 323 2.878 

ΟΜΙΛΟΣ

Ποσά σε χιλ. €
Λογισμικά 

 προγράμματα Η/Υ
Άδειες λειτουργίας Σύνολο

Μικτή Λογιστική αξία 21.262 1.411 22.672 

Συσσωρευμένες αποσβέσεις  (19.643)  (905)  (20.548)

Καθαρή Λογιστική Αξία 1/1/2022 1.619 506 2.124 

Μικτή Λογιστική αξία 22.609 1.411 24.019 

Συσσωρευμένες αποσβέσεις  (20.183)  (996)  (21.179)

Καθαρή Λογιστική Αξία 31/12/2022 2.426 414 2.840 

Μικτή Λογιστική αξία 23.434 1.411 24.844 

Συσσωρευμένες αποσβέσεις  (20.878)  (1.088)  (21.966)

Καθαρή Λογιστική Αξία 31/12/2023 2.555 323 2.878 
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ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Ποσά σε χιλ. €
Λογισμικά 

 προγράμματα Η/Υ
Άδειες λειτουργίας Σύνολο

Καθαρή Λογιστική Αξία 1/1/2022 1.444 506 1.950 

Προσθήκες 686 - 686 

Δαπάνη απόσβεσης  (397)  (91)  (488)

Καθαρή Λογιστική Αξία 31/12/2022 1.733 414 2.148 

Προσθήκες 677 - 677 

Δαπάνη απόσβεσης  (486)  (91)  (577)

Καθαρή Λογιστική Αξία 31/12/2023 1.924 323 2.247 

ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Ποσά σε χιλ. €
Λογισμικά 

 προγράμματα Η/Υ
Άδειες λειτουργίας Σύνολο

Μικτή Λογιστική αξία 17.746 1.411 19.156 

Συσσωρευμένες αποσβέσεις  (16.301)  (905)  (17.206)

Καθαρή Λογιστική Αξία 1/1/2022 1.444 506 1.950 

Μικτή Λογιστική αξία 18.432 1.411 19.842 

Συσσωρευμένες αποσβέσεις  (16.698)  (996)  (17.695)

Καθαρή Λογιστική Αξία 31/12/2022 1.733 414 2.148 

Μικτή Λογιστική αξία 19.109 1.411 20.519 

Συσσωρευμένες αποσβέσεις  (17.184)  (1.088)  (18.272)

Καθαρή Λογιστική Αξία 31/12/2023 1.924 323 2.247 

Οι αποσβέσεις του Ομίλου των χρήσεων 2023 και 2022 
έχουν καταχωρηθεί στο κόστος πωλήσεων κατά 174 χιλ. 
ευρώ (541 χιλ. ευρώ το 2022), στα έξοδα λειτουργίας διοίκη-
σης κατά 606 χιλ. ευρώ (86 χιλ. ευρώ το 2022) και στα έξοδα 
λειτουργίας διάθεσης κατά 6 χιλ. ευρώ (4 χιλ. ευρώ το 2022). 

Οι αποσβέσεις της Εταιρείας των χρήσεων 2023 και 2022 
έχουν καταχωρηθεί αποκλειστικά στα έξοδα λειτουργίας 
διοίκησης κατά 577 χιλ. ευρώ (488 χιλ. ευρώ το 2022).

9. Επενδύσεις σε Ακίνητα

Η κίνηση των επενδυτικών ακινήτων για τις χρήσεις 2023 
και 2022 του Ομίλου και της Εταιρείας, αναλύεται ως εξής:

Ποσά σε χιλ. €
ΟΜΙΛΟΣ - 
ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Καθαρή Λογιστική Αξία 1/1/2022 5.144 

 Κέρδη / (Ζημίες) από αναπροσαρμογή εύλογης 
αξίας 

221 

Καθαρή Λογιστική Αξία 31/12/2022 5.365 

 Κέρδη / (Ζημίες) από αναπροσαρμογή εύλογης 
αξίας 

1.472 

Καθαρή Λογιστική Αξία 31/12/2023 6.837 

Οι επενδύσεις σε ακίνητα επιμετρώνται στην εύλογη αξία 
αυτών, σύμφωνα με τις απαιτήσεις του ΔΛΠ 40. H επιμέ-
τρηση στη εύλογη αξία καθορίστηκε λαμβάνοντας υπόψη 
την ικανότητα της Εταιρείας για την επίτευξη της μέγιστης 
και βέλτιστης χρήσης τους, αξιολογώντας τη χρήση του 

κάθε στοιχείου που είναι νομικά επιτρεπτή και οικονομικά 
εφικτή.

Η Εταιρεία εντός της χρήσης 2023 προέβη στην επανεκτί-
μηση της εύλογης αξίας του χαρτοφυλακίου ακινήτων της, 
αναθέτοντας την εργασία της εκτίμησης σε ανεξάρτητους 
οίκους εκτιμητών ακινήτων. Από την επανεκτίμηση της εύ-
λογης αξίας των επενδυτικών ακινήτων προέκυψε συνολι-
κό κέρδος ποσού 1.472 χιλ. ευρώ (2022: 221 χιλ. ευρώ) (βλ. 
Σημείωση 30).

Κατά την 31η Δεκεμβρίου 2023 έχουν δοθεί προς προσημεί-
ωση στην Τράπεζα Αττικής τα εξής επενδυτικά ακίνητα της 
Εταιρείας: 

1.	 Οικόπεδο στην περιοχή «Ντεπώ» του Δήμου Θεσσα-
λονίκης επί της οδού Νεστ. Τύπα & Δελφών 4, 

2.	 Οικόπεδο στη Γλυφάδα επί της οδού Γορτυνίας αριθμ. 
18, 

3.	 Οικόπεδο με κτίσμα στη Λάρισα επί της οδού Δράμας 
10Α και

4.	 Οικόπεδο στη Νέα Σμύρνη Αττικής επί της οδού Αγίων 
Αναργύρων αριθμ. 44.
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Δεν υπήρξαν προσθήκες στο κονδύλι τόσο στη χρήση του 
2023 όσο και στη χρήση του 2022.

Αξιολόγηση του ελέγχου σύμφωνα με το ΔΠΧΑ 10

Η εταιρεία ΤΑΧΥΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΕΛΤΑ AE, στο μετοχικό κε-
φάλαιο της οποίας ο Όμιλος συμμετέχει κατά 99,98% ενο-
ποιείται ολικά ως θυγατρική, καθώς τεκμαίρεται έλεγχος 
σύμφωνα με τις απαιτήσεις του ΔΠΧΑ 10 «Ενοποιημένες 
Οικονομικές Καταστάσεις».

Βάσει του από 21/05/2020 πρακτικού της Γενικής Συνέλευ-
σης της θυγατρικής αποφασίστηκε η λύση και εκκαθάριση 
της Εταιρείας «ΚΕΝΤΡΑ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗΣ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ 
ΕΛΤΑ ΑΕ» όπου ορίστηκαν οι εκκαθαριστές. Το πρακτικό κα-
ταχωρήθηκε και δημοσιεύτηκε στο ΓΕΜΗ στις 16/06/2020 
με Α/Α 2153586, όπου και εγκρίθηκε η έναρξη της εκκαθά-
ρισης. Ο Ισολογισμός έναρξης εκκαθάρισης με ημερομηνία 
έναρξης την 16/06/2020 εγκρίθηκε από τους εκκαθαριστές 

της Εταιρείας στις 16/07/2020 και καταχωρήθηκε στο ΓΕΜΗ 
με την αίτηση με Α/Α 2362349. Την 13/11/2021 καταχωρήθη-
κε στο Γενικό Εμπορικό Μητρώο (Γ.Ε.ΜΗ.) με ΚΑΚ 2686866, 
ο ισολογισμός έναρξης εκκαθάρισης της 16/06/2020 της 
ανώνυμης Εταιρείας με την επωνυμία «(ΥΠΟ ΕΚΚΑΘΑ-
ΡΙΣΗ) ΚΕΝΤΡΟ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗΣ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ ΕΛΤΑ 
ΑΝΩΝΥΜΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ» και αριθμό ΓΕΜΗ 2981401000. H 
εκκαθάριση της ΚΕΚ ΕΛΤΑ ολοκληρώθηκε στις 15/06/2023 
με τη σύνταξη της Έκθεσης και του Ισολογισμού εκκαθάρι-
σης προς έγκριση από τη Γενική Συνέλευση των Μετόχων. 
Η οριστική λύση της θυγατρικής εταιρείας, τελεί εν αναμο-
νή της έγκρισης της Γενικής Συνέλευσης της.

Εντός της χρήσης, δεν πραγματοποιήθηκαν μεταβολές στις 
ως άνω εκτιμήσεις, σε σχέση με την 31/12/2022.

10. Συμμετοχές σε Θυγατρικές Επιχειρήσεις

Ανάλυση κίνησης επενδύσεων σε θυγατρικές χρήσης 2023

Οι θυγατρικές της Εταιρείας παρουσιάζονται αναλυτικά στη Σημείωση 5. 
 Η μεταβολή της λογιστικής αξίας των επενδύσεων σε θυγατρικές, στις εταιρικές οικονομικές καταστάσεις έχει ως εξής:

ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Ποσά σε χιλ. € 31/12/23 31/12/22
Άμεσο Ποσοστό 

Συμμετοχής
Μέθοδος  

Ενοποίησης
Έδρα - 
Χώρα

Τομέας  
Δραστηριότητας

ΤΑΧΥΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΕΛΤΑ Α.Ε. 26.265 26.265 99,98%
Ολική  

ενσωμάτωση
Ελλάδα Ταχυμεταφορές

ΚΕΚ ΕΛΤΑ Α.Ε 126 126 70,00%
Ολική  

ενσωμάτωση
Ελλάδα

Εκπαίδευση 
προσωπικού

μείον: συσσωρευμενη πρόβλεψη  (126)  (126)

Σύνολο 26.265 26.265 - - -

11. Χρηματοοικονομικά Στοιχεία Επιμετρώμενα στην Εύλογη Αξία μέσω των Αποτελεσμάτων

Τα χρηματοοικονομικά στοιχεία ενεργητικού στην εύλογη αξία μέσω αποτελεσμάτων απεικονίζονται ως εξής:

  ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Ποσά σε χιλ. € 31/12/23 31/12/22 31/12/23 31/12/22

Υπόλοιπο την 1/1/2023 158 151 158 151 

Ζημίες απομείωσης αναγνωρισμένες στην κατάσταση αποτελεσμάτων 52 7 52 7 

Υπόλοιπο την  31/12/2023 210 158 210 158 

Τα επιμετρημένα στην εύλογη αξία χρηματοοικονομικά στοιχεία της Εταιρείας και του Ομίλου αναλύονται παρακάτω στις βα-
σικές τους κατηγορίες:

  ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Ποσά σε χιλ. € 31/12/23 31/12/22 31/12/23 31/12/22

Ομόλογα 6 9 6 9 

Μετοχές 3 2 3 2 

Αμοιβαία κεφάλαια 202 146 202 146 

Σύνολο 210 158 210 158 

12. Λοιπές Μακροπρόθεσμες Απαιτήσεις

Ο λογαριασμός «Λοιπές μακροπρόθεσμες απαιτήσεις» την 31/12/2023 και την 31/12/2022 στις συνημμένες οικονομικές κατα-
στάσεις αναλύεται ως εξής :

  ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Ποσά σε χιλ. € 31/12/23 31/12/22 31/12/23 31/12/22

Μακροπρόθεσμες απαιτήσεις κατά συνδεδεμένων  επιχειρήσεων - - - 6.140 

Μακροπρόθεσμες απαιτήσεις πελατών Ηλεκτρικής Ενέργειας 1.590 - 1.590 -

Εγγυήσεις από ενοίκια 387 387 343 343 

Εγγυήσεις επιχειρήσεων κοινής ωφέλειας 49 48 33 33 

Εγγυήσεις σε τρίτους 973 1.999 765 1.801 

Σύνολο 2.998 2.434 2.731 8.317 
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Οι εγγυήσεις από ενοίκια αφορούν την παροχή εγγυήσε-
ων μισθωμάτων σε συνεργαζόμενες εταιρείες ενοικίασης 
αποθηκευτικών χώρων / γραφείων. Οι εγγυήσεις σε τρί-
τους αφορούν κυρίως τις εγγυήσεις που δόθηκαν από την 
Εταιρεία για τον τομέα δραστηριότητας της ηλεκτρικής 
ενέργειας. Τέλος, οι μακροπρόθεσμες απαιτήσεις πελα-
τών ηλεκτρικής ενέργειας περιλαμβάνει το μακροπρόθε-
σμο μέρος των διακανονισμών των πελατών ηλεκτρικής 
ενέργειας.

13. Φόρος Εισοδήματος - Αναβαλλόμενες 
Φορολογικές Απαιτήσεις και Υποχρεώσεις

Ο φορολογικός συντελεστής για τις νομικές οντότητες 
στην Ελλάδα τόσο για το έτος 2023 όσο για το έτος 2022 
μετά την ψήφιση του Ν. 4799/2021 με τον οποίο τροπο-

ποιήθηκε η παρ. 1 του αρ. 58 του Ν. 4172/2013 ορίζεται σε 
22%.

Ο πραγματικός τελικός φορολογικός συντελεστής διαφέρει 
από τον ονομαστικό. Στην διαμόρφωση του πραγματικού 
φορολογικού συντελεστή επιδρούν διάφοροι παράγοντες, 
σημαντικότεροι των οποίων είναι η μη φορολογική έκπτω-
ση ορισμένων δαπανών, οι διαφορές συντελεστών απόσβε-
σης που προκύπτουν μεταξύ της ωφέλιμης ζωής του παγίου 
και των συντελεστών που ορίζονται από τον Κ.Ν.4172/2013 
και η δυνατότητα των εταιρειών να σχηματίζουν αφορολό-
γητες εκπτώσεις και αφορολόγητα αποθεματικά.

(α) Έξοδο φόρου εισοδήματος

Ο φόρος εισοδήματος στην Κατάσταση συνολικών αποτε-
λεσμάτων, αναλύεται ως ακολούθως:

ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Ποσά σε χιλ. € 1/1 - 31/12/2023 1/1 - 31/12/2022 1/1 - 31/12/2023 1/1 - 31/12/2022

Τρέχον έξοδο φόρου  (430) - - -

Αναβαλλόμενος Φόρος  (2.840)  (8.964)  (2.878)  (8.964)

Πρόβλεψη διαφορών φορολογικού ελέγχου - 36 - -

Συνολικό (έξοδο / έσοδο φόρου από  
συνεχιζόμενες δραστηριότητες)

(3.270) (8.929) (2.878) (8.964)

Συνολικό (έξοδο / έσοδο φόρου από  
διακοπείσες δραστηριότητες

2.681 727 2.681 727

Συνολικό (έξοδο / έσοδο φόρου από 
 συνεχιζόμενες και διακοπείσες δραστηριότητες)

 (589)  (8.201)  (196)  (8.237)

Η δήλωση φορολογίας εισοδήματος υποβάλλεται σε ετή-
σια βάση, αλλά τα κέρδη ή οι ζημίες που δηλώνονται πα-
ραμένουν προσωρινά έως ότου οι φορολογικές αρχές 
ελέγξουν τα βιβλία και στοιχεία του φορολογουμένου και 
εκδοθεί η έκθεση ελέγχου. Ο Όμιλος προβαίνει σε ετήσια 
εκτίμηση των ενδεχόμενων υποχρεώσεων που αναμένε-
ται να προκύψουν από τον έλεγχο παρελθουσών χρήσεων, 
διενεργώντας σχετικές προβλέψεις όπου αυτό κρίνεται 
απαραίτητο. Πληροφορίες για τις ανέλεγκτες φορολογικά 
χρήσεις παρατίθενται στη Σημείωση 36 των Οικονομικών 
Καταστάσεων.

(β) Αναβαλλόμενος φόρος

Ο αναβαλλόμενος φόρος εισοδήματος υπολογίζεται επί 
όλων των προσωρινών φορολογικών διαφορών μεταξύ της 

λογιστικής αξίας και της φορολογικής αξίας των περιουσια-
κών στοιχείων και των υποχρεώσεων.

Αναβαλλόμενη φορολογική απαίτηση αναγνωρίζεται για 
τις μεταφερόμενες φορολογικές ζημιές, στον βαθμό που 
είναι πιθανή η πραγματοποίηση του σχετικού φορολογι-
κού οφέλους μέσω μελλοντικών φορολογικών κερδών. Τα 
ποσά που εμφανίζονται στην Κατάσταση Οικονομικής Θέ-
σης εκτιμάται ότι θα ανακτηθούν ή θα διακανονιστούν μετά 
την 31η Δεκεμβρίου 2023. Για τον υπολογισμό της αναβαλ-
λόμενης φορολογίας, χρησιμοποιήθηκε o φορολογικός συ-
ντελεστής που ισχύει για το 2023, δηλαδή 22%. Οι αναβαλ-
λόμενες φορολογικές απαιτήσεις αναγνωρίζονται για όλες 
τις προσωρινές διαφορές στο βαθμό που είναι πιθανόν να 
υπάρξουν μελλοντικά φορολογικά κέρδη με τα οποία θα 
συμψηφιστούν οι αναβαλλόμενες φορολογικές απαιτήσεις 

Το ποσό του φόρου στα κέρδη προ φόρων διαφέρει από το 
θεωρητικό ποσό που θα προέκυπτε χρησιμοποιώντας τον 
σταθμισμένο μέσο φορολογικό συντελεστή που εφαρμό-
ζεται στα κέρδη των ενοποιημένων εταιρειών. Η σχέση με-
ταξύ του αναμενόμενου φορολογικού εξόδου, βασιζόμενου 

στον πραγματικό φορολογικό συντελεστή της Εταιρείας, 
και του φορολογικού εξόδου που πραγματικά αναγνωρί-
στηκε στην Κατάσταση Αποτελεσμάτων και Συνολικού Ει-
σοδήματος, έχει ως εξής:

ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Ποσά σε χιλ. € 1/1 - 31/12/2023 1/1 - 31/12/2022 1/1 - 31/12/2023 1/1 - 31/12/2022

Κέρδη/Ζημιές  Προ Φόρων από συνεχιζόμενες 
δραστηριότητες

 (6.903)  (17.865)  (9.911)  (14.799)

Φορολογικός συντελεστής 22% 22% 22% 22%

Αναμενόμενο φορολογικό έξοδο/έσοδο από συ-
νεχιζόμενες δραστηριότητες με τον θεσπισμένο 
φορολογικό συντελεστή

1.519 3.930 2.180 3.256

Επίδραση από δαπάνες που δεν αναγνωρίζονται 
για έκπτωση

 (733)  (1.199)  (500)  (548)

Μόνιμες διαφορές από εγγραφές προσαρμογών 
σε Δ.Π.Χ.Α.

 (1.488)  (1.354)  (1.488)  (1.354)

Μη αναγνωριζομενες φορολογικές ζημίες χρήσης (2.917) (10.307) (3.070) (10.318)

Λοιπά  (39) - - -

Αναβαλλόμενη φορολογική απαίτηση που δεν 
αναγνωρίστηκε

389 - - -

Πραγματοποιηθέν φορολογικό έξοδο/έσοδο 
(καθαρό)

 (3.270)  (8.929)  (2.878)  (8.964)

Σταθμισμένος φορολογικός συντελεστής 47% 50% 29% 61%
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και μειώνονται κατά την έκταση στην οποία δεν είναι πλέον 
προφανές ότι η σχετική μελλοντική φορολογική ελάφρυν-
ση θα εξασφαλισθεί.

Σημειώνεται ότι αναβαλλόμενη φορολογική απαίτηση πο-
σού 6.063 χιλ. ευρώ (31/12/2022: 7.189 χιλ. ευρώ) έχει αναγνω-
ριστεί σε εκείνο το τμήμα των ζημιών για το οποίο η Διοίκη-
ση εκτιμά ότι είναι εύλογα βέβαιος ο συμψηφισμός τους με 
μελλοντικά φορολογικά κέρδη κατά την επόμενη πενταετία.

O Όμιλος συμψηφίζει τις αναβαλλόμενες φορολογικές 
απαιτήσεις και υποχρεώσεις όταν υπάρχει εφαρμόσιμο 
νομικό δικαίωμα να συμψηφιστούν οι τρέχουσες φορολο-
γικές απαιτήσεις έναντι των τρεχουσών υποχρεώσεων και 
όταν οι αναβαλλόμενοι φόροι αφορούν στην ίδια φορο-
λογική αρχή. Τα συμψηφισμένα ποσά των 31/12/2023 και 
31/12/2022 για τον Όμιλο και την Εταιρεία αναλύονται ως 
ακολούθως:

ΟΜΙΛΟΣ

  31/12/23 31/12/22

Ποσά σε χιλ. €
Αναβαλλόμενη  

φορολογική απαίτηση
Αναβαλλόμενη  

φορολογική υποχρέωση
Αναβαλλόμενη  

φορολογική απαίτηση
Αναβαλλόμενη  

φορολογική υποχρέωση

         

Ενσώματες ακινητοποιήσεις -  (10.574) -  (7.512)

Άυλα περιουσιακά στοιχεία 51  (90) 23  (75)

Δικαιώματα χρήσης 
 περιουσιακών στοιχείων

327 - 346 -

Xρηματοοικονομικά 
περιουσιακά στοιχεία

1.286 - 1.364 -

Μεταφερόμενες αχρησιμοποίη-
τες φορολογικές ζημιές

6.063 - 7.189 -

Επενδύσεις σε ακίνητα -  (1.504) -  (1.180)

Αποθέματα 901 - 717 -

Εμπορικές και λοιπές 
 απαιτήσεις

177  (8.733) 158  (8.983)

Υποχρεώσεις παροχών  
προσωπικού λόγω εξόδου από 
την υπηρεσία

4.013 - 3.349 -

Επιχορηγήσεις Γ’ ΚΠΣ 727 - 701 -

Προμηθευτές και λοιπές  
υποχρεώσεις

18.199 - 15.852 -

Προβλέψεις για ενδεχόμενες 
υποχρεώσεις

1.340 - 1.438 -

Προβλέψεις 7.823 - 6.474 -

         

Σύνολο 40.907  (20.901) 37.610  (17.750)

Συμψηφισμός 40.907  (20.901) 37.610  (17.750)

Καθαρή αναβαλλόμενη φορολο-
γική απαίτηση / (υποχρέωση)

20.006   19.861  

ΕΤΑΙΡΕΙΑ

  31/12/23 31/12/22

Ποσά σε χιλ. €
Αναβαλλόμενη  

φορολογική απαίτηση
Αναβαλλόμενη  

φορολογική υποχρέωση
Αναβαλλόμενη  

φορολογική απαίτηση
Αναβαλλόμενη  

φορολογική υποχρέωση

Ενσώματες ακινητοποιήσεις -  (10.120) -  (7.042)

Άυλα περιουσιακά στοιχεία -  (90) -  (75)

Δικαιώματα χρήσης περιουσια-
κών στοιχείων

327 - 346 -

Xρηματοοικονομικά περιουσια-
κά στοιχεία

1.286 - 1.364 -

Μεταφερόμενες αχρησιμοποίη-
τες φορολογικές ζημιές

6.063 - 7.189 -

Επενδύσεις σε ακίνητα -  (1.504) -  (1.180)

Αποθέματα 901 - 717 -

Εμπορικές και λοιπές απαιτή-
σεις

-  (8.733) -  (8.983)

Υποχρεώσεις παροχών προ-
σωπικού λόγω εξόδου από την 
υπηρεσία

3.938 - 3.285 -

Επιχορηγήσεις Γ’ ΚΠΣ 727 - 701 -

Προμηθευτές και λοιπές υπο-
χρεώσεις

17.694 - 15.309 -

Προβλέψεις για ενδεχόμενες 
υποχρεώσεις

1.340 - 1.438 -

Προβλέψεις 7.823 - 6.474 -

Σύνολο 40.098  (20.447) 36.823  (17.280)

Συμψηφισμός 40.098  (20.447) 36.823  (17.280)

Καθαρή αναβαλλόμενη φορο-
λογική απαίτηση / (υποχρέωση)

19.651   19.544  
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Η μεταβολή της καθαρής αναβαλλόμενης φορολογικής απαίτησης/(υποχρέωσης) στην Κατάσταση Οικονομικής Θέσης ανα-
λύεται ως ακολούθως: 

ΟΜΙΛΟΣ

Ποσά σε χιλ. € 1/1/2023
Αναγνωρισμένες  

στα Ίδια Κεφάλαια 
Αναγνωρισμένες στα  

αποτελέσματα χρήσης
31/12/23

Αναβαλλόμενη φορολογική απαίτηση  
(υποχρεώσεις)

Ενσώματες ακινητοποιήσεις  (7.512) -  (3.062)  (10.574)

Άυλα περιουσιακά στοιχεία  (52) - 13  (39)

Δικαιώματα χρήσης περιουσιακών στοιχείων 346 -  (20) 327 

Xρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία 1.364 -  (78) 1.286 

Μεταφερόμενες αχρησιμοποίητες φορολογικές ζημιές 7.189 -  (1.126) 6.063 

Επενδύσεις σε ακίνητα  (1.180) -  (324)  (1.504)

Αποθέματα 717 - 185 901 

Εμπορικές και λοιπές απαιτήσεις  (8.825) - 269  (8.556)

Υποχρεώσεις παροχών προσωπικού λόγω εξόδου από 
την υπηρεσία

3.349 304 360 4.013 

Επιχορηγήσεις Γ’ ΚΠΣ 701 - 25 727 

Προμηθευτές και λοιπές υποχρεώσεις 15.852 -  2.347 18.199 

Προβλέψεις για ενδεχόμενες υποχρεώσεις 1.438 -  (98) 1.340 

Προβλέψεις 6.474 - 1.350 7.823 

Σύνολο 19.861 304  (159) 20.006 

Αναλυόμενες ως:

Αναβαλλόμενη φορολογική απαιτήση 37.430 40.678

Αναβαλλόμενη φορολογική υποχρέωση (17,569) (20.673)

ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Ποσά σε χιλ. € 1/1/2023
Αναγνωρισμένες 

στα Ίδια Κεφάλαια 
Αναγνωρισμένες στα 

αποτελέσματα χρήσης
31/12/23

Αναβαλλόμενη φορολογική απαίτηση  
(υποχρεώσεις)

Ενσώματες ακινητοποιήσεις  (7.042) -  (3.078)  (10.120)

Άυλα περιουσιακά στοιχεία  (75) -  (15)  (90)

Δικαιώματα χρήσης περιουσιακών στοιχείων 346 -  (20) 327 

Xρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία 1.364 -  (78) 1.286 

Μεταφερόμενες αχρησιμοποίητες φορολογικές ζημιές 7.189 -  (1.126) 6.063 

Επενδύσεις σε ακίνητα  (1.180) -  (324)  (1.504)

Αποθέματα 717 - 185 901 

Εμπορικές και λοιπές απαιτήσεις  (8.983) - 250  (8.733)

Υποχρεώσεις παροχών προσωπικού λόγω εξόδου από 
την υπηρεσία

3.285 304 349 3.938 

Επιχορηγήσεις Γ’ ΚΠΣ 701 - 25 727 

Προμηθευτές και λοιπές υποχρεώσεις 15.309 - 2.384 17.694 

Προβλέψεις για ενδεχόμενες υποχρεώσεις 1.438 -  (98) 1.340 

Προβλέψεις 6.474 - 1.350 7.823 

Σύνολο 19.544 304  (196) 19.651 

Αναλυόμενες ως:

Αναβαλλόμενη φορολογική απαιτήση 36.823 40.098 

Αναβαλλόμενη φορολογική υποχρέωση (17.280) (20.447)
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Η κίνηση των αναβαλλόμενων φόρων του Ομίλου για τη χρήση του 2022 έχει ως εξής:

ΟΜΙΛΟΣ

Ποσά σε χιλ. € 1/1/2022
Αναγνωρισμένες  

στα Ίδια Κεφάλαια 
Αναγνωρισμένες στα  

αποτελέσματα χρήσης
31/12/22

Αναβαλλόμενες φορολογικές απαιτήσεις 
(υποχρεώσεις)

Ενσώματες ακινητοποιήσεις  (7.601) - 90  (7.512)

Άυλα περιουσιακά στοιχεία  (33) -  (19)  (52)

Δικαιώματα χρήσης περιουσιακών στοιχείων 302 - 44 346 

Xρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία 1.433 -  (69) 1.364 

Μεταφερόμενες αχρησιμοποίητες φορολογικές 
ζημιές

13.579 -  (6.390) 7.189 

Επενδύσεις σε ακίνητα  (1.132) -  (49)  (1.180)

Αποθέματα 701 - 15 717 

Εμπορικές και λοιπές απαιτήσεις  (5.514) -  (3.311)  (8.825)

Υποχρεώσεις παροχών προσωπικού λόγω 
εξόδου από την υπηρεσία

3.588  (644) 405 3.349 

Επιχορηγήσεις Γ’ ΚΠΣ 935 -  (233) 701 

Προμηθευτές και λοιπές υποχρεώσεις 15.965 -  (113) 15.852 

Προβλέψεις για ενδεχόμενες υποχρεώσεις 1.438 - - 1.438 

Προβλέψεις 5.045 - 1.429 6.474 

Σύνολο 28.706  (644)  (8.201) 19.861 

Αναλυόμενες ως:

Αναβαλλόμενη φορολογική απαιτήση 42.985 37.430

Αναβαλλόμενη φορολογική υποχρέωση (14.279) (17.569)

ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Ποσά σε χιλ. € 1/1/2022
Αναγνωρισμένες στα 

Ίδια Κεφάλαια 
Αναγνωρισμένες στα  

αποτελέσματα χρήσης
31/12/22

Αναβαλλόμενες φορολογικές απαιτήσεις 
(υποχρεώσεις)

Ενσώματες ακινητοποιήσεις  (7.045) - 3  (7.042)

Άυλα περιουσιακά στοιχεία  (70) -  (5)  (75)

Δικαιώματα χρήσης περιουσιακών στοιχείων 302 - 44 346 

Xρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία 1.433 -  (69) 1.364 

Μεταφερόμενες αχρησιμοποίητες φορολογικές 
ζημιές

13.579 -  (6.390) 7.189 

Επενδύσεις σε ακίνητα  (1.132) -  (49)  (1.180)

Αποθέματα 701 - 15 717 

Εμπορικές και λοιπές απαιτήσεις  (5.648) -  (3.336)  (8.983)

Υποχρεώσεις παροχών προσωπικού λόγω 
εξόδου από την υπηρεσία

3.583  (652) 354 3.285 

Επιχορηγήσεις Γ’ ΚΠΣ 935 -  (233) 701 

Προμηθευτές και λοιπές υποχρεώσεις 15.311 -  (1) 15.309 

Προβλέψεις για ενδεχόμενες υποχρεώσεις 1.438 - - 1.438 

Προβλέψεις 5.045 - 1.429 6.474 

Σύνολο 28.433  (652)  (8.237) 19.544 

Αναλυόμενες ως:

Αναβαλλόμενη φορολογική απαιτήση 42.327 36.823

Αναβαλλόμενη φορολογική υποχρέωση (13.894) (17.280)
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Οι προβλέψεις απομείωσης εμπορευμάτων αφορούν απα-
ξιωμένα και βραδέως κινούμενα αποθέματα. Ο Όμιλος και 
η Εταιρεία αναγνώρισε στα αποτελέσματα χρήσης την πρό-
βλεψη απομείωσης ποσού ζημίας 841χιλ. ευρώ (2022: 69 
χιλ. ευρώ) και η οποία παρουσιάζεται στα «Λοιπά έξοδα» 
της Κατάστασης συνολικών αποτελεσμάτων.

Δεν υφίστανται εμπράγματα βάρη επί των αποθεμάτων 
ούτε ενεχυριασμένα αποθέματα.

15. Πελάτες και Λοιπές Εμπορικές 
Απαιτήσεις

Οι Πελάτες και Λοιπές Απαιτήσεις του Ομίλου και της Εται-
ρείας αναλύονται ως εξής:

14. Αποθέματα

Ο λογαριασμός «Αποθέματα» την 31/12/2023 και την 
31/12/2022 στις συνημμένες Οικονομικές Καταστάσεις ανα-
λύεται ως εξής:

  ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Ποσά σε χιλ. € 31/12/23 31/12/22 31/12/23 31/12/22

 Εμπορεύματα 4.651 4.642 4.651 4.642 

Αναλώσιμα υλικά 3.196 2.810 2.904 2.528 

Ανταλλακτικά παγίων στοιχείων 381 381 381 381 

Σύνολο 8.228 7.832 7.936 7.550 

Προβλέψεις Απομείωσης  (4.098)  (3.257)  (4.098)  (3.257)

Συνολική καθαρή ρευστοποιήσιμη αξία 4.130 4.575 3.838 4.293 

  ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Ποσά σε χιλ. € 31/12/23 31/12/22 31/12/23 31/12/22

Πελάτες Εσωτερικού 30.146 22.301 22.506 14.890 

Πελάτες Εξωτερικού 1.647 1.629 67 52 

Πελάτες Ηλεκτρικής Ενέργειας 19.267 35.894 19.267 35.894 

Πελάτες ευρύτερου Ελληνικού Δημοσίου 28.229 28.950 24.282 25.185 

Επισφαλείς και επίδικοι πελάτες 5.566 5.583 911 911 

Απαιτήσεις Διεθνούς Ταχυδρομείου 35.971 34.667 31.604 30.724 

Γραμμάτια σε καθυστέρηση 203 203 - -

Επιταγές εισπρακτέες (μεταχρονολογημένες) 423 403 - 8 

Επιταγές σε καθυστέρηση 65 58 65 58 

Απαιτήσεις από πράκτορες 8.644 4.129 - -

Μείον: Προβλέψεις απομείωσης εμπορικών απαιτήσεων  (42.519)  (32.790)  (28.631)  (19.562)

Συνολική καθαρή ρευστοποιήσιμη αξία 87.643 101.027 70.072 88.159 

Οι πρόσθετες προβλέψεις της χρήσης αφορούν κατά ποσό 
8.487 χιλ. ευρώ την πρόβλεψη επισφάλειας από πελάτες 
Ηλεκτρικής Ενέργειας. Το δε ποσό των 1.874 χιλ. ευρώ αφορά 
αναστροφή πρόβλεψης επισφάλειας πελατών Ηλεκτρικής 
Ενέργειας που ενταχθεί σε διακανονισμό (βλ. Σημείωση 30).

Η ανάλυση της παλαιότητας των ανοικτών εμπορικών απαι-
τήσεων που ήταν ληξιπρόθεσμες σε επίπεδο Ομίλου κατά 
την 31/12/2023 και την 31/12/2022 έχει ως ακολούθως:

Οι πελάτες Ηλεκτρικής Ενέργειας παρουσίασαν σημαντική 
μείωση η οποία οφείλεται στην διακοπή της δραστηριότη-
τας της προμήθειας Ηλεκτρικής Ενέργειας. Οι απαιτήσεις Δι-
εθνούς Ταχυδρομείου αφορούν καταληκτικά δικαιώματα και 
προμήθειες από ταχυδρομικές υπηρεσίες που παρέχονται 
σε χώρες του εξωτερικού. Οι απαιτήσεις και οι υποχρεώσεις 
που δημιουργούνται με τις χώρες του εξωτερικού ρυθμίζο-
νται μέσω της Διεθνούς Ταχυδρομικής Ένωσης βάσει διε-
θνών συμφωνιών. Οι απαιτήσεις από πράκτορες σχετίζονται 
με  θυγατρική εταιρεία και αφορούν παρεχόμενες παροχές 
προς πελάτες που διενεργούνται μέσω πρακτόρων και εμ-
φανίζονται συμψηφισμένες με την αμοιβή προμήθειάς τους.

Οι λογιστικές αξίες των εμπορικών απαιτήσεων αντιπρο-
σωπεύουν την εύλογη αξία τους. 

Ο Όμιλος σε κάθε ημερομηνία αναφοράς, εξετάζει τις 
εμπορικές απαιτήσεις για τυχόν απομειώσεις, σύμφωνα 
με τις απαιτήσεις του ΔΠΧΑ 9 και τις αναμενόμενες πι-
στωτικές ζημίες. Η μέγιστη έκθεση σε πιστωτικό κίνδυνο 
την ημερομηνία αναφοράς των οικονομικών καταστάσε-
ων είναι η λογιστική αξία κάθε κατηγορίας εισπρακτέων 
ως αναφέρεται παραπάνω. Οι προβλέψεις απομείωσης 
εμπορικών απαιτήσεων για τη χρήση 2023 και 2022 ανα-
λύονται ως εξής:

ΟΜΙΛΟΣ
31/12/23

Ποσά σε χιλ. €
Μη ληξιπρόθεσμα 

υπόλοιπα
< 6 μήνες 6-12 μήνες >12 μήνες Σύνολο

Συνολικό ποσό απαιτήσεων 24.347 15.714 15.608 74.491 130.161 
Αναμενόμενη πιστωτική ζημία  (21)  (14)  (5.281)  (37.202)  (42.519)
Σύνολο 24.326 15.700 10.327 37.289 87.643 

ΟΜΙΛΟΣ
31/12/22

Ποσά σε χιλ. €
Μη ληξιπρόθεσμα 

υπόλοιπα
< 6 μήνες 6-12 μήνες >12 μήνες Σύνολο

Συνολικό ποσό απαιτήσεων 21.802 32.397 15.696 63.911 133.806 
Αναμενόμενη πιστωτική ζημία  (52)  (1.508)  (1.242)  (29.977)  (32.779)
Σύνολο 21.750 30.889 14.454 33.934 101.027 

  ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ
Ποσά σε χιλ. € 31/12/23 31/12/22 31/12/23 31/12/22

Υπόλοιπο Έναρξης 32.790 25.927 19.562 13.534 
Πρόσθετη πρόβλεψη από συνεχιζόμενες  
δραστηριότητες

3.116 1.664 2.456 916

Πρόσθετη πρόβλεψη από διακοπείσες  
δραστηριότητες

8.487 5.149 8.487 5.149

Μη Χρησιμοποιηθείσα πρόβλεψη από  
συνεχιζόμενες δραστηριότητες

- (36) 0 (36)

Μη Χρησιμοποιηθείσα πρόβλεψη από  
διακοπείσες δραστηριότητες

(1.874) - (1.874)

Λοιπές κινήσεις - 86
Υπόλοιπο Λήξης 42.519 32.790 28.631 19.562 
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16. Απαιτήσεις από Καθολική Υπηρεσία

A. Εγκρίσεις από την ΕΕΤΤ και εκταμιεύσεις του 
Καθαρού Κόστους Καθολικής Υπηρεσίας 2023-
2024

Η απόφαση της ΕΕΤΤ με ΑΠ 1073/7/18.05.2023 με θέμα: 
«Χορήγηση βεβαίωσης περί παροχής της καθολικής ταχυ-
δρομικής υπηρεσίας από την Εταιρεία ΕΛ.ΤΑ. Α.Ε. ως Φο-
ρέα Παροχής Καθολικής Ταχυδρομικής Υπηρεσίας για το 
έτος 2022, σύμφωνα με το άρθρο 4 παρ. 7 της Κ.Υ.Α. 22112 
ΕΞ 2023 (ΦΕΚ 3061/Β/09.05.2023)» επιβεβαιώνει ότι το 
ποσό αποζημίωσης Καθολικής Υπηρεσίας για το έτος 2022 
θα υπερβεί τα 15 εκατ. ευρώ.

Η απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ 1090/1/02.11.2023, με θέμα: «Πρό-
βλεψη Καθαρού Κόστους Καθολικής Υπηρεσίας 2023» επι-

βεβαιώνει ότι το ποσό αποζημίωσης Καθολικής Υπηρεσίας 
για το έτος 2023 θα υπερβεί τα 13 εκατ. ευρώ.

Στις 09/05/2023 εκδόθηκε η ΚΥΑ 22112/ΕΞ 2023 των Υπουρ-
γείων Οικονομικών και Ψηφιακής Διακυβέρνησης (ΦΕΚ 
3061/09.05.2023), με την οποία προβλέπεται η καταβολή 
ποσού 15.000 χιλ. ευρώ έναντι του συνολικού ποσού απο-
ζημίωσης ΚΚΚΥ για το έτος 2022 που τέλει υπό την έγκριση 
της ΕΕΤΤ. Το εν λόγω ποσό των 15.000 χιλ. ευρώ εισπράχθη-
κε στις 22/05/2023.

Με την απόφαση της ΕΕΤΤ υπ’ αρ.1089/003/30.10.2023, 
εγκρίθηκε από την ΕΕΤΤ το ποσό της αποζημίωσης για το 
έτος 2021, ήτοι 21.466 χιλ. ευρώ. Με την Απόφαση της ΕΕΤΤ 
υπ’ αρ. 1101/4/23.03.2024 με θέμα «Αξιολόγηση πρόσθετων 
στοιχείων σχετικά με την Αξιολόγηση Μοντέλου αναφοράς 
- Υπολογισμός και Επαλήθευση Καθαρού Κόστους Καθολι-
κής Υπηρεσίας για το έτος 2020» εγκρίθηκε το τελικό ποσό 
αποζημίωσης για το έτος 2020, ήτοι 23.228 χιλ. ευρώ.

Η ανάλυση της παλαιότητας των ανοικτών εμπορικών 
απαιτήσεων που ήταν ληξιπρόθεσμες σε επίπεδο Εταιρεί-

ας κατά την 31/12/2023 και την 31/12/2022 έχει αντιστοίχως 
ως ακολούθως:

ΕΤΑΙΡΕΙΑ
31/12/23

Ποσά σε χιλ. €
Μη ληξιπρόθεσμα 

υπόλοιπα
< 6 μήνες 6-12 μήνες >12 μήνες Σύνολο

Συνολικό ποσό απαιτήσεων 19.534 14.131 14.133 50.905 98.703 

Αναμενόμενη πιστωτική ζημία  (17)  (4)  (5.262)  (23.348)  (28.631)

Σύνολο 19.517 14.127 8.871 27.557 70.072 

ΕΤΑΙΡΕΙΑ
31/12/22

Ποσά σε χιλ. €
Μη ληξιπρόθεσμα 

υπόλοιπα
< 6 μήνες 6-12 μήνες >12 μήνες Σύνολο

Συνολικό ποσό απαιτήσεων 13.839 31.752 14.853 47.278 107.721 

Αναμενόμενη πιστωτική ζημία  (52)  (1.518)  (1.152)  (16.841)  (19.562)

Σύνολο 13.787 30.234 13.701 30.437 88.159 

17. Λοιπά Κυκλοφορούντα Στοιχεία Ενεργητικού

Τα Λοιπά Κυκλοφορούντα Στοιχεία Ενεργητικού αναλύονται ως εξής:

B.- ΚΚΚΥ κατά την 31η Δεκεμβρίου 2023

Όπως αναφέρθηκε και στην προηγουμένη ενότητα, προσ-
διορίστηκαν τα ποσά αποζημίωσης ΚΚΚΥ για τα έτη 2020 
και 2021, βάσει των οποίων προέκυψε ζημιά 3.830 χιλ. 
ευρώ και κέρδος 1.016 χιλ. ευρώ αντίστοιχα, ποσά τα οποία 
αναγνωρίστηκαν στα αποτελέσματα της κλειόμενης χρή-

σης (βλ. Πίνακα - Εξέλιξη καθαρού κόστους  Καθολικής 
Υπηρεσίας ανά έτος).

Στο παρακάτω πίνακα, παρατίθενται τα ποσά του ΚΚΚΥ 
για τις χρήσεις 2020-2023 και η εξέλιξη της σύμφωνα με τις 
εγκρίσεις της ΕΕΤΤ έως και σήμερα.

Εξέλιξη καθαρού κόστους  Καθολικής Υπηρεσίας ανά έτος

Έτος
Υποβολή  

στην 
 ΕΕΤΤ

Εισπραχθείσα  
Προκαταβολή

Αναγνωρισθέν 
ποσό  

αποζημίωσης

Πρόβλεψη  
απομείωσης

Αναστροφή  
πρόβλεψης  

απομείωσης

Εκκαθάριση  
ποσού  

αποζημίωσης 
ΚΚΚΥ

Υφιστάμενη Απαί-
τηση στα βιβλία της 
εταιρείας 31/12/2023

Έγκριση 
 ΕΕΤΤ

2020 45.181  (15.000) 32.171  (1.789) 1.789  (5.618) 11.553 26.553 

2021 24.878  (15.000) 23.500  (3.050) 3.050  (2.034) 6.466 21.466 

2022 23.205  (15.000) 20.000  (447) - - 4.553 -

2023 20.326 - 16.070 - - - 16.070 -

Σύνολα 113.590  (45.000) 91.741  (5.286) 4.839  (7.652) 38.642 48.019 

  ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Ποσά σε χιλ. € 31/12/23 31/12/22 31/12/23 31/12/22

         

Δεσμευμένοι λογαριασμοί καταθέσεων 9.355 9.364 8.276 8.284 

Ελληνικό Δημόσιο προκαταβολές- παρακρατούμενοι 
φόροι

1.033 3.296 876 3.086 

Απαιτήσεις από Ταμείο Ενεργειακής Μετάβασης 7.123 8.619 7.123 8.619 

Απαιτήσεις από προσωπικό 404 353 404 353 

Λοιποί χρεώστες διάφοροι 12.477 11.893 10.524 10.442 

Απαιτήσεις από Τράπεζα Eurobank Ergasias    

Επισφαλείς χρεώστες 19.798 19.800 19.798 19.800 

Μείον: Προβλέψεις απομείωσης λοιπών απαιτήσεων  (24.539)  (24.983)  (23.461)  (23.920)

 Σύνολο 25.651 28.342 23.540 26.664 
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18. Προκαταβολές Ενεργητικού

Στις Προκαταβολές Ενεργητικού περιλαμβάνονται απαι-
τήσεις από δοθείσες προκαταβολές σε προμηθευτές (κυ-
ρίως εσωτερικού), των οποίων το ύψος στις 31 Δεκεμβρίου 
2023 ανερχόταν σε 1.263 χιλ. ευρώ (31 Δεκεμβρίου 2022: 
1.108 χιλ. ευρώ).

19. Ταμειακά Διαθέσιμα και Ισοδύναμα

Τα Ταμειακά Διαθέσιμα και Ισοδύναμα του Ομίλου και της 
Εταιρείας κατά την 31η Δεκεμβρίου 2023 και την 31η Δε-
κεμβρίου 2022, στις συνημμένες οικονομικές καταστάσεις, 
αναλύονται ως εξής:

Οι προβλέψεις απομειώσεις αφορούν τους επισφαλείς 
χρεώστες και μέρος του λογαριασμού «Λοιποί χρεώστες 
διάφοροι». Οι μη απομειούμενες απαιτήσεις του λογαρια-
σμού «Λοιποί χρεώστες διάφοροι» περιλαμβάνουν κυρίως 
την απαίτηση από την «Eurobank» για τα POS ποσού 2.718 
χιλ. ευρώ (2022: 2.068 χιλ. ευρώ), την απαίτηση από τον 
«Ο.Α.Ε.Δ. (Λ.Α.Ε.Κ.)» ποσού 1.309 χιλ. ευρώ (2022: 2.109 χιλ. 
ευρώ), και την απαίτηση από προπληρωμένες υπηρεσίες 
«πόρτα-πόρτα» ποσού 353 χιλ. ευρώ (2022: 364 χιλ. ευρώ).

Στους δεσμευμένους λογαριασμούς καταθέσεων περιλαμ-
βάνονται καταθέσεις οι οποίες έχουν δεσμευτεί ως ασφά-
λεια για έκδοση εγγυητικών επιστολών υπέρ τρίτων για την 
καλή εκτέλεση έργων και τη συμμετοχή σε διαγωνισμούς.

Η κίνηση των προβλέψεων απομείωσης των εν λόγω κυ-
κλοφορούντων στοιχείων του ενεργητικού του Ομίλου και 
της Εταιρείας, μετά και την εφαρμογή των απαιτήσεων του 
ΔΠΧΑ 9 έχει ως εξής:

ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Ποσά σε χιλ. € 31/12/23 31/12/22 31/12/23 31/12/22

Υπόλοιπο Έναρξης 24.983 24.775 23.920 23.626

Πρόσθετη πρόβλεψη 203 295 188 295

Μη Χρησιμοποιηθείσα πρόβλεψη (694) (2) (2) (2)

Χρησιμοποιηθείσα πρόβλεψη 47 47

Λοιπές κινήσεις-Μεταφορές - (86) (692)

Υπόλοιπο Λήξης 24.539 24.983 23.461 23.920

ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ
Ποσά σε χιλ. € 31/12/23 31/12/22 31/12/23 31/12/22

Ταμείο 18.235 17.742 17.971 17.530 

Διαθέσιμα σε τραπεζικούς λογαριασμούς 43.536 41.914 36.646 38.053 

Σύνολο Ταμειακών Διαθεσίμων και Ισοδύναμων 61.771 59.656 54.618 55.583 

Αλληλόχρεοι Τραπεζικοί Λογαριασμοί (ΤΠ&Δ)  (108.461)  (110.393)  (108.461)  (110.393)

Ταμειακά διαθέσιμα στην Κατάσταση Ταμειακών 
Ροών

 (46.690)  (50.737)  (53.844)  (54.810)

Κατά την 31η Δεκεμβρίου 2023, όπως και την 31η Δεκεμβρίου 
2022 δεν υπάρχουν προθεσμιακές καταθέσεις.

Θα πρέπει να σημειωθεί ότι το σύνολο των Ταμειακών Διαθε-
σίμων και Ισοδυνάμων στην Κατάσταση Ταμειακών Ροών της 

Εταιρείας περιλαμβάνει και το υπόλοιπο του Αλληλόχρεου 
Τραπεζικού Λογαριασμού (ΤΠ&Δ), ποσό 108.461 χιλ. ευρώ 
για το 2023 και 110.393 χιλ. ευρώ για το 2022. 

20. Ίδια Κεφάλαια

20.1 Μετοχικό κεφάλαιο και Διαφορά υπέρ το άρτιο

Το μετοχικό κεφάλαιο της Εταιρείας κατά την 31/12/2023 
ανέρχεται στο ποσό των 40.000 χιλ. ευρώ ολοσχερώς κατα-
βεβλημένο και διαιρούμενο σε 100 χιλ. κοινές με ψήφο ονο-

μαστικές μετοχές, ονομαστικής αξίας 0,4 ευρώ η καθεμία. 
Η Διαφορά υπέρ το άρτιο την 31/12/2023 διαμορφώνεται 
στο ποσό των 59.560 χιλ. ευρώ.

20.2 Αποθεματικά
Τα αποθεματικά για τις χρήσεις 2023 και 2022 αναλύονται 
ως εξής: 

ΟΜΙΛΟΣ

Ποσά σε χιλ. €

Αποθεματικά  
εύλογης αξίας  

χρηματοοικονομικών 
μέσων

Λοιπά  
αποθεματικά

Αποθεματικό από  
αναλογιστικές 

 (ζημιές)/κέρδη
Σύνολο

Υπόλοιπο την 1/1/2022  (7.085) 467  (6.083)  (12.701)

Μεταβολές κατά την διάρκεια της χρήσης - 57 2.312 2.370 

Υπόλοιπο την  31/12/2022  (7.085) 524  (3.771)  (10.332)

Μεταβολές κατά την διάρκεια της χρήσης -  (1)  (1.077)  (1.077)

Υπόλοιπο την  31/12/2023  (7.085) 524  (4.847)  (11.409)

ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Ποσά σε χιλ. €

Αποθεματικά  
εύλογης αξίας  

χρηματοοικονομικών 
μέσων

Λοιπά  
αποθεματικά

Αποθεματικό από 
αναλογιστικές (ζη-

μιές)/κέρδη
Σύνολο

Υπόλοιπο την 1/1/2022  (7.085) 57  (6.083)  (13.111)

Μεταβολές κατά την διάρκεια της χρήσης - - 2.312 2.312 

Υπόλοιπο την  31/12/2022  (7.085) 57  (3.771)  (10.799)

Μεταβολές κατά την διάρκεια της χρήσης - -  (1.077)  (1.077)

Υπόλοιπο την  31/12/2023  (7.085) 57  (4.847)  (11.875)
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Ο λογαριασμός «Λοιπές προβλέψεις» αφορά το συσσωρευμένο ποσό πρόβλεψης που έχει διενεργήσει η Εταιρεία για προσαυ-
ξήσεις εκπρόθεσμης καταβολής ασφαλιστικών εισφορών και άλλες ενδεχόμενες υποχρεώσεις.

21. Μακροπρόθεσμες Προβλέψεις

Ακολούθως παρατίθεται ανάλυση των Μακροπρόθεσμων Προβλέψεων που έχουν διενεργήσει ο Όμιλος και η Εταιρεία την 31η 
Δεκεμβρίου 2023:

ΟΜΙΛΟΣ

Ποσά σε χιλ. €
Προβλέψεις δικαστικών 

υποθέσεων
Λοιπές Προβλέψεις Σύνολο

Υπόλοιπο την 1/1/2022 6.617 6.470 13.087 

Πρόσθετες προβλέψεις 369 5.720 6.089 

Υπόλοιπο την  31/12/2022 6.986 12.190 19.176 

Πρόσθετες προβλέψεις 503 2.100 2.603 

Χρησιμοποιηθείσες προβλέψεις  (215)  (317)  (532)

Αχρησιμοποίητα ποσά που αναστράφηκαν  (732) -  (732)

Υπόλοιπο την  31/12/2023 6.542 13.973 20.515 

ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Ποσά σε χιλ. €
Προβλέψεις δικαστικών 

υποθέσεων
Λοιπές Προβλέψεις Σύνολο

Υπόλοιπο την 1/1/2022 6.617 6.429 13.046 

Πρόσθετες προβλέψεις - 5.100 5.100 

Υπόλοιπο την  31/12/2022 6.617 11.529 18.146 

Πρόσθετες προβλέψεις 503 2.100 2.603 

Χρησιμοποιηθείσες προβλέψεις  (215) -  (215)

Αχρησιμοποίητα ποσά που αναστράφηκαν  (732) -  (732)

Υπόλοιπο την  31/12/2023 6.173 13.629 19.802 

22. Υποχρεώσεις Παροχών Προσωπικού 
λόγω Εξόδου από την Υπηρεσία

Αποζημίωση προσωπικού λόγω συνταξιοδότησης:

Η πρόβλεψη για αποζημίωση του προσωπικού λόγω εξό-
δου από την υπηρεσία απεικονίζεται στις Οικονομικές Κα-
ταστάσεις σύμφωνα με το Δ.Λ.Π. 19 σύμφωνα με την ισχύ-
ουσα αναλογιστική μελέτη. Οι εργαζόμενοι της Εταιρείας 
που συνταξιοδοτούνται αποζημιώνονται με το 100% της 
υποχρέωσης που θα πληρωνόταν με βάση την Ελληνική 
εργατική νομοθεσία με την προϋπόθεση όμως η αποζη-
μίωση να μην υπερβαίνει το ανώτατο όριο αποζημίωσης, 
που ανέρχεται την 31 Δεκεμβρίου 2023 σε 15.000,00 ευρώ 
(απόλυτο νούμερο) (31 Δεκεμβρίου 2022: 15.000,00 ευρώ). 
To όριο των 15 χιλ. ευρώ κατ’ ανώτατο τηρείται υποχρεωτι-
κά από τα ΕΛΤΑ, ως επιχείρηση κοινής ωφέλειας, σύμφωνα 
και με την απόφαση του ΔΣ ΕΛΤΑ (της 16/03/2020) με Α.Π. 
1.1.2/13615/011.3.

Η Εταιρεία καταχωρεί στα αποτελέσματα τις δουλευμένες 
παροχές σε κάθε περίοδο με αντίστοιχη αύξηση της συ-
νταξιοδοτικής υποχρέωσης. Οι πληρωμές παροχών που 
διενεργούνται στους συνταξιοδοτούμενους κάθε περίοδο 
χρεώνονται έναντι αυτής της υποχρέωσης. 

Οι βασικές υποθέσεις της αναλογιστικής μελέτης την 31 Δε-
κεμβρίου 2023 έχουν ως κάτωθι:

Οικονομικές Παραδοχές 31/12/2023 31/12/2022

 Επιτόκιο Προεξόφλησης 2,95% 3,63%

 Αναμενόμενη Μελλοντική 
Αύξηση μισθών 

2,50% 2,50%

 Πληθωρισμός 2,10% 2,80%

Δημογραφικές Παραδοχές 31/12/2023 31/12/2022

 Θνησιμότητα EVK 2000

 Ανικανότητα 
50% EVK 

2000

 Όρια Ηλικίας Συνταξιοδότησης 62

Τα ποσά που αναγνωρίζονται στην Κατάσταση Οικονομικής 
Θέσης με βάση τις μελλοντικές αυξήσεις μισθών και τον 
πληθωρισμό από την αναλογιστική μελέτη είναι:
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Τα ποσά που αναγνωρίζονται στην Κατάσταση Αποτελεσμάτων είναι:

ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Ποσά σε χιλ. € 31/12/2023 31/12/2022 31/12/23 31/12/22

Παρούσα αξία της υποχρεώσεως την αρχή της χρήσης 15.227 16.590 14.931 16.287 

Δαπάνη τόκου 553 116 542 114 

Κόστος τρέχουσας υπηρεσίας 1.367 1.652 1.327 1.604 

Κόστος (αποτέλεσμα) Διακανονισμών/Περικοπών/Ειδικών 
περιπτώσεων (π.χ Ενοποιήσεις, Διασπάσεις, Τερματισμοί, …)

304 119 262 119 

Παροχές πληρωθείσες εντός του τρέχοντος έτους  (588)  (236)  (543)  (228)

Αναλογιστικό (κέρδος) ζημιά στην υποχρέωση 1.381  (3.014) 1.380  (2.965)

Παρούσα αξία της υποχρεώσεως κατά το τέλος της χρήσης 18.244 15.227 17.899 14.931 

ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Ποσά σε χιλ. € 31/12/2023 31/12/2022 31/12/23 31/12/22

Καθαρή Υποχρέωση προς καταχώρηση στον ισολογισμό 
κατά την αρχή της χρήσης

15.227 16.590 14.931 16.287 

Δαπάνη προς καταχώρηση στην κατάσταση αποτελεσμάτων 2.224 1.887 2.131 1.837 

Παροχές πληρωθείσες εντός του τρέχοντος έτους από Εργο-
δότη

 (588)  (236)  (543)  (228)

Ποσό που καταχωρείται στο OCI 1.381  (3.014) 1.380  (2.965)

Καθαρή Υποχρέωση προς καταχώρηση στον ισολογισμό 
κατά το τέλος της χρήσης

18.244 15.227 17.899 14.931 

ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Ποσά σε χιλ. € 1/1 - 31/12/2023 1/1 - 31/12/2022 1/1 - 31/12/2023 1/1 - 31/12/2022

Κόστος τρέχουσας υπηρεσίας 1.367 1.652 1.327 1.604 

Δαπάνη τόκου 553 116 542 114 

Κόστος (αποτέλεσμα) Διακανονισμών/Περικοπών/Ειδικών 
περιπτώσεων (π.χ Ενοποιήσεις, Διασπάσεις, Τερματισμοί, …)

304 119 262 119 

Δαπάνη προς καταχώρηση στην κατάσταση αποτελεσμάτων 2.224 1.887 2.131 1.837 

23. Λοιπές Μακροπρόθεσμες Υποχρεώσεις

Οι Λοιπές Μακροπρόθεσμες Υποχρεώσεις του Ομίλου και της Εταιρείας, αναλύονται στον επόμενο πίνακα:

ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Ποσά σε χιλ. € 31/12/23 31/12/22 31/12/23 31/12/22

Επιχορηγήσεις επενδύσεων πάγιου ενεργητικού 4.024 4.135 4.024 4.135 

Λοιπές μακροπρόθεσμες υποχρεώσεις 2.104 2.034 25 25 

 Σύνολο 6.128 6.169 4.049 4.160 

Η κίνηση του λογαριασμού των επιχορηγήσεων των επενδύσεων πάγιου ενεργητικού που αφορούν κυρίως στη χρηματοδότη-
ση των έργων εκσυγχρονισμού και αναδιοργάνωσης των ταχυδρομικών γραφείων αναλύεται ως εξής:

Ποσά σε χιλ. € ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Υπόλοιπο την 1/1/2022 5.422 5.422 

Αναγνωρισμένες στην Kατάσταση Συνολικού Εισοδήματος  (1.287)  (1.287)

Υπόλοιπο την  31/12/2022 4.135 4.135 

Αναγνωρισμένες στην Kατάσταση Συνολικού Εισοδήματος  (111)  (111)

Υπόλοιπο την  31/12/2023 4.024 4.024 

Οι λοιπές μακροπρόθεσμες υποχρεώσεις αφορούν εγγυήσεις εκμίσθωσης ακινήτων. 

24. Προμηθευτές και λοιπές υποχρεώσεις

Ακολούθως παρατίθεται ανάλυση των Προμηθευτών και Λοιπών Υποχρεώσεων του Ομίλου και της Εταιρείας:

ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Ποσά σε χιλ. € 31/12/23 31/12/22 31/12/23 31/12/22

Προμηθευτές εσωτερικού 14.862 15.494 10.370 9.803 

Προμηθευτές εξωτερικού 870 1.108 752 943 

Επιταγές πληρωτέες 1 1 - -

 Σύνολο 15.733 16.604 11.122 10.746 
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25. Προκαταβολές Παθητικού

Οι Προκαταβολές αναλύονται ως εξής:

  ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Ποσά σε χιλ. € 31/12/23 31/12/22 31/12/23 31/12/22

Προκαταβολές Πελατών 1.189 1.451 1.188 1.450

Λοιπές προκαταβολές 114 115 114 115

 Σύνολο 1.303 1.567 1.303 1.566

Στις Προκαταβολές Παθητικού περιλαμβάνονται υποχρεώ-
σεις από προκαταβολές πελατών (κυρίως εσωτερικού), των 
οποίων το ύψος στις 31 Δεκεμβρίου 2023 ανερχόταν σε 1.189 
χιλ. ευρώ (31 Δεκεμβρίου 2022: 1.451 χιλ. ευρώ).

26. Λοιπές Βραχυπρόθεσμες Υποχρεώσεις

Ακολούθως παρατίθεται ανάλυση των Λοιπών Βραχυπρόθε-
σμων Υποχρεώσεων του Ομίλου και της Εταιρείας:

Τα ΕΛΤΑ έχουν αναλάβει την πληρωμή των συντάξεων 
ΟΓΑ, ΙΚΑ και επιδομάτων πρόνοιας καθώς επίσης και την 
είσπραξη και απόδοση εξοφλήσεων λογαριασμών οργανι-
σμών και επιχειρήσεων όπως ΔΕΗ, ΕΥΔΑΠ, ΟΤΕ, COSMOTE 
με αποτέλεσμα στο τέλος κάθε μήνα να εμφανίζουν υψηλά 
ταμειακά διαθέσιμα με αντίστοιχη αύξηση των υποχρεώ-
σεων. Η καταβολή των συντάξεων γίνεται τις πρώτες ημέ-
ρες του επόμενου μήνα. Το κύριο ασφαλιστικό ταμείο της 
Εταιρείας για την πληρωμή των συντάξεων είναι o ΕΦΚΑ.

27. Δανειακές Υποχρεώσεις

Τα δάνεια στις συνημμένες ενοποιημένες και εταιρικές οι-
κονομικές καταστάσεις, αναλύονται ως εξής:

Μακροπρόθεσμες δανειακές υποχρεώσεις

Οι μακροπρόθεσμες δανειακές υποχρεώσεις της Εταιρείας 
αφορούν το μέρος του δανείου από την Τράπεζα Αττικής 
που είναι πληρωτέο από την μεθεπόμενη χρήση έως και τη 
λήξη του στις 7/12/2028. Το ποσό αυτό ανέρχεται σε 8.188 
χιλ. ευρώ (31 Δεκεμβρίου 2022: 8.818 χιλ. ευρώ). Το δάνειο 
επιφέρει προσημειώσεις επί ακινήτων της Εταιρείας (ση-
μειώσεις 6 και 9).

Οι μακροπρόθεσμες υποχρεώσεις πληρωτέες στην επό-
μενη χρήση της Εταιρείας αφορούν τις δύο επόμενες δό-
σεις του μακροπροθέσμου δανείου της Τράπεζας Αττικής 
ύψους 613 χιλ. ευρώ. 

Βραχυπρόθεσμες δανειακές υποχρεώσεις

Ο βραχυπρόθεσμoς δανεισμός σχετίζεται με την θυγατρική 
εταιρεία ΤΑΧΥΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΕΛΤΑ και αφορά τραπεζικές 
χορηγήσεις τακτής λήξης με διάρκεια από έναν έως τρεις 
μήνες και τα οποία ανανεώνονται ανάλογα με τις ανάγκες 
του Ομίλου. 

Αλληλόχρεοι Τραπεζικοί Λογαριασμοί

Στις 31 Δεκεμβρίου 2023 το υπόλοιπο των Αλληλόχρεων 
Τραπεζικών Λογαριασμών ανερχόταν σε 108.461 χιλ. ευρώ 
(2022: 110.393 χιλ. ευρώ) και αφορά το υπόλοιπο του ορίου 
υπερανάληψης από το Ταμείο Παρακαταθηκών & Δανείων. 
Το εν λόγω όριο υπερανάληψης των ΕΛΤΑ από τον λογαρια-
σμό όψεως στο ΤΠ&Δ σύμφωνα με το ΦΕΚ 1478/14-7-2015 
διαμορφώθηκε σε 115.000 χιλ. ευρώ. Με το ΦΕΚ 23/7-1-2022, 
η υπ’ αρ. 54560/1988 (Β’ 251) κοινή απόφαση των Υπουργών 
Οικονομικών και Μεταφορών και Επικοινωνιών, όπως ισχύ-
ει, τροποποιείται και συμπληρώνεται με το ακόλουθο «Το 
ποσό των απαιτήσεων του Ταμείου Παρακαταθηκών και 
Δανείων πάνω από την αξία των υποθηκευμένων ακινήτων 
εξασφαλίζεται με την καταβολή εκ μέρους της ΕΛΤΑ Α.Ε. πο-
σού 2.000 χιλ. ευρώ ετησίως για είκοσι 20 έτη με αντίστοιχη 
διαδοχική απομείωση του ορίου υπερανάληψης». 

Η περίοδος αποπληρωμής των δανειακών υποχρεώσεων 
του Ομίλου την 31η Δεκεμβρίου 2023 και την 31η Δεκεμβρί-
ου 2022, στις συνημμένες οικονομικές καταστάσεις, αναλύ-
εται ως εξής: 

  ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Ποσά σε χιλ. € 12/31/23 12/31/22 12/31/23 12/31/22

Ταμείο Παρακ/κών & Δανείων - - - -

Επιτ. Νομικών Προσώπων 1.097 526 1.097 526 

Λογαριασμοί Giro 125.907 120.337 125.907 120.337 

Αποδοτέες εισπράξεις τρίτων 11.706 9.709 11.706 9.709 

Ταχυδρομικές επιτ. Εσωτερικού 4.863 4.780 4.863 4.780 

Ταχυδρομικές επιτ. Εξωτερικού 218 110 218 110 

Υποχρεώσεις Διεθνούς Ταχυδρομείου 44.919 39.904 43.645 38.873 

Έσοδα επομένων χρήσεων 1.748 2.736 1.748 2.404 

Έξοδα χρήσεως δεδουλευμένα 6.035 3.799 4.630 3.058 

Λοιποί μεταβατικοί λογ/σμοι παθητικού - - - -

Φ.Π.Α, Φ.Μ.Υ & Λοιποί Φόροι 1.891 1.826 1.417 1.339 

Δεδουλευμένες αμοιβές προσωπικού 403 354 401 342 

Υποχρεώσεις προς Ελληνικό Δημόσιο 1.818 1.398 1.366 1.387 

Υποχρεώσεις αποζημίωσης απολυομένων - - - -

Υποχρ. Σε Τράπεζα Eurobank Ergasias 4,893 5,135 4,893 5,135 

Ασφαλιστικά Ταμεία 74,068 73,627 73,947 73,458 

Εγγυήσεις 5,834 7,266 5,834 7,266 

Λοιπές υποχρεώσεις 18,074 5,865 15,367 4,553 

 Σύνολο 303,473 277,372 297,036 273,278 
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Η περίοδος αποπληρωμής των δανειακών υποχρεώσεων της Εταιρείας την 31η Δεκεμβρίου 2023 και την 31η Δεκεμβρίου 2022, 
στις συνημμένες οικονομικές καταστάσεις, αναλύεται ως εξής:

ΟΜΙΛΟΣ 
31/12/23

Ποσά σε χιλ. €  έως 1 έτος  1 έως 5 έτη  πάνω από 5 έτη  Σύνολο 

Μακροπρόθεσμος Δανεισμός 613 8.188 - 8.800 

Βραχυπρόθεσμος Δανεισμός 3.535 - - 3.535 

Αλληλόχρεοι Τραπεζικοί Λογαριασμοί (ΤΠ&Δ) 108.461 - - 108.461 

Σύνολο 112.608 8.188 - 120.796 

ΟΜΙΛΟΣ 
31/12/22

Ποσά σε χιλ. €  έως 1 έτος  1 έως 5 έτη  πάνω από 5 έτη  Σύνολο 

Μακροπρόθεσμος Δανεισμός 544 8.818 - 9.362 

Βραχυπρόθεσμος Δανεισμός 3.472 - - 3.472 

Αλληλόχρεοι Τραπεζικοί Λογαριασμοί (ΤΠ&Δ) 110.393 - - 110.393 

Σύνολο 114.409 8.818 - 123.227 

ΕΤΑΙΡΕΙΑ 
31/12/23

Ποσά σε χιλ. €  έως 1 έτος  1 έως 5 έτη  πάνω από 5 έτη  Σύνολο 

Μακροπρόθεσμος Δανεισμός 613 8.188 - 8.800 

Βραχυπρόθεσμος Δανεισμός - - - -

Αλληλόχρεοι Τραπεζικοί Λογαριασμοί (ΤΠ&Δ) 108.461 - - 108.461 

Σύνολο 109.074 8.188 - 117.261 

ΕΤΑΙΡΕΙΑ 
31/12/22

Ποσά σε χιλ. €  έως 1 έτος  1 έως 5 έτη  πάνω από 5 έτη  Σύνολο 

Μακροπρόθεσμος Δανεισμός 544 8.818 - 9.362 

Βραχυπρόθεσμος Δανεισμός - -

Αλληλόχρεοι Τραπεζικοί Λογαριασμοί (ΤΠ&Δ) 110.393 - - 110.393 

Σύνολο 110.937 8.818 - 119.755 

Η συνοπτική κίνηση του βραχυπρόθεσμου και μακροπρόθεσμου δανεισμού του Ομίλου και της Εταιρείας στις χρήσεις 2023 
και 2022 είχε ως ακολούθως:

ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Ποσά σε χιλ. € 31/12/23 31/12/22 31/12/23 31/12/22

Υπόλοιπο έναρξης  1/1/2023 12.834 13.362 9.362 9.931 

Πληρωμές κεφαλαίου  (562)  (569)  (562)  (569)

Πληρωμές τόκων  (1.117)  (801)  (820)  (590)

Τόκοι χρήσης 1.180 843 820 590 

Υπόλοιπο λήξης 31/12/2023 12.335 12.834 8.800 9.362 

28. Κύκλος Εργασιών

Στον κάτωθι πίνακα δίνεται ανάλυση του κύκλου εργασιών του Ομίλου και της Εταιρείας ανά κύρια κατηγορία:

ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Ποσά σε χιλ. € 1/1 - 31/12/2023 1/1 - 31/12/2022 1/1 - 31/12/2023 1/1 - 31/12/2022

Αλληλογραφία 96.959 102.392 96.959 102.392 

Υβριδικό Ταχυδρομείο 1.854 1.758 1.854 1.758 

Δέματα 12.729 12.822 12.729 12.822 

Χρηματοοικονομικά 45.279 45.748 45.279 45.748 

Εμπορεύματα 644 1.756 644 1.756 

Φιλοτελικά 4.915 4.666 4.915 4.666 

Άλλα Λειτουργικά Έσοδα 4.457 3.590 9.619 8.809 

Καθολική Υπηρεσία 16.070 20.000 16.070 20.000 

Υπηρεσίες Courier 60.378 57.034 - -

Σύνολο Κύκλου Εργασιών από συνεχιζόμενες 
δραστηριότητες 

243.285 249.765 188.069 197.950

Σύνολο Κύκλου Εργασιών από διακοπείσες 
δραστηριότητες

8.228 49.337 8.228 49.337

Σύνολο Κύκλου Εργασιών από Συνεχιζόμενες 
και διακοπείσες δραστηριότητες 

251.513 299.102 196.298 247.286

Η μεταβολή στον ενοποιημένο κύκλο εργασιών από συ-
νεχιζόμενες και διακοπείσες δραστηριότητες οφείλεται 
κυρίως στην σημαντική μείωση του εσόδου από την δρα-
στηριότητα της Ηλεκτρικής Ενέργειας, ήτοι 41,1 εκ. ευρώ, 

συνέπεια της απόφασης της Διοίκησης της Εταιρείας για 
την διακοπή της εν λόγω δραστηριότητας και στη μείωση 
του αναγνωρισθέντος ποσού αποζημίωσης ΚΚΚΥ σε σχέση 
με την συγκριτική περίοδο.
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29. Κόστος Πωληθέντων-Έξοδα Διοίκησης-Έξοδα Διάθεσης

Στους κάτωθι πίνακες δίνεται ανάλυση του Κόστους Πωληθέντων, των Εξόδων Διοίκησης και των Εξόδων Διάθεσης για το 2023 
σε επίπεδο Ομίλου και Εταιρείας αντιστοίχως:

Στους κάτωθι πίνακες δίνεται ανάλυση του Κόστους Πωληθέντων, των Εξόδων Διοίκησης και των Εξόδων Διάθεσης για το 2022 
σε επίπεδο Ομίλου και Εταιρείας αντιστοίχως:

ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ

1/1 - 31/12/2022 1/1 - 31/12/2022

Ποσά σε χιλ. €
Κόστος  

πωληθέντων
Έξοδα 

διοίκησης 
Έξοδα 

διάθεσης
Σύνολο

Κόστος 
 πωληθέντων

Έξοδα 
διοίκησης 

Έξοδα 
διάθεσης

Σύνολο

Κόστος πωληθέντων 
εμπορευμάτων

54 9 63 54 9 63 

Κόστος αναλωσίμων υλικών 707 113 5 825 707 113 5 825 

Κόστος αναλωθέντων 
ανταλλακτικών

10 2 12 10 2 12 

Αμοιβές και έξοδα  
προσωπικού

77.563 12.430 725 90.718 72.863 11.638 555 85.056

Αμοιβές και έξοδα τρίτων 69.692 11.487 1.529 82.978 39.244 6.268 299 45.811

Παροχές τρίτων 20.300 3.084 181 23.565 18.939 3.025 144 22.108

Κόστος ΗΕ 3.614 - - 3.614 3.614 - - 3.614

Φόροι - Τέλη 2.768 444 28 3.241 2.525 403 19 2.948

Διάφορα έξοδα 33.126 5.344 421 38.891 27.207 4.345 207 31.760

Αποσβέσεις 11.773 1.898 119 13.790 10.807 1.726 82 12.615 

Ιδιοπαραγωγή  (3.179)  (508)  (25)  (3.712)  (3.146)  (502)  (24)  (3.672)

 Σύνολο  κόστους πωλή-
σεων από συνεχιζόμενες 
δραστηριότητες

216.698 34.302 2.984 253.984 172.824 27.026 1.289 201.139

 Σύνολο  κόστους πωλή-
σεων από διακοπείσες 
δραστηριότητες

45.735 197 105 46.037 45.735 197 105 46.037

 Σύνολο  κόστους πωλή-
σεων από συνεχιζόμενες 
και διακοπείσες δραστη-
ριότητες

262.433 34.499 3.088 300.020 218.559 27.223 1.393 247.175

ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ
1/1 - 31/12/2023 1/1 - 31/12/2023

Ποσά σε χιλ. €
Κόστος πω-

ληθέντων
Έξοδα 

διοίκησης 
Έξοδα 

διάθεσης
Σύνολο

Κόστος πω-
ληθέντων

Έξοδα 
διοίκησης 

Έξοδα 
διάθεσης

Σύνολο

Κόστος πωληθέντων 
 εμπορευμάτων

60 - - 60 60 - - 60 

Κόστος αναλωσίμων υλικών 1.430 - - 1.430 1.430 - - 1.430 

Κόστος αναλωθέντων 
 ανταλλακτικών

4 - - 4 4 - - 4 

Αμοιβές και έξοδα προσωπικού 74.044 14.703 1.161 89.908 69.622 13.990 1.009 84.620 

Αμοιβές και έξοδα τρίτων 74.007 6.778 1.228 82.013 43.501 1.592 70 45.163 

Παροχές τρίτων 15.832 5.618 196 21.646 14.973 5.473 165 20.611 

Κόστος ΗΕ 2.778 - - 2.778 2.778 - - 2.778 

Φόροι - Τέλη 2.461 462 38 2.961 2.243 425 30 2.698 

Διάφορα έξοδα 34.915 2.574 374 37.863 29.549 1.669 180 31.398 

Αποσβέσεις 10.319 2.495 163 12.978 9.321 2.327 127 11.775 

Ιδιοπαραγωγή  (2.810) - -  (2.810)  (2.810) - -  (2.810)

 Σύνολο Κόστους Πωλήσεων 
από συνεχιζόμενες 
 δραστηριότητες

213.041 32.631 3.160 248.831 170.671 25.477 1.580 197.728 

Σύνολο Κόστους Πωλήσεων 
από διακοπείσες  
δραστηριότητες

22.615 40 45 22.700 22.615 40 45 22.700 

Σύνολο Κόστους Πωλήσεων 
από συνεχιζόμενες και  
διακοπείσες δραστηριότητες

235.656 32.671 3.205 271.532 193.287 25.517 1.625 220.428 
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30. Λοιπά Έσοδα/Έξοδα

Τα Λοιπά Έσοδα του Ομίλου και της Εταιρείας αναλύονται ως εξής:

Η μεταβολή στα λοιπά έσοδα του Ομίλου οφείλεται τόσο 
στα έσοδα από αναστροφή απομειώσης ενσώματων πα-
γίων, ήτοι ποσού 13.196 χιλ. ευρώ (βλ. Σημείωση 6) όσο και 
στην αναστροφή προβλέψεων προηγουμένων χρήσεων 
συνολικού ποσού 8.353 χιλ. ευρώ.

Στα λοιπά έσοδα από διακοπείσες δραστηριότητες έχει 
συμπεριληφθεί η αναστροφή πρόβλεψης από πελάτη 
ηλεκτρικής ενέργειας που έχει ενταχθεί σε διακανονισμό. 
Επίσης στον λογαριασμό «Έσοδο από χρησιμοποιημένη 
πρόβλεψη προσαρμογής ΚΚΚΥ προηγούμενων χρήσεων» 
έχει απεικονιστεί η αναστροφή των προβλέψεων που εί-
χαν αναγνωριστεί σε προηγούμενες χρήσεις για τα ποσά 
των αποζημιώσεων ΚΚΚΥ για τα έτη 2020 και 2021 λόγω 
τωναποφάσεων της ΕΕΤΤ (βλ. Σημείωση 16).

Τέλος η θετική μεταβολή της εύλογης αξίας των επενδυ-
τικών παγίων σε σχέση με την συγκριτική περίοδο, ήτοι 

1.251 χιλ. ευρώ, επηρέασε θετικά τα λοιπά έσοδα του 
Ομίλου. 

Η Εταιρεία αποτελεί μέλος της Διεθνούς Ταχυδρομικής 
Ένωσης μέσα από την οποία εκκαθαρίζονται οι οφειλές 
και απαιτήσεις των επιμέρους ταχυδρομικών γραφείων 
ανά τον κόσμο. Βάσει συμφωνίας οι απαιτήσεις και οι 
υποχρεώσεις αυτές έχουν ορισμένο περιθώριο για να εκ-
καθαριστούν: Από 6 μήνες έως 3 χρόνια. Επειδή η εκκα-
θάριση των απαιτήσεων και υποχρεώσεων καθυστερεί 
πέραν του έτους, για τα επόμενα έτη γίνεται χρήση των 
λογαριασμών «Έσοδα από εκκαθάριση καταληκτικών 
τελών προηγούμενων χρήσεων» και του λογαριασμού 
«Έξοδα από εκκαθάριση καταληκτικών τελών προηγού-
μενων χρήσεων» για τις εκκαθαρίσεις αυτές.

Τα Λοιπά Έξοδα του Ομίλου και της Εταιρείας αναλύο-

  ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ
Ποσά σε χιλ. € 1/1 - 31/12/2023 1/1 - 31/12/2022 1/1 - 31/12/2023 1/1 - 31/12/2022

Έσοδα από εκμισθώσεις ακινήτων 107 472 467 472 

Έσοδα από απόσβεση επιχορηγήσεων 111 1.287 111 1.287 

Έσοδα από προβλέψεις προηγουμένων χρήσεων 1.641 36 949 36 

Έσοδα από χρησιμοποιημένη πρόβλεψη προσαρ-
μογής ΚΚΚΥ προηγούμενων χρήσεων

4.839 - 4.839 -

Έσοδα από εκκαθάριση καταληκτικών τελών προη-
γουμένων χρήσεων

775 233 775 233 

Κέρδη από αναπροσαρμογή εύλογης αξίας επενδυ-
τικών παγίων

1.472 221 1.472 221

Έσοδα από αναστροφή απομείωσης παγίων 13.196 - 13.196 -

Άλλα λοιπά έσοδα 4.252 3.917 3.316 2.975 

Σύνολο λοιπών εσόδων από συνεχιζόμενες δρα-
στηριότητες

26.393 6.165 25.126 5.224

 Σύνολο  λοιπών εσόδων από διακοπείσες δραστη-
ριότητες

1.874 - 1.874 -

Σύνολο λοιπών εσόδων από συνεχιζόμενες και  
διακοπείσες δραστηριότητες

28.267 6.165 27.000 5.224 

νται ως εξής: 

Η αύξηση στα λοιπά έξοδα από συνεχιζόμενες και διακο-
πείσες δραστηριότητες του Ομίλου οφείλεται στην αύξηση 
των προβλέψεων επισφαλών απαιτήσεων κυρίως πελα-
τών Ηλεκτρικής Ενέργειας (βλ. Σημείωση 15) και στην προ-

σαρμογή της αποζημίωσης του ΚΚΚΥ για το 2020 και 2021 
(βλ. Σημείωση 16) βάσει των αποφάσεων της ΕΕΕΤ.

31. Χρηματοοικονομικά Έσοδα / Έξοδα

  ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Ποσά σε χιλ. € 1/1 - 31/12/2023 1/1 - 31/12/2022 1/1 - 31/12/2023 1/1 - 31/12/2022

Προβλέψεις για επισφαλείς πελάτες 3.116 1.664 2.456 916

Προβλέψεις για επισφαλείς λοιπές απαιτήσεις 203 1.284 188 295 

Προβλέψεις Απομείωσης Αποθεμάτων 841 69 841 69 

Προβλέψεις για ενδεχόμενες υποχρεώσεις 503 3.000 503 3.000 

Προσαρμογή ποσού αποζημίωσης ΚΚΚΥ 447 4.839 447 4.839 

Εκκαθάριση ποσού αποζημίωσης ΚΚΚΥ 7.652 - 7.652 -

Έξοδα από εκκαθάριση καταληκτικών τελών προη-
γουμένων χρήσεων

580 545 533 545 

Έξοδα από ληστείες και διαρρήξεις 148 27 148 27 

Συναλλαγματικές διαφορές 77 196 77 196 

Άλλα λοιπά έξοδα 1.949 556 1.386 275 

Σύνολο λοιπών εξόδων από συνεχιζόμενες δρα-
στηριότητες

15.516 12.179 14.231 10.161

 Σύνολο  λοιπών εξόδων από διακοπείσες δραστη-
ριότητες

8.487 5.149 8.487 5.149

Σύνολο λοιπών εσόδων από συνεχιζόμενες και  
διακοπείσες δραστηριότητες

24.003 17.328 22.718 15.310

  ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ
Ποσά σε χιλ. € 1/1 - 31/12/2023 1/1 - 31/12/2022 1/1 - 31/12/2023 1/1 - 31/12/2022

Έσοδα τόκων καταθέσεων 1 1 1 1 

Σύνολο χρηματοοικονομικών εσόδων από συνεχι-
ζόμενες δραστηριότητες

1 1 1 1 

Σύνολο χρηματοοικονομικών εσόδων από διακο-
πείσες δραστηριότητες

118 - 118 -

Σύνολο χρηματοοικονομικών εσόδων από συνεχι-
ζόμενες και διακοπείσες δραστηριότητες

119 1 119 1 
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Η ανάλυση των Χρηματοοικονομικών Εσόδων και Εξόδων 
του Ομίλου και της Εταιρείας έχει ως ακολούθως:

Η μεταβολή στους λογαριασμούς «Τόκοι και έξοδα βραχυ-
πρόθεσμων / μακροπρόθεσμων χρηματοδοτήσεων» του Ομί-
λου οφείλεται κυρίως στην αύξηση των επιτοκίων. Στον λογα-
ριασμό «Τα Λοιπά χρηματοοικονομικά έξοδα» του Ομίλου και 
της Εταιρείας έχει αναγνωριστεί το ποσό των 2.100 χιλ. ευρώ 
που αφορά την πρόβλεψη (βλ. Σημείωση 21) για προσαυξή-
σεις εκπροθέσμου καταβολής ασφαλιστικών εισφορών. 

32. Διακοπείσα δραστηριότητα

Υλοποιώντας την από 19/01/2023 απόφαση του Διοικητικού 

Συμβουλίου, με την οποία ορίστηκε η 8η Μαΐου 2023 ως τε-
λευταία μέρα δραστηριότητας της προμήθειας Ηλεκτρικής 
Ενέργειας, η Εταιρεία προχώρησε σε διακοπή της λειτουργί-
ας της εν λόγω δραστηριότητας.

Τα στοιχεία της εταιρικής και ενοποιημένης Κατάστασης Συ-
νολικού Εισοδήματος για την συγκριτική περίοδο αναφοράς 
(01/01 -31/12/2022) έχουν αναμορφωθεί προκειμένου να πε-
ριληφθούν μόνο οι συνεχιζόμενες δραστηριότητες.

Τα καθαρά αποτελέσματα της Εταιρείας από διακοπείσες 
δραστηριότητες για τις περιόδους 01/01 –31/12/2023 και 
01/01 –31/12/2022 αναλύονται ως εξής:  

  ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Ποσά σε χιλ. € 1/1 - 31/12/2023 1/1 - 31/12/2022 1/1 - 31/12/2023 1/1 - 31/12/2022

Τόκοι και έξοδα βραχυπρόθεσμων χρηματοδοτήσεων 6.012 2.536 5.652 2.284 

Τόκοι και έξοδα μακροπρόθεσμων χρηματοδοτήσεων 820 590 820 590 

Τόκοι αναλογιστικής μελέτης 553 2 542 -

Λοιπά χρηματοοικονομικά έξοδα 3.292 2.918 2.760 2.433 

 Σύνολο Χρηματοοικονομικών εξόδων 10.676 6.046 9.775 5.307 

Χρηματοοικονομικό κόστος μισθώσεων 1.610 1.595 1.425 1.373 

Σύνολο Χρηματοοικονομικών εξόδων από συνεχιζόμενες 
δραστηριότητες

12.286 7.641 11.200 6.680

Σύνολο Χρηματοοικονομικών εξόδων από διακοπείσες 
δραστηριότητες

278 2 278 2

 Σύνολο 12.565 7.643 11.478 6.682 

  ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ
Ποσά σε χιλ. € 1/1 - 31/12/2023 1/1 - 31/12/2022 1/1 - 31/12/2023 1/1 - 31/12/2022

Σύνολο χρηματοοικονομικών εσόδων/εξόδων από συνεχι-
ζόμενες δραστηριότητες

(12.285) (7.639) (11.199) (6.679)

Σύνολο χρηματοοικονομικών εσόδων/εξόδων από διακοπεί-
σες δραστηριότητες

(160) (2) (160) (2)

Σύνολο χρηματοοικονομικών εσόδων/εξόδων από συνεχι-
ζόμενες και διακοπείσες δραστηριότητες

(12.446) (7.641) (11.359) (6.681)
Το Κόστος Πωληθέντων από διακοπείσες δραστηριότητες 
της τρέχουσας χρήσης έχει επιβαρυνθεί με το ποσό των 
10.797 χιλ. ευρώ που αφορά την έκτακτη εισφορά, βάσει 
της υπ’ αριθμόν Ο-111649/09.07.2024 απόφασης της Ρυθμι-
στικής Αρχής Αποβλήτων, Ενέργειας & Υδάτων.

33. Συναλλαγές με Συνδεδεμένα Μέρη 

Οι συναλλαγές της Εταιρείας με τις θυγατρικές εταιρείες 
αφορούν την εκπαίδευση του προσωπικού της Εταιρείας, 
την ενοικίαση γραφείων, τη χρήση του δικτύου της Εταιρεί-

ας για τη διεκπεραίωση των υπηρεσιών ταχείας μεταφοράς 
(πόρτα-πόρτα), αμοιβές αποσπασμένων υπαλλήλων και 
ενοικίαση γραφείων και άλλων χώρων. Οι συναλλαγές της 
Εταιρείας με τα λοιπά συνδεδεμένα μέρη, ήτοι εταιρείες 
στις οποίες συμμετέχει η ΕΕΣΥΠ, παρατίθενται συνολικά.

Οι συναλλαγές της Εταιρείας και του Ομίλου με τις εν λόγω 
θυγατρικές εταιρείες και τα λοιπά συνδεμένα μέρη για την 
περίοδο που έληξε την 31/12/2023 και 31/12/2022, καθώς 
και τα υπόλοιπα απαιτήσεων και υποχρεώσεων που έχουν 
προκύψει από τέτοιες συναλλαγές κατά την 31/12/2023 και 
31/12/2022 έχουν ως εξής:

Ποσά σε χιλ. € 1/1 - 31/12/2023 1/1 - 31/12/2022

Κύκλος εργασιών 8.228 49.337

Κόστος πωληθέντων (22.615) (45.735)

Μικτό κέρδος (14.387) 3.602

Έξοδα διοικητικής λειτουργίας (40) (197)

Έξοδα λειτουργίας διαθέσεως (45) (105)

Λοιπά έσοδα 1.874 -

Λοιπά έξοδα (8.487) (5.149)

Κέρδη / (ζημιές) προ φόρων, χρηματοδοτικών, και επενδυτικών 
αποτελεσμάτων

(21.085) (1.849)

Χρηματοοικονομικά έσοδα 118 -

Χρηματοοικονομικά έξοδα (278) (2)

Κέρδη / (ζημιές) προ φόρων (21.245) (1.851)

Φόρος εισοδήματος 2.681 727

Κέρδη / (ζημιές) από διακοπείσες δραστηριότητες (18.564) (1.124)
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Διεταιρικές Πωλήσεις - Αγορές  1/1 - 31/12/2023

Πωλητής

Ποσά σε χιλ. € ΕΛΤΑ Α.Ε. ΚΕΚ ΕΛΤΑ Α.Ε.
ΤΑΧΥΜΕΤΑΦΟΡΕΣ 

ΕΛΤΑ Α.Ε.
ΛΟΙΠΑ 

ΣΥΝΔΕΔΕΜΕΝΑ ΜΕΡΗ
Σύνολο

Αγ
ορ

ασ
τή

ς ΕΛΤΑ Α.Ε. - 2.421 5.271 7.693 

ΚΕΚ ΕΛΤΑ Α.Ε. - - - -

ΤΑΧΥΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΕΛΤΑ Α.Ε. 5.899 - - 5.899 

ΛΟΙΠΑ ΣΥΝΔΕΔΕΜΕΝΑ ΜΕΡΗ 15.122 - - 15.122 

Διεταιρικές Πωλήσεις - Αγορές  1/1 - 31/12/2022

Πωλητής

Ποσά σε χιλ. € ΕΛΤΑ Α.Ε. ΚΕΚ ΕΛΤΑ Α.Ε.
ΤΑΧΥΜΕΤΑΦΟΡΕΣ 

ΕΛΤΑ Α.Ε.
ΛΟΙΠΑ  

ΣΥΝΔΕΔΕΜΕΝΑ ΜΕΡΗ
Σύνολο

Αγ
ορ

ασ
τή

ς ΕΛΤΑ Α.Ε. - 2.177 11.271 13.448 

ΚΕΚ ΕΛΤΑ Α.Ε. - - - -

ΤΑΧΥΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΕΛΤΑ Α.Ε. 5.946 - 33 5.979 

ΛΟΙΠΑ ΣΥΝΔΕΔΕΜΕΝΑ ΜΕΡΗ 16.945 - 313 17.258 

Διεταιρικές Απαιτήσεις - Υποχρεώσεις την 31/12/2023

Υποχρέωση

Ποσά σε χιλ. € ΕΛΤΑ Α.Ε. ΚΕΚ ΕΛΤΑ Α.Ε.
ΤΑΧΥΜΕΤΑΦΟΡΕΣ  

ΕΛΤΑ Α.Ε.
ΛΟΙΠΑ  

ΣΥΝΔΕΔΕΜΕΝΑ ΜΕΡΗ
Σύνολο

Απ
αί

τη
ση

ΕΛΤΑ Α.Ε. - 11.462 5.489 16.950 

ΚΕΚ ΕΛΤΑ Α.Ε. - - - -

ΤΑΧΥΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΕΛΤΑ Α.Ε. - - - -

ΛΟΙΠΑ ΣΥΝΔΕΔΕΜΕΝΑ ΜΕΡΗ 197 - 5 202 

Διεταιρικές Απαιτήσεις - Υποχρεώσεις την 31/12/2022

Υποχρέωση

Ποσά σε χιλ. € ΕΛΤΑ Α.Ε. ΚΕΚ ΕΛΤΑ Α.Ε.
ΤΑΧΥΜΕΤΑΦΟΡΕΣ 

ΕΛΤΑ Α.Ε.
ΛΟΙΠΑ  

ΣΥΝΔΕΔΕΜΕΝΑ ΜΕΡΗ
ΣΥΝΟΛΑ

Απ
αί

τη
ση

ΕΛΤΑ Α.Ε. - 6.140 5.336 11.476 

ΚΕΚ ΕΛΤΑ Α.Ε. - - - -

ΤΑΧΥΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΕΛΤΑ Α.Ε. - - 145 145 

ΛΟΙΠΑ ΣΥΝΔΕΔΕΜΕΝΑ ΜΕΡΗ 524 - 32 556 
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34. Παροχές Προσωπικού

Οι Παροχές προσωπικού του Ομίλου και της Εταιρείας έχουν ως εξής:

  ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Ποσά σε χιλ. € 1/1 - 31/12/2023 1/1 - 31/12/2022 1/1 - 31/12/2023 1/1 - 31/12/2022

Μισθοί, Ημερομίσθια 70.242 70.524 66.005 65.981 

Ασφαλιστικές Εισφορές 17.557 18.104 16.618 17.046 

Παρεπόμενες παροχές προσωπικού 2.229 2.234 2.117 2.172 

Σύνολο 90.028 90.861 84.740 85.199 

Ο αριθμός του απασχολούμενου προσωπικού την 31/12/2023 και 31/12/2022 για τον Όμιλο και την Εταιρεία ήταν: 

  ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ
  31/12/23 31/12/22 31/12/23 31/12/22

Τακτικοί Υπάλληλοι 3.251 3.245 3.103 3.094

Περιοδικής Απασχόλησης 26 75 10 46

Σύνολο 3.277 3.320 3.113 3.140

35. Συναλλαγές με μέλη ΔΣ και Διευθυντικά Στελέχη 

Οι αποδοχές μελών Διοικητικού Συμβουλίου και Διευθυντικών Στελεχών του Ομίλου και της Εταιρείας που αναγνωρίστηκαν 
για την περίοδο που έληξε 31.12.2023 και 31.12.2022 έχουν ως εξής: 

Ποσά σε χιλ. €   ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Κατηγορία Περιγραφή 1/1-31/12/2023 1/1-31/12/2022 1/1-31/12/2023 1/1-31/12/2022

Μέλη ΔΣ

Μισθοί 249 294 163 177 

Κόστος κοινωνικής ασφάλισης 84 112 57 70 

Bonus 12 - 12 -

Λοιπές Αποζημιώσεις 7 8 7 8 

Αμοιβές μελών ΔΣ 116 136 78 54 

           

Διευθυντικά Στελέχη

Μισθοί 366 376 202 111 

Κόστος κοινωνικής ασφάλισης/ΤΕΑ ΕΛΤΑ 82 83 44 26 

Λοιπές Αποζημιώσεις 15 8 4 -

Αυτοκίνητα (παροχή σε είδος) 10 13 10 13 

Σύνολα   942 1.029 577 459 

Δεν υπάρχουν απαιτήσεις, υποχρεώσεις από τα μέλη του 
ΔΣ και τα Διευθυντικά Στελέχη καθώς και δεν έχουν χορη-
γηθεί δάνεια.  

36. Ενδεχόμενες Απαιτήσεις - Υποχρεώσεις 

Ανέλεγκτες φορολογικά χρήσεις

Οι φορολογικές υποχρεώσεις των εταιρειών του Ομίλου δεν 
είναι οριστικές, καθώς υπάρχουν ανέλεγκτες φορολογικά 
χρήσεις, οι οποίες αναλύονται στη Σημείωση 5 των Οικονο-
μικών Καταστάσεων της χρήσης που έληξε την 31/12/2023.

Για τις ανέλεγκτες φορολογικές χρήσεις υπάρχει το ενδεχό-
μενο επιβολής πρόσθετων φόρων και προσαυξήσεων κατά 
τον χρόνο που θα εξετασθούν και θα οριστικοποιηθούν. Η 
Διοίκηση του Ομίλου προβαίνει σε ετήσια εκτίμηση των εν-
δεχόμενων υποχρεώσεων που αναμένεται να προκύψουν 
από τον έλεγχο παρελθουσών χρήσεων. 

Φορολογικό Πιστοποιητικό - Έκθεση Φορολογικής Συμ-
μόρφωσης.

Για τις χρήσεις 2011 έως και 2015, οι εταιρείες του Ομίλου 
που δραστηριοποιούνται στην Ελλάδα και υπάχθηκαν στον 
ειδικό φορολογικό έλεγχο των Ορκωτών Ελεγκτών Λογι-
στών, έλαβαν Φορολογικό Πιστοποιητικό, σύμφωνα με την 
παρ. 5 του άρθρου 82 του Ν. 2238/1994 και του άρθρου 65A 
παρ. 1 Ν.4174/2013. Σύμφωνα με την ΠΟΛ.1006/5.1.2016 
δεν εξαιρούνται από την διενέργεια τακτικού φορολογικού 
ελέγχου από τις αρμόδιες φορολογικές αρχές οι επιχειρή-
σεις για τις οποίες εκδίδεται φορολογικό πιστοποιητικό 
χωρίς επιφύλαξη. Για το λόγο αυτό οι ελληνικές φορολογι-
κές αρχές έχουν το δικαίωμα να διενεργήσουν φορολογικό 
έλεγχο των χρήσεων που θα επιλέξουν, λαμβάνοντας υπό-
ψη την εργασία για την έκδοση του πιστοποιητικού φορο-
λογικής συμμόρφωσης.

Περαιτέρω, σύμφωνα με τη σχετική νομοθεσία, για τις χρή-
σεις 2016 και εφεξής, ο ειδικός έλεγχος και η έκδοση του 
Φορολογικού Πιστοποιητικού ισχύει σε προαιρετική βάση. 
Οι εταιρείες του Ομίλου, έλαβαν Φορολογικό Πιστοποιητι-
κό για τις χρήσεις 2016 - 2020.

Ο ειδικός έλεγχος για τις χρήσεις 2021-2023 για την μητρική 
Εταιρεία και την θυγατρική της Εταιρεία βρίσκεται σε εξέλι-
ξη και τα σχετικά φορολογικά πιστοποιητικά προβλέπεται 
να χορηγηθούν μετά τη δημοσίευση των ετήσιων οικονομι-
κών καταστάσεων της 31/12/2023. 

Κατά την ολοκλήρωση των εν λόγω φορολογικών ελέγχων, η 
Διοίκηση δεν αναμένει να προκύψουν σημαντικές φορολο-
γικές υποχρεώσεις πέραν από αυτές που καταχωρήθηκαν 
και που απεικονίζονται στις Χρηματοοικονομικές Καταστά-
σεις του Ομίλου και της Εταιρείας. Σημειώνεται ότι, σύμφω-
να με τα διαλαμβανόμενα στην υπ΄ αριθμ. ΠΟΛ. 1192/2017, 
το δικαίωμα του Δημοσίου για καταλογισμό φόρου μέχρι 
και τη χρήση 2017 έχει παραγραφεί εκτός αν συντρέχει πε-
ρίπτωση εφαρμογής των ειδικών διατάξεων περί 10ετούς, 
15ετούς και 20ετούς παραγραφής.

Δικαστικές υποθέσεις

Η Εταιρεία και θυγατρικές της εταιρείες εμπλέκονται (υπό 
την ιδιότητα του εναγόμενου και του ενάγοντος) σε δικαστι-
κές υποθέσεις στα πλαίσια της κανονικής λειτουργίας τους. 

Ο Όμιλος σχηματίζει προβλέψεις στις οικονομικές κατα-
στάσεις σχετικά με τις εκκρεμείς νομικές υποθέσεις, όταν 
είναι πιθανό ότι θα απαιτηθεί εκροή πόρων για τον δια-
κανονισμό της υποχρέωσης και το ποσό αυτό μπορεί να 
εκτιμηθεί αξιόπιστα. Στα πλαίσια αυτά, ο Όμιλος έχει ανα-
γνωρίσει κατά την 31/12/2023 προβλέψεις ύψους 6.542 χιλ. 
ευρώ (2022: 6.617 χιλ. ευρώ) για επίδικες υποθέσεις (βλ. 
Σημείωση 21).

Η Διοίκηση καθώς και οι νομικοί σύμβουλοι εκτιμούν ότι, 
πέρα των ως άνω σχηματισθέντων προβλέψεων, οι εκ-
κρεμείς υποθέσεις αναμένεται να διευθετηθούν χωρίς 
σημαντικές αρνητικές επιδράσεις στην ενοποιημένη χρη-
ματοοικονομική θέση του Ομίλου ή της Εταιρείας, ή στα 
αποτελέσματα της λειτουργίας τους πέρα της ήδη σχημα-
τισθείσας πρόβλεψης επίδικων υποθέσεων.

Σημαντικές αξιώσεις τρίτων κατά ΕΛΤΑ Α.Ε.:

1. Ομάδες πρώην υπαλλήλων και νυν συνταξιούχων (462 
άτομα) με εννέα (9) αγωγές τους που εκδικάσθηκαν 
εντός του 2021 και 2022, διεκδικούν τη διαφορά της 
αποζημίωσης απόλυσης, η οποία προκύπτει από τη 
διαφορά του καταβληθέντος σε αυτούς ποσό για την 
αιτία αυτή μέχρι του ποσού των 30.000 ευρώ που κα-
τέβαλε η εταιρεία ως όρο συλλογικής σύμβασης, την 
οποία όμως στη συνέχεια περιόρισε στο ποσό των 
15.000 ευρώ κατ΄εφαρμογή διατάξεων νόμων ανα-
γκαστικής ισχύος που δέσμευαν αμφιμερώς ΕΛΤΑ και 
Εργαζόμενους. Το ποσό που ζητούν συνολικά και με 
τις δυο αγωγές ανέρχεται 7.974 χιλ. ευρώ. Οι αποφά-
σεις που έχουν εκδοθεί επί των αγωγών είναι απορρι-
πτικές. Μια μόνο από τις αγωγές αυτές (με έξι πρώην 
εργαζόμενους) έχει επιδικάσει σε κάθε ένα εξ΄αυτών 
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38. Σκοποί και πολιτικές διαχείρισης 
κινδύνων

Ο Όμιλος εκτίθεται σε χρηματοοικονομικούς κινδύνους όπως 
μεταβολές στις συναλλαγματικές ισοτιμίες, επιτόκια, πιστω-
τικό κίνδυνο, κίνδυνο ρευστότητας και κίνδυνο εύλογης αξίας 
από μεταβολές επιτοκίων. Το γενικό πρόγραμμα διαχείρισης 
κινδύνων του Ομίλου εστιάζεται στη μη προβλεψιμότητα των 
χρηματοπιστωτικών αγορών και επιδιώκει να ελαχιστοποιή-
σει την ενδεχόμενη αρνητική τους επίδραση στη χρηματοοι-
κονομική απόδοση του Ομίλου.

Τα χρηματοοικονομικά μέσα του Ομίλου αποτελούνται κυρί-
ως από καταθέσεις σε τράπεζες, βραχυπρόθεσμα χρηματο-
οικονομικά προϊόντα υψηλής ρευστότητας διαπραγματεύσι-
μα στην χρηματαγορά, εμπορικούς χρεώστες και πιστωτές, 
επενδύσεις σε χρεόγραφα, μερίσματα εισπρακτέα, απαιτή-
σεις και υποχρεώσεις από μισθώσεις.

Συναλλαγματικός κίνδυνος

Ο Όμιλος δραστηριοποιείται σε διεθνές επίπεδο και συνε-
πώς είναι εκτεθειμένος σε κίνδυνο συναλλαγματικών ισο-
τιμιών που προκύπτουν κυρίως από SDR. Το SDR (Special 
Drawing Right) είναι μια διεθνής λογιστική μονάδα (όχι νό-
μισμα) το οποίο δημιουργήθηκε από το Διεθνές Νομισμα-
τικό Ταμείο (ΔΝΤ) (International Monetary Fund - IMF) το 

έτος 1969 για να υποστηρίξει τις ισοτιμίες του συστήματος 
Bretton Woods.

Σήμερα το SDR χρησιμεύει μόνο ως λογιστική μονάδα του 
IMF και άλλων διεθνών Οργανισμών, μεταξύ αυτών και της 
Παγκόσμιας Ταχυδρομικής Ένωσης και είναι ένα «καλάθι» 
πέντε νομισμάτων (Ευρώ, δολάριο, στερλίνα, γιεν και γου-
άν). Η βαρύτητα (ποσοστό) του κάθε νομίσματος στο μείγ-
μα καθορίζεται κάθε πέντε χρόνια από το ΔΝΤ έτσι ώστε 
να αντανακλάται η σχετική βαρύτητα των ανωτέρω νομι-
σμάτων στο διεθνές εμπόριο και στη διεθνή οικονομία. Στις 
29/7/2022 το Εκτελεστικό Συμβούλιο του ΔΝΤ αποφάσισε να 
διατηρήσει την ίδια σύνθεση στο καλάθι του SDR, καθορί-
ζοντας τα ποσοστά συμμετοχής κάθε νομίσματος ως εξής: 
δολάριο 43,38%, Ευρώ 29,31%, γουάν 12,28%, γιεν 7,59% και 
στερλίνα 7,44%. Η νέα ποσοστιαία συμμετοχή ισχύει από 
01/08/2022 και για περίοδο πέντε ετών. Η ισοτιμία του SDR 
με τα επίσημα νομίσματα όλων των χωρών ανακοινώνεται 
καθημερινά από το Διεθνές Νομισματικό Ταμείο στο επίση-
μο site του (www.imf.org). 

Στις σχέσεις των ΕΛΤΑ με τις Ταχυδρομικές Υπηρεσίες των 
χωρών που βρίσκονται εκτός της Ευρωζώνης, οι υπολογισμοί 
των εισπρακτέων ή πληρωτέων ποσών πραγματοποιούνται 
σε SDR. Οι αντίστοιχες εισπράξεις ή πληρωμές γίνονται στο 
νόμισμα της κάθε χώρας μετά τη σχετική μετατροπή των SDR 
με βάση την ισοτιμία της ημέρας που πραγματοποιείται η συ-
ναλλαγή.

το ποσό των 2.250 ευρώ βασιζόμενη στη διάταξη του 
άρθρου 3 του α.ν. 173/1967. Επειδή η παραδοχή αυτή 
αποτελεί αμιγώς νομικό ζήτημα, η υποχρέωσή μας ή 
μη θα κριθεί από τον Άρειο Πάγο. Πρόσφατα εκδόθηκε 
απόφαση επί έφεσης που είχε ασκήσει αντίδικος κατά 
μιας απορριπτικής απόφασης και η έφεσή του απορ-
ρίφθηκε, δηλαδή το δικαστήριο δέχθηκε τους ισχυρι-
σμούς μας. Σε κάθε περίπτωση εάν κληθεί η Εταιρεία 
να αποζημιώσει τους υπάλληλους αυτούς, το ποσό 
που θα καταβάλει θα ανέρχεται σε 2.250 ευρώ πλέον 
τόκων και εξόδων για τον καθένα.

2.	 Κ/Ξ εταιρειών που είχαν αναλάβει την εκτέλεση του 
έργου «Κτιριακές εγκαταστάσεις νέου αυτοματοποι-
ημένου Κέντρου Διαλογής Αττικής (ΚΔΑ)», διεκδικούν 
δικαστικά με 23 αγωγές τους (12 αρχικές και 11 συμπλη-
ρωματικές) πρόσθετο εργολαβικό αντάλλαγμα ποσού 
95.635 χιλ. ευρώ πλέον Φ.Π.Α. και τόκων οι οποίες εκ-
κρεμούν προς ουσιαστική κρίση από το έτος 2006 (οι 
πρώτες 12 και από το 2019 οι λοιπές 11) χωρίς να έχει 
υπάρξει δικαστική απόφαση που να τις κρίνει επί της 
ουσίας καθώς παραπέμπονται από την Διοικητική 
Δικαιοσύνη στην Πολιτική και τανάπαλιν. Σήμερα η 
υπόθεση αυτή εκκρεμεί προς έκδοση απόφασης στο 
Ανώτατο Ειδικό Δικαστήριο, προκειμένου να αποφαν-
θεί επί του θέματος της δικαιοδοσίας των Δικαστηρίων 
που θα κρίνουν την υπόθεση. Επειδή το αίτημα των 
αγωγών αποτελεί απαίτηση λόγω πρόσθετου τεχνικού 
έργου, που απαιτήθηκε διαρκούσης της εκτέλεσης του 
βασικού έργου, λόγω μεταβολής των ισχυουσών, κατά 
την υπογραφή της σύμβασης, τεχνικών προδιαγρα-
φών αντισεισμικής προστασίας, οι οποίες καθορίστη-
καν εκ νέου με τροποποίηση του ισχύοντος τότε νόμου 
που επανακαθόρισε τις προϋποθέσεις της αντισεισμι-
κής προστασίας των κτηρίων, υπάρχει περίπτωση το 
δικαστήριο που τελικώς θα εκδικάσει τις αγωγές αυτές 
να διατάξει πραγματογνωμοσύνη παράλληλα με τη 
νομική του κρίση για το εφαρμοστέο δίκαιο (Κανονι-
σμό Εκτέλεσης Τεχνικών Έργων του ΕΛΤΑ ή Κανονισμό 
Εκτέλεσης Δημοσίων Έργων). Εάν γίνει δεκτή η θέση 
της εταιρείας μας (που θεωρούμε σφόδρα πιθανόν 
ότι θα γίνει) περί εφαρμογής του Κανονισμού της εται-
ρείας μας για την τιμολόγηση του πρόσθετου έργου, 
τότε οι αγωγές θα απορριφθούν, πλην ενός ποσού που 
ανέρχεται περίπου στα 2.000 χιλ. ευρώ με τους τόκους 
μέχρι σήμερα, για το οποίο δεν υπήρξε καταβολή εκ 
μέρους της εταιρείας μας εξαιτίας πραγματικών συν-
θηκών που εκτίμησε τότε η Διοίκηση σε αντίθετη πε-
ρίπτωση είναι πιθανόν να δημιουργηθεί μια εκροή για 
την Εταιρεία που δεν μπορεί να εκτιμηθεί.

Πέρα από τις ανωτέρω υποθέσεις, στις 10.3.2022 η Ευ-
ρωπαϊκή Επιτροπή εκκίνησε έρευνα και απέστειλε την 
απόφαση 57538 (2020/FC) προς την Ελληνική Κυβέρνηση 
κατόπιν καταγγελίας ανταγωνιστικής προς τα ΕΛΤΑ εται-
ρείας. Στο πλαίσιο της έρευνας που διεξάγει η Ευρωπαϊκή 
Επιτροπή Ανταγωνισμού  ερευνά  τρία  θέματα ως προς 
την συμβατότητά τους με το ενωσιακό δίκαιο: α) την κατα-
βολή από το Ελληνικό Δημόσιο στα ΕΛΤΑ της οφειλόμενης 

αποζημίωσης για την Καθολική Υπηρεσία που αφορούσε 
τη διαφορά μεταξύ του υπολογισθέντος ποσού από την 
ΕΕΤΤ για την περίοδο 2013 – 2018 και του ποσού που είχε 
ήδη καταβληθεί, β) την αύξηση του μετοχικού κεφαλαίου 
των ΕΛΤΑ ύψους 100 εκατ. ευρώ με απόφαση γενικής συ-
νέλευσης του μετόχου, Υπερταμείο, τον Δεκέμβριο του 
2020 και γ) το καθεστώς απαλλαγής Φόρου Προστιθέμενης 
Αξίας (ΦΠΑ) στις ταχυδρομικές υπηρεσίες των ΕΛΤΑ που 
ισχύει από το 2000 βάσει του Κώδικα ΦΠΑ (άρθρο 22). Η 
υπόθεση εξετάζεται από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή υπό το 
πρίσμα ανάλογων υποθέσεων άλλων Ευρωπαϊκών Κρατών. 
Η έκδοση απόφασης αναμένεται εντός του έτους 2024.

Σημαντικές αξιώσεις ΕΛΤΑ Α.Ε. κατά τρίτων:

1. Τα ΕΛΤΑ έχουν ασκήσει αγωγή ενώπιον του Διοικητι-
κού Εφετείου Αθηνών κατά Δημοσίου Οργανισμού για 
το ποσό των 6.509 χιλ. ευρώ το οποίο τους οφείλει για 
τη διακίνηση της αλληλογραφίας του. Η αγωγή αυτή 
έχει εκδικασθεί και έχει εκδιθεί απόφαση από το Διοι-
κητικό Εφετείο Αθηνών που την κάνει δεκτή. Κατά της 
απόφασης αυτής ο καθολικός διάδοχος του Δημοσίου 
Οργανισμού,  ήτοι ΕΦΚΑ, άσκησε αίτηση αναίρεσης 
ενώπιον του ΣτΕ που θα εκδικασθεί στις 18/11/2024. 
Σύμφωνα με την Εταιρεία, για την εν λόγω υπόθεση 
η Νομική Υπηρεσία εκτιμά ότι η αναίρεση αυτή θα 
απορριφθεί και επομένως το ποσό αυτό θα εισπρα-
χθεί έντοκα από το 2015. 

2.	 Τα ΕΛΤΑ έχουν απαίτηση από το Ελλ. Δημόσιο για την 
παροχή ταχυδρομικών υπηρεσιών σε Υπουργείο:

i)	 ποσό 5.034 χιλ. ευρώ για τα έτη 2007-2013, για τη 
διεκδίκηση της οποίας ασκήθηκε αγωγή, η οποία 
έγινε εν μέρει δεκτή για το ποσό των 2.800 χιλ. 
ευρώ. Κατά της απόφασης αυτής έχουν ασκηθεί 
από τους δυο διαδίκους αναιρέσεις που θα συζη-
τηθούν στο ΣτΕ εντός του 2024. 

ii)	 ποσό 541 χιλ. ευρώ για τα έτη 2013-2014, για 
το οποίο ασκήθηκε αγωγή, που θα συζητη-
θεί στις 08.10.2024. Σύμφωνα με την εκτί-
μηση της Νομικής Υπηρεσίας, οι εν λόγω 
αγωγές θα γίνουν δεκτές και τα ποσά που θα 
εισπραχθούν θα είναι κατ΄ελάχιστο 2.800 χιλ. 
ευρώ και 541 χιλ. ευρώ αντίστοιχα έντοκα. 

3.	 Με την υπ’ αριθμ. 10/28.02.2024 απόφαση της Αρχής 
Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα 
(ΑΠΔΠΧ) επιβλήθηκε στην ΕΛΤΑ Α.Ε. πρόστιμο ύψους 
2.995 χιλ. ευρώ για τη διαρροή δεδομένων μετά την κυ-
βερνοεπίθεση τον Μάρτιο του 2022. Το πρόστιμο έχει 
προσβληθεί ως προς το ύψος του με Αίτηση Ακύρωσης 
και Αίτηση Αναστολής Ενώπιον του Συμβουλίου της 
Επικρατείας. Στο πλαίσιο της Αιτήσεως Αναστολής η 
Εταιρεία αιτήθηκε Προσωρινή Διαταγή δηλ. αναστολή 
εκτελέσεως μέχρι να εκδοθεί απόφαση επί της Αιτή-
σεως Αναστολής, η οποία έγινε δεκτή, με την αιτιολο-
γία από το δικαστήριο ότι υπάρχει κίνδυνος πρόκλη-
σης ισχυρού οικονομικού κλονισμού της εταιρείας μας 

σε περίπτωση που κληθεί να καταβάλει το πρόστιμο 
αυτό άμεσα. Η απόφαση επί της Αίτησης Αναστολής 
αναμένεται εντός 6μήνου. Σε περίπτωση που γίνει 
δεκτή, η Απόφαση της Αρχής δεν θα εκτελεσθεί μέχρι 
να εκδοθεί απόφαση επί της Αίτησης Ακύρωσης (για 
την οποία δεν έχει ορισθεί δικάσιμος). Σε περίπτωση 
που δεν γίνει δεκτή, η απόφαση της ΑΠΔΠΧ δεν θα 
ανασταλεί και η Αρχή θα αποστείλει το Πρόστιμο στην 
ΑΑΔΕ για βεβαίωση. Μετά τη βεβαίωση και την έκδο-
ση ταμειακής βεβαίωσης από την ΑΑΔΕ το πρόστιμο 
είναι άμεσα καταβλητέο. Το χρονικό διάστημα που θα 
μεσολαβήσει από την αποστολή της βεβαίωσης από 
την ΑΠΔΠΧ (σε περίπτωση που δεν γίνει δεκτή η αί-

τηση αναστολής) στην ΑΑΔΕ και τη μετέπειτα έκδοση 
της ταμειακής βεβαίωσης πιθανολογούμε ότι ανέρχε-
ται στους 4-5 μήνες.

37. Εγγυήσεις

Οι δοθείσες εγγυήσεις σε επίπεδο Ομίλου και Εταιρείας 
αναλύονται ως εξής :

  ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Ποσά σε χιλ. € 31/12/23 31/12/22 31/12/23 31/12/22

Παραχωρημένες εγγυήσεις υπέρ τρίτων 802 893 - -

Εγγυητικές επιστολές συμμετοχής σε διαγωνισμό - - - -

Εγγυητικές επιστολές τραπεζών 10.834 11.203 8.276 8.284 

Εγγυητικές επιστολές καλής εκτέλεσης - - - -

Σύνολο 11.636 12.095 8.276 8.284 
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Ο κίνδυνος συναλλαγματικών ισοτιμιών αυτού του είδους 
προκύπτει από την ισοτιμία του SDR έναντι του Ευρώ και 
αντισταθμίζεται μερικώς από αντίστοιχες υποχρεώσεις 
της ίδιας λογιστικής μονάδας. Η έκθεση του Ομίλου και της 
Εταιρείας στο συναλλαγματικό κίνδυνο ποικίλλει κατά τη 
διάρκεια του έτους ανάλογα με τον όγκο των συναλλαγών 
σε SDR. Δεν τηρούνται χρηματικά περιουσιακά στοιχεία σε 
διαφορετικά από το Ευρώ νομίσματα.

Ανάλυση πιστωτικού κινδύνου 

H έκθεση του Ομίλου όσον αφορά τον πιστωτικό κίνδυνο 
περιορίζεται στα χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοι-
χεία (μέσα).

Ο Όμιλος δεν έχει σημαντικές συγκεντρώσεις πιστωτικού 
κινδύνου. Οι πωλήσεις του Ομίλου σε μεγάλο ποσοστό εί-
ναι μετρητοίς, οι δε πωλήσεις με πίστωση γίνονται κυρίως 
στο Ελληνικό Δημόσιο, ΔΕΚΟ, Τράπεζες και σε πελάτες με 
αξιολογημένο ιστορικό πιστωτικής συμπεριφοράς.

Πιστοληπτικές αξιολογήσεις διενεργούνται για όλους τους 
πελάτες που ζητούν πίστωση πέραν ενός συγκεκριμένου 
ποσού. Η Εταιρεία δεν απαιτεί εμπράγματες εγγυήσεις επί 
των περιουσιακών στοιχείων των πελατών.

Επενδύσεις επιτρέπονται μόνο σε άμεσα ρευστοποιήσιμα 
χρεόγραφα και μόνο με αντισυμβαλλόμενους που έχουν 
πιστοληπτική αξιολόγηση ίδια ή καλύτερη από αυτή της 
Εταιρείας. 

Ο Όμιλος ελέγχει διαρκώς τις απαιτήσεις του, είτε χωριστά 
είτε κατά ομάδα και ενσωματώνει τις πληροφορίες αυτές 
στα controls του πιστωτικού ελέγχου. Η πολιτική του Ομί-
λου είναι να συνεργάζεται μόνο με αξιόπιστους πελάτες. 

Η Διοίκηση του Ομίλου θεωρεί ότι όλα τα ανωτέρω χρημα-
τοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία που δεν έχουν απομει-
ωθεί σε προηγούμενες ημερομηνίες σύνταξης των οικονο-
μικών καταστάσεων είναι υψηλής πιστωτικής ποιότητας, 
συμπεριλαμβανομένων και των οφειλομένων. 

Κανένα από τα χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία 
του Ομίλου δεν έχει ασφαλιστεί με υποθήκη ή άλλη μορφή 
πιστωτικής ασφάλισης.

Ανάλυση κινδύνου ρευστότητας

Ο Όμιλος διαχειρίζεται τις ανάγκες ρευστότητάς του με 
προσεκτική παρακολούθηση των χρεών των μακροπρόθε-
σμων χρηματοοικονομικών υποχρεώσεων καθώς επίσης 
και των πληρωμών που πραγματοποιούνται καθημερινά. 
Οι ανάγκες ρευστότητας παρακολουθούνται σε διάφορες 
χρονικές ζώνες, σε καθημερινή και εβδομαδιαία βάση κα-
θώς και σε μια κυλιόμενη περίοδο 30 ημερών. 

Η ληκτότητα των χρηματοοικονομικών υποχρεώσεων την 
31η Δεκεμβρίου 2023 για τον Όμιλο αναλύεται ως εξής:

ΟΜΙΛΟΣ 

31/12/23

Ποσά σε χιλ. €  έως 1 έτος  1 έως 5 έτη  πάνω από 5 έτη  Σύνολο 

Μακροπρόθεσμος Δανεισμός 613 8.188 - 8.800 

Υποχρεώσεις από μισθώσεις 7.978 6.907 1.605 16.491 

Λοιπές μακροπρόθεσμες χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις - 2.659 3.470 6.128 

Βραχυπρόθεσμος Δανεισμός 111.996 - - 111.996 

Προμηθευτές 15.733 - - 15.733 

Δεδουλευμένες και λοιπές βραχυπρόθεσμες  
χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις

304.779 - - 304.779 

Σύνολο 441.095 17.754 5.075 463.924 

Η αντίστοιχη ληκτότητα των χρηματοοικονομικών υποχρεώσεων του Ομίλου για την 31η Δεκεμβρίου 2022 είχε ως εξής:

ΟΜΙΛΟΣ 

31/12/22

Ποσά σε χιλ. €  έως 1 έτος  1 έως 5 έτη  πάνω από 5 έτη  Σύνολο 

Μακροπρόθεσμος Δανεισμός 544 8.818 - 9.362 

Υποχρεώσεις από μισθώσεις 8.574 14.259 2.437 25.270 

Λοιπές μακροπρόθεσμες χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις - 3.765 2.405 6.169 

Βραχυπρόθεσμος Δανεισμός 113.865 - - 113.865 

Προμηθευτές 16.604 - - 16.604 

Δεδουλευμένες και λοιπές βραχυπρόθεσμες  
χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις

278.939 - - 278.939 

Σύνολο 418.526 26.842 4.841 450.209 

Η ληκτότητα των χρηματοοικονομικών υποχρεώσεων την 31η Δεκεμβρίου 2023 για την Εταιρεία αναλύεται ως εξής:

ΕΤΑΙΡΕΙΑ 

31/12/23

Ποσά σε χιλ. €  έως 1 έτος  1 έως 5 έτη  πάνω από 5 έτη  Σύνολο 

Μακροπρόθεσμος Δανεισμός 613 8.188 - 8.800 

Υποχρεώσεις από μισθώσεις 7.861 6.207 385 14.453 

Λοιπές μακροπρόθεσμες χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις - 580 3.470 4.049 

Βραχυπρόθεσμος Δανεισμός 108.461 - - 108.461 

Προμηθευτές 11.122 - - 11.122 

Δεδουλευμένες και λοιπές βραχυπρόθεσμες  
χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις

298.338 - - 298.338 

Σύνολο 426.395 14.974 3.854 445.224 
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Η αντίστοιχη ληκτότητα των χρηματοοικονομικών υποχρεώσεων της Εταιρείας για την 31η Δεκεμβρίου 2022 είχε ως εξής:

ΕΤΑΙΡΕΙΑ 
31/12/22

Ποσά σε χιλ. €  έως 1 έτος  1 έως 5 έτη 
 πάνω από 5 

έτη 
 Σύνολο 

Μακροπρόθεσμος Δανεισμός 544 8.818 - 9.362 

Υποχρεώσεις από μισθώσεις 8.407 13.561 1.094 23.062 

Λοιπές μακροπρόθεσμες χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις - 1.755 2.405 4.160 

Βραχυπρόθεσμος Δανεισμός 110.393 - - 110.393 

Προμηθευτές 10.746 - - 10.746 

Δεδουλευμένες και λοιπές βραχυπρόθεσμες  
χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις

274.844 - - 274.844 

Σύνολο 404.934 24.134 3.498 432.566 

Οι ανωτέρω συμβατικές ημερομηνίες λήξης αντικατοπτρίζουν τις μικτές ταμειακές ροές, οι οποίες ενδέχεται να διαφέρουν 
από τις λογιστικές αξίες των υποχρεώσεων κατά την ημερομηνία της Οικονομικής Θέσης.

39. Παρουσίαση των χρηματοοικονομικών 
περιουσιακών στοιχείων και υποχρεώσεων 
ανά κατηγορία 

Οι λογιστικές αξίες των χρηματοοικονομικών στοιχείων του 
ενεργητικού και οι χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις του 
Ομίλου για κάθε κατηγορία αναλύονται ως εξής: 

ΟΜΙΛΟΣ

31/12/23 31/12/22

Ποσά σε χιλ. €
Αναπόσβεστο 

κόστος
Εύλογη αξία μέσω 
αποτελεσμάτων

Σύνολο
Αναπόσβεστο 

κόστος
Εύλογη αξία μέσω 
αποτελεσμάτων

Σύνολο

Χρηματοοικονομικά Στοιχεία Ενεργητικού

Εισηγμένες μετοχές & Αμοιβαία κεφαλαία - 204 204 - 149 149 

Ομόλογα - 6 6 - 9 9 

Λοιπές μακροπρόθεσμες απαιτήσεις 2.998 - 2.998 2.434 - 2.434 

Εμπορικές απαιτήσεις 126.284 - 126.284 141.859 - 141.859 

Χρηματικά διαθέσιμα 61.771 - 61.771 59.656 - 59.656 

Σύνολο 191.053 210 191.264 203.949 158 204.107 

ΟΜΙΛΟΣ

Υποχρεώσεις στο αναπόσβεστο κόστος

Ποσά σε χιλ. € 31/12/23 31/12/22

Χρηματοοικονομικά Στοιχεία Υποχρεώσεων

Μακροπρόθεσμος δανεισμός 8.188 8.818 

Αλληλόχρεοι τραπεζικοί λογαριασμοί 108.461 110.393 

Εμπορικές υποχρεώσεις 15.733 16.604 

Βραχυπρόθεσμός δανεισμός 3.535 3.472 

Σύνολο 135.917 139.287 
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Τα χρηματοοικονομικά στοιχεία του ενεργητικού και οι χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις της Εταιρείας  αναλύονται ως εξής:

ΕΤΑΙΡΕΙΑ

31/12/23 31/12/22

Ποσά σε χιλ. €
Αναπόσβεστο 

κόστος
Εύλογη αξία μέσω  
αποτελεσμάτων

Σύνολο
Αναπόσβεστο 

κόστος
Εύλογη αξία μέσω  
αποτελεσμάτων

Σύνολο

Χρηματοοικονομικά  
Στοιχεία Ενεργητικού

Εισηγμένες μετοχές & Αμοιβαία κεφαλαία - 204 204 - 149 149 

Ομόλογα - 6 6 - 9 9 

Λοιπές μακροπρόθεσμες απαιτήσεις 2.731 - 2.731 8.317 - 8.317 

Εμπορικές απαιτήσεις 108.713 - 108.713 128.992 - 128.992 

Χρηματικά διαθέσιμα 54.618 - 54.618 55.583 - 55.583 

Σύνολο 166.062 210 166.272 192.891 158 193.049 

ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Υποχρεώσεις στο αναπόσβεστο κόστος

Ποσά σε χιλ. € 31/12/23 31/12/22

Χρηματοοικονομικά Στοιχεία Υποχρεώσεων

Μακροπρόθεσμος δανεισμός 8.188 8.818 

Αλληλόχρεοι τραπεζικοί λογαριασμοί 108.461 110.393 

Εμπορικές υποχρεώσεις 11.122 10.746 

Βραχυπρόθεσμός δανεισμός -

Σύνολο 127.771 129.957 

Χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία και 
υποχρεώσεις σε εύλογη αξία

Η ιεράρχηση των χρηματοοικονομικών στοιχείων που επιμε-
τρούνται σε εύλογη αξία έχει ως εξής:

• Επίπεδο 1: Τιμές διαπραγμάτευσης σε μια ενεργό 
αγορά

• Επίπεδο 2: Τιμές από μοντέλα αποτίμησης που βασίζο-
νται σε παρατηρήσιμα δεδομένα της αγοράς

• Επίπεδο 3: Τιμές από μοντέλα αποτίμησης που δεν βασί-
ζονται σε παρατηρήσιμα δεδομένα της αγοράς.

Τα χρηματοοικονομικά στοιχεία που αποτιμώνται σε εύλογη 
αξία αναλύονται την 31/12/2023 στα ως άνω επίπεδα ιεράρχη-
σης ως εξής:

Τα αντίστοιχα ποσά την 31/12/2022 είχαν ως εξής:

31/12/23

Ποσά σε χιλ. € Επίπεδο 1 Επίπεδο 2 Επίπεδο 3 Σύνολο

Χρηματοοικονομικά Στοιχεία Ενεργητικού

Εισηγμένες μετοχές 3 3 

Αμοιβαία κεφαλαία 202 202 

Ομόλογα 6 6 

Σύνολο 204 6 - 210 

Στοιχεία Υποχρεώσεων

Σύνολο - - - -

Καθαρή εύλογη αξία 204 6 - 210 

31/12/22

Ποσά σε χιλ. € Επίπεδο 1 Επίπεδο 2 Επίπεδο 3 Σύνολο

Χρηματοοικονομικά Στοιχεία Ενεργητικού

Εισηγμένες μετοχές 2 2 

Αμοιβαία κεφαλαία 146 146 

Ομόλογα 9 9 

Σύνολο 149 9 - 158 

Στοιχεία Υποχρεώσεων

Σύνολο - - - -

Καθαρή εύλογη αξία 149 9 - 158 
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40. Πολιτικές και διαδικασίες διαχείρισης 
κεφαλαίου

Οι στόχοι του Ομίλου όσον αφορά τη διαχείριση του κεφα-
λαίου είναι οι εξής:

• Να εξασφαλίσει την ικανότητα του Ομίλου να συνεχί-
σει τη δραστηριότητά του (going-concern), και

• Να εξασφαλίσει μια ικανοποιητική απόδοση στους 
μετόχους, τιμολογώντας προϊόντα και υπηρεσίες ανα-
λογικά με το επίπεδο κινδύνου.

Το κεφάλαιο του Ομίλου για τις χρήσεις 2023 και 2022 ανα-
λύεται ως εξής:

ΟΜΙΛΟΣ
Ποσά σε χιλ. € 31/12/23 31/12/22

 Σύνολο δανειακών υποχρεώσεων (α1) 120.796 123.227 

 Σύνολο υποχρεώσεων σε τρίους προς απόδοση (α2) 143.572 135.353 

 Σύνολο ιδίων κεφαλαίων  (132.092)  (102.277)

 Επιχορηγήσεις 4.024 4.135 

 Μερικό σύνολο (β) 136.300 160.438 

 Μείον: 

 Χρηματικά διαθέσιμα  (61.771)  (59.656)

 Δεσμευμένοι λογαριασμοί τραπεζικών καταθέσεων   (9.355)  (9.364)

 Μερικό σύνολο (γ)  (71.126)  (69.020)

 Σύνολο Απασχολούμενων Κεφαλαίων (β+γ)=(δ)  65.174 91.418 

Δανειακές υποχρεώσεις / Σύνολο Απασχολούμενων Κεφαλαίων [(α1) + (α2)] /(δ) 406% 283%

41. Γεγονότα μετά την ημερομηνία αναφοράς 
της Κατάστασης Οικονομικής Θέσης

Από την 01/01/2024 μέχρι την ημερομηνία έγκρισης των συ-
νημμένων εταιρικών και ενοποιημένων Οικονομικών Κατα-
στάσεων, σημειώθηκαν τα ακόλουθα σημαντικά γεγονότα:

Στις 23/02/2024 η ΕΕΤΤ με την απόφαση Α.Π.: 1101/4/ αξιο-
λόγησε εκ νέου το Μοντέλο της Καθολικής Υπηρεσίας για τη 
χρήση 2020, διαμορφώνοντας το ποσό αποζημίωσης ΚΚΚΥ 
στα 26,5 εκατ. Ευρώ. 

Στις 28/02/2024 η Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού 
Χαρακτήρα με την υπ’ αριθμόν 10/2024 απόφαση της επέ-
βαλλε πρόστιμο ύψους 2,995 εκ. ευρώ στην ΕΛΤΑ ΑΕ για την 
κυβερνοεπίθεση του έτους 2022. Το επιβληθέν πρόστιμο κυ-
μαίνεται στην κατώτερη- προβλεπόμενη από το νόμο - κλίμα-
κα (ποσοστό 1% επί τού κύκλου εργασιών του προηγούμενου 
έτους δηλαδή του 2021). Για την εν λόγω υπόθεση η Εταιρεία 

είχε αναγνωρίσει πρόβλεψη ποσού 3 εκ. ευρώ στις Οικονομι-
κές Καταστάσεις της χρήσης 2022. H Eταιρεία άσκησε ένδικα 
μέσα (αίτηση ακυρώσεως και αίτηση αναστολής εκτελέσεως)  
κατά της ως άνω απόφασης και στις 24 Ιουλίου 2024 πέτυχε 
την έκδοση προσωρινής αναστολής εκτέλεσης της απόφασης 
της ΑΠΔΠΧ μέχρι την έκδοση οριστικής απόφασης του ΣτΕ 
στο αίτημα της αναστολής..

Στις 15/04/2024 συνήλθε η έκτακτη Γενική Συνέλευση της 
«POST INSURANCE BROKERAGE - ΜΕΣΙΤΕΣ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ 
ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ» με θέμα «Εισήγηση προκειμένου να 
τεθεί η Εταιρεία σε εκκαθάριση». Ο μέτοχος «ΤΑΧΥΔΡΟΜΙΚΟ 
ΤΑΜΙΕΥΤΗΡΙΟ ΕΛΛΑΔΟΣ ΑΤΕ υπό ειδική εκκαθάριση» αφού 
έλαβε υπόψιν του την εισήγηση του ΔΣ της εταιρείας ως προς 
τη λύση και την θέση αυτής σε καθεστώς εταιρικής εκκαθάρι-
σης του Ν. 4548/2028 πρότεινε και έγινε αποδεκτός να εισα-
χθεί το θέμα προς συζήτηση σε επόμενη Γενική Συνέλευση, 
κατόπιν λήψης της σύμφωνης γνώμης της Τράπεζας της Ελ-
λάδος, σύμφωνα μετά προβλεπόμενα στο άρθρο 5 παρ.6 του 
Κανονισμού Ειδικών Εκκαθαρίσεων.

Στις 25/04/2024 με την απόφαση αρ.14849 του 
Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης καθορίστηκε το 
ποσό προκατα-βολής, ήτοι ποσού 13 εκ. ευρώ, αναφορικά 
με την αποζημί-ωση ΚΚΚΥ της χρήσης 2023 η οποία και 
εισπράχθηκε.

Στις 13 Ιουνίου 2024, με την απόφαση Αρ. 14628 το Διοικη-
τικό Συμβούλιο της Εταιρείας αποφάσισε την έγκριση της 
έναρξης της διαδικασίας συγχώνευσης της ΕΛΤΑ ΑΕ με την 
εταιρεία ΤΑΧΥΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΕΛΤΑ ΑΕ δι’ απορροφήσεως 
της θυγατρικής εταιρείας από την μητρική σύμφωνα με τις 
διατάξεις του Ν. 4601/2019.

Στις 9 Ιουλίου 2024 κοινοποιήθηκε στα ΕΛΤΑ η έκτακτη 
εισφορά που αφορά τους παρόχους ηλεκτρικής
ενέργειας σύμφωνα με το άρθρο 40 του ν.4994/2022 
ποσού 10.797.056,60 ευρώ, το οποίο επιβάρυνε τα 
αποτελέσματα της διακοπείσας δραστηριότητας για τη
χρήση 2023 (βλ. σημείωση 32).

42. Έγκριση Οικονομικών Καταστάσεων

Οι εταιρικές και ενοποιημένες Οικονομικές Καταστάσεις 
για τη χρήση που έληξε την 31/12/2023 εγκρίθηκαν από το 
Διοικητικό Συμβούλιο της ΕΛΛΗΝΙΚΑ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΑ Α.Ε 
την 24/07/2024.

Οι υπογράφοντες

O Πρόεδρος του Δ.Σ.                     Ο Διευθύνων Σύμβουλος Η Γενική Διευθύντρια 
Οικονομικών  
Λειτουργιών

Ο Οικονομικός Διευθυντής   Η Προϊσταμένη Λογιστηρίου

Γρηγόριος Σκλήκας Θεοδώρα  Σωτηρίου Ανδρέας Κοτσοβός

Α.Δ.Τ. ΑΝ 376292 Α.Δ.Τ. ΑΜ  213891 Α.Δ.Τ. ΑΒ 314839 Α.Δ.Τ. ΑΟ 045174

Μαρία Αναστασιάδη

Αρ. Αδ. Ο.Ε.Ε. 0113541 

Α΄ τάξης

Δανιήλ Μπεναρδούτ  
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