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ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΗ

Αυτοματοποιημένης Καταχώρισης στο Γενικό Εμπορικό Μητρώο (Γ.Ε.ΜΗ.), στοιχείων της Ανώνυμης Εταιρείας με την

επωνυμία ΤΡΑΠΕΖΙΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ, το διακριτικό τίτλο ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ Α.Ε.

και αριθμό ΓΕΜΗ 002594101000.

Την 29/07/2024 καταχωρήθηκαν αυτοματοποιημένα στο Γενικό Εμπορικό Μητρώο (Γ.Ε.ΜΗ.)  τα κατωτέρω στοιχεία:

Α) Με Κωδικό Αριθμό Καταχώρισης 4334572 οι εγκεκριμένες από την 26/07/2024 Γενική Συνέλευση οικονομικές καταστάσεις

με τις σχετικές εκθέσεις όπου από την κείμενη νομοθεσία απαιτούνται για τη χρήση 01/01/2023 έως 31/12/2023.

Β)  Με Κωδικό Αριθμό Καταχώρισης 4334573 η από 26/07/2024 απόφαση της Γενικής Συνέλευσης σύμφωνα με την οποία

ορίστηκαν για τον έλεγχο των Οικονομικών καταστάσεων της χρήσης από 01/01/2024 έως 31/12/2024:

-    Η ελεγκτική εταιρεία «KPMG ΟΡΚΩΤΟΙ ΕΛΕΓΚΤΕΣ A.E.», Α.Φ.Μ. 094415531-Δ.Ο.Υ. , Αρ. ΓΕΜΗ 1352601000,

και (Δ/νση : null null TK , ), με αριθμό μητρώου ΣΟΕΛ 114.

Οι οικονομικές καταστάσεις με τις σχετικές εκθέσεις όπου από την κείμενη νομοθεσία απαιτούνται αποτελούν αναπόσπαστο

μέρος της παρούσας ανακοίνωσης.
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ΕΚΘΕΣΗ ΤΟΥ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ 
ΕΠΙ ΤΩΝ XΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ ΚΑΙ 

ΤΩΝ ΠΕΠΡΑΓΜΕΝΩΝ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΙΑΣ 
ΓΙΑ ΤΗ ΕΙΚΟΣΤΗ ΕΚΤΗ ΕΤΑΙΡΙΚΗ ΧΡΗΣΗ 

(01/01/2023 – 31/12/2023) 
 
 
Κύριοι Μέτοχοι, 
 
Σύμφωνα με τις διατάξεις της ισχύουσας νομοθεσίας περί Ανωνύμων Εταιριών και το 
Καταστατικό της Εταιρίας μας, το Διοικητικό Συμβούλιο σας υποβάλλει προς έγκριση 
την Έκθεσή του, η οποία αναφέρεται στις δραστηριότητες της εικοστής έκτης     
διαχειριστικής περιόδου 01/01/2023 – 31/12/2023, όπως αυτή απεικονίζεται στην 
Έκθεση Πεπραγμένων και στις Χρηματοοικονομικές καταστάσεις, οι οποίες 
συντάχθηκαν με τα Ελληνικά Λογιστικά Πρότυπα, σύμφωνα με τον Ν. 4308/2014.  
 
1) Ανάλυση της εξέλιξης και των επιδόσεων της Εταιρίας  
 

1.1 Περιγραφή επιχειρηματικού μοντέλου : 
 

 Συλλογή και επεξεργασία δεδομένων πίστης στην Ελλάδα 
 Συλλογή και επεξεργασία δημόσια διαθέσιμων δεδομένων από πηγές 

διαδικτύου (διάθεση δεδομένων από Δημόσια Χρηματοδότηση), 
 Παροχή νέων υπηρεσιών προστιθέμενης αξίας, για αύξηση των εσόδων, 
 Αποτελεσματική διαχείριση των εξόδων,  
 ΤΙ160, έργο αναδιοργάνωσης (Restructuring) της Τειρεσίας, 
 Διάθεση μοντέλου Risk Calc TBI Score, 
 PSD2 scoring (Tiresias Transactional Score), σε συνεργασία με την CRIF 

 
1.2 Βασικές αξίες και κύριες στρατηγικές: 

 
 Κανονιστική συμμόρφωση (GDPR, Cyber Security κλπ.) 
 Ασφάλεια πληροφοριών, 
 Αξιοπιστία και πληρότητα πληροφοριών, 
 Έγκαιρη και επίκαιρη πληροφόρηση, 
 Διαφάνεια, 
 Ευθυγράμμιση στόχων με τις Τράπεζες, 
 Σεβασμός στα δικαιώματα των πολιτών 

 
1.3 Αρχές διοίκησης και εσωτερικά συστήματα διαχείρισης: 

 
 Προϋπολογισμός δαπανών & εσόδων, 
 Συνεχής παρακολούθηση εξέλιξης προϋπολογισμού, 
 Οργανωτική δομή, 
 Σωστός καταμερισμός των εργασιών, 
 Καθορισμός ρεαλιστικών και μετρήσιμων στόχων,  
 Παρακολούθηση υλοποίησης στόχων, 
 Σωστή ανταμοιβή 
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1.4 Περιγραφή των επιδόσεων της Εταιρίας : 
 

Η Διοίκηση της Τειρεσίας μέχρι και την παρούσα χρήση, έχει καταβάλει 
σημαντικές προσπάθειες για τη συγκράτηση των λειτουργικών δαπανών της 
και την αναπλήρωση των μειούμενων εσόδων του τραπεζικού συστήματος, 
με άλλα έσοδα: α) ΤΣΕΚ (σύστημα ελέγχου κινδύνων για επιχειρήσεις), β) νέα 
προϊόντα (ΔΕΔΟΜ-batch επεξεργασία πληροφοριών, Ισολογισμοί, 
Rehabilitation Score, OCW, Ν.3869/2010 κλπ.) και γ) βελτίωση/εμπλουτισμός 
καθώς και αναβάθμιση της ποιότητας και πληρότητας του Αρχείου τόσο με 
στοιχεία που αποστέλλουν οι Τράπεζες αλλά και οι ΕΔΑΔΠ, που διαχειρίζονται 
δανειακά χαρτοφυλάκια. Επίσης αναβαθμίζονται συνεχώς οι τρόποι διάθεσης 
των υπηρεσιών αξιοποιώντας νέες τεχνολογικές δυνατότητες. 
 
Στο κατωτέρω Διάγραμμα 1 παρουσιάζεται η εξέλιξη της χρήσης των 
υπηρεσιών από τα συστήματα Αθέτησης Υποχρεώσεων (ΣΑΥ) και 
Συγκέντρωσης Χορηγήσεων (ΣΣΧ) και εμφανίζεται τάση σταθεροποίησης από 
το 2020. 
 
Η εξέλιξη των εργασιών της Εταιρίας, αναφορικά με τη χρήση των βασικών 
συστημάτων κατά τα έτη 2011 έως 2023, παρουσίασε σταθερή μείωση 
ετησίως, με συνολική μείωση για την περίοδο αυτή 74,72%. Αντίθετα το 
Σύστημα Βαθμολόγησης Πιστοληπτικής Συμπεριφοράς (Scoring) παρουσίασε 
στην ίδια περίοδο διακυμάνσεις, αύξηση χρήσης έως το 2014 για την 
παρακολούθηση των μη εξυπηρετούμενων δανείων, στη συνέχεια γραμμική 
πτώση λόγω της μειωμένης πιστωτικής επέκτασης και από το 2018 - 2021 
σταδιακή αύξηση κυρίως λόγω της μεταβίβασης χαρτοφυλακίων σε ΕΔΑΔΠ. 
Τέλος, παρατηρείται σταθεροποίηση των Οικονομικών Μονάδων (ΟΜ) για το 
έτος 2023 ως αποτέλεσμα εξωγενών παραγόντων (γεωπολιτική κρίση) ως 
αποτέλεσμα της επιστροφής στην κανονικότητα μετά από την επιρροή 
εξωγενών παραγόντων (γεωπολιτική και υγειονομική κρίση). 
 

            Ειδικότερα, την εν λόγω χρήση η Εταιρία έκλεισε με ζημία προ φόρων                
(€1,872)χιλ. έναντι κερδών €226χιλ., κατά την προηγούμενη χρήση κυρίως 
λόγω του προγράμματος εθελουσίας εξόδου του προσωπικού συνολικής 
επιβάρυνσης της χρήσης 2023 ύψους €1.788.  
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Σημειώνεται ότι, για τη χρήση των συστημάτων ΣΑΥ (στοιχεία σχετικά με αθέτηση 
υποχρεώσεων) και ΣΣΧ (συγκεντρωτικά στοιχεία χορηγήσεων) εξακολουθεί η 
σταθεροποιητική τάση και στο πρώτο τετράμηνο του 2024. 
Στη χρήση του 2023 δημιουργήθηκαν επιπρόσθετα έσοδα α) από τις υπηρεσίες 
σχετικά με το Παρατηρητήριο Πιστωτικής Επέκτασης (Credit Expansion Observatory), 
ύψους περίπου €150 χιλ. και β) από τις υπηρεσίες σχετικά με το ESGr, ύψους περίπου 
€221χιλ. 
Στο επόμενο, Διάγραμμα 2, παρουσιάζονται τα έσοδα των χρήσεων 2020, 2021, 2022 
και 2023, κατά προϊόν. 
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Ι. ΕΚΘΕΣΗ ΕΠΙ ΤΩΝ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ   
 
ΙΣΟΛΟΓΙΣΜΟΣ  – ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ   
 
ΜΗ  ΚΥΚΛΟΦΟΡΟΥΝΤΑ ΠΕΡΙΟΥΣΙΑΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ  
 
Οι αναπόσβεστες αξίες των μη κυκλοφορούντων περιουσιακών στοιχείων της Εταιρίας 
την 31/12/2023 αναλύονται ως εξής : Ακίνητο υπό χρηματοδοτική μίσθωση 
€2.316.338,75, έξοδα διαμόρφωσης γραφείων €574.403,80, λοιπός εξοπλισμός 
€2.014.164,13, άυλα πάγια €7.724.548,72 και χρηματοοικονομικά περιουσιακά 
στοιχεία (εγγυήσεις) €48.163,13. 
 
Οι μακροπρόθεσμες απαιτήσεις €48.163,13 αναλύονται ως εξής: εγγυήσεις για τη 
μίσθωση γραφείων - αυτοκινήτων €40.879,41 και λοιπές εγγυήσεις €7.283,72.   
 
Ανάλυση των ενσώματων και άυλων παγίων (αξία κτήσεως, αποσβέσεις περιόδου και  
συσσωρευθείσες αποσβέσεις) αναφέρονται στις σημειώσεις (8 & 9), των ετήσιων 
χρηματοοικονομικών καταστάσεων.  
 
ΚΥΚΛΟΦΟΡΟΥΝΤΑ ΠΕΡΙΟΥΣΙΑΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ   
 
Το σύνολο των κυκλοφορούντων περιουσιακών στοιχείων ανήρχοντο σε 
€8.653.227,19 και συμπεριλαμβάνονται: Εμπορικές απαιτήσεις €3.237.448,70, 
δεδουλευμένα έσοδα περιόδου €1.074.672,25, λοιπές απαιτήσεις €939.478,94 
προπληρωμένα έξοδα €1.373.949,98 και ταμειακά διαθέσιμα €2.027.677,32.  
 
ΚΑΘΑΡΗ ΘΕΣΗ 
 
Το Μετοχικό Κεφάλαιο της Εταιρίας, κατά την κλειόμενη χρήση, ανήρχετο στο ποσό 
των €900.000,00 αποτελούμενο από 300.000 μετοχές των €3,00 η κάθε μία. 
Τα αποθεματικά κεφάλαια αναλύονται : σε τακτικό αποθεματικό €356.746,94 και 
αποθεματικά φορολογηθέντα κατ’ ειδικό τρόπο €72.929,85. 
Το  αποτέλεσμα μετά φόρων κατά την 31/12/2022 ήταν κέρδος €225.956,81 και το 
αποτελέσματα της παρούσης χρήσεως, είναι ζημιά (€1.872.328,69). 
Η προσθήκη όλων των ανωτέρω διαμόρφωσαν την καθαρή θέση της Εταιρίας κατά την 
31/12/2023, στο ποσό των €945.751,92. 
 
ΠΡΟΒΛΕΨΕΙΣ 
 
Οι προβλέψεις ανήρχοντο σε €1.038.713,21 και αφορούν σε πρόβλεψη για παροχές σε 
εργαζομένους €1.030.713,21 και λοιπές προβλέψεις €8.000,00. 
 
ΜΑΚΡΟΠΡΟΘΕΣΜΕΣ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ  
 
Οι μακροπρόθεσμες υποχρεώσεις €3.572.340,95 αφορούν σε : χρηματοδοτική 
μίσθωση μηχανογραφικού εξοπλισμού €171.685,22 και λοιπά μακροπρόθεσμα δάνεια 
€3.400.655,43. 
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ΒΡΑΧΥΠΡΟΘΕΣΜΕΣ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ  
 
Οι βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις της Εταιρίας ανήρχοντο σε €15.774.039,64 και 
αναλύονται ως εξής: Τραπεζικά δάνεια €4.000.000, leasing 4ου ορόφου 695.727,08, 
Leasing εξοπλισμού €391.278,26 βραχυπρόθεσμο μέρος μακροπρόθεσμων δανείων 
€179.002,57, εμπορικές υποχρεώσεις €2.875.846,94, λοιποί φόροι και τέλη 
€914.312,02, οργανισμοί κοινωνικής ασφάλισης €425.872,15, λοιπές υποχρεώσεις 
€3.042.146,36, έξοδα χρήσεως δουλευμένα €394.854,26 και έσοδα επόμενων χρήσεων 
€2.855.000,00. 
 
ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ  ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ 
 
 2023 2022 % 

Κύκλος εργασιών (πωλήσεις) € 17.321.614,88 € 16.155.654,11 7,22 

Κόστος παροχής υπηρεσιών      € 8.586.959,57 € 7.901.626,77 8,67 

Μικτό αποτέλεσμα € 8.734.655,31 € 8.254.027,34 5,82 

Ποσοστό μικτού κέρδους      50,43 51,09   

 
Ο κύκλος εργασιών και το κόστος παροχής των υπηρεσιών της χρήσης 2023, 
εμφανίζουν μεταβολή (αύξηση 7,22% και 8,67% αντίστοιχα, σε σχέση με την 
προηγούμενη). 
Οι ανωτέρω μεταβολές κύκλου εργασιών και κόστους παραγωγής, επηρέασαν το 
ποσοστό μικτού κέρδους το οποίο διαμορφώθηκε στο 50,43% του τζίρου, έναντι 
51,09% της προηγούμενης χρήσης. 
 
Τα λειτουργικά έξοδα της χρήσης αναλύονται ως εξής: 
 

  2023 2022 % 

Έξοδα διοίκησης       € 4.546.037,42 € 4.288.817,41 7,50 

Έξοδα διάθεσης € 3.704.178,64 € 3.407.385,54 8,71 

Χρεωστικοί τόκοι και έξοδα € 684.570,05 € 348.694,51 96,32 

Σύνολο € 8.934.786,11 € 7.984.897,46   

 
Η αύξηση των εξόδων διοίκησης κατά 7,50% οφείλεται κυρίως στις δαπάνες 
συμμόρφωσης με τον GDPR/ISO & δαπάνες ανάπτυξης ανθρώπινου δυναμικού. 
 
Η αύξηση των εξόδων διάθεσης κατά 8,71% οφείλεται κυρίως, στην παροχή νέων 
προϊόντων από την Εταιρία και τη σχετική αύξηση του κύκλου εργασιών.  
Η αύξηση των χρεωστικών τόκων και εξόδων κατά 96%, οφείλεται στη σύναψη δανείου 
ποσού 3εκ. στα τέλη του 2022 καθώς και στην ταυτόχρονη αύξηση του Euribor στο 
2023.  
 
Τα λοιπά έξοδα και ζημιές (€2.025.415,36), τα λοιπά έσοδα και κέρδη €294.628,03 και 
οι πιστωτικοί τόκοι και συναφή έσοδα €6,93 διαμόρφωσαν το αποτέλεσμα της χρήσεως 
σε ζημιά προ φόρων (€1.872.328,69). 
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Χρηματοοικονομικοί & μη, δείκτες επιδόσεων (ΧΔΕ/ΜΧΔΕ) 
 
ΑΡΙΘΜΟΔΕΙΚΤΕΣ 
 
- Ο δείκτης κυκλοφοριακής ρευστότητας της Εταιρίας είναι (0,55) και εμφανίζει 

μείωση σε σχέση με το προηγούμενο έτος, που ήταν (0,84) γεγονός που σημαίνει 
ότι τα κυκλοφορούντα περιουσιακά στοιχεία της Εταιρίας, καλύπτουν το 60% των 
βραχυπρόθεσμων υποχρεώσεων.  

- Η αποδοτικότητα των απασχολουμένων ιδίων κεφαλαίων της χρήσης (προ 
φόρων), είναι (197,89%) έναντι 8,02% της προηγούμενης χρήσεως. 

- Οι πωλήσεις υπηρεσιών €17.321.614,88 προς το σύνολο της καθαρής θέσης 
€945.751,92 ανέρχεται σε 18,31 δηλαδή ο τζίρος μας ήταν 18,31 φορές 
μεγαλύτερος από την καθαρή θέση (ίδια κεφάλαια), έναντι 5,73 της προηγουμένης 
χρήσης. 

 
Οι λοιποί αριθμοδείκτες έχουν ως εξής:  
 

α. Οικονομικής Διάρθρωσης (ποσά σε χιλ.€)  
2023 2022   

1 

Κυκλοφορούν ενεργητικό / 8.653 7.987 

Σύνολο ενεργητικού 21.331 17.700 

  40,57% 45,12% 

2 

Ίδια κεφάλαια /               946 2.818 

Σύνολο βραχυπροθέσμων υποχρεώσεων 15.774 9.471 

  6,00% 29,75% 

3 

Ίδια κεφάλαια /              946 2.818 

Πάγιο ενεργητικό 12.678 9.713 

  7,46% 29,01% 

4 

«Κυκλοφορούν» ενεργητικό /    8.653 7.987 

Βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις 15.774 9.471 

  54,86% 84,33% 

5 

Κεφάλαιο κινήσεως /       (7.121) (1.484) 

«Κυκλοφορούν» ενεργητικό 8.653 7.987 

  (82,30)% (18,58)% 
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β. Αποδόσεως και Αποδοτικότητας 
 

2023 2022 

6 

Αποτελέσματα προ τόκων & φόρων/ (1.187) 575 

Πωλήσεις υπηρεσιών 17.321 16.156 

  (6,85%) 3,56% 

7 

Καθαρά αποτ. χρήσεως προ φόρων/  (1.872) 226 

Ίδια κεφάλαια 946 2.818 

  (197,89%) 8,02% 

8 

Μικτά αποτελέσματα / 8.735 8.254 

Πωλήσεις υπηρεσιών 17.321 16.156 

  50,43% 51,09% 

9 

Μικτά αποτελέσματα / 8.735 8.254 

Κόστος πωλήσεων υπηρεσιών 8.587 7.902 

  101,72% 104,45% 

10 

Πωλήσεις υπηρεσιών/ 17.321 16.156 

Ίδια Κεφάλαια  946 2.818 

  1830,97% 573,31% 

 
2) Κυριότεροι κίνδυνοι 
 

 Εφοδιαστική αλυσίδα, κυριότεροι προμηθευτές και κανόνες συνεργασίας :  
Η Εταιρία αγοράζει κυρίως μηχανογραφικό εξοπλισμό (H/W) και λογισμικό 
(S/W), από πολυεθνικές εταιρίες του εξωτερικού (ΙΒΜ, Microsoft, Oracle, HP, 
Amplus,  Infinitum κλπ.) και δεν αντιμετωπίζει κανένα πρόβλημα εφοδιασμού. 
Επιπλέον υπογράφει μαζί τους, συμβάσεις συντήρησης 5ετούς διάρκειας, 
ώστε να έχει εξασφαλίσει τη σωστή λειτουργία του εξοπλισμού και του 
λογισμικού της, καθώς και τη λήψη των νέων εκδόσεων (releases).  
    

 Μελλοντικές προοπτικές και πώς επηρεάζονται από το υφιστάμενο κανονιστικό 
πλαίσιο:  
Οι μελλοντικές προοπτικές της Εταιρίας είναι πολύ καλές, επειδή προσφέρει 
σημαντικές υπηρεσίες στις Τράπεζες και τις εταιρίες, για την ελαχιστοποίηση 
των κινδύνων από τη σύναψη πιστωτικών συμβάσεων με αφερέγγυους 
πελάτες και εν γένει από τη δημιουργία επισφαλών απαιτήσεων και τελικά την 
προστασία της εμπορικής πίστης και την εξυγίανση των οικονομικών 
συναλλαγών. 
 
Οι συχνές τεχνολογικές εξελίξεις όμως, δημιουργούν διαρκείς ανάγκες για 
προμήθεια σύγχρονου εξοπλισμού και λογισμικού, για την προστασία των 
προσωπικών δεδομένων ( GDPR /Cyber Security).  
Ειδικά για την προστασία προσωπικών δεδομένων, έχει δημιουργηθεί αρμόδια 
Διεύθυνση η οποία σε συνεργασία με εξωτερικούς συνεργάτες, εξετάζει όλες 
τις περιπτώσεις έκθεσης σε κινδύνους, διενεργώντας μελέτες αντικτύπου. 
Στόχος είναι η «αυτόματη» συμμόρφωση και για το λόγο αυτό λαμβάνεται 
υπόψη σε όλες τις υπηρεσίες και τα συστήματα από το στάδιο του 
επιχειρηματικού, του λειτουργικού και τεχνικού σχεδιασμού μέχρι και το 
στάδιο της υλοποίησης.  
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 Λοιποί κίνδυνοι : 
Στους λοιπούς κινδύνους που αντιμετωπίζει η Εταιρία, είναι ο κίνδυνος της 
ασφάλειας των συστημάτων και ο λειτουργικός κίνδυνος ο οποίος αφορά σε 
όλους τους κινδύνους που πηγάζουν από τη λειτουργία της όπως ο κίνδυνος 
μη συμμόρφωσης με νομοθεσία και οριζόμενες διαδικασίες, ο κίνδυνος κακής 
ή μερικής χρήσης των πόρων και η δημιουργία μη επιθυμητών υπηρεσιών. 
Στα πλαίσια αυτά η Εταιρία έχει συνάψει συμβάσεις ασφάλειας κατά κινδύνων 
Directors & Officers Liability, Professional indemnity και Crime Insurance.  
 
Ιδιαίτερη σημασία για την Εταιρία έχει η αντιμετώπιση των κινδύνων που 
σχετίζονται με το κύριο προϊόν της, την πληροφορία για το οποίο ανά πάσα 
στιγμή πρέπει να εξασφαλίζει την ακεραιότητά της, τη διαθεσιμότητά της και 
την εμπιστευτικότητά της. Σε όλες τις περιπτώσεις οι απειλές είναι τόσο 
ενδογενείς όσο και εξωγενείς.  
 
Η διαχείριση των εν λόγω κινδύνων πραγματοποιείται σε συστηματική βάση  
από την Εκτελεστική Επιτροπή της Τειρεσίας (EXCO), η οποία απαρτίζεται από 
τα μέλη της Ανώτατης Διοίκησης. Επιπρόσθετα, σημειώνεται ότι σε ετήσια 
βάση συντάσσεται Έκθεση Αξιολόγησης Κινδύνων από την ανεξάρτητη 
Διεύθυνση Εσωτερικού Ελέγχου και Συμμόρφωσης, η οποία υποβάλλεται στην 
Επιτροπή Ελέγχου της Εταιρίας και στο Διοικητικό Συμβούλιο το οποίο και 
ενημερώνεται και αποδέχεται τον υπολειπόμενο κίνδυνο. 
Κατά την χρήση 2023 συνεχίστηκε η διαρκής παρακολούθηση και διαχείριση 
του Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας με τακτικούς ελέγχους και 
αναθεωρήσεις των υφιστάμενων εντύπων, διαδικασιών, οδηγιών εργασίας και 
οργανογραμμάτων, σε συνεργασία με τις αρμόδιες Διευθύνσεις.  
 
Πραγματοποιήθηκαν δύο (2) επιθεωρήσεις από την Lloyd’s Register Quality 
Assurance (LRQA) από τις οποίες δεν προκύπτουν αποκλίσεις συμμόρφωσης 
από τις υφιστάμενες διαδικασίες. Το σύστημα ποιότητας εφαρμόζεται 
ικανοποιητικά και η πιστοποίηση της Εταιρίας συνεχίζεται απρόσκοπτα 
(κατωτέρω υπό ΙΙ.3). 

 
Πιστωτικός Κίνδυνος  
 
Οι απαιτήσεις της Εταιρίας αφορούν κυρίως σε Τράπεζες και Χρηματοδοτικά 
Ιδρύματα με συνέπεια ο κίνδυνος να είναι περιορισμένος. 
 
Κίνδυνος επιτοκίων  
 
Οι συμβάσεις χρηματοδοτικής μίσθωσης (Leasing), που έχει υπογράψει η Εταιρία 
είναι οι εξής : 
α) Χρηματοδοτική μίσθωση ακινήτου (4ου ορόφου, λήγει τον Φεβρουάριο του 

2024), η σύμβαση προβλέπει κυμαινόμενο επιτόκιο (τρίμηνο Euribor) πλέον 
περιθωρίου και  

β) Χρηματοδοτική μίσθωση μηχανογραφικού εξοπλισμού, η σύμβαση προβλέπει 
(τρίμηνο Euribor), πλέον περιθωρίου. 
Επισημαίνεται ότι η μελλοντική ενδεχόμενη αύξηση των επιτοκίων, θα 
επηρεάσει την αντίστοιχη δαπάνη των μισθωμάτων.   
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Επίσης οι συμβάσεις αλληλόχρεων λογαριασμών με τις τέσσερις (4) Συστημικές 
Τράπεζες, καθώς και των συμβάσεων δανείων, προβλέπουν κυμαινόμενο επιτόκιο 
που συναρτάται με το τρίμηνο Euribor πλέον περιθωρίου.  

 
Σημειώνεται ότι η μελλοντική ενδεχόμενη αύξηση των επιτοκίων, θα επηρεάσει 
την αύξηση της δαπάνης τόκων. 

 
Συναλλαγματικός κίνδυνος  

 
Η Εταιρία έχει περιορισμένο συναλλαγματικό κίνδυνο, διότι δεν πραγματοποιεί 
μεγάλες συναλλαγές σε ξένα νομίσματα. 
 

3) Περιβαλλοντικά ζητήματα 
 

3.1 Πραγματικές και δυνητικές επιπτώσεις στο περιβάλλον : 
 
 H Εταιρία λόγω του ότι είναι παροχής υπηρεσιών και οι πωλήσεις της προς   

τους Πελάτες της γίνονται με ηλεκτρονικά μέσα (μέσω δικτύου και 
internet) έχει σχετικά μικρό περιβαλλοντικό αποτύπωμα.  
 

3.2 Διαδικασίες για την πρόληψη και τον έλεγχο των περιβαλλοντικών 
επιπτώσεων:  

 
 Διαχειρίζεται σωστά τα παραγόμενα στερεά απόβλητα (ηλεκτρονικός 

εξοπλισμός/χαρτί/συσκευασίες κλπ.), δίνοντας προτεραιότητα στην 
χωριστή συλλογή και ανακύκλωσή τους.  

 
 Εκπαίδευση των εργαζομένων σε θέματα προστασίας του περιβάλλοντος. 

 
 Η Εταιρία καταναλώνει ενέργεια μόνο από πάροχο ηλεκτρικού ρεύματος 

για τη λειτουργία των γραφείων της και του μηχανογραφικού της κέντρου 
και πετρελαίου / φυσικού αερίου για την κεντρική της θέρμανση / ψύξη.  

 
 Για τα προς καταστροφή φυσικά της αρχεία, συμβάλλεται με εταιρίες  

ανακύκλωσης, για την πολτοποίηση και επαναχρησιμοποίηση της 
χαρτομάζας, ενώ πράττει το ίδιο και για την ανακύκλωση του παλαιού 
μηχανογραφικού εξοπλισμού.  

 
 Αντικατάσταση λαμπτήρων φωτισμού από νέους τεχνολογίας LED, 

ενέργεια που επίσης κατατείνει στον περιορισμό της ηλεκτρικής ενέργειας 
που καταναλώνεται. 

 
 Εγκατάσταση στα γραφεία της Εταιρίας κάδων ανακύκλωσης φορητών 

ηλεκτρικών στηλών (μπαταριών), αλουμίνιο, γυαλί, χαρτί και 
ηλεκτρονικών συσκευών. 

 
 Ανακύκλωση μελανιών εκτυπωτών. 
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4) Εργασιακά ζητήματα 
 

Η προώθηση των ίσων ευκαιριών και η προστασία της διαφορετικότητας 
αποτελούν βασικές αρχές της Εταιρίας. Η Διοίκηση της Εταιρίας δεν κάνει 
διακρίσεις στην πρόσληψη / επιλογή, στις αποδοχές, στην εκπαίδευση, στην 
ανάθεση εργασιακών καθηκόντων ή σε οποιεσδήποτε λοιπές εργασιακές 
δραστηριότητες. Οι παράγοντες που αποκλειστικά λαμβάνονται υπόψη είναι η 
εμπειρία, η προσωπικότητα, η θεωρητική κατάρτιση, τα προσόντα, η 
αποδοτικότητα και οι ικανότητες του ατόμου.  

 
Η πολιτική της Εταιρίας, στον τομέα αυτό, στηρίζεται στις Κατευθυντήριες Αρχές 
του ΟΟΣΑ ή του Διεθνούς Οργανισμού Εργασίας (ILO). 

 
4.1 Πολιτική διαφοροποίησης και ίσων ευκαιριών  
 

 Η Εταιρία εφαρμόζει το νόμο και προωθεί την αρχή της ίσης μεταχείρισης 
και την καταπολέμηση των διακρίσεων λόγω πολιτικών πεποιθήσεων, 
φυλής, χρώματος, εθνικής ή εθνοτικής καταγωγής, γενεαλογικών 
καταβολών, θρησκευτικών ή άλλων πεποιθήσεων, αναπηρίας ή χρόνιας 
πάθησης, ηλικίας, οικογενειακής ή κοινωνικής κατάστασης, σεξουαλικού 
προσανατολισμού, ταυτότητας ή χαρακτηριστικών φύλλου. 
 

4.2 Σεβασμός των δικαιωμάτων των εργαζόμενων και συνδικαλιστική ελευθερία 
 

 Πρωταρχικό μέλημά μας είναι η τήρηση των νόμων και ο σεβασμός των 
εργασιακών δικαιωμάτων όλων των εργαζομένων μας. Στην Εταιρία μας 
δεν είναι αποδεκτή «η απλήρωτη, η αδήλωτη και η μαύρη εργασία». 
Αυτό διασφαλίζεται με την υπογραφή συμβάσεων παροχής υπηρεσιών ή 
έργου που θέτουν αυστηρούς όρους στους εξωτερικούς συνεργάτες μας  
για την τήρηση της εργατικής και ασφαλιστικής νομοθεσίας, των κανόνων 
υγιεινής και ασφάλειας και της πληρωμής παντός είδους μισθών, 
κρατήσεων και ασφαλιστικών εισφορών στο προσωπικό των εν λόγω 
συνεργατών. 
 

4.3 Υγιεινή και ασφάλεια, συστήματα εκπαίδευσης, τρόπος προαγωγών  
 

 Οι κανόνες Υγιεινής και Ασφάλειας στους χώρους εργασίας είναι 
υποχρεωτικοί για την προστασία της ανθρώπινης ζωής και του φυσικού 
περιβάλλοντος. Ως Εταιρία έχουμε εξασφαλίσει : 
 Κατάλληλα κτίρια και τεχνολογική υποδομή, 
 Εύκολη πρόσβαση πυροσβεστικών οχημάτων και ασθενοφόρων σε 

περίπτωση εκτάκτων αναγκών (πυρκαγιά), 
 Πρόγραμμα προληπτικής δράσης με ενημέρωση των εργαζομένων 

και ασκήσεις διαφυγής από την Εταιρία, 
 Εφαρμογή κανόνων ασφαλείας, 
 Εφαρμογή υποδείξεων Τεχνικών/Υγειονομικών Επιθεωρητών 

Εργασίας, 
 Συντήρηση και παρακολούθηση της ασφαλούς λειτουργίας μέσων και 

εγκαταστάσεων. 
Η Εταιρία διαθέτει «Τεχνικό Ασφαλείας» και «Ιατρό Εργασίας». 
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 Συστήματα εκπαίδευσης 
 
Οι εργαζόμενοι της Τειρεσίας είναι το σημαντικότερο κεφάλαιο της 
Εταιρίας μας και σε αυτή την κατεύθυνση δίνουμε μεγάλη έμφαση. 
Έχουν περιγράφει όλοι οι ρόλοι που υπάρχουν στην Εταιρία και έχουν 
προσδιοριστεί τα απαραίτητα προσόντα και οι περιοχές ευθύνης. Έχουν 
μπει στόχοι και έχουν περιγράφει δεξιότητες απαραίτητες για την 
κουλτούρα της Εταιρίας μας. Η Εταιρία εκπαιδεύει συστηματικά όλες τις 
κατηγορίες των εργαζομένων της, είτε με «εξωτερικά», είτε με 
«εσωτερικά» σεμινάρια. 
Η Εταιρία επιδοτεί εκπαιδευτικά προγράμματα, προκειμένου οι 
εργαζόμενοι να εμπλουτίσουν τις δεξιότητές τους. 
Από το ετήσιο σύστημα αξιολόγησης, προκύπτουν οι εκπαιδευτικές 
ανάγκες και τα πλάνα καριέρας. 
Το κόστος για την εκπαίδευση του προσωπικού, το 2023, ανήλθε σε 
€61.134,43 έναντι €46.482,31 το 2022. 
 

 Τρόπος προαγωγών 
 
Οι διαδικασίες επιλογής και πρόσληψης προσωπικού, γίνονται με βάση τα 
απαιτούμενα για τη θέση προσόντα. 
Ο τρόπος προαγωγών, είναι με βάση την αξιολόγηση του προϊσταμένου 
του τμήματος, της Διεύθυνσης Ανθρώπινου Δυναμικού και της Διοίκησης. 
Για τα ανωτέρω υπάρχουν γραπτές διαδικασίες. 
 

5) Επιπλέον πληροφόρηση 
 

 Οι κίνδυνοι ρευστότητας και ταμειακών ροών, καλύπτονται με πιστωτική 
γραμμή ύψους €4.000.000,00 των τεσσάρων Συστημικών Τραπεζών, 
επιπρόσθετη χρηματοδότηση €3.000.000,00 από το τραπεζικό σύστημα. 
Επιπλέον, σημειώνεται ότι στη χρήση του 2023, η Τειρεσίας εντάχθηκε στην 
χρηματοδοτική υποστήριξη του Ταμείου Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας με 
δάνειο συνολικού ύψους € 1.684.000,00, εκ του οποίου έχει εκταμιευθεί ποσό 
€ 579χιλ. για το έτος 2023. Στις αρχές της χρήσης 2024 η Εταιρία ξεκίνησε 
διαδικασία σύναψης σύμβασης sales and lease back, των γραφείων του 4ου 
ορόφου, με μεγάλη Συστημική Τράπεζα, από την οποία αναμένεται σημαντική 
εισροή μετρητών. 

 
 
ΙΙ.  ΕΚΘΕΣΗ ΠΕΠΡΑΓΜΕΝΩΝ ΧΡΗΣΕΩΣ 2023 
 
ΙΙ.1 ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ / ΠΡΟΪΟΝΤΑ – ΠΕΛΑΤΕΣ  
 
ΙΙ.1.1α Έργο στρατηγικού μετασχηματισμού TI160 
 
Το στρατηγικό έργο μετασχηματισμού της Τειρεσίας (ΤΙ160) βρίσκεται ήδη στο 3ο 
έτος υλοποίησής του με σκοπό τη στρατηγική προσαρμογή και το λειτουργικό 
μετασχηματισμό της Εταιρίας, τη βελτιστοποίηση της λειτουργίας της και την ανάπτυξη 
νέων υπηρεσιών και επέκταση σε νέες αγορές. Στόχος είναι να συνεχίσει να παρέχει η 
Εταιρία σημαντική προστιθέμενη αξία στο χρηματοπιστωτικό χώρο αναφορικά με τον 
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περιορισμό του πιστωτικού κινδύνου, την πιστωτική επέκταση, την προστασία των 
συναλλαγών και την ανάπτυξη της Ελληνικής οικονομίας.   
 
Το έργο αποτελείται από 3 φάσεις ως εξής: 
 
Φάση Διάγνωσης (2021) 
Ανάλυση αγοράς για τον εντοπισμό βέλτιστων πρακτικών, τάσεων αγοράς, ευκαιριών 
και κινδύνων  
 Ανάλυση SWOT για τον εντοπισμό των δυνατοτήτων που πρέπει να αξιοποιηθούν, 

των αδυναμιών και των απειλών που πιθανόν υπάρχουν ή θα προκύψουν και της 
αντιμετώπισης αυτών καθώς και των πιθανών ευκαιριών που πρέπει να 
αξιοποιηθούν  

 Gap analysis για τον εντοπισμό των κύριων σημείων μετασχηματισμού που 
απαιτούνται, προτεραιότητα βάσει των ωφελειών έναντι της πολυπλοκότητας για 
την εφαρμογή και μετάφρασή τους σε συγκεκριμένες πρωτοβουλίες. 

 
Φάση Σχεδιασμού (2021) 
 Σχεδιασμός δομημένου προγράμματος υλοποίησης σε διακριτούς στρατηγικούς 

πυλώνες: 
o Νέα και βελτιωμένα προϊόντα και υπηρεσίες - διατήρηση του ανταγωνιστικού 

πλεονεκτήματος και της μοναδικής αξίας  
o Επέκταση σε νέα τμήματα αγοράς (segments)  
o Ανάπτυξη εμπορικών ικανοτήτων (commercial capabilities περιλαμβανομένων 

και της εκπαίδευσης της αγοράς σε θέματα πιστωτικών κινδύνων, της 
καλύτερης ενημέρωσης αναφορικά με τις παρεχόμενες υπηρεσίες, της 
βελτίωσης της στόχευσης και προσέγγισης στους πελάτες κλπ.) 

o Περαιτέρω ανάπτυξη των δυνατοτήτων του IT και ενίσχυση και του 
στελεχιακού δυναμικού ώστε να προσαρμόζεται και να υιοθετούνται νέες 
τεχνολογίες και μεθοδολογίες, με ταχύτητα. 

o Ανάπτυξη δεξιοτήτων, ταλέντου και διακυβέρνησης 
o Αποτελεσματική χρήση των πόρων και βελτιστοποίηση του κόστους. 

 Σχεδιασμός βασικού business case και πλάνου μετασχηματισμού για να 
προσδιορισθούν: 
o Οικονομικοί στόχοι και απαιτήσεις για την περίοδο 2022-2026 
o Χρονοδιάγραμμα για την υλοποίηση των έργων του μετασχηματισμού.  

 Οργάνωση μηχανισμών διακυβέρνησης (governance) μετασχηματισμού με την 
ενσωμάτωση υποστήριξης CTO και PMO. 

 
Φάση Υλοποίησης (2022-2026) 
Ήδη στο πλαίσιο της εκτέλεσης του μετασχηματισμού ΤΙ160 έχουν σχεδιασθεί και 
υλοποιούνται ή έχουν υλοποιηθεί 9 νέα προϊόντα / υπηρεσίες: 1) Σύστημα έγκαιρης 
ειδοποίησης (early warning) 30+ για τους φορείς,  2) Q-Score (Recovery Assessment), 
3) DK-Score (early warning), 4) Πληροφορίες δημόσιας χρηματοδότησης 
(«ΔΙΑΥΓΕΙΑ»), 5) Επιχειρηματικό Score TSEK-Bi (προσαρμοσμένο με ελληνικά 
δεδομένα χρησιμοποιώντας οικονομικά δημόσια στοιχεία) υποστηρίζοντας Τράπεζες και 
επιχειρήσεις, 6) Υπηρεσία SMARTCHECK για Ιδρύματα Μικροχρηματοδοτήσεων, 
Fintechs, και εγκρίσεις δανείων χαμηλού κινδύνου, 7) Υπηρεσίες PSD2 (σε αποκλειστική 
συνεργασία με την CRIF), 8) Υλοποιήθηκε πιλοτική λειτουργία διατραπεζικού ESG 
ερωτηματολογίου. 
Παράλληλα εξελίσσονται και οι λοιπές δράσεις-πυλώνες του μετασχηματισμού: 
- Κεντρικό Μητρώο Πιστώσεων (υποστήριξη της ΤτΕ) 
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- Ανάπτυξη της εμπορικής κατεύθυνσης και των δυνατοτήτων (Commercial 
capabilities) 

- Ανάπτυξη νέων καναλιών διάθεσης των υπηρεσιών (π.χ. μέσω κινητού 
τηλεφώνου)  

- Ανάπτυξη δεξιοτήτων, ταλέντου και διακυβέρνησης και Αποτελεσματικότερη 
χρήση πόρων 

- Επέκταση σε νέα segments (Υποστήριξη Παρατηρητηρίου Πιστωτικής Επέκτασης) 
- Επέκταση υπηρεσιών διασύνδεσης Τραπεζών με το Δημόσιο (Σύστημα Ελέγχου 

Προσαύξησης Περιουσίας-BancApp). 
 

Η υλοποίηση του ΤΙ160 προχωράει σταδιακά, χτίζοντας τις βάσεις για τη νέα εποχή της 
Τειρεσίας.  
 
ΙΙ.1.1β Αναθεώρηση μοντέλων Credit Bureau Scoring System  
 
Η Τειρεσίας, ακολουθώντας το διεθνές πρότυπο λειτουργίας των Γραφείων Πίστης, έχει 
αναπτύξει ένα προηγμένο σύστημα βαθμολόγησης συναλλακτικής συμπεριφοράς 
«Behavior Scoring», με στόχο τη βαθμολόγηση της πιστοληπτικής ικανότητας «Credit 
Scoring» ενός ιδιώτη ή μιας επιχείρησης, βάσει στατιστικής ανάλυσης της 
προηγούμενης συναλλακτικής συμπεριφοράς του. Το σύστημα βασίζεται σε δυναμικά 
μοντέλα εκτίμησης της πιθανότητας αθέτησης και για το λόγο αυτό ανά τακτά χρονικά 
διαστήματα  απαιτείται συστηματική και μεθοδική παρακολούθηση της απόδοσής τους 
και εφόσον κριθεί απαραίτητο επανεξέταση και αναπροσαρμογή των μοντέλων. Στο 
πλαίσιο της επανεξέτασης όπως μεταβάλλονται οι συνθήκες και η οικονομία, προκύπτει 
η ανάγκη «ρύθμισης» (calibration) ή/και εμπλουτισμού των μοντέλων με νέες 
μεταβλητές ώστε να  ανταποκρίνονται στη δεδομένη χρηματοπιστωτική συμπεριφορά 
των υφιστάμενων ομάδων. Ως αποτέλεσμα το 2023 εμπλουτίστηκαν τα υφιστάμενα 
μοντέλα με νέο μοντέλο υπολογισμού (scorecard) που εφαρμόζεται ειδικά για 
οικονομικές μονάδες που έχουν χορηγήσεις τις οποίες διαχειρίζονται Εταιρίες 
Διαχείρισης Απαιτήσεων (ΕΔΑΔΠ).  
Ο σχεδιασμός των μεταβολών που προέκυψαν ολοκληρώθηκε και εφαρμόστηκε στο 
σύστημα παραγωγής στο πρώτο τρίμηνο του 2024. 
 
Η Τειρεσίας σε συνεργασία με εξωτερικό συνεργάτη ανέπτυξε  μοντέλα πρόβλεψης της 
πιθανότητας αθέτησης των επιχειρήσεων με στοιχεία που αντλήθηκαν από το Αρχείο 
της Τειρεσίας και αφορούσαν τη χρηματοπιστωτική συμπεριφορά των επιχειρήσεων 
καθώς και τα οικονομικά στοιχεία ισολογισμών. Για την ανάλυση των δεδομένων και 
την ανάπτυξη των προγνωστικών μοντέλων χρησιμοποιήθηκαν και προηγμένες 
μεθοδολογίες που βασίζονται πχ. σε καινοτόμα μοντέλα.  
 
Τα μοντέλα που αναπτύχθηκαν χρησίμευσαν αφενός ως βάση για την εσωτερική 
ανάπτυξη υπηρεσίας για διάθεση μοντέλων με στοιχεία ισολογισμού, αφετέρου δε ως 
σημείο αναφοράς (benchmark) της απόδοσης των μεθοδολογιών ανάπτυξης 
υποδειγμάτων πιστωτικού κινδύνου που χρησιμοποιεί η Τειρεσίας. Τα αποτελέσματα 
αυτά κατέδειξαν ότι τα μοντέλα της Eταιρίας έχουν εξαιρετικές επιδόσεις και ευστάθεια 
(performance and robustness).  
 
ΙΙ.1.2α Υποστήριξη Παρατηρητηρίου Πιστωτικής Επέκτασης  
 
Η ΕΕΤ ανέθεσε στην Τειρεσίας τη σχεδίαση, ανάπτυξη και λειτουργία ενός 
μηχανογραφικού συστήματος για την παραγωγή και επεξεργασία αυτοματοποιημένων 
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αναφορών έτσι ώστε να καλυφθούν οι απαιτήσεις του Παρατηρητηρίου Πιστωτικής 
Επέκτασης» που αφορούν στην παρακολούθηση της ρευστότητας που παρέχουν οι 
Τράπεζες σε ιδιώτες και νομικά πρόσωπα. Για την κάλυψη της άμεσης ανάγκης για 
παροχή της ως άνω πληροφόρησης του Υπουργείου, οι αναφορές παράγονταν 
«χειροκίνητα»  με βάση τα υφιστάμενα δεδομένα του Αρχείου της Εταιρίας. 

 
Ταυτόχρονα ξεκίνησε ο εμπλουτισμός των υφιστάμενων δεδομένων με πρόσθετα 
απαιτούμενα στοιχεία (μέσω της επέκτασης των δεδομένων του Συστήματος 
Συγκέντρωσης Χορηγήσεων π.χ. με προσθήκη νέων κατηγοριών όπως κοινοπρακτικά, 
ομολογιακά δάνεια κλπ.) και η αυτοματοποίηση της διαδικασίας παραγωγής των 
αναφορών. Στο πλαίσιο της αυτοματοποίησης έγινε εγκατάσταση και 
παραμετροποίηση του εξειδικευμένου λογισμικού αναλύσεων SAS Enterprise Miner, το 
οποίο τέθηκε σε λειτουργία στις αρχές του δευτέρου τριμήνου του 2024. 
 
ΙΙ.1.2β Υποστήριξη Διασύνδεσης Τραπεζών με το Δημόσιο μέσω του Συστήματος 

Ελέγχου Προσαύξησης Περιουσίας-BancApp 
 
Σε συνέχεια της υπ. Αριθμ. Α.1179/2023 απόφασης του Διοικητή της ΑΑΔΕ, έχει 
συσταθεί το Σύστημα Αυτοματοποιημένου Ελέγχου Προσαύξησης Περιουσίας άλλως 
BANCAPP (Bank Account Nexus Crosscheck APPlication) για την αυτοματοποιημένη 
διαβίβαση των αρχείων αιτημάτων άρσης απορρήτου χρηματοπιστωτικών δεδομένων, 
μέσω του κόμβου της Τειρεσίας.  
Το συγκεκριμένο σύστημα αφορά στους συνεργαζόμενους φορείς που είναι υπόχρεοι 
βάσει της σχετικής νομοθεσίας. Το σύστημα έχει υλοποιηθεί και αναμένεται η έναρξη 
της λειτουργίας του εντός του 2ου 6μήνου 2024. 
 
ΙΙ.1.3 Υποστήριξη Κεντρικού Μητρώου Πιστώσεων 
 
Με τον Ν.4792/2022 (άρθρα 111-121), υιοθετήθηκε η ίδρυση και λειτουργία του 
Κεντρικού Μητρώου Πιστώσεων (εφεξής «ΚΜΠ») από την Τράπεζα της Ελλάδος (ΤτΕ). 
Σκοπός του εγχειρήματος είναι η βελτίωση της παρεχόμενης πληροφόρησης για την 
πιστοληπτική ικανότητα των δανειοληπτών έτσι ώστε να ενισχυθεί η χρηματοδότηση 
και κατ΄ επέκταση η οικονομία. Το ΚΜΠ προβλέπεται να είναι συμπληρωματικό και σε 
πλήρη διαλειτουργική εναρμόνιση με το Σύστημα Συγκέντρωσης Χορηγήσεων (ΣΣΧ) 
της Τειρεσίας (άρθρο 112,παρ.3). 
 
Σύμφωνα με το σχεδιασμό της ΤτΕ, το ΚΜΠ θα αναπτυχθεί στο πρότυπο του αρχείου 
AnaCredit, από το οποίο θα τροφοδοτείται με τα δεδομένα των νομικών προσώπων. 
Τα δεδομένα που αφορούν σε φυσικά πρόσωπα (ιδιώτες και ατομικές επιχειρήσεις) και 
σε νομικά πρόσωπα με σύνολο χορηγήσεων έως €20.000 θα συλλέγονται από την 
Τειρεσίας από τα πιστωτικά ιδρύματα, η οποία αφού θα τα ελέγχει με συγκεκριμένα 
μορφολογικά και επιχειρησιακά κριτήρια, θα τα μετασχηματίζει και θα τα διοδεύει στην 
ΤτΕ για το ΚΜΠ. 
 
Το έργο εξελίσσεται με επιτυχία εντός των προβλεπόμενων χρονοπρογραμμάτων και 
προδιαγραφών. Με βάση το σχεδιασμό της ΤτΕ, η ολοκλήρωση της τελευταίας φάσης 
συντελέστηκε στο τέλος 2023 και η δε πιλοτική λειτουργία του ΚΜΠ έχει ξεκινήσει το 
Q1 2024. Εκτιμάται ότι θα τεθεί σε παραγωγή το Q1 2025. 
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ΙΙ.1.4 Δημιουργία διατραπεζικού συστήματος ESG (Environmental, Social, 
Governance) 

  
H Τειρεσίας ξεκίνησε από το Νοέμβριο του 2022, υπό τον συντονισμό διατραπεζικής 
επιτροπής (ExCo) Στρατηγικής και Επιχειρηματικής κατεύθυνσης του ESG (υπό την 
αιγίδα της ΕΕΤ), τη δημιουργία ενός διατραπεζικού ESG συστήματος συλλογής 
πληροφοριών και εξειδικευμένου Score βασισμένου σε ESG κριτήρια. H υλοποίηση του 
διατραπεζικού συστήματος ESG εξελίσσεται σε τρεις διαφορετικές Φάσεις: 
 
Α. Ανάπτυξη διατραπεζικού αρθρωτού ερωτηματολογίου και τεχνολογικής 

πλατφόρμας παροχής της υπηρεσίας (ESGr) 
Β. Ανάπτυξη διεπαφών APIs (Application Programming Interfaces) με σκοπό την 

αυτοματοποίηση του συστήματος ανταλλαγής πληροφοριών και επικοινωνίας των 
τραπεζών με την πλατφόρμα ESGr και λειτουργικός σχεδιασμός και ανάπτυξη 
συστήματος επαλήθευσης απαντήσεων για τα οριστικοποιημένα ερωτηματολόγια 
σε σύγκριση με τα επισυναπτόμενα αρχεία που εισάγει η Εταιρία (Level 2 
Validation) 

Γ. Ανάπτυξη μεθοδολογίας ESG Score και τεχνική υλοποίηση αυτής στην πλατφόρμα 
ESGr και σε όλα τα υπο-συστήματα αυτής. 

 
Η Α’ Φάση του Έργου ολοκληρώθηκε επιτυχώς με την έναρξη παραγωγικής λειτουργίας 
της πλατφόρμας ESGr την 21/12/2023. Ειδικότερα η Α’ Φάση του Έργου περιλάμβανε 
τα παρακάτω υπο-έργα τα οποία ολοκληρώθηκαν επιτυχώς εντός των προβλεπόμενων 
χρονοπρογραμμάτων και προδιαγραφών: 
 
Α1. Ανάπτυξη διατραπεζικού αρθρωτού ερωτηματολογίου 
Α2. Λειτουργικός σχεδιασμός της υπηρεσίας ESG (Operationalization) 
A3. Δημιουργία κέντρου υποστήριξης ESG (Call Center & Back Office) 
A4. Σχεδιασμός και ανάπτυξη τεχνολογικής πλατφόρμας παροχής της υπηρεσίας μέσω 

της οποία διατίθενται τα ερωτηματολόγια (Πλατφόρμα ESGr) 
Α5. Έναρξη διάθεσης ερωτηματολογίων προς τις επιχειρήσεις. 
 
Συγκεκριμένα, η αποστολή των ESG ερωτηματολογίων προς τις επιχειρήσεις έλαβε 
χώρα σταδιακά και συντονισμένα, σε «κύματα» ώστε να δοθεί στην αγορά βαθμιαία 
χρόνος ενημέρωσης και προσαρμογής αλλά και να μετρηθεί και προσαρμοστεί ανάλογα 
η δυναμικότητα και η ανταπόκριση της λειτουργίας, ενημέρωσης και υποστήριξης (call 
center & back office) των υπηρεσιών της Τειρεσίας.  Έτσι στα 2 πρώτα κύματα που 
ολοκληρώθηκαν το Μάρτιο 2024 στάλθηκαν περίπου 3.000 ερωτηματολόγια σε 
επιχειρήσεις, ενώ στη συνέχεια ξεκίνησε η αποστολή, με δομημένο και οργανωμένο 
τρόπο, των ερωτηματολογίων προς το σύνολο των επιχειρήσεων-πελατών των 
τραπεζών.  
 
Η Β’ Φάση του Έργου βρίσκεται σε εξέλιξη και αναμένεται να ολοκληρωθεί στις αρχές 
του Q3 του 2024, ενώ η Γ’ Φάση εξελίσσεται παράλληλα και θα ολοκληρωθεί μετά την 
Β’ Φάση του Έργου καθώς, ο σχεδιασμός της μεθοδολογίας του ESG scoring εξαρτάται 
τόσο από το πλήθος των διαθέσιμων δεδομένων (ερωτηματολόγια συμπληρωμένα) 
όσο και από την ποιότητά τους (πληρότητα απαντήσεων). 
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ΙΙ.1.5 Tiresias Mobile App RFP – Υποστήριξη & προετοιμασία για individuals segment 
 
Η Τειρεσίας στο πλαίσιο υλοποίησης του προγράμματος μετασχηματισμού ΤΙ160 έχει 
λάβει τη στρατηγική απόφαση για διεύρυνση των υπηρεσιών προς νέες ομάδες- 
πελατειακές βάσεις παρέχοντας νέες υπηρεσίες. Μέρος αυτής της επέκτασης αποτελεί 
και η διάθεση υπηρεσιών απευθείας στους καταναλωτές (direct-to-consumer segment). 
Οι υπηρεσίες αυτές προς τα φυσικά πρόσωπα αφορούν στα δικά τους δεδομένα, όπως 
είναι η πρακτική στα διεθνή γραφεία πίστης. 
 
Τον Ιούλιο του 2023 ξεκίνησε έργο προκειμένου να αναπτυχθεί μια πλατφόρμα/ 
εφαρμογή για κινητά τηλέφωνα (mobile application) μέσω της οποίας θα διατίθενται 
οι αναφερόμενες υπηρεσίες. Έχοντας ως βάση την ανάλυση των segments της αγοράς 
και των σχετικών πιθανών νέων υπηρεσιών, που έλαβε χώρο στο πλαίσιο της αρχικής 
αποτύπωσης του ΤΙ160, έγινε έρευνα των διεθνών τάσεων και της αποτύπωσης της 
δυναμικότητας της αγοράς σε συνεργασία με την εταιρία McKinsey. Στη συνέχεια το 
Δεκέμβριο 2023 διενεργήθηκε διαγωνισμός για την επιλογή αναδόχου για τον τεχνικό, 
λειτουργικό και προϊοντικό σχεδιασμό της υπηρεσιών. Με την ολοκλήρωση του 
διαγωνισμού και την ανάδειξη του αναδόχου ξεκίνησε, το πρώτο τρίμηνο του 2024, ο 
σχεδιασμός της υπηρεσίας μέσω κατάλληλης έρευνας αγοράς, σε συνεργασία με 
εξειδικευμένη εταιρία ερευνών και παράλληλα ο αναλυτικός επιχειρηματικός, τεχνικός  
και λειτουργικός σχεδιασμός. Το έργο αναμένεται να έχει ολοκληρωθεί το τελευταίο 
τρίμηνο του 2024. 
 
ΙΙ.1.6 Βελτιστοποίηση – Αυτοματοποίηση Διεργασιών  
 
Το 2023 εντατικοποιήθηκε η προσπάθεια της Εταιρίας για βελτιστοποίηση και 
αυτοματοποίηση των διεργασιών της.  
Στη διάρκεια της χρήσης 2023 υλοποιήθηκαν 13 έργα βελτιστοποίησης– 
αυτοματοποίησης, τα βασικότερα των οποίων αφορούσαν: 
• Ψηφιοποίηση των Αιτήσεων Πρόσβασης των πολιτών και ικανοποίηση του 

δικαιώματος ηλεκτρονικά 
• Αυτοματοποιημένη συλλογή δεδομένων εξελίξεων πλειστηριασμών από το E-

AUCTION 
• Διασύνδεση και συλλογή δεδομένων πτωχεύσεων από το Ηλεκτρονικό Μητρώο 

Φερεγγυότητας (ΗΜΦ) 
• Ανασχεδιασμός του συστήματος παραλαβής και επεξεργασίας αιτημάτων πολιτών 

με σημαντικές βελτιώσεις στην ταχύτητα επεξεργασίας διατηρώντας ή 
βελτιώνοντας παράλληλα την ποιότητα επεξεργασίας. 

• Επεξεργασία δικαστηριακών δεδομένων μέσω ευέλικτων υποδομών με ενίσχυση 
της απομακρυσμένης εργασίας. 

Σημειώνεται ότι τα έργα και οι δράσεις βελτιστοποίησης–αυτοματοποίησης θα 
συνεχιστούν και το 2024. Ήδη έχουν προγραμματιστεί 17 νέα έργα τα οποία θα 
συμβάλουν ουσιαστικά στο στόχο του στρατηγικού και λειτουργικού μετασχηματισμού 
της Εταιρίας (ΤΙ160). 
 
ΙΙ.1.7 Υπηρεσία (ΤΣΕΚ) 
 
Το 2023 συνεχίστηκε η διάθεση υπηρεσιών μέσω της πλατφόρμας ΤΣΕΚ (διάθεση 
στοιχείων ΣΑΥ/ΣΥΠ σε τρίτους) με δραστηριότητες όπως : τηλεφωνική ενημέρωση σε 
υποψήφιους πελάτες καθώς και τηλεφωνική υποστήριξη, επισκέψεις σε επιλεγμένους 
πελάτες σε όλη την επικράτεια, ενημέρωση εμπορικών και βιομηχανικών 
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συνδέσμων/επιμελητηρίων, συνεργασία με εταιρίες/φορείς για την προβολή, 
προώθηση και διάθεση της υπηρεσίας ΤΣΕΚ. 
 
Επέκταση λειτουργικότητας ΤΣΕΚ  
 

 IRIS Payments. Η υπηρεσία προσφέρει τη δυνατότητα πληρωμής των αγορών που 
πραγματοποιούνται στο ΤΣΕΚ με χρέωση λογαριασμού πληρωμών μέσω του e-
Banking ή του mobile banking.  

 TsekApp Dynamic IP. Δυνατότητα πρόσβασης σε Α2Α υπηρεσίες ΤΣΕΚ σε 
μικρότερες σε μέγεθος εταιρίες που δεν έχουν δεσμευμένη δικτυακή διεύθυνση ή 
δεν είναι καταχωρημένη στο όνομα της εταιρίας. Οι εταιρίες αυτές μπορούν να 
έχουν πρόσβαση στις ίδιες υπηρεσίες αλλά με επιπλέον δικλίδες ασφαλείας για 
περιορισμό των κινδύνων. 

 Ολοκληρώθηκε η νέα υπηρεσία Instant Credit, εμπλουτισμένη με 
εκσυγχρονισμένες λειτουργικότητες, οι οποίες αναμένεται να ευνοήσουν τη 
δυναμική διείσδυση στην αγορά το 2024. 

 Ολοκληρώθηκε το έργο CRM για την Εμπορική Διεύθυνση. 
 
Digital Finance Awards  
 
Χρυσό Βραβείο στην κατηγορία "Best Credit Risk Management Digital Initiative" για το 
έτος 2023, απέσπασε η Τειρεσίας με την ηλεκτρονική πλατφόρμα ΤΣΕΚ για 
επιχειρήσεις, στα 3rd Digital Finance Awards της Boussias, την ετήσια διοργάνωση για 
καινοτόμες ψηφιακές λύσεις στον τραπεζικό και ασφαλιστικό τομέα. Η διάκριση 
επιβραβεύει τη συμβολή της Τειρεσίας στη διαχείριση του πιστωτικού κινδύνου και 
στην υγιή ανάπτυξη των επιχειρήσεων κάθε κλάδου και μεγέθους, μέσα από μία 
εύχρηστη και χαμηλού κόστους ψηφιακή λύση, την πλατφόρμα ΤΣΕΚ.  
 
 
ΙΙ.2 ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΥΠΟΔΟΜΗΣ  
 
ΙΙ.2.1 Σύστημα Smart Check  - Συνοπτική Πληροφόρηση 
 
Λαμβάνοντας υπόψη την απαίτηση συνεργαζόμενων πιστωτικών και χρηματοδοτικών 
ιδρυμάτων για παροχή στοχευμένης συνοπτικής πληροφόρησης από τα Αρχεία της 
Τειρεσίας μέσω τεχνολογίας Web API υλοποιήθηκε νέα υπηρεσία συνοπτικής 
πληροφόρησης.  
 
Στόχος του έργου αυτού είναι να δίδεται η δυνατότητα στους χρηματοπιστωτικούς 
φορείς να λαμβάνουν πληροφόρηση διενεργώντας μια σειρά αναζητήσεων η οποία 
δημιουργείται δυναμικά για κάθε ΟΜ ξεχωριστά. Σκοπός της υπηρεσίας είναι η χρήση 
της για την αξιολόγηση αιτημάτων χρηματοδότησης μικρού κινδύνου («μικρά δάνεια», 
BNPL κλπ.).  
 
Με αυτό τον τρόπο παρέχονται οι παραπάνω υπηρεσίες σε 24ωρη βάση έτσι ώστε να 
καλύπτονται οι ανάγκες των άνω φορέων για αδιάλειπτη λειτουργία μεγιστοποιώντας 
τη διαθεσιμότητα παροχής πληροφοριών προς αυτούς. 
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ΙΙ.2.2 Ένταξη Μικρο-χορηγήσεων (έως 25.000€) και μηχανισμός ενημέρωσης 
(Alarm) για το ύψος χρηματοδότησης έως 25.000€  

 
Ο Ν.4701/2020 εισήγαγε την έννοια της μικροχρηματοδότησης συνολικού ποσού 
ύψους έως €25.000. Η χορήγηση αυτών των μικροχρηματοδοτήσεων πραγματοποιείται 
από τα Ιδρύματα Μικροχρηματοδοτήσεων, τα οποία λαμβάνουν άδεια λειτουργίας από 
την ΤτΕ.  
 
Σε αυτό το πλαίσιο, η Τειρεσίας μπορεί να παρέχει στους άνω φορείς την αναγκαία  
πληροφόρηση (δηλαδή ενημέρωση σχετικά με το όριο μικροχρηματοδότησης ύψους 
έως € 25.000) και επιπλέον υπηρεσίες που μπορούν να τους βοηθήσουν κατά την 
αξιολόγηση δανειοδότησης ή την παροχή συμβουλευτικών υπηρεσιών στους 
οφειλέτες. 
 
Για την ενσωμάτωση και επεξεργασία των δεδομένων των παραπάνω φορέων, 
δημιουργήθηκε σύστημα παραλαβής, επεξεργασίας και απεικόνισης αυτών. 
 
Δίνεται η δυνατότητα στους φορείς αυτούς, να ελέγχουν το συνολικό ύψος της 
χρηματοδότησης που έχουν λάβει οι ενδιαφερόμενοι, από όλους τους αντίστοιχους 
φορείς, χρησιμοποιώντας τα συστήματα bWEB (On-Line Web σύστημα) ή μέσω της 
αυτόματης επικοινωνίας (MQ-Series, APIs) με δυνατότητα και διαθεσιμότητα χρήσης 
των συστημάτων 24 ώρες την ημέρα, 7 ημέρες την εβδομάδα (24/7). 
 
ΙΙ.2.3 Ε-Αuction - Ηλεκτρονικοί Πλειστηριασμοί (εξελίξεις) 
 
Η Τειρεσίας προκειμένου να ικανοποιήσει την απαίτηση των συνεργαζόμενων με αυτή 
φορέων για πληροφόρηση αναφορικά με την εξέλιξη των πλειστηριασμών από την 
ηλεκτρονική πλατφόρμα των συμβολαιογράφων e-auction, εμπλούτισε σχετικά το 
αρχείο της και τις καταχωρημένες σε αυτό πληροφορίες για πλειστηριασμούς ενώ 
δύναται επιπλέον να παρέχει σε ημερήσια βάση συμπληρωματικά και επικαιροποιημένα 
στοιχεία για την εξέλιξη των πλειστηριασμών.  
Με τη χρήση της νέας υπηρεσίας, ενημερώνονται ολοκληρωμένα και άμεσα οι φορείς 
για τις εξελίξεις των προγραμμάτων πλειστηριασμών χωρίς να χρειάζεται πλέον να 
πραγματοποιούνται αναζητήσεις σε διαφορετικές πηγές για την άντληση τέτοιων 
δεδομένων. 
Επίσης, επιτυγχάνεται η ενημέρωση των συστημάτων των φορέων χωρίς τη 
μεσολάβηση χρονοβόρων διαδικασιών (π.χ. manual data entry) διασφαλίζοντας την 
πληρότητα και μειώνοντας ταυτόχρονα την πιθανότητα σφαλμάτων.  
 
ΙΙ.2.4 ΔΗΜΟΙ - ΟΤΑ – ΚΕΔΕ 
 
Ως γνωστόν η Εταιρία μας λειτουργεί ως κόμβος για τη διόδευση στα χρηματοπιστωτικά 
ιδρύματα ηλεκτρονικών κατασχετηρίων του δημοσίου και του ΕΦΚΑ. Το 2023 
υλοποιήθηκε σχετική αναβάθμιση του εν λόγω συστήματος ώστε να ενταχθούν σε 
αυτό και τα κατασχετήρια των Οργανισμών Τοπικής Αυτοδιοίκησης. Εκτιμάται ότι η 
επέκταση αυτή θα τεθεί σε παραγωγή το β’ εξάμηνο του 2024. 
 
ΙΙ.2.5 Ηλεκτρονική υπηρεσία E- Authentication (ταυτοποίηση φυσικών προσώπων) 
 
Με στόχο τη διευκόλυνση των πολιτών και επιχειρήσεων το 2023 υλοποιήθηκε 
ηλεκτρονική εφαρμογή «e-authentication» που αφορά στη δυνατότητα χρήσης του 
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μηχανισμού αυθεντικοποίησης που παρέχουν οι Τράπεζες με τη χρήση των ειδικών 
διαπιστευτηρίων (credentials) στους πελάτες τους (όπως γίνεται ήδη και στη δημόσια 
πλατφόρμα e-gov).  
 
Έτσι, η Τειρεσίας δύναται πλέον να παρέχει σε φυσικά πρόσωπα ή/και εκπροσώπους 
επιχειρήσεων τη δυνατότητα ισχυρής ταυτοποίησής τους για ασφαλή πρόσβαση σε 
όλες τις υπηρεσίες της εύκολα, γρήγορα και από οπουδήποτε και οποτεδήποτε. Η 
λειτουργία της υπηρεσίας ξεκίνησε το πρώτο 3μηνο του 2024 και σταδιακά επεκτείνεται 
για όλες τις υπηρεσίες (προς πελάτες αλλά και προς εκπλήρωση των υποχρεώσεων της 
Εταιρίας βάσει GDPR). 
 
ΙΙ.2.6 Ανασχεδιασμός συστήματος Sanction List 
 
Πραγματοποιήθηκε ανασχεδιασμός του συστήματος παραλαβής και 
διάθεσης/αποστολής της «Sanction List» στους φορείς. Η «Sanction List» είναι ένας 
ενοποιημένος κατάλογος προσώπων, ομάδων και οντοτήτων που υπόκεινται σε 
οικονομικές κυρώσεις και ακριβέστερα σε δέσμευση περιουσιακών στοιχείων. Έχει 
δημιουργηθεί από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή, η οποία είναι υπεύθυνη για τη συντήρησή 
της και για την επικαιροποίηση του ενοποιημένου καταλόγου κυρώσεων.  
 
ΙΙ.2.7 Εξέλιξη Ψηφιοποίησης και αρχειοθέτησης εγγράφων 
 
Η υφιστάμενη υποδομή ψηφιοποίησης και αρχειοθέτησης εξελίχθηκε υποστηρίζοντας 
την υπηρεσία εξυπηρέτησης κοινού για την ανά ΟΜ παροχή πληροφοριών που την 
αφορούν. Όλες οι αιτήσεις μαζί με τα συνοδευτικά έγγραφα ψηφιοποιούνται, 
αρχειοθετούνται και πλέον υπάρχει η δυνατότητα να παρέχονται με ασφάλεια 
ηλεκτρονικά και στους υπαλλήλους της Εταιρίας και στο κοινό (οι απαντήσεις) 
απομακρυσμένα. 
 
ΙΙ.2.8 ΚΑΕΚ (Στοιχεία Ακινήτων) 
 
Το Σύστημα Διαχείρισης Στοιχείων Ακινήτων, αποτελείται από εφαρμογή διαχείρισης 
Στοιχείων Ακινήτων που αφορούν και συνδέονται με πλειστηριασμούς, υποθήκες, 
προσημειώσεις υποθηκών και κατασχέσεις υποθηκοφυλακείων και κτηματολογικών 
γραφείων καθώς και υποκαταστημάτων αυτών. Στόχος του έργου είναι η δυνατότητα 
καταχώρησης των στοιχείων ακινήτων σε μορφή δομημένης πληροφόρησης (αντί για 
απλή περιγραφή) ώστε να είναι δυνατή η περαιτέρω αξιοποίησή της από την Εταιρία. 
 
ΙΙ.2.9  Ηλεκτρονικό Μητρώο Φερεγγυότητας  
 
Στο πλαίσιο της συνεχούς βελτίωσης των πληροφοριών του Αρχείου χρησιμοποιείται 
πλέον το δημόσιο ηλεκτρονικό Μητρώο Φερεγγυότητας για άμεση άντληση δεδομένων 
που αφορούν σε αιτήσεις πτώχευσης Ειρηνοδικείων καθώς και στοιχεία τακτοποιήσεών 
τους. Οι καταχωρημένες πληροφορίες έχουν ενσωματωθεί στα συστήματα της Εταιρίας 
και παρέχονται στους πελάτες της.   
 
ΙΙ.2.10 Λοιπές εφαρμογές υποστήριξης Διευθύνσεων 
 
Παράλληλα με την υλοποίηση των προγραμματισμένων έργων πραγματοποιείται και η 
βελτίωση της ηλεκτρονικής υποστήριξης των εσωτερικών διεργασιών. Έτσι, 
υλοποιείται διαρκής και σταδιακή αυτοματοποίηση των διαδικασιών με στόχο την 
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πλήρη εναρμόνισή τους με τις επιταγές του λειτουργικού μετασχηματισμού, δηλαδή 
την επιτάχυνση της επεξεργασίας και της ποιότητας λειτουργίας των διεργασιών. 
Ενδεικτικά αναφέρονται: 
 Αυτόματη άντληση δεδομένων για εμπλουτισμό της βάσης δεδομένων με 

στοιχεία από ΓΕ.Μ.Η., ΕΦΚΑ, ΑΑΔΕ 
 Βελτιστοποίηση διεργασιών και Συστημάτων της Διεύθυνσης Εξυπηρέτησης 

Κοινού  
 Μηχανογραφική Υποστήριξη Διεύθυνσης Εσωτερικού Ελέγχου και Συμμόρφωσης 
 Ανασχεδιασμός και αυτοματοποίηση των διεργασιών Διεύθυνσης Πληροφοριών 
 Προσαρμογή συστημάτων για συμμόρφωση στους κανόνες GDPR, εντοπισμό 

στοιχείων ιδιαίτερων χαρακτηριστικών, κλπ.  
 Επιμέρους προσαρμογές στη διασφάλιση ποιότητας και κανονιστικής 

συμμόρφωσης. 
 

 
ΙΙ.3 ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ISO 9001:2021 
 
Κατά το έτος 2023 συνεχίστηκε η διαρκής παρακολούθηση του Συστήματος 
Διαχείρισης Ποιότητας με τακτικούς ελέγχους και αναθεωρήσεις των υφιστάμενων 
εντύπων, διαδικασιών, οδηγιών εργασίας και οργανογραμμάτων σε συνεργασία με τις 
αρμόδιες Διευθύνσεις. 
 
Επιπλέον, πραγματοποιήθηκαν δύο (2) επιθεωρήσεις από την Lloyd’s Register Quality 
Assurance (LRQA). 
 
Η πρώτη επιθεώρηση επιτήρησης (Ιούνιος 2023) αφορούσε στις διεργασίες διαχείρισης 
που λειτουργούν στο Τμήμα Επιχειρηματικού Σχεδιασμού και στις διαδικασίες 
παρακολούθησης και ελέγχου του συστήματος διαχείρισης ποιότητας της Εταιρίας. Η 
δεύτερη επιθεώρηση (Ιανουάριος 2024) αφορούσε στις διεργασίες της Διεύθυνσης 
Ανθρώπινου Δυναμικού, της Διεύθυνσης Έρευνας και Ανάπτυξης καθώς και στις 
διαδικασίες παρακολούθησης και ελέγχου του άνω συστήματος διαχείρισης ποιότητας.  
 
Βάσει των αποτελεσμάτων των επιθεωρήσεων, δεν προκύπτει μη συμμόρφωση με το 
Πρότυπο ή σημεία προς διόρθωση. Το σύστημα ποιότητας εφαρμόζεται ικανοποιητικά 
και η διατήρηση της πιστοποίησης συνεχίζεται απρόσκοπτα. 
 
 
ΙΙ. 4 ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΣΥΛΛΟΓΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ  

 
II.4.1 Αποτελέσματα Δραστηριοτήτων Συλλογής Πληροφοριών   
 
Πηγές συλλογής των δικαστηριακών πληροφοριών αποτελούν τα Δικαστήρια 
(Διοικητικά Εφετεία, Πρωτοδικεία και Ειρηνοδικεία), τα Υποθηκοφυλακεία, τα 
Κτηματολογικά Γραφεία της χώρας, ο Ιστότοπος του Ηλεκτρονικού Μητρώου 
Φερεγγυότητας (ΗΜΦ) και o Ιστότοπος Δημοσίευσης Πλειστηριασμών. Το έργο της 
συλλογής αναλαμβάνουν δικηγόροι οι οποίοι επισκέπτονται για το σκοπό αυτό τις 
πηγές, σε συμφωνημένη συχνότητα, ανάλογα το είδος της πληροφορίας και το πλήθος 
των προς συλλογή πληροφοριών ανά πηγή.  
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Κάλυψη Πηγών  
 
Το ποσοστό κάλυψης πηγών και πληθυσμού για το 2023 ανέρχεται σε 97,50%. Κάθε 
χρόνο παρατηρούνται μικρές συγκυριακές αυξομειώσεις κάλυψης με σχεδόν απόλυτη 
κάλυψη των πηγών ενώ συγκυριακά παραμένουν προσωρινά ακάλυπτες κάποιες μικρές 
και απομακρυσμένες πηγές ή/και πολύ μικρά σε πληθυσμό νησιά.  
 
ΙΙ.4.2 Ηλεκτρονικές Καταχωρήσεις και Οπτικός Έλεγχος 
 
Τα στοιχεία που αποστέλλονται ηλεκτρονικά από τις Τράπεζες ελέγχονται, 
επεξεργάζονται και καταχωρούνται αυτόματα στο Αρχείο της Τειρεσίας από ειδικές 
προς τούτο μηχανογραφικές εφαρμογές. Κατά την αυτόματη αυτή επεξεργασία και 
ειδικότερα κατά το στάδιο της προσπάθειας ταύτισης των εγγραφών με ΟΜ του 
Αρχείου, εφόσον διαπιστωθούν διαφορές μεταξύ των στοιχείων της εγγραφής και 
αυτών των προς ταύτιση ΟΜ, οι εν λόγω εγγραφές προωθούνται στο Τμήμα Οπτικού 
Ελέγχου της Διεύθυνσης Πληροφοριών για περαιτέρω ελέγχους με στόχο την 
καταχώρισή τους στο Αρχείο.  
Από τις εγγραφές που προωθούνται στον οπτικό έλεγχο το μεγαλύτερο ποσοστό 
(>95%) καταχωρούνται άμεσα στο Αρχείο. Οι υπόλοιπες που απορρίπτονται (rejects) 
επιστρέφονται στις Τράπεζες για διορθώσεις ή επεξηγήσεις και ξαναστέλνονται με 
διορθώσεις. 
 
ΙΙ.4.3 Επεξεργασία ΟΜ 
 
Η Εταιρία δίδει ιδιαίτερη βαρύτητα στην υλοποίηση έργων που αφορούν στην 
εξυγίανση του Αρχείου της, που σχετίζονται με διαρκείς ελέγχους των καταχωρήσεων 
για τον εντοπισμό, διόρθωση και εμπλουτισμό των στοιχείων των ΟΜ, την ταύτιση ΟΜ 
του ιδίου πολίτη ή επιχείρησης κλπ.  
ΙΙ.4.4 Ψηφιοποίηση δεδομένων Ισολογισμών 
 
Η Εταιρία προβαίνει σε όλες τις ενέργειες από το στάδιο της παραλαβής και 
επεξεργασίας των δημοσιευμένων ισολογισμών ώστε αυτοί να καταχωρηθούν και να 
ψηφιοποιηθούν από τους χρήστες στο σύνολό τους. Στο τελικό στάδιο ελέγχονται οι 
καταχωρίσεις από τη Διεύθυνση Πληροφοριών για τη διασφάλιση της ορθότητάς τους. 
Το 2023 συλλέξαμε από το ΓΕ.Μ.Η. 102.000 ισολογισμούς έναντι 129.000 που είχαμε 
συλλέξει το 2022. 
 
ΙΙ.4.5 Δεδομένα εταιριών, μεταβολών/ανακοινώσεων, στο ΓΕ.Μ.Η. 
 
Η Εταιρία προβαίνει σε όλες τις απαραίτητες ενέργειες, ώστε να καταχωρηθούν στο  
Αρχείο οι ανακοινώσεις που αφορούν σε εταιρίες και αντλούνται από το ΓΕ.Μ.Η. 
 
ΙΙ.4.6 Επανέλεγχοι Δικαστηριακών Πληροφοριών 
 
Η Εταιρία επεξεργάζεται ένα μεγάλο όγκο αιτημάτων που υποβάλλονται καθημερινά 
και αφορούν σε αιτήσεις πολιτών, Τραπεζών ή/και εσωτερικούς ελέγχους, τα οποία 
αποστέλλονται στο δίκτυο των δικηγόρων μας οι οποίοι μεταβαίνουν στις πηγές και 
μετά από επιβεβαίωση των αιτημάτων ενημερώνεται ανάλογα το Αρχείο. Εφαρμόζονται 
έτσι πλήρως τα δικαιώματα των πολιτών (ενημέρωση, αντίρρηση κλπ.) που 
προβλέπονται στον GDPR. 
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ΙΙ.4.7 Νέα Έργα/Υπηρεσίες 
 

α) Συλλογή Δικαστικών Αποφάσεων Ν.3869/2010 
 
Ολοκληρώσαμε με επιτυχία εντός του χρονοδιαγράμματος που μας ζητήθηκε, κατ’ 
εντολή των ΕΔΑΔΠ και με την ενεργοποίηση του Δικτύου των Υπεύθυνων Συλλογής, 
την έρευνα 30.442 αιτήσεων που αφορούσαν σε υποθέσεις του Ν.3869/2010  
παρέχοντας, όπου είχαν εκδοθεί, τις ανάλογες δικαστικές αποφάσεις ή και την εξέλιξη 
σε συγκεκριμένες δικασίμους που μας ζητήθηκαν.  
 
β) Επεξεργασία Αιτημάτων Πολιτών/Τραπεζών 
 
Από την 01/02/2019 η Διεύθυνση Συλλογής και Διαχείρισης Πληροφοριών ανέλαβε την 
επεξεργασία των αιτήσεων Πολιτών/Τραπεζών. Η επεξεργασία περιλαμβάνει την 
επικαιροποίηση των ΟΜ, τη συμπλήρωση των δεδομένων με σχετικές ενδείξεις (π.χ. 
εξόφληση, άρση κλπ.) και την έκδοση των απαντητικών επιστολών όπου αυτό 
απαιτείται. 
Όσον αφορά τις αιτήσεις συμπλήρωσης δεδομένων ανήλθαν το 2023 στις 17.246, σε 
σχέση με τις 13.375 το 2022 σημειώνοντας αύξηση 28,90%. 
Αντίστοιχα οι αιτήσεις που οι πολίτες ζητούσαν να πληροφορηθούν τα στοιχεία 
οικονομικής συμπεριφοράς που τους αφορούν και διαθέτουμε στο Αρχείο μας 
αυξήθηκαν το 2023 σε 23.954 από 20.129 το 2022, σημειώνοντας αύξηση 19,00%. 
 
ΙΙ.4.9   Εκπαίδευση Δικηγόρων 
 
Λόγω των συνεχών αλλαγών του κανονιστικού πλαισίου αλλά και των προβλημάτων 
που παρουσιάζονται στις πηγές της Επικράτειας, το αρμόδιο τμήμα της Διεύθυνσης 
Συλλογής και Διαχείρισης Πληροφοριών βρίσκεται σε συνεχή συνεργασία με το δίκτυο 
των 155 δικηγόρων μας, ώστε να επιτευχθούν οι κοινοί στόχοι της έγκυρης, έγκαιρης 
και ορθής συλλογής των πληροφοριών και της αντίστοιχης ενημέρωσης του Αρχείου 
μας. 
 
ΙΙ.4.10  Πληρότητα και Ποιότητα Αρχείου 
 
Λαμβάνοντας υπόψη ότι η πληρότητα και ποιότητα των δεδομένων του Αρχείου είναι 
υψίστης σημασίας, η Τειρεσίας συνεργάζεται με όλους τους φορείς για την εξασφάλιση 
της έγκυρης, έγκαιρης και πλήρους αποστολής των δεδομένων χορηγήσεων. Ειδικά για 
τις μεταβιβάσεις απαιτήσεων και τις τιτλοποιήσεις, εφαρμόζεται σχετική διαδικασία 
βάσει της οποίας αποστέλλονται τα αντίστοιχα δεδομένα τόσο από τις Τράπεζες όσο 
και από τις ΕΔΑΔΠ που διαχειρίζονται τα χαρτοφυλάκια μετά τη μεταβίβαση ώστε να 
διασφαλίζεται η πληρότητα μέσω αντιστοιχίσεων. Έτσι, ενημερώνεται η εξέλιξη των 
χορηγήσεων στο Αρχείο της Τειρεσίας και οι πληροφορίες αυτές επιστρέφονται, μέσω 
των μηχανογραφικών συστημάτων της, στους φορείς (Τράπεζες, Διαχειριστές κλπ.) 
που έχουν πρόσβαση στα συστήματά της. 
 
 
ΙΙ.5 ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥ ΔΥΝΑΜΙΚΟΥ 
 
Στο πλαίσιο του ΤΙ160 και του μετασχηματισμού οργανώθηκε και ξεκίνησε η υλοποίηση 
του εκπαιδευτικού προγράμματος «Change Makers Leadership Program» σε 
συνεργασία με την Harvard Business Publishing, σε στελέχη της Τειρεσίας. Παράλληλα 
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έγιναν ομαδικές και μεμονωμένες εκπαιδεύσεις σε θέματα Οικονομικών, Λογιστικής, 
Αμοιβών και Παροχών, Αξιολόγησης Θέσεων Εργασίας, Επίλυσης Εργατικών Διαφορών, 
Βίας και Παρενόχλησης στο χώρο της Εργασίας, Τεχνητής Νοημοσύνης, Change 
Management, Project Management και Data Science. 
 
Ολοκληρώθηκε επιτυχώς η αξιολόγηση της απόδοσης των στελεχών και υπαλλήλων το 
2023. Στο πλαίσιο του ΤΙ160 και του μετασχηματισμού, σκοπός είναι η ενίσχυση της 
κουλτούρας για την επίτευξη του αποτελέσματος μέσα από συγκεκριμένους και 
μετρήσιμους στόχους.  

 
 
ΙΙ.6 ΠΟΛΙΤΕΣ  ΚΑΙ  ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ  
 
II.6.1  Προσέλευση κοινού   
 
Το 2023 προσήλθαν για εξυπηρέτηση (φυσική παρουσία) 5.174 πολίτες έναντι 2.779 
που μας επισκέφθηκαν το 2022 (αύξηση περίπου 86%).  
Ωστόσο σημειώνεται ότι το 2022, λόγω COVID, η εξυπηρέτηση του κοινού ξεκίνησε 
περί τα τέλη Μαΐου.   
 
II.6.2  Τηλεφωνική εξυπηρέτηση πολιτών 
  
Σχετικά με την τηλεφωνική εξυπηρέτηση των Πολιτών μέσω call center, οι κλήσεις που 
εξυπηρετήθηκαν το 2023 ήταν περίπου 76.000 και σημείωσαν αύξηση κατά 4% 
περίπου σε σχέση με αυτές του 2022. 
 
II.6.3  Παροχή Δεδομένων  
 
Σε εφαρμογή του άρθρου 15 του ΓΚΠΔ, αλλά και του Κανονισμού Επεξεργασίας 
Δεδομένων της Εταιρίας μας, χορηγήθηκαν 23.954 Αναλυτικές Αναφορές Δεδομένων 
σε ισάριθμες αιτήσεις φυσικών/νομικών προσώπων. Παρατηρήθηκε αξιοσημείωτη 
αύξηση της τάξεως του 18,64% σε σχέση με το 2022 (20.190 αιτήσεις).  
 
Σημειώνεται ότι, περίπου το 50% των ανωτέρω αιτημάτων απαντήθηκε με ασφάλεια 
μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου και το υπόλοιπο 50% εγγράφως και δια ζώσης.  
 
II.6.4 Εισερχόμενη - εξερχόμενη αλληλογραφία 
 
 Συνολικά παρελήφθησαν από τις υπηρεσιακές μονάδες της Διεύθυνσης 

Εξυπηρέτησης Κοινού 15.464  αιτήματα, το σημαντικότερο μέρος των οποίων 
αφορούσε σε διαβίβαση δικαιολογητικών για συμπλήρωση δεδομένων του Αρχείου 
(9.861) και αιτήματα τραπεζών (2.493). Σε σχέση με το αντίστοιχο μέγεθος του 
2022 παρατηρήθηκε αύξηση της τάξης του 15% περίπου.  

 Σε απάντηση των αιτημάτων (συμπληρώσεις/ διαγραφές/λοιπών αιτημάτων) των 
πολιτών, διαβιβάσθηκαν 15.661 απαντητικές επιστολές. Παρατηρήθηκε αύξηση 
της τάξης του 10% περίπου σε σχέση με το 2022. 

 Κατά το 2023 παρελήφθησαν 42.426 e-mails πολιτών. Παρατηρήθηκε αύξηση 
15% περίπου σε σχέση με την προηγούμενη χρονιά (36.750).  
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II.6.5  Ποιοτικοί δείκτες εξυπηρέτησης Κοινού 
 
Τα αιτήματα των πολιτών διεκπεραιώθηκαν εντός των προβλεπόμενων προθεσμιών 
από την ημερομηνία παραλαβής τους. 
   
 
ΙΙ.7 ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 
 
ΙΙ.7.1 Εισαγωγή 
 
Η Τειρεσίας, λειτουργούσε πάντα εντός των πλαισίων της Οδηγίας 95/46/ΕΚ και του 
Ν.2472/1997, ενώ πλέον από την 25.05.2018 εντός αυτών που τίθενται από τον 
Κανονισμό (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου «για την 
προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας δεδομένων προσωπικού 
χαρακτήρα» (εφεξής “Κανονισμός” ή ΓΚΠΔ), τον N. 4624/2019 και από τις αποφάσεις 
τόσο της Ελληνικής Αρχής Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα (εφεξής 
“Αρχή”), όσο και του Ευρωπαϊκού Συμβουλίου Προστασίας Δεδομένων, αλλά και των 
λοιπών Ευρωπαϊκών Εποπτικών Αρχών. 
Είναι προσηλωμένη στις αξίες της διαφάνειας, του σεβασμού και της προστασίας των 
δικαιωμάτων του πολίτη, αλλά και της διάθεσης στους αποδέκτες πληροφοριών που 
χαρακτηρίζονται από αντικειμενικότητα, πληρότητα και ακρίβεια. Στο επίκεντρο της 
Τειρεσίας βρίσκεται ο σεβασμός στην πληροφορία του πολίτη και στον ίδιο τον πολίτη. 
 
ΙΙ.7.2 Δράσεις για την εφαρμογή του Κανονισμού 
 
Α.  Έκθεση Εκτίμησης Αντικτύπου (DPIA) 
 
Η υποχρέωση για τη διενέργεια εκτίμησης αντικτύπου σχετικά με την προστασία 
δεδομένων (ΕΑΠΔ ή DPIA : Data Protection Impact Assessment) προβλέπεται στο 
άρθρο 35 παρ. 1 του Κανονισμού και αποτελεί μία επίσης σημαντική υποχρέωση κάθε 
υπεύθυνου επεξεργασίας και ένα αντίστοιχα σημαντικό εργαλείο συμμόρφωσης με την 
αρχή της λογοδοσίας (άρ. 5 παρ. 2 του ΓΚΠΔ).  
Η ΕΑΠΔ πρέπει να διενεργείται από τον Υπεύθυνο Επεξεργασίας σε κάθε περίπτωση 
που πράξεις επεξεργασίας ενδέχεται να επιφέρουν υψηλό κίνδυνο για τα δικαιώματα 
και τις ελευθερίες των φυσικών προσώπων, ιδίως με τη χρήση νέων τεχνολογιών, 
συνεκτιμώντας σε κάθε περίπτωση τη φύση, το πεδίο εφαρμογής, το πλαίσιο και τους 
σκοπούς της επεξεργασίας (αρ. 35 παρ. 1 του ΓΚΠΔ, αιτ. σκ. 84 του ΓΚΠΔ). Η ΕΑΠΔ 
μπορεί να διενεργηθεί για μια επιμέρους πράξη επεξεργασίας ή για σύνολο παρόμοιων 
πράξεων επεξεργασίας, οι οποίες ενέχουν παρόμοιους υψηλούς κινδύνους και πρέπει 
να καταλήγει στα μέτρα, εγγυήσεις και μηχανισμούς που πρέπει να ληφθούν για να 
μετριασθούν αυτοί οι κίνδυνοι και να διασφαλισθεί η προστασία των δεδομένων.   
 
Για τη συμμόρφωση της Τειρεσίας με την ως άνω υποχρέωση, το 2023 συνεχίστηκε η 
συνεργασία μας με εξωτερικό συνεργάτη, ο οποίος συνέδραμε ουσιαστικά στην 
εκπόνηση σημαντικών μελετών αντικτύπου.   
 
Β. Αιτήματα προς τον Υπεύθυνο Προστασίας Δεδομένων 
 
Το 2023 υποβλήθηκαν στην DPO είκοσι (20) αιτήματα με μορφή εισηγήσεων από τις 
Διευθύνσεις για νέα έργα υπηρεσίες ή αλλαγή σε υφιστάμενες επεξεργασίες για τα 
οποία υπήρξε ή εκκρεμεί γνωμοδότηση.  
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Γ.  Αρχείο δραστηριοτήτων επεξεργασίας (Άρθρο 30 ΓΚΠΔ) (RoPA Registry of 
Processing Activity) 

 
Βασικότατο για τη νομιμότητα της εκτελούμενης επεξεργασίας και βασική υποχρέωση 
της Τειρεσίας ως Υπεύθυνης Επεξεργασίας είναι η τήρηση αρχείου με το σύνολο των 
δραστηριοτήτων επεξεργασίας τις οποίες εκτελεί.  
Το περιεχόμενο του αρχείου περιγράφεται αναλυτικά στο άρθρο 30 του Κανονισμού 
και αποτελεί τη «χαρτογράφηση» ή αλλιώς «ακτινογραφία» του Υπευθύνου 
Επεξεργασίας. Αφορά όλα τα είδη επεξεργασίας (ακόμη και αυτά για τα οποία δεν 
απαιτείται η εκπόνηση dpia), ενώ μάλιστα η μέχρι σήμερα εμπειρία έχει δείξει ότι η 
Εποπτική Αρχή σε κάθε έλεγχό της ζητά να επισκοπήσει τα εν λόγω αρχεία, τα οποία 
πρέπει να τηρούνται ιδίως σε ηλεκτρονική μορφή. 
Τα αρχεία του άρθρου 30 πρέπει να επικαιροποιούνται από τις αρμόδιες Διευθύνσεις 
σύμφωνα με την υφιστάμενη εταιρική διαδικασία, με τη βοήθεια της DPO, όπου 
απαιτείται, ώστε να ανταποκρίνονται πλήρως στους όρους και τις προϋποθέσεις που 
αναφέρονται στον Κανονισμό. Εντός του 2023 διενεργήθηκε νέα ενημέρωση του 
υφιστάμενου αρχείου δραστηριοτήτων επεξεργασίας της Εταιρίας, χωρίς όμως να 
έχουν ολοκληρώσει τις απαιτούμενες ενέργειές τους όλες οι Δ/νσεις της Εταιρίας στο 
βαθμό που απαιτείτο όπου και έγιναν οι απαραίτητες συστάσεις.  
 
Δ.  Πολιτικές και Διαδικασίες διαχείρισης προσωπικών δεδομένων (PIMS – Personal 

Information Management System) 
 
Με στόχο τη συνεχή συμμόρφωση της Τειρεσίας με τον Κανονισμό και λαμβάνοντας 
υπόψη σχετικά πρότυπα και καλές πρακτικές για την ανάπτυξη συστημάτων διαχείρισης 
προσωπικών δεδομένων, πραγματοποιήθηκε εσωτερικά η αναθεώρηση σχετικών 
διαδικασιών. 
 
Ε.  Περιστατικά παραβίασης προσωπικών δεδομένων 
 
Κατά τη διάρκεια του έτους 2023 η DPO ενημερώθηκε για ένα (1) περιστατικό 
παραβίασης για το οποίο δεν κρίθηκε αναγκαία η γνωστοποίηση στην Αρχή και στα 
υποκείμενα, καθώς δεν πιθανολογήθηκε κίνδυνος για τα δικαιώματα και τις ελευθερίες 
τους και για το οποίο συντάχθηκε σχετικό πρακτικό.  
 
ΣΤ.  Εκπαίδευση και ευαισθητοποίηση προσωπικού 
 
Την 25/05/2023 πραγματοποιήθηκε δια ζώσης και εξ αποστάσεως εκπαίδευση στους 
Διευθυντές και Συντονιστές της Εταιρίας. 
 
Σε μία εκτεταμένη προσπάθεια ενημέρωσης του συνόλου του προσωπικού, 
αποστέλλεται από τις αρχές του 2023 τακτικό newsletter για θέματα GDPR, με καλές 
πρακτικές και επεξήγηση συγκεκριμένων, κάθε φορά, θεμάτων του Κανονισμού. 
Επίσης, στο τριμηνιαίο εσωτερικό newsletter της Εταιρίας υπάρχει σταθερή «στήλη» 
για θέματα προστασίας προσωπικών δεδομένων. 
 
Όπως κάθε χρόνο τα τελευταία έτη έτσι και το 2023, την Ευρωπαϊκή Ημέρα 
Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων (28/01) απεστάλη email ενημέρωσης, καθώς και 
μικρό δώρο σε όλο το προσωπικό και συνεργάτες με σκοπό την ευαισθητοποίηση όλων 
σε θέματα προστασίας δεδομένων.  
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Επιπλέον, η DPO και η ομάδα της αποστέλλουν διαρκείς ενημερώσεις στα Διευθυντικά 
Στελέχη πάνω σε εξελίξεις και νέα, τόσο σε εθνικό όσο και ευρωπαϊκό επίπεδο. Για 
ζητήματα που έχουν άμεση επιρροή στις λειτουργίες της Εταιρίας γίνεται παρουσίασή 
τους από τη DPO στο DPO Committee.  
 
Ζ. Ενημέρωση δια του τύπου 
 
Στο πλαίσιο της πλήρους και διαφανούς ενημέρωσης των υποκειμένων για την 
επεξεργασία που τελεί η Τειρεσίας τόσο ως υπεύθυνη όσο και ως εκτελούσα, η 
ενημέρωση δια του τύπου για το έτος 2023 έλαβε χώρα σε τρεις μεγάλες εφημερίδες 
πανελλήνιας εμβέλειας. 
 
Η. Κανονισμός Επεξεργασίας Δεδομένων (ΚΕΔ) 
 
Τον μήνα Οκτώβριο 2023 ολοκληρώθηκε επικαιροποίηση του Κανονισμού 
Επεξεργασίας Δεδομένων (ΚΕΔ) του Αρχείου της Εταιρίας μας. 
 
Θ. TI160 Tiresias Transformation 
 
Η DPO έχοντας ως γνώμονα τις αξίες της Εταιρίας υποστήριξε και συνεχίζει να 
υποστηρίζει το έργο του ΤΙ160: 
 γνωμοδοτώντας επί των έργων του μετασχηματισμού με βάση τις επιταγές του 

ΓΚΠΔ, εφόσον της ζητήθηκε/ζητείται 
 με την ενεργό συμμετοχή της ήδη από τον σχεδιασμό της νέας υπηρεσίας 

πλατφόρμας ESGr. 
 
I. Νέος τρόπος διαχείρισης αιτημάτων προς DPO 
 
Το έτος 2023 η DPO εισήγαγε νέο τρόπο διαχείρισης των υποβαλλόμενων σε αυτή 
αιτημάτων. Στο πλαίσιο αυτό καλείται η αρμόδια Διεύθυνση από κοινού με τις 
Διευθύνσεις που πρόκειται να σχολιάσουν και να εγκρίνουν το αίτημα σε συνάντηση 
για παροχή διευκρινίσεων. Με αυτό τον τρόπο επιτυγχάνεται πληρέστερη κατανόηση 
της υπό εξέταση επεξεργασίας και συμπληρώνεται το αίτημα με τυχόν επιπλέον 
πληροφορίες που απαιτούνται, ελαχιστοποιώντας το χρόνο σχολιασμού του.  
 
ΙΑ. Οδηγός Αυτοαξιολόγησης ωριμότητας βάσει υποδείγματος της CNIL (Γαλλικής 

Εποπτικής Αρχής) 
 
Ο Οδηγός αυτοαξιολόγησης ωριμότητας της CNIL («Autoévaluation de maturité en 
gestion de la protection des données»), ο οποίος δημοσιεύτηκε το τρίτο τρίμηνο του 
2021, αναφέρεται σε πέντε επίπεδα ωριμότητας για την αξιολόγηση του τρόπου 
διαχείρισης των δραστηριοτήτων που σχετίζονται με την προστασία δεδομένων 
σχετικά με οκτώ τυπικές δραστηριότητες του οργανισμού.  
Στα πλαίσιο αυτό, η Τειρεσίας προέβη και το 2023 στην ετήσια εσωτερική αξιολόγηση 
αναφορικά με τις δραστηριότητες που αναφέρονται στον Οδηγό. Τα ευρήματα δεν 
παρουσιάζουν ουσιώδεις διαφορές από τα περσινά. Σύμφωνα με τα ευρήματα, σε μία  
(1) από τις οκτώ (8) δραστηριότητες ο οργανισμός βρίσκεται στο μέγιστο επίπεδο 
πέντε (5), σε πέντε (5) δραστηριότητες ο οργανισμός βρίσκεται σε επίπεδο τέσσερα 
(4), σε δύο (2) δραστηριότητες ο οργανισμός βρίσκεται σε επίπεδο τρία (3).   
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II.7.3   Ελλείψεις συμμόρφωσης  
 
Όπως προκύπτει από τα προαναφερθέντα, η Εταιρία ανταποκρίνεται όλο και 
πληρέστερα στις απαιτήσεις του ισχύοντος κανονιστικού πλαισίου.  
 
II.7.4  Chairmanship του ACCIS (Association of Consumer Credit Information 

Suppliers) Data Protection Forum  
 
H Tειρεσίας αποτελεί μέλος του Association of Consumer Credit Information Suppliers, 
συνδέσμου γραφείων πίστης ανά την Ευρώπη, αλλά και με μέλη έξω από αυτή. O 
ACCIS αντιπροσωπεύει τη μεγαλύτερη ομάδα Γραφείων Πίστης στον κόσμο, με 41 μέλη 
από 28 ευρωπαϊκές χώρες και 11 συνδεδεμένα μέλη από τις άλλες ηπείρους και η DPO 
συμμετέχει ενεργά από το 2019 ως αναπληρώτρια πρόεδρος του οργανισμού. Το έτος 
2023, η DPO της Τειρεσίας έλαβε την τιμητική θέση της προεδρίας του Data Protection 
Forum στον ACCIS.  
 
II.7.5 Compliance Awards 2023 
 
Ο Σύνδεσμος Επαγγελματιών Κανονιστικής Συμμόρφωσης Ελλάδος (ΣΕΚΑΣΕ) σε 
συνεργασία με ιδιωτική εταιρία, διοργάνωσε για πρώτη φορά στην Ελλάδα, τα 
Compliance Awards 2023, με σκοπό να αναγνωρίσουν και να επιβραβεύσουν την 
αριστεία, την καινοτομία και τις καλές πρακτικές στον κλάδο της Κανονιστικής 
Συμμόρφωσης, αναδεικνύοντας τον καθοριστικό ρόλο του Compliance στην ανάπτυξη 
των εταιριών, στην επιτυχή υλοποίηση της εταιρικής στρατηγικής και στη 
βελτιστοποίηση του κοινωνικο-οικονομικού περιβάλλοντος.  
Στα βραβεία συμμετείχε η Εταιρία μας, η οποία κέρδισε το ΧΡΥΣΟ ΒΡΑΒΕΙΟ της 
κατηγορίας BESΤ DATA PRIVACY PROJECT. Η συμμετοχή μας αφορούσε σε καινοτόμες 
πρακτικές που έχουμε υιοθετήσει ως Υπεύθυνοι Επεξεργασίας, όπως ο Συντονιστής 
Προστασίας Δεδομένων και ο σχεδιασμός νέων υπηρεσιών με γνώμονα το privacy by 
design and by default. 
 
 
ΙΙ.8 ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΦΥΣΙΚΗ ΑΣΦΑΛΕΙΑ 
 
Η χρήση Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών (ΤΠΕ) είναι βασικό και κρίσιμο 
στοιχείο για την επίτευξη των στρατηγικών και επιχειρηματικών στόχων της Τειρεσίας, 
ενώ η επιχειρησιακή συνέχεια των εργασιών της εξαρτάται από τις ΤΠΕ.  
  
Συνεπώς, η προστασία των ΤΠΕ και της πληροφορίας που αυτά επεξεργάζονται, 
αποθηκεύουν και μεταδίδουν, αξιολογείται υψηλής σημαντικότητας και παράγοντας 
επιτυχίας των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων της Τειρεσίας ενώ παράλληλα συνιστά 
ανταγωνιστικό πλεονέκτημα του οργανισμού. 
 
Η μείωση των κινδύνων που πηγάζουν από κυβερνοαπειλές αποτελεί αντικειμενικό 
στόχο της Τειρεσίας. Έτσι, η Τειρεσίας εφαρμόζει ένα πλαίσιο από μέτρα προστασίας 
και ενίσχυσης τόσο της λογικής όσο και της φυσικής ασφάλειας του ανθρώπινου 
δυναμικού, των πόρων και των αγαθών, τα οποία συνοψίζονται παρακάτω: 
 

 Σύστημα Διαχείρισης Ασφάλειας Πληροφοριών 
 Σχέδιο Επιχειρησιακής Συνέχειας 
 Προστασία πληροφοριακών αγαθών σε πολλαπλά επίπεδα και σε βάθος 
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 Έλεγχοι φυσικής και λογικής ασφάλειας της Εταιρίας 
 Ενημέρωση και εκπαίδευση του προσωπικού σε θέματα ασφάλειας 
 Επισκοπήσεις ασφάλειας σε τακτά διαστήματα και όποτε αυτό κρίνεται 

απαραίτητο. 
 

--------------- 
 
Κύριοι εκπρόσωποι των μετόχων, λαμβάνοντας υπόψη: 
 
α) Την εμπιστοσύνη των πελατών μας αναφορικά με την πληρότητα και εγκυρότητα 

των πληροφοριών που παρέχει το Αρχείο της Τειρεσίας, 
β) Τη διαρκή προσπάθειά μας τόσο για την παροχή νέων προϊόντων και υπηρεσιών 

(PSD2, 24/7, Early warning, DK-Score, Τb-i Score, B2F & B2B κλπ.) όσο και τη 
βελτίωση των υφισταμένων,      

γ) Την άμεση ανταπόκρισή μας για την υλοποίηση έργων που ενδιαφέρουν τους 
πελάτες μας,  

θεωρούμε ότι η μελλοντική πορεία και ανάπτυξη της Εταιρίας μας είναι 
εξασφαλισμένες. 
 
Σε αυτή της την πορεία η Τειρεσίας, θεωρεί δεδομένη την οικονομική στήριξη των 
Μετόχων της, για την υλοποίηση του μετασχηματισμού της (ΤΙ160).  
  
Σημειώνουμε επίσης ότι κατά το διάστημα από την ημερομηνία κλεισίματος του 
Ισολογισμού (31/12/2023) μέχρι και σήμερα, ο πόλεμος στην Ουκρανία και στη Μέση 
Ανατολή, καθώς και οι πληθωριστικές πιέσεις που δέχεται η ελληνική οικονομία έχουν 
επηρεάσει το κόστος των προμηθειών μας.  
 
Τον Φεβρουάριο του 2024 πραγματοποιήθηκε αντίστροφη χρηματοδοτική μίσθωση 
(sale and lease back) των ακινήτων της Εταιρίας επί της οδού Αλαμάνας αρ. 1 και έχει 
ήδη χορηγηθεί δάνειο Γέφυρα €1.500.000 (50% της αξίας του Finance Leaseback). Η 
διαδικασία ολοκλήρωσης του Finance Leaseback θα γίνει το αμέσως επόμενο διάστημα 
εντός του 2024. 
 
Εκτός των προαναφερόμενων δεν έχει συμβεί κάποιο άλλο σημαντικό γεγονός το οποίο 
να έχει οικονομικές ή άλλες επιπτώσεις και να επηρεάζει την πορεία και τις προοπτικές 
της Εταιρίας.  
 
Η Έκθεση του Διοικητικού Συμβουλίου με τη γενομένη παραπάνω ανάλυση των 
Χρηματοοικονομικών Καταστάσεων και των πεπραγμένων, παρέχει την ευχέρεια σε 
Σας, να εκτιμήσετε την οικονομική κατάσταση της Εταιρίας και το εν γένει έργο του 
Διοικητικού Συμβουλίου. 
 

 
Μαρούσι, 13 Ιουνίου 2024 

ΓΙΑ ΤΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ 
 
 
 

Σολομών Μπεράχας 
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Έκθεση Ανεξάρτητου Ορκωτού Ελεγκτή 

Προς τους Μετόχους της 
Τραπεζικά Συστήματα Πληροφοριών Α.Ε.  

Έκθεση Ελέγχου επί των Χρηματοοικονομικών Καταστάσεων 

Γνώμη 

Έχουμε ελέγξει τις συνημμένες Χρηματοοικονομικές Καταστάσεις της Τραπεζικά Συστήματα 
Πληροφοριών Α.Ε. (η «Εταιρεία»), οι οποίες αποτελούνται από τον Ισολογισμό της 
31 Δεκεμβρίου 2023, και τις Καταστάσεις Αποτελεσμάτων και Μεταβολών Καθαρής Θέσης και 
Ταμειακών Ροών της χρήσης που έληξε την ημερομηνία αυτή, καθώς και τις σχετικές 
Σημειώσεις που περιλαμβάνουν περίληψη σημαντικών λογιστικών αρχών και μεθόδων και 
λοιπές επεξηγηματικές πληροφορίες.  

Κατά τη γνώμη μας, οι συνημμένες Χρηματοοικονομικές Καταστάσεις παρουσιάζουν εύλογα, 
από κάθε ουσιώδη άποψη, τη χρηματοοικονομική θέση της Τραπεζικά Συστήματα 
Πληροφοριών Α.Ε. κατά την 31 Δεκεμβρίου 2023, τη χρηματοοικονομική της επίδοση και τις 
ταμειακές της ροές για τη χρήση που έληξε την ημερομηνία αυτή σύμφωνα με τα Ελληνικά 
Λογιστικά Πρότυπα. 

Βάση Γνώμης 

Διενεργήσαμε τον έλεγχό μας σύμφωνα με τα Διεθνή Πρότυπα Ελέγχου (ΔΠΕ), όπως αυτά 
έχουν ενσωματωθεί στην Ελληνική Νομοθεσία. Οι ευθύνες μας, σύμφωνα με τα πρότυπα αυτά, 
περιγράφονται περαιτέρω στην ενότητα της έκθεσής μας «Ευθύνες Ελεγκτή για τον Έλεγχο 
των Χρηματοοικονομικών Καταστάσεων». Είμαστε ανεξάρτητοι από την Εταιρεία σύμφωνα με 
τον Διεθνή Κώδικα Δεοντολογίας για Επαγγελματίες Λογιστές του Συμβουλίου Διεθνών 
Προτύπων Δεοντολογίας Λογιστών, όπως αυτός έχει ενσωματωθεί στην Ελληνική Νομοθεσία, 
και τις απαιτήσεις δεοντολογίας που σχετίζονται με τον έλεγχο των χρηματοοικονομικών 
καταστάσεων στην Ελλάδα και έχουμε εκπληρώσει τις άλλες δεοντολογικές μας υποχρεώσεις 
σύμφωνα με τις απαιτήσεις της ισχύουσας νομοθεσίας. Πιστεύουμε ότι τα ελεγκτικά τεκμήρια 
που έχουμε αποκτήσει είναι επαρκή και κατάλληλα να παρέχουν βάση για τη γνώμη μας. 

Άλλες Πληροφορίες 

Το Διοικητικό Συμβούλιο είναι υπεύθυνο για τις άλλες πληροφορίες. Οι άλλες πληροφορίες 
περιλαμβάνονται στην Έκθεση Διαχείρισης του Διοικητικού Συμβουλίου, για την οποία γίνεται 
σχετική αναφορά στην «Έκθεση επί Άλλων Νομικών και Κανονιστικών Απαιτήσεων», αλλά δεν 
περιλαμβάνουν τις Χρηματοοικονομικές Καταστάσεις και την έκθεση ελέγχου επί αυτών.  

Η γνώμη μας επί των Χρηματοοικονομικών Καταστάσεων δεν καλύπτει τις άλλες πληροφορίες 
και δεν εκφράζουμε με τη γνώμη αυτή οποιασδήποτε μορφής συμπέρασμα διασφάλισης επί 
αυτών. 

Σε σχέση με τον έλεγχό μας επί των Χρηματοοικονομικών Καταστάσεων, η ευθύνη μας είναι 
να αναγνώσουμε τις άλλες πληροφορίες και, με τον τρόπο αυτό, να εξετάσουμε εάν αυτές είναι 
ουσιωδώς ασυνεπείς με τις Χρηματοοικονομικές Καταστάσεις ή τις γνώσεις που αποκτήσαμε 
κατά τον έλεγχο, ή αλλιώς φαίνεται να είναι ουσιωδώς εσφαλμένες. Εάν, με βάση τις εργασίες 
που έχουμε εκτελέσει, καταλήξουμε στο συμπέρασμα ότι υπάρχει ουσιώδες σφάλμα σε αυτές 
τις άλλες πληροφορίες, είμαστε υποχρεωμένοι να αναφέρουμε το γεγονός αυτό. Δεν έχουμε 
τίποτα να αναφέρουμε σχετικά με το θέμα αυτό.  

Ευθύνες του Διοικητικού Συμβουλίου επί των Χρηματοοικονομικών 
Καταστάσεων 

Το Διοικητικό Συμβούλιο έχει την ευθύνη για την κατάρτιση και εύλογη παρουσίαση των 
Χρηματοοικονομικών Καταστάσεων σύμφωνα με τα Ελληνικά Λογιστικά Πρότυπα, όπως και 
για εκείνες τις δικλίδες εσωτερικού ελέγχου, που το Διοικητικό Συμβούλιο καθορίζει ως 
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απαραίτητες ώστε να καθίσταται δυνατή η κατάρτιση χρηματοοικονομικών καταστάσεων, 
απαλλαγμένων από ουσιώδες σφάλμα, που οφείλεται είτε σε απάτη είτε σε λάθος. 

Κατά την κατάρτιση των χρηματοοικονομικών καταστάσεων, το Διοικητικό Συμβούλιο είναι 
υπεύθυνο για την αξιολόγηση της ικανότητας της Εταιρείας να συνεχίσει τη δραστηριότητά της, 
γνωστοποιώντας όπου συντρέχει τέτοια περίπτωση, τα θέματα που σχετίζονται με τη 
συνεχιζόμενη δραστηριότητα και τη χρήση της λογιστικής αρχής της συνεχιζόμενης 
δραστηριότητας, εκτός και εάν το Διοικητικό Συμβούλιο είτε προτίθεται να ρευστοποιήσει την 
Εταιρεία ή να διακόψει τη δραστηριότητά της ή δεν έχει άλλη ρεαλιστική εναλλακτική επιλογή 
από το να προχωρήσει σε αυτές τις ενέργειες.  

Ευθύνες Ελεγκτή για τον Έλεγχο των Χρηματοοικονομικών Καταστάσεων 

Οι στόχοι μας είναι να αποκτήσουμε εύλογη διασφάλιση για το κατά πόσο οι 
Χρηματοοικονομικές Καταστάσεις στο σύνολό τους είναι απαλλαγμένες από ουσιώδες σφάλμα, 
που οφείλεται είτε σε απάτη, είτε σε λάθος, και να εκδώσουμε έκθεση ελεγκτή, η οποία 
περιλαμβάνει τη γνώμη μας. Η εύλογη διασφάλιση συνιστά διασφάλιση υψηλού επιπέδου, αλλά 
δεν είναι εγγύηση ότι ο έλεγχος που διενεργείται σύμφωνα με τα ΔΠΕ, όπως αυτά έχουν 
ενσωματωθεί στην Ελληνική Νομοθεσία, θα εντοπίζει πάντα ένα ουσιώδες σφάλμα, όταν αυτό 
υπάρχει. Σφάλματα δύναται να προκύψουν από απάτη ή από λάθος και θεωρούνται ουσιώδη 
όταν, μεμονωμένα ή αθροιστικά, θα μπορούσε εύλογα να αναμένεται ότι θα επηρέαζαν τις 
οικονομικές αποφάσεις των χρηστών που λαμβάνονται με βάση αυτές τις Χρηματοοικονομικές 
Καταστάσεις.  

Στα πλαίσια του ελέγχου, σύμφωνα με τα ΔΠΕ, όπως αυτά έχουν ενσωματωθεί στην Ελληνική 
Νομοθεσία, ασκούμε επαγγελματική κρίση και διατηρούμε επαγγελματικό σκεπτικισμό καθ’ όλη 
τη διάρκεια του ελέγχου. Επίσης: 

 Εντοπίζουμε και αξιολογούμε τους κινδύνους ουσιώδους σφάλματος στις 
χρηματοοικονομικές καταστάσεις, που οφείλεται είτε σε απάτη είτε σε λάθος, 
σχεδιάζοντας και διενεργώντας ελεγκτικές διαδικασίες που ανταποκρίνονται στους 
κινδύνους αυτούς και αποκτούμε ελεγκτικά τεκμήρια που είναι επαρκή και κατάλληλα 
για να παρέχουν βάση για τη γνώμη μας. Ο κίνδυνος μη εντοπισμού ουσιώδους 
σφάλματος που οφείλεται σε απάτη είναι υψηλότερος από αυτόν που οφείλεται σε 
λάθος, καθώς η απάτη μπορεί να εμπεριέχει συμπαιγνία, πλαστογραφία, εσκεμμένες 
παραλείψεις, ψευδείς διαβεβαιώσεις ή παράκαμψη των δικλίδων εσωτερικού ελέγχου.  

 Κατανοούμε τις δικλίδες εσωτερικού ελέγχου που σχετίζονται με τον έλεγχο, με σκοπό 
το σχεδιασμό ελεγκτικών διαδικασιών κατάλληλων για τις περιστάσεις, αλλά όχι με 
σκοπό τη διατύπωση γνώμης επί της αποτελεσματικότητας των δικλίδων εσωτερικού 
ελέγχου της Εταιρείας.  

 Αξιολογούμε την καταλληλότητα των λογιστικών αρχών και μεθόδων που 
χρησιμοποιήθηκαν και το εύλογο των λογιστικών εκτιμήσεων και των σχετικών 
γνωστοποιήσεων που έγιναν από το Διοικητικό Συμβούλιο. 

 Αποφαινόμαστε για την καταλληλότητα της χρήσης από το Διοικητικό Συμβούλιο της 
λογιστικής αρχής της συνεχιζόμενης δραστηριότητας και με βάση τα ελεγκτικά τεκμήρια 
που αποκτήθηκαν για το αν υπάρχει ουσιώδης αβεβαιότητα σχετικά με γεγονότα ή 
συνθήκες που μπορεί να υποδηλώνουν ουσιώδη αβεβαιότητα ως προς την ικανότητα της 
Εταιρείας να συνεχίσει τη δραστηριότητά της. Αν συμπεράνουμε ότι υφίσταται ουσιώδης 
αβεβαιότητα, είμαστε υποχρεωμένοι στην έκθεση ελεγκτή να επιστήσουμε την προσοχή 
στις σχετικές γνωστοποιήσεις των Χρηματοοικονομικών Καταστάσεων ή, αν αυτές οι 
γνωστοποιήσεις είναι ανεπαρκείς, να διαφοροποιήσουμε τη γνώμη μας. Τα 
συμπεράσματά μας βασίζονται σε ελεγκτικά τεκμήρια που αποκτώνται μέχρι την 
ημερομηνία της έκθεσης ελεγκτή. Ωστόσο, μελλοντικά γεγονότα ή συνθήκες ενδέχεται 
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να έχουν ως αποτέλεσμα η Εταιρεία να παύσει να λειτουργεί ως συνεχιζόμενη 
δραστηριότητα.  

 Αξιολογούμε τη συνολική παρουσίαση, τη δομή και το περιεχόμενο των 
Χρηματοοικονομικών Καταστάσεων, συμπεριλαμβανομένων των γνωστοποιήσεων, 
καθώς και το κατά πόσο οι Χρηματοοικονομικές Καταστάσεις απεικονίζουν τις 
υποκείμενες συναλλαγές και τα γεγονότα με τρόπο που επιτυγχάνεται η εύλογη 
παρουσίαση.  

Μεταξύ άλλων θεμάτων, κοινοποιούμε στο Διοικητικό Συμβούλιο, το σχεδιαζόμενο εύρος και το 
χρονοδιάγραμμα του ελέγχου, καθώς και σημαντικά ευρήματα του ελέγχου, 
συμπεριλαμβανομένων όποιων σημαντικών ελλείψεων στις δικλίδες εσωτερικού ελέγχου 
εντοπίζουμε κατά τη διάρκεια του ελέγχου μας. 

Έκθεση επί Άλλων Νομικών και Κανονιστικών Απαιτήσεων 

Έκθεση Διαχείρισης Διοικητικού Συμβουλίου 

Το Διοικητικό Συμβούλιο έχει την ευθύνη για την κατάρτιση της Έκθεσης Διαχείρισης του 
Διοικητικού Συμβουλίου. Η γνώμη μας επί των Χρηματοοικονομικών Καταστάσεων δεν 
καλύπτει την Έκθεση Διαχείρισης του Διοικητικού Συμβουλίου και δεν εκφράζουμε γνώμη 
ελέγχου επ' αυτής. Η ευθύνη μας είναι να αναγνώσουμε την Έκθεση Διαχείρισης του 
Διοικητικού Συμβουλίου και, με τον τρόπο αυτό, να εξετάσουμε εάν, με βάση τον έλεγχό μας 
επί των Χρηματοοικονομικών Καταστάσεων, οι πληροφορίες που περιέχονται σε αυτήν είναι 
ουσιωδώς εσφαλμένες ή ασυνεπείς με τις Χρηματοοικονομικές Καταστάσεις ή τις γνώσεις που 
αποκτήσαμε κατά τον έλεγχό μας. Με βάση αποκλειστικά αυτή την εργασία κατ’ εφαρμογή των 
διατάξεων της παραγράφου 5 του Άρθρου 2 (μέρος Β) του Ν. 4336/2015, σημειώνουμε ότι: 

(α) Κατά τη γνώμη μας η Έκθεση Διαχείρισης του Διοικητικού Συμβουλίου έχει 
καταρτισθεί σύμφωνα με τις ισχύουσες νομικές απαιτήσεις του Άρθρου 150 του 
Ν. 4548/2018 και το περιεχόμενο αυτής αντιστοιχεί με τις συνημμένες 
Χρηματοοικονομικές Καταστάσεις της χρήσης που έληξε την 31 Δεκεμβρίου 2023. 

(β) Με βάση τη γνώση που αποκτήσαμε κατά τον έλεγχό μας, για την Τραπεζικά 
Συστήματα Πληροφοριών Α.Ε. και το περιβάλλον της, δεν έχουμε εντοπίσει 

ουσιώδεις ανακρίβειες στην Έκθεση Διαχείρισης του Διοικητικού Συμβουλίου. 

 

 

 

Αθήνα, 18 Ιουνίου 2024 

KPMG Ορκωτοί Ελεγκτές Α.Ε.  
ΑΜ ΣΟΕΛ 114 

 
 
 

Αναστάσιος Κυριακούλης, Ορκωτός Ελεγκτής Λογιστής 
ΑΜ ΣΟΕΛ 39291 

  



ΤΡΑΠΕΖΙΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ Α.Ε. «ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ Α.Ε.» 
Αλαμάνας 2, 151 25 Μαρούσι  
Χρηματοοικονομικές καταστάσεις της 31ης Δεκεμβρίου 2023 
Αρ. ΓΕΜΗ: 002594101000, Αρ. Μ.Α.Ε.: 38794/01ΑΤ/Β/97/221 

 
 

 
 

_______________________________________________________________________34/64 
 
 

 

  
Οι σημειώσεις στις σελίδες 38 έως 64 αποτελούν αναπόσπαστο μέρος αυτών των 
Χρηματοοικονομικών Καταστάσεων. 

 
Ισολογισμός 
(Ποσά σε Ευρώ) 

Σημείωση 31/12/2023  31/12/2022 

Mη κυκλοφορούντα περιουσιακά στοιχεία     
Ενσώματα πάγια στοιχεία     
Ακίνητα (Οικόπεδο & Κτίριο) 8 2.316.338,75  2.345.574,34 

Ακίνητα (έξοδα διαμόρφωσής γραφείων) 8 574.403,80  413.029,87 

Λοιπός εξοπλισμός 8 2.014.164,13  1.942.715,60 

  4.904.906,88  4.701.319,81 

Άυλα πάγια στοιχεία      
Λοιπά άυλα 9 7.724.548.72  4.964.662,83 
  7.724.548,72  4.964.662,83 
Χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία     
Εγγυήσεις   48.163,13  47.043,73 
  48.163,13  47.043,73 
Σύνολο μη κυκλοφορούντων περιουσιακών στοιχείων  12.677.618,53  9.713.026,37 
Κυκλοφορούντα περιουσιακά στοιχεία     
Χρηματοοικονομικά στοιχεία και προκαταβολές     
Εμπορικές απαιτήσεις 10 3.237.448,70  2.726.723,90 

Δουλευμένα έσοδα περιόδου 11 1.074.672,25  221.095,87 

Λοιπές απαιτήσεις 10 939.478,94  916.002,08 

Προπληρωμένα έξοδα 11 1.373.949,98  1.223.169,55 

Ταμειακά διαθέσιμα και ισοδύναμα αυτών 12 2.027.677,32  2.899.825,11 

Σύνολο κυκλοφορούντων περιουσιακών στοιχειών  8.653.227,19  7.986.816,51 
Σύνολο Ενεργητικού  21.330.845,72  17.699.842,88 

Καθαρή θέση     
Καταβλημένα κεφάλαια     
Κεφάλαιο 13 900.000,00  900.000,00 
  900.000,00  900.000,00 

Αποθεματικά και αποτελέσματα εις νέο     
Αποθεματικά νόμων ή καταστατικού 14 356.746,94  356.746,94 
Αφορολόγητα αποθεματικά 14 72.929,85  72.929,85 
Αποτελέσματα εις νέο 14 (383.924,87)  1.488.403,82 
 
Σύνολο καθαρής θέσης  

45.751,92 
945.751,92  

 1.918.080,61 
2.818.080,61 

Προβλέψεις     
Προβλέψεις για παροχές σε εργαζομένους 15 1.030.713,21  907.367,43 
Λοιπές προβλέψεις  8.000,00  8.000,00 

Σύνολο προβλέψεων   1.038.713,21  915.367,43 
Υποχρεώσεις 
Μακροπρόθεσμες υποχρεώσεις     
Δάνεια/Υποχρεώσεις χρηματοδοτικής μίσθωσης (leasing) 
 16 3.572.340,95  4.495.035,64 
Βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις 
Βραχυπρόθεσμα Τραπεζικά δάνεια  16 4.000.000,00  4.000.000,00 
Βραχυπρόθεσμο μέρος μακροπροθέσμων δανείων 16 1.266.007,91  517.010,89 

Εμπορικές υποχρεώσεις 17 2.875.846,94  2.681.273,49 

Λοιποί φόροι και τέλη 17 914.312,02  771.398,17 

Οργανισμοί κοινωνικής ασφάλισης 17 425.872,15  394.387,62 

Λοιπές υποχρεώσεις 17 3.042.146,36  955.684,87 

Έξοδα χρήσεως δουλευμένα 17 394.854,26  151.604,16 

Έσοδα επόμενων χρήσεων 17 2.855.000,00  0,00 

Σύνολο βραχυπροθέσμων υποχρεώσεων   15.774.039,64  9.471.359,20 

Σύνολο καθαρής θέσης, προβλέψεων και υποχρεώσεων 21.330.845,72  17.699.842,88 
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Κατάσταση Αποτελεσμάτων  
  

(Ποσά σε ΕΥΡΩ) Σημείωση 01/01/2023–
31/12/2023 

 01/01/2022-
31/12/2022 

     

Κύκλος εργασιών (καθαρός) 3 17.321.614,88  16.155.654,11 

Κόστος πωλήσεων 5 (8.586.959,57)  (7.901.626,77) 

Μικτό αποτέλεσμα  8.734.655,31  8.254.027,34 

     
Λοιπά συνήθη έσοδα 4 58.582,51  0,00 

Έξοδα διοίκησης 5 (4.546.037,42)  (4.288.817,41) 
Έξοδα διάθεσης 5 (3.704.178,64)  (3.407.385,54) 
Λοιπά έξοδα και ζημιές 4 (2.025.415,36)  (101.472,19) 
Λοιπά έσοδα και κέρδη 4 294.628,03  118.239,56 

Αποτελέσματα προ τόκων και φόρων  (1.187.765,57)  574.591,76 

     
Πιστωτικοί τόκοι και συναφή έσοδα 6 6,93  59,56 
Χρεωστικοί τόκοι και συναφή έξοδα 6 (684.570,05)  (348.694,51) 

Κέρδη –ζημίες /προ φόρων  (1.872.328,69)  225.956,81 

Φόρος εισοδήματος   0,00  0,00 

Κέρδη-ζημίες/ μετά από φόρους  (1.872.328,69)  225.956,81 

 
 
 
 
 
 Οι σημειώσεις στις σελίδες 38 έως 64 αποτελούν αναπόσπαστο μέρος αυτών των 
Χρηματοοικονομικών Καταστάσεων. 
 



ΤΡΑΠΕΖΙΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ Α.Ε. «ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ Α.Ε.» 
Αλαμάνας 2, 151 25 Μαρούσι  
Χρηματοοικονομικές καταστάσεις της 31ης Δεκεμβρίου 2023 
Αρ. ΓΕΜΗ: 002594101000, Αρ. Μ.Α.Ε.: 38794/01ΑΤ/Β/97/221 

 
 

 
 

_______________________________________________________________________36/64 
 
 

 

Κατάσταση Μεταβολών Καθαρής Θέσης περιόδου 
(Ποσά σε ευρώ) 
 

 Κεφάλαιο 
Αποθεματικά νόμων  

 κατ/κού 
Αφορολόγητα 

αποθεματικά 
Αποτελέσματα  

εις νέο 

 
Σύνολο 

 
 

Υπόλοιπο 31.12.2021 900.000,00 356.746,94  72.929,85 1.262.447,01 2.592.123,80 
       
Μεταβολές στοιχείων στην περίοδο 1.1.2022 – 31.12.2022 
Aποτέλεσμα περιόδου 
 

 
 

0,00 0,00           0,00 225.956,81 225.956,81 

Υπόλοιπο 31.12.2022 
 
 

 
 
            

900.000,00 356.746,94  72.929,85 1.488.403,82 2.818.080,61 
 
Μεταβολές στοιχείων στην περίοδο 
περίοδο 1.1.2023 – 31.12.2023 
 
 
 
Αποτέλεσμα περιόδου          0,00 0,00           0,00 (1.872.328,69) (1.872.328,69) 

 
 
Υπόλοιπο 31.12.2023 

 
 
            

900.000,00 356.746,94  72.929,85 

 
 
 

(383.924,87) 945.751,92 

       
 
 
 
Οι σημειώσεις στις σελίδες 38 έως 64 αποτελούν αναπόσπαστο μέρος αυτών των Χρηματοοικονομικών Καταστάσεων.
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Κατάσταση Χρηματοροών  Σημείωση 31/12/2023  31/12/2022 

(Ποσά σε Ευρώ)      

Χρηματοροές από λειτουργικές δραστηριότητες     
 

Αποτέλεσμα προ φόρων (Κέρδη/(ζημία)  (1.872.328,69)  225.956,81 

Πλέον ή (μείον) προσαρμογές για:     
 

     
Αποσβέσεις και απομειώσεις ενσώματων και άυλων πάγιων 8 & 9 1.457.854,35  1.600.528,06 

Προβλέψεις 4 &15 123.345,78  (82.424,57) 

Χρεωστικοί και πιστωτικοί τόκοι (καθαρό ποσό)  684.563,12  348.634,95 
 

 393.434,56  2.092.695,25 

Πλέον ή (μείον) μεταβολές λογαριασμών κεφαλαίου κίνησης:     
Μεταβολή απαιτήσεων, Μείωση/(Αύξηση)  (1.539.677,87)  (157.001,54) 

Μεταβολή υποχρεώσεων, (Μείωση)/Αύξηση  5.553.683,42  633.121,20 
  4.014.005,55  476.119,66 

Μείον:  
   

Πληρωμές για χρεωστικούς τόκους  (684.563,12)  (348.634,95) 

Πληρωμές για φόρο εισοδήματος  0,00  0,00 
  (684.563,12)  (348.634,95) 

Σύνολο  3.722.876,99  2.220.179,96 
  

   
Χρηματοροές από επενδυτικές δραστηριότητες  

   
(Πληρωμές)εισπράξεις για (απόκτηση) πώληση παγίων στοιχείων  (4.421.327,11)  (3.106.362,62) 
     

Χρηματοροές από χρημ/κές δραστηριότητες  
   

     

Εισπράξεις (πληρωμές) από δάνεια 16 (173.697,67)  2.608.406,60 
  

   
Συμφωνία μεταβολής διαθεσίμων     

     

Καθαρή μεταβολή στα ταμειακά διαθέσιμα και ισοδύναμα της χρήσης 12 (872.147,79)  1.722.223,94 

Ταμειακά διαθέσιμα και ισοδύναμα στην αρχή της περιόδου 12 2.899.825,11  1.177.601,17 

Ταμειακά διαθέσιμα και ισοδύναμα στο τέλος της περιόδου  2.027.677,32  2.899.825,11 

 
Οι σημειώσεις στις σελίδες 38 έως 64 αποτελούν αναπόσπαστο μέρος αυτών των 
Χρηματοοικονομικών Καταστάσεων.
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ΣΗΜΕΙΩΣΕΙΣ ΕΠΙ ΤΩΝ ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ 
 
1. Γενικές πληροφορίες και σύνοψη των σημαντικών λογιστικών αρχών  

 
Η Εταιρία TPAΠEZIKA ΣYΣTHMATA ΠΛHPOΦOPIΩN A.E. "TEIPEΣIAΣ A.E." (εφεξής η 
Εταιρία) δραστηριοποιείται στην παροχή υπηρεσιών επεξεργασίας δεδομένων και, πιο 
συγκεκριμένα, στην ανάπτυξη, λειτουργία και διαχείριση πληροφοριακών συστημάτων 
με σκοπό την προαγωγή και την προστασία του θεσμού της πίστης και την εξυγίανση 
των οικονομικών συναλλαγών καθώς και τη στήριξη δραστηριοτήτων οι οποίες είναι 
σχετικές με την προαγωγή, εκσυγχρονισμό και εξέλιξη της τραπεζικής επιχείρησης και 
την ανάπτυξη της Ελληνικής οικονομίας. Η Εταιρία δραστηριοποιείται στην Ελληνική 
αγορά. 
 
Η Εταιρία είναι Ελληνική Ανώνυμη Εταιρία καταχωρημένη στο Γενικό Εμπορικό Μητρώο 
(Γ.Ε.ΜΗ) με αριθμό: 002594101000 και ΑΡ.Μ.Α.Ε.: 38794/01AT/B/97/221, και με έδρα 
το Μαρούσι Αττικής επί της οδού Αλαμάνας 2.  
 
Οι ετήσιες χρηματοοικονομικές καταστάσεις της Εταιρίας για τη χρήση που έληξε στις 
31 Δεκεμβρίου 2023, εγκρίθηκαν από το Διοικητικό Συμβούλιο στις 13/06/2024. 
 
Σύνοψη των σημαντικών λογιστικών αρχών  
 
Οι βασικές λογιστικές αρχές που υιοθετήθηκαν για την κατάρτιση αυτών των 
χρηματοοικονομικών καταστάσεων διατυπώνονται παρακάτω:  
 
1.1.  Βάση κατάρτισης των χρηματοοικονομικών καταστάσεων 
 
Οι παρούσες χρηματοοικονομικές καταστάσεις έχουν καταρτιστεί σύμφωνα με τα 
Ελληνικά Λογιστικά Πρότυπα (εφεξής ΕΛΠ), όπως αυτά έχουν ενσωματωθεί στο Νόμο 
4308/2014. 
 
Η Εταιρία με βάση τα ποσοτικά κριτήρια του νόμου 4308/2014 (άρθρο 2) εντάσσεται 
στις οντότητες μεσαίου μεγέθους.  
 
Οι χρηματοοικονομικές καταστάσεις έχουν συνταχθεί με σαφήνεια και βάση την αρχή 
της συνέχισης της δραστηριότητας (Going concern) η οποία έχει αξιολογηθεί για 
διάστημα 12 μηνών από την ημερομηνία του ισολογισμού. 
 
Η Διοίκηση της Εταιρίας για να αντιμετωπίσει το πρόβλημα ρευστότητας που προκύπτει 
από το αρνητικό κεφάλαιο κίνησης, έχει λάβει τα εξής μέτρα : 
 
 Έχει συνάψει σύμβαση sale and lease back με μεγάλη συστημική Τράπεζα, που 

αφορά στα γραφεία του 4ου ορόφου επί της οδού Αλαμάνας 1 στο Μαρούσι 
Αττικής και αναμένεται η εισροή €3εκ. (έχει ήδη εκταμιευθεί από χρηματοδότηση 
bridge €1,5εκ.)  

 Ο βραχυπρόθεσμος τραπεζικός δανεισμός των €4εκ. ουσιαστικά είναι 
μακροπρόθεσμος αφού με την πληρωμή  κάθε δόσης (3μηνο ή 6μηνο), γίνεται 
αίτηση επαναχορήγησης του ιδίου ποσού. 

 Τη χρήση 2024 αναμένεται αυξημένη κερδοφορία (αύξηση εσοδών >10%).Τα 
πραγματικά στοιχεία του τετράμηνου του 2024, το επιβεβαιώνουν.   



ΤΡΑΠΕΖΙΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ Α.Ε. «ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ Α.Ε.» 
Αλαμάνας 2, 151 25 Μαρούσι  
Χρηματοοικονομικές καταστάσεις της 31ης Δεκεμβρίου 2023 
Αρ. ΓΕΜΗ: 002594101000, Αρ. Μ.Α.Ε.: 38794/01ΑΤ/Β/97/221 
 

_______________________________________________________________________39/64 
 

 Η Εταιρία βρίσκεται στο 3ο έτος μετασχηματισμού της (Restructuring)  και τα 
αποτελέσματα της εν λόγω χρήσεως έχουν επιβαρυνθεί με τη δαπάνη εθελουσίας 
εξόδου ύψους €1,8εκ. η οποία επηρέασε τις βραχυπρόθεσμες και μακροπρόθεσμες 
υποχρεώσεις της. 
 

Εν κατακλείδι η Διοίκηση της Εταιρίας εκτιμά ότι το αρνητικό κεφάλαιο κίνησης δε 
δημιουργεί ζήτημα στη ρευστότητα και στη λειτουργία της Εταιρίας λαμβάνοντας 
υπόψη και την εξέλιξη των μεγεθών κατά το πρώτο τετράμηνο του 2024. 

 
1.1.1 Όλα τα στοιχεία του ισολογισμού και της κατάστασης αποτελεσμάτων 

αναγνωρίζονται με βάση την αρχή του δουλευμένου. 
1.1.2 Οι λογιστικές πολιτικές εφαρμόζονται με συνέπεια από περίοδο σε περίοδο, 

ώστε να διασφαλίζεται η συγκρισιμότητα των χρηματοοικονομικών 
πληροφοριών. H Εταιρία εφάρμοσε για πρώτη φορά τα Ελληνικά Λογιστικά 
Πρότυπα βάσει του Νόμου 4308/2014 με ημερομηνία πρώτης εφαρμογής την 
1 Ιανουαρίου 2015. Τα ποσά της προηγούμενης περιόδου είναι συγκρίσιμα με 
τα ποσά της τρέχουσας περιόδου.  
i. Δεν έχουν γίνει συμψηφισμοί μεταξύ περιουσιακών στοιχείων και 

υποχρεώσεων ή μεταξύ εσόδων και εξόδων.  
ii. Δεν έχουν γίνει παρεκκλίσεις από την εφαρμογή των διατάξεων του Νόμου 

4308/2014.  
iii. Οι χρηματοοικονομικές καταστάσεις έχουν συνταχθεί με βάση την αρχή 

του ιστορικού κόστους. 
iv. Δεν υπάρχουν περιουσιακά στοιχεία ή υποχρεώσεις που σχετίζονται με 

περισσότερα από ένα κονδύλια του ισολογισμού.  
 
1.2 Λειτουργικό νόμισμα και νόμισμα παρουσίασης 

 
Οι Χρηματοοικονομικές Καταστάσεις παρουσιάζονται σε Ευρώ, το οποίο είναι το 
λειτουργικό νόμισμα της Εταιρίας.  
 
1.3  Ενσώματα πάγια 

 
1.3.1 Έπιπλα και λοιπός εξοπλισμός και λοιπά ενσώματα στοιχεία  
 
Τα στοιχεία αυτά αναγνωρίζονται αρχικά στο κόστος κτήσης και επιµετρώνται στο 
αποσβέσιµο κόστος κτήσεως, μείον τυχόν ζημιές απομείωσης. Οι μεταγενέστερες 
δαπάνες λογίζονται ως προσαύξηση της λογιστικής αξίας των ανωτέρω ενσώματων 
παγίων όταν και μόνο όταν πιθανολογούμενα μελλοντικά οικονομικά οφέλη θα 
εισρεύσουν στην Εταιρία, ενώ παράλληλα μπορεί να επιτευχθεί μια αξιόπιστη 
αποτίμηση του κόστους τους και µεταγενέστερα επιµετρώνται στο αποσβέσιµο κόστος 
κτήσεως.  
Ειδικότερα, στα ενσώματα πάγια περιλαμβάνονται, μεταξύ άλλων:  
 
 Οι δαπάνες βελτίωσης παγίων 
 Οι δαπάνες επισκευής και συντήρησης, µόνο όταν εμπίπτουν στον ορισμό του 

περιουσιακού στοιχείου. Σε κάθε άλλη περίπτωση, οι σχετικές δαπάνες 
αναγνωρίζονται ως έξοδο στην περίοδο που πραγματοποιούνται. 
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1.3.2 Αποσβέσεις 
 
Η αξία των παγίων περιουσιακών στοιχείων που έχουν περιορισμένη ωφέλιμη ζωή 
υπόκειται σε απόσβεση. Η φορολογική απόσβεση ενός πάγιου περιουσιακού στοιχείου 
αρχίζει από τον επόμενο μήνα εντός του οποίου χρησιμοποιείται για πρώτη φορά. Η 
απόσβεση αρχίζει όταν το περιουσιακό στοιχείο είναι έτοιμο για τη χρήση για την οποία 
προορίζεται και υπολογίζεται µε βάση την εκτιμωμένη ωφέλιμη οικονομική ζωή του.  
 
Οι αποσβέσεις των λοιπών ενσώματων παγίων λογίζονται στα αποτελέσματα με τη 
μέθοδο της σταθερής απόσβεσης, στη διάρκεια της εκτιμώμενης ωφέλιμης ζωής των 
ενσώματων περιουσιακών στοιχείων.  
Η εκτιμώμενη διάρκεια ωφέλιμης ζωής των ενσώματων πάγιων περιουσιακών στοιχείων 
έχει ως ακολούθως: 
 
- Μεταφορικά Μέσα 6 – 10 έτη 
- Έπιπλα και λοιπός εξοπλισμός πλην Ηλεκτρονικών Υπολογιστών έως 5 έτη 
- Ηλεκτρονικοί Υπολογιστές έως 5 έτη 

 
1.3.3 Άυλα Πάγια στοιχεία 
 
Στην κατηγορία αυτή η Εταιρία έχει εντάξει τα προγράμματα λογισμικού και τα έξοδα 
διαμόρφωσης μισθωμένων γραφείων. Υφίστανται έξοδα ίδρυσης & πρώτης 
εγκατάστασης τα οποία αναγνωρίστηκαν με βάση τα προηγούμενα λογιστικά πρότυπα 
και τα οποία παραμένουν στον ισολογισμό μέχρι να αποσβεσθούν ολοσχερώς με βάση 
τις διατάξεις της φορολογικής νομοθεσίας (Άρθρο 37 Ν. 4308/2014).  
 
Τα άυλα πάγια στοιχεία, με περιορισμένη ωφέλιμη ζωή, που αποκτήθηκαν από την 
Εταιρία εμφανίζονται στο κόστος τους μειωμένα κατά τις σωρευμένες αποσβέσεις και 
τυχόν ζημίες απομείωσής τους. 
 
Δαπάνες ανάπτυξης: 
 
Οι δαπάνες ανάπτυξης αναγνωρίζονται ως περιουσιακό στοιχείο όταν, και µόνον όταν, 
πληρούνται όλες οι κατωτέρω προϋποθέσεις:  
 
 Υπάρχει πρόθεση και τεχνική δυνατότητα εκ µέρους της Εταιρίας να ολοκληρώσει 

τα σχετικά στοιχεία, ούτως ώστε να είναι διαθέσιμα προς χρήση ή διάθεση.  
 Εκτιμάται ως σφόδρα πιθανό ότι τα στοιχεία αυτά θα αποφέρουν μελλοντικά 

οικονομικά οφέλη.  
 Υπάρχει αξιόπιστο σύστημα επιμέτρησης των αποδοτέων σε αυτά ποσών κόστους.  

 
Σε κάθε άλλη περίπτωση, η σχετική δαπάνη αναγνωρίζεται ως έξοδο.  
 
Οι δαπάνες ανάπτυξης με ωφέλιμη ζωή που δεν μπορεί να προσδιοριστεί αξιόπιστα 
υπόκεινται σε απόσβεση, με περίοδο απόσβεσης τα δέκα (10) έτη. 
 
Προγράμματα Λογισμικού: 
 
Οι άδειες λογισμικού αποτιμώνται στο κόστος κτήσεως μείον συσσωρευμένες 
αποσβέσεις, μείον οποιαδήποτε συσσωρευμένη απομείωση. Οι αποσβέσεις 
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διενεργούνται με βάση τη σταθερή μέθοδο στο διάστημα της ωφέλιμης ζωής τους, η 
οποία εκτείνεται μέχρι 5 έτη.  
 
1.4  Απομείωση ενσώματων και ασώματων ακινητοποιήσεων  
 
Τα πάγια περιουσιακά στοιχεία που επιµετρώνται στο κόστος ή στο αποσβέσιµο κόστος 
υπόκεινται σε έλεγχο αποµείωσης της αξίας τους, όταν υπάρχουν σχετικές ενδείξεις. 
Ζημίες αποµείωσης προκύπτουν όταν η ανακτήσιμη αξία ενός παγίου καταστεί 
μικρότερη από τη λογιστική του αξία. Η αναγνώριση της ζημίας αποµείωσης γίνεται 
όταν εκτιμάται ότι η αποµείωση είναι µόνιµου χαρακτήρα.  
 
Ενδείξεις αποµείωσης, μεταξύ άλλων, αποτελούν:  
 
(i) η µείωση της αξίας ενός στοιχείου πέραν του ποσού που θα αναμενόταν ως 

αποτέλεσμα του χρόνου ή της κανονικής χρήσης του,  
(ii) δυσμενείς µεταβολές στο τεχνολογικό, οικονομικό και νομικό περιβάλλον της 

εταιρίας,  
(iii) η αύξηση των επιτοκίων της αγοράς ή άλλων ποσοστών αποδόσεων µιας 

επένδυσης που είναι πιθανόν να οδηγήσει σε σημαντική µείωση της ανακτήσιμης 
αξίας του στοιχείου και  

(iv) απαξίωση ή φυσική βλάβη ενός στοιχείου.  
 
Οι ζημίες αποµείωσης αναγνωρίζονται στα αποτελέσματα ως έξοδο, ενώ 
αναστρέφονται στα αποτελέσματα, όταν οι συνθήκες που τις προκάλεσαν παύουν να 
υφίστανται. Ειδικά, η αποµείωση υπεραξίας δεν αναστρέφεται.  
 
Η λογιστική αξία ενός παγίου µετά την αναστροφή της ζημίας αποµείωσης δεν µπορεί 
να υπερβεί τη λογιστική αξία που θα είχε το πάγιο εάν δεν είχε αναγνωριστεί η ζημία 
αποµείωσης.  
 
Παύση αναγνώρισης παγίων  
 
Ένα πάγιο στοιχείο παύει να αναγνωρίζεται στον ισολογισμό όταν το στοιχείο αυτό 
διατίθεται ή όταν δεν αναμένονται πλέον μελλοντικά οικονομικά οφέλη από τη χρήση 
ή τη διάθεσή του.  
 
Το κέρδος ή ζημία που προκύπτει από την παύση αναγνώρισης παγίου στοιχείου 
προσδιορίζεται ως η διαφορά μεταξύ του καθαρού προϊόντος της διάθεσης, αν υπάρχει, 
και της λογιστικής αξίας του στοιχείου.  
 
Το κέρδος ή η ζημία από την παύση αναγνώρισης παγίου στοιχείου περιλαμβάνεται 
στην κατάσταση αποτελεσμάτων στο χρόνο που το στοιχείο παύει να αναγνωρίζεται. 
 
1.5 Μισθώσεις 
 
1.5.1 Χρηματοδοτικές μισθώσεις 
 
Όταν η Εταιρία λειτουργεί ως μισθωτής 
Ένα περιουσιακό στοιχείο που περιέρχεται στην εταιρία (μισθωτής) µε χρηματοδοτική 
μίσθωση αναγνωρίζεται ως περιουσιακό στοιχείο της εταιρίας µε το κόστος κτήσης που 
θα είχε προκύψει εάν το στοιχείο αυτό είχε αγοραστεί, µε ταυτόχρονη αναγνώριση 
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αντίστοιχης υποχρέωσης προς την εκμισθώτρια εταιρία (υποχρέωση χρηματοδοτικής 
μίσθωσης). Μεταγενέστερα, τα εν λόγω πάγια στοιχεία αντιμετωπίζονται λογιστικά 
όπως τα αντίστοιχα ιδιόκτητα στοιχεία. Η υποχρέωση χρηματοδοτικής µίσθωσης 
αντιμετωπίζεται ως δάνειο, το δε µίσθωµα διαχωρίζεται σε χρεολύσιο, το οποίο µειώνει 
το δάνειο, και σε τόκο που αναγνωρίζεται ως χρηματοοικονομικό έξοδο.  
 
Η πώληση περιουσιακών στοιχείων που στη συνέχεια επαναµισθώνονται µε 
χρηματοδοτική µίσθωση, λογιστικά αντιμετωπίζεται από τον πωλητή ως εγγυημένος 
δανεισμός. Το εισπραττόμενο από την πώληση ποσό αναγνωρίζεται ως υποχρέωση η 
οποία μειώνεται µε τα καταβαλλόμενα χρεολύσια, ενώ οι σχετικοί τόκοι αναγνωρίζονται 
ως χρηματοοικονομικό έξοδο. Τα πωληθέντα στοιχεία συνεχίζουν να αναγνωρίζονται 
στον ισολογισμό ως περιουσιακά στοιχεία.  
 
Όταν η Εταιρία λειτουργεί ως εκμισθωτής 
Τα περιουσιακά στοιχεία που εκμισθώνονται σε τρίτους δυνάμει χρηματοδοτικής 
µίσθωσης εμφανίζονται αρχικά ως απαιτήσεις µε ποσό ίσο µε την καθαρή επένδυση 
στη µίσθωση. Μεταγενέστερα η απαίτηση χρηματοδοτικής µίσθωσης αντιμετωπίζεται 
ως χορηγηθέν δάνειο, το δε µίσθωµα διαχωρίζεται σε χρεολύσιο, το οποίο µειώνει το 
δάνειο, και σε τόκο που αναγνωρίζεται ως χρηματοοικονομικό έσοδο.  
 
1.5.2 Λειτουργικές μισθώσεις 
 
Όταν η Εταιρία λειτουργεί ως μισθωτής 
Ο µισθωτής παγίων βάσει λειτουργικής µίσθωσης αναγνωρίζει τα µισθώµατα ως έξοδα 
στα αποτελέσματα µε τη σταθερή μέθοδο σε όλη τη διάρκεια της µίσθωσης, εκτός εάν 
µία άλλη συστηματική µέθοδος είναι περισσότερο αντιπροσωπευτική για την κατανομή 
του εξόδου των µισθωµάτων στη διάρκεια της µίσθωσης.  
 
Όταν η Εταιρία λειτουργεί ως εκμισθωτής 
Ο εκμισθωτής παγίων παρουσιάζει στον ισολογισμό του τα εκμισθωμένα σε τρίτους 
περιουσιακά στοιχεία βάσει λειτουργικής µίσθωσης, σύμφωνα µε τη φύση του κάθε 
περιουσιακού στοιχείου. Τα µισθώµατα αναγνωρίζονται ως έσοδα στα αποτελέσματα 
µε τη σταθερή µέθοδο σε ολόκληρη τη διάρκεια της µίσθωσης, εκτός εάν µία άλλη 
συστηματική µέθοδος είναι περισσότερο αντιπροσωπευτική για την κατανομή του 
εσόδου των µισθωµάτων στη διάρκεια της µίσθωσης. 
 
1.6 Χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία 
 
Τα χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία παρουσιάζονται στον ισολογισμό ως µη 
κυκλοφορούντα ή ως κυκλοφορούντα, ανάλογα µε τις προθέσεις της διοίκησης της 
Εταιρίας και το συμβατικό ή εκτιμώμενο χρόνο διακανονισμού τους.  
 
Τα χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία αποτελούνται από απαιτήσεις και από 
λοιπές απαιτήσεις, ταμειακά διαθέσιμα και ισοδύναμα. 
 
Όλα τα χρηματοοικονομικά στοιχεία αναγνωρίζονται αρχικά στο κόστος. 
Μεταγενέστερα της αρχικής αναγνώρισης, τα χρηματοοικονομικά στοιχεία 
επιµετρώνται στο κόστος κτήσεως μείον τυχόν ζημίες αποµείωσης.  
 
Ειδικότερα, μεταγενέστερα της αρχικής αναγνώρισης τα έντοκα χρηματοοικονομικά 
περιουσιακά στοιχεία επιµετρώνται στο αποσβέσιµο κόστος µε τη χρήση της μεθόδου 
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του πραγματικού επιτοκίου ή µε τη σταθερή µέθοδο, αντί του κόστους κτήσεως μείον 
ζημίες απομείωσης, εάν η µέθοδος του αποσβέσιµου κόστους έχει σημαντική επίπτωση 
στα ποσά των χρηματοοικονομικών καταστάσεων.  
 
Ως έντοκα χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία θεωρούνται και τα στοιχεία εκείνα 
που τεκμαίρεται ότι εμπεριέχουν σημαντικά ποσά τόκων, έστω και εάν αυτό δεν 
ορίζεται ρητά.  
 
Τα χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία υπόκεινται σε έλεγχο αποµείωσης, όταν 
υπάρχουν σχετικές ενδείξεις.  
 
Ενδείξεις αποµείωσης θεωρείται ότι υφίστανται όταν:  
 
α) Υπάρχουν προφανείς, σοβαρές χρηματοοικονομικές δυσκολίες του εκδότη ή του 

υπόχρεου των χρηματοοικονομικών στοιχείων ή  
β) η λογιστική αξία είναι σημαντικά υψηλότερη από την εύλογη αξία αυτών των 

στοιχείων ή  
γ) δυσμενείς τοπικές, εθνικές ή διεθνείς συνθήκες αυξάνουν την πιθανότητα 

αθέτησης βασικών δεσμεύσεων που απορρέουν από τα χρηματοοικονομικά 
περιουσιακά στοιχεία. 

  
Ζημία αποµείωσης προκύπτει όταν η λογιστική αξία του στοιχείου είναι μεγαλύτερη 
από το ποσό που η εταιρία εκτιμά ότι θα ανακτήσει από το στοιχείο αυτό.  
 
Το ποσό που η εταιρία εκτιμά ότι θα ανακτήσει από ένα χρηματοοικονομικό 
περιουσιακό στοιχείο είναι το μεγαλύτερο από:  
 
α) Την παρούσα αξία του ποσού που εκτιμάται ότι θα ληφθεί από το περιουσιακό 

στοιχείο, υπολογιζόμενη µε τη χρήση του αρχικού πραγματικού επιτοκίου ή  
β) την εύλογη αξία του στοιχείου, µειωµένη µε το απαιτούμενο κόστος πώλησης.  
 
Οι ζημίες αποµείωσης αναγνωρίζονται στην κατάσταση αποτελεσμάτων και 
αναστρέφονται ως κέρδη σε αυτή, όταν οι συνθήκες που τις προκάλεσαν πάψουν να 
υφίστανται. Αναστροφή γίνεται µέχρι της αξίας που θα είχε το στοιχείο, εάν δεν είχε 
αναγνωριστεί ζημία αποµείωσης.  
 
Ειδικότερα, για τα χρηματοοικονομικά στοιχεία του µη κυκλοφορούντος ενεργητικού 
οι ζημιές αποµείωσης αναγνωρίζονται όταν εκτιμάται ότι η αποµείωση είναι µόνιµου 
χαρακτήρα.  
 
1.7 Προκαταβολές δαπανών και λοιπά μη χρηματοοικονομικά στοιχεία 
 
Οι προκαταβολές αναγνωρίζονται αρχικά στο κόστος κτήσης (καταβαλλόμενα ποσά). 
Μεταγενέστερα επιµετρώνται στο αρχικό κόστος κτήσης, µείον τα χρησιµοποιηθέντα 
ποσά βάσει της αρχής του δουλευµένου και τυχόν ζημίες αποµείωσης.  
 
Τα λοιπά µη χρηµατοοικονοµικά περιουσιακά στοιχεία αναγνωρίζονται αρχικά στο 
κόστος κτήσης. Μεταγενέστερα επιµετρώνται στη χαμηλότερη αξία μεταξύ κόστους 
κτήσης και ανακτήσιμης αξίας.  
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1.8 Καθαρή θέση 
 
Τα στοιχεία της καθαρής θέσης περιλαμβάνουν:  
α) Το καταβληθέν από τους ιδιοκτήτες κεφάλαιο της Εταιρίας, 

συµπεριλαµβανοµένου:  
- του υπέρ το άρτιο ποσού αυτού και  
- οποιασδήποτε εισφοράς των ιδιοκτητών εφόσον υπάρχει ανέκκλητη δέσμευση 

κεφαλαιοποίησής της και υποχρέωση της Εταιρίας για έκδοση μετοχών ή 
άλλων συµµετοχικών τίτλων προς τους συνεισφέροντες εντός δώδεκα (12) 
µηνών από την ημερομηνία της εισφοράς.  

β) Τα αποθεματικά που σχηματίζονται βάσει διατάξεων της φορολογικής ή άλλης 
νομοθεσίας ή του καταστατικού. 

γ) Τα αποτελέσματα εις νέον.  
δ) Τις διαφορές από την επιμέτρηση περιουσιακών στοιχείων και υποχρεώσεων στην 

εύλογη αξία τους, που αναγνωρίζονται κατευθείαν ως στοιχεία της καθαρής θέσης 
βάσει των προβλέψεων του παρόντος νόμου.  

ε) Τους ιδίους τίτλους καθαρής θέσης της Εταιρίας, όταν συντρέχει περίπτωση που 
παρουσιάζονται ως ξεχωριστό στοιχείο αφαιρετικά της καθαρής θέσης.  

στ) Κέρδη και ζημίες από τη διάθεση ή ακύρωση ιδίων τίτλων καθαρής θέσης, όταν 
συντρέχει περίπτωση, που αναγνωρίζονται κατευθείαν στην καθαρή θέση ως 
ξεχωριστό στοιχείο, προσθετικά ή αφαιρετικά αναλόγως.  

 
Τα κονδύλια της καθαρής θέσης που σχετίζονται με καταβολές υπέρ το άρτιο και ίδιους 
τίτλους αναγνωρίζονται αρχικά και επιµετρώνται µεταγενέστερα στα ονομαστικά τους 
ποσά, που έχουν ληφθεί ή καταβληθεί.  
 
Κόστος που σχετίζεται άμεσα µε στοιχείο της καθαρής θέσης παρακολουθείται 
αφαιρετικά του στοιχείου αυτού της καθαρής θέσης, εφόσον είναι σημαντικό για τις 
χρηματοοικονομικές καταστάσεις. Σε αντίθετη περίπτωση το εν λόγω ποσό 
αναγνωρίζεται ως έξοδο στην περίοδο που αφορά.  
 
Κέρδη από την επιμέτρηση περιουσιακών στοιχείων και υποχρεώσεων στην εύλογη 
αξία, που αναγνωρίζονται στην καθαρή θέση, δεν μπορούν να κεφαλαιοποιηθούν πριν 
πραγματοποιηθούν. 
 
1.9 Προβλέψεις για παροχές σε εργαζομένους   
 
Οι προβλέψεις για παροχές σε εργαζόμενους µετά την έξοδο από την υπηρεσία, 
αναγνωρίζονται και επιµετρώνται με βάση αποδεκτή αναλογιστική μέθοδο. 
 
i. Σύμφωνα με τον Ν.2112/20 και 4093/2012 η Εταιρία καταβάλλει στους 

εργαζόμενους αποζημιώσεις επί απόλυσης ή αποχώρησης λόγω συνταξιοδότησης. 
Το ύψος των καταβαλλόμενων ποσών αποζημίωσης εξαρτάται από τα έτη 
προϋπηρεσίας, το ύψος των αποδοχών και τον τρόπο απομάκρυνσης από την 
υπηρεσία (απόλυση ή συνταξιοδότηση). Η Εταιρία κατανέμει την υποχρέωση για 
την παροχή αποζημίωσης Ν.4093/12 κατά την περίοδο των 16 τελευταίων ετών 
προ της εξόδου των εργαζομένων από την υπηρεσία, σύμφωνα με τις 
προϋποθέσεις θεμελίωσης για λήψη πλήρους σύνταξης. Σαν εύλογη βάση 
ολοκλήρωσης του σχηματισμού της πρόβλεψης για την αποζημίωση εξόδου του 
προσωπικού από την υπηρεσία, θεωρείται ότι είναι η ηλικία των 62 ετών. 
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Συνεπώς σύμφωνα προς την πολιτική της Εταιρίας αποζημίωση παρέχεται μόνο 
κατά την ηλικία συνταξιοδότησης και η εργοδοτική υποχρέωση κατανέμεται κατά 
τα τελευταία 16 εργασιακά έτη πριν τη συνταξιοδότηση. Ειδικά στα πλαίσια 
εφαρμογής του έργου ΤΙ 160 βάσει του οποίου αποφασίσθηκε το Restructuring 
της Εταιρίας , δόθηκε η δυνατότητα σε Στελέχη της Εταιρίας να αποχωρήσουν 
οικειοθελώς  με  συνολική επιβάρυνση της χρήση 2023 ύψους €1.787.926,00. 
 

1.10 Λοιπές Προβλέψεις 
 
Η Εταιρία αναγνωρίζει στις Χρηματοοικονομικές Καταστάσεις τα ποσά τα οποία 
αναμένεται να καταβάλλει ως αποζημιώσεις σε τρίτους λόγω δικαστικών διενέξεων μαζί 
τους, το τελικό ύψος των οποίων καθώς και ο χρόνος που αναμένεται να γίνει ο 
διακανονισμός τους δεν είναι γνωστά κατά την ημερομηνία σύνταξης των 
Χρηματοοικονομικών Καταστάσεων. Η Διοίκηση της Εταιρίας αναθεωρεί ετησίως τις 
εκτιμήσεις της σχετικά με το ύψος των ανωτέρω προβλέψεων. 
 
1.11 Χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις   
 
Οι χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις αποτελούνται από δάνεια, εμπορικές και λοιπές 
υποχρεώσεις. 
 
Οι χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις αναγνωρίζονται αρχικά στο οφειλόµενο ποσό 
τους.  
Ποσά που αφορούν υπέρ ή υπό το άρτιο έκδοση, καθώς και το κόστος που σχετίζεται 
άμεσα µε την ανάληψη των υποχρεώσεων αντιμετωπίζονται ως έξοδα ή έσοδα της 
περιόδου στην οποία οι υποχρεώσεις αναγνωρίσθηκαν αρχικά.  
 
Μεταγενέστερα της αρχικής αναγνώρισης, οι χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις 
επιµετρώνται στα οφειλόμενα ποσά.  
 
Εναλλακτικά, οι χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις αναγνωρίζονται αρχικά και 
επιµετρώνται μεταγενέστερα στο αποσβέσιµο κόστος µε τη μέθοδο του πραγματικού 
επιτοκίου ή τη σταθερή μέθοδο, εάν η επιμέτρηση µε τον κανόνα της παρούσας 
παραγράφου έχει σημαντική επίπτωση στα ποσά των χρηματοοικονομικών 
καταστάσεων.  
 
Ειδικότερα, για την επιμέτρηση των χρηματοοικονομικών υποχρεώσεων, σύμφωνα µε 
την προηγούμενη παράγραφο, η αρχική αναγνώριση των χρηματοοικονομικών 
υποχρεώσεων γίνεται στο καθαρό ποσό που αναλαμβάνεται, λαμβανομένων υπόψη 
των ποσών που αφορούν υπέρ ή υπό το άρτιο έκδοση, τόκους, καθώς και το κόστος 
που σχετίζεται άμεσα µε την ανάληψη αυτών.  
 
Οι προκύπτοντες τόκοι από τις χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις αναγνωρίζονται ως 
έξοδα στα αποτελέσματα. 
 
1.12 Μη χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις  
 
Οι µη χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις αναγνωρίζονται αρχικά και επιµετρώνται 
μεταγενέστερα στο ονομαστικό ποσό που αναμένεται να απαιτηθεί για το διακανονισμό 
τους.  
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1.13  Αναγνώριση εσόδων  
 
Τα έσοδα αναγνωρίζονται εντός της περιόδου στην οποία καθίστανται δουλευµένα.  
 
Τα έσοδα από παροχή υπηρεσιών αναγνωρίζονται µε βάση το ποσοστό ολοκλήρωσης 
(µέθοδος του ποσοστού ολοκλήρωσης) και εφόσον θεωρείται σφόδρα πιθανή η εισροή 
του οικονομικού οφέλους της συναλλαγής. Εναλλακτικά, µπορεί να εφαρμόζεται η 
µέθοδος της ολοκληρωμένης σύμβασης, όταν δεν επηρεάζονται σημαντικά τα μεγέθη 
των χρηµατοοικονοµικών καταστάσεων.  
 
Τα έσοδα που προέρχονται από τη χρήση περιουσιακών στοιχείων της οντότητας από 
τρίτους αναγνωρίζονται ως εξής:  
 
 Oι τόκοι βάσει χρονικής αναλογίας µε τη µέθοδο του πραγματικού επιτοκίου ή τη 

σταθερή µέθοδο.  
 Tα µερίσµατα ή παρόμοιας φύσης εισόδημα από τη συµµετοχή στην καθαρή θέση 

άλλων οντοτήτων όταν εγκρίνονται από το αρμόδιο όργανο που αποφασίζει τη 
διανομή τους.  

 Tα δικαιώματα βάσει των σχετικών συμβατικών όρων.  
 
Τα έσοδα από παροχή υπηρεσιών επιµετρώνται σε ποσά καθαρά από κάθε επιστροφή, 
έκπτωση ή φόρο επί των πωλήσεων.  
 
Τα έσοδα αναγνωρίζονται διακεκριμένα από τα σχετικά έξοδα. Τα κέρδη που 
προκύπτουν από τη διαγραφή περιουσιακών στοιχείων ή υποχρεώσεων 
αναγνωρίζονται όταν τα περιουσιακά στοιχεία ή οι υποχρεώσεις διαγράφονται από τις 
χρηματοοικονομικές καταστάσεις.  
 
1.14 Διανομή μερισμάτων 
 
Τα μερίσματα προς τους μετόχους της Εταιρίας καταχωρούνται στις 
χρηματοοικονομικές καταστάσεις την περίοδο εκείνη στην οποία η πρόταση διανομής 
από τη Διοίκηση εγκρίνεται από την ετήσια Γενική Συνέλευση των μετόχων.  
 
1.15 Διαγραφή χρηματοοικονομικών απαιτήσεων και υποχρεώσεων 
 
Η εταιρία παύει να αναγνωρίζει ένα χρηματοοικονομικό περιουσιακό στοιχείο όταν και 
μόνον όταν: 
 
α) Εκπνεύσουν τα συμβατικά δικαιώματα επί των ταμιακών ροών του στοιχείου ή  
β) μεταβιβάσει όλους ουσιαστικά τους κινδύνους και τα οφέλη που προκύπτουν από 

την κυριότητα του στοιχείου αυτού.  
 
Κατά την παύση αναγνώρισης ενός χρηματοοικονομικού περιουσιακού στοιχείου 
αναγνωρίζεται ως κέρδος ή ζημιά στα αποτελέσματα, η διαφορά μεταξύ της λογιστικής 
αξίας και του ανταλλάγματος που λαμβάνεται (συµπεριλαµβανοµένου κάθε νέου 
περιουσιακού στοιχείου που αποκτάται µείον κάθε νέα υποχρέωση που 
αναλαμβάνεται).  
 
Η εταιρία παύει να αναγνωρίζει µια χρηματοοικονομική υποχρέωση όταν, και µόνον 
όταν, η συμβατική δέσμευση εκπληρώνεται, ακυρώνεται ή εκπνέει ή μεταβιβάζεται.  
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Τροποποίηση των όρων υφιστάμενης χρηματοοικονομικής υποχρέωσης (είτε οφείλεται 
σε οικονομική δυσχέρεια του οφειλέτη είτε όχι) αντιμετωπίζεται ως εξόφληση της 
αρχικής και αναγνώριση νέας χρηματοοικονομικής υποχρέωσης.  
 
Η διαφορά µεταξύ της λογιστικής αξίας µιας χρηματοοικονομικής υποχρέωσης που 
εξοφλείται ή μεταβιβάζεται σε ένα τρίτο µέρος και του ανταλλάγματος που 
καταβάλλεται, συµπεριλαµβανοµένης της λογιστικής αξίας τυχόν άλλων, εκτός 
μετρητών, µεταβιβαζόµενων περιουσιακών στοιχείων και τυχόν νέων υποχρεώσεων 
που αναλαμβάνονται, αναγνωρίζεται στα αποτελέσματα.  
 
1.16 Συναλλαγές και στοιχεία σε ξένο νόμισμα 
 
Μία συναλλαγή σε ξένο νόμισμα μετατρέπεται κατά την αρχική αναγνώριση στο 
νόμισμα στο οποίο καταρτίζονται οι χρηματοοικονομικές καταστάσεις της οντότητας 
µε την ισχύουσα συναλλαγματική ισοτιμία κατά την ημερομηνία της συναλλαγής.  
 
Στο τέλος κάθε περιόδου αναφοράς:  
 
α) Τα νομισματικά στοιχεία μετατρέπονται µε την ισοτιμία κλεισίματος της 

ημερομηνίας του ισολογισμού.  
β)  Τα µη νομισματικά στοιχεία που εκφράζονται σε ξένο νόμισμα και επιµετρώνται 

στο ιστορικό κόστος, µετατρέπονται µε την ισοτιμία της αρχικής αναγνώρισης.  
γ)  Τα µη νομισματικά στοιχεία που εκφράζονται σε ξένο νόμισμα και επιµετρώνται 

στην εύλογη αξία, µετατρέπονται µε την ισοτιμία της ημέρας στην οποία η εύλογη 
αξία προσδιορίστηκε. Οι διαφορές που προκύπτουν αντιμετωπίζονται λογιστικά µε 
τον ίδιο τρόπο που αντιμετωπίζονται οι µεταβολές της εύλογης αξίας. 

 
Oι συναλλαγματικές διαφορές που προκύπτουν από το διακανονισμό νομισματικών 
στοιχείων ή από τη μετατροπή τους µε ισοτιμία διαφορετική από την ισοτιμία 
μετατροπής κατά την αρχική αναγνώριση ή κατά τη σύνταξη προγενέστερων 
χρηµατοοικονοµικών καταστάσεων, αναγνωρίζονται στα αποτελέσματα της περιόδου 
που προκύπτουν.  
 
Η συναλλαγματική διαφορά που προκύπτει από νομισματικό στοιχείο το οποίο αποτελεί 
µέρος της καθαρής επένδυσης σε αλλοδαπή δραστηριότητα, αναγνωρίζεται κατευθείαν 
ως στοιχείο (διαφορά) στην καθαρή θέση. Το στοιχείο αυτό της καθαρής θέσης 
μεταφέρεται στα αποτελέσματα κατά τη διάθεση της αλλοδαπής δραστηριότητας. 
 
2. Σημαντικές λογιστικές εκτιμήσεις και κρίσεις   
 
2.1 Απομείωση μη χρηματοοικονομικών στοιχείων   
 
Η Διοίκηση εξετάζει σε ετήσια βάση εάν υφίσταται κάποια ένδειξη απομείωσης των μη 
χρηματοοικονομικών στοιχείων, σύμφωνα με τη λογιστική πρακτική της παραγράφου 
1.4. Τα ανακτήσιμα ποσά των μονάδων δημιουργίας ταμειακών ροών προσδιορίζονται 
σύμφωνα με τους υπολογισμούς της αξίας χρήσεως (value in use). Οι παραπάνω 
υπολογισμοί απαιτούν τη χρήση εκτιμήσεων που σχετίζονται με τα μελλοντικά κέρδη 
και τα επιτόκια προεξόφλησης. Τα μη χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία 
ελέγχονται για απομείωση οποτεδήποτε γεγονότα ή αλλαγές σε καταστάσεις δείχνουν 
ότι η λογιστική αξία τους μπορεί να μην είναι ανακτήσιμη. 
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2.2 Φόρος εισοδήματος  
 
Προκειμένου να προσδιοριστεί η πρόβλεψη της εταιρίας για το φόρο εισοδήματος 
απαιτείται σημαντική υποκειμενική κρίση.  Κατά την κανονική ροή των εργασιών της 
εταιρίας λαμβάνουν χώρα πολλές συναλλαγές και υπολογισμοί για τους οποίους ο 
ακριβής υπολογισμός του φόρου είναι αβέβαιος.  Στην περίπτωση που οι τελικοί φόροι 
που προκύπτουν μετά από τους φορολογικούς ελέγχους είναι διαφορετικοί από τα 
ποσά που αρχικά είχαν καταχωρηθεί, οι διαφορές αυτές θα επηρεάσουν το φόρο 
εισοδήματος της  χρήσης κατά την οποία ο προσδιορισμός των φορολογικών διαφορών 
έχει λάβει χώρα.  
 
2.3 Ωφέλιμες ζωές των ενσώματων ακινητοποιήσεων   
 
Η Διοίκηση προβαίνει σε ορισμένες εκτιμήσεις αναφορικά με την ωφέλιμη ζωή των 
αποσβέσιμων παγίων. Περισσότερες πληροφορίες παρατίθενται στην παράγραφο 1.3.   
 
2.4 Προβλέψεις για επισφαλείς απαιτήσεις  
 
Η Εταιρία απομειώνει την αξία των εμπορικών απαιτήσεών της όταν υπάρχουν 
δεδομένα ή ενδείξεις οι οποίες καταδεικνύουν ότι η είσπραξη μιας απαίτησης στο 
σύνολό της ή κατά ένα μέρος δεν είναι πιθανή.  Η διοίκηση της Εταιρίας περιοδικά 
επανεκτιμά την επάρκεια της πρόβλεψης για επισφαλείς απαιτήσεις με βάση 
παράγοντες όπως την πιστωτική της πολιτική, αναφορές από τη νομική υπηρεσία για 
πρόσφατες εξελίξεις σε υποθέσεις που αυτή χειρίζεται, καθώς και την εκτίμηση/κρίση 
της για την επίδραση λοιπών παραγόντων στην εισπραξιμότητα των απαιτήσεων.  
 
2.5 Λοιπές Προβλέψεις 
 
Η Εταιρία προβαίνει σε εκτίμηση του ύψους των προβλέψεων που περιγράφονται στην 
παράγραφο 1.10 και αναθεωρεί ετησίως το ύψος των προβλέψεων αυτών. 
 
2.6 Ενδεχόμενες υποχρεώσεις   
 
Η ύπαρξη ενδεχόμενων υποχρεώσεων απαιτεί από τη Διοίκηση τη συνεχή διενέργεια 
παραδοχών και σημαντικών κρίσεων αναφορικά με την πιθανότητα μελλοντικά 
γεγονότα να συμβούν ή να μη συμβούν καθώς και την επίδραση που τα γεγονότα αυτά 
μπορεί να έχουν στη δραστηριότητα της εταιρίας.  
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3. Έσοδα  
 
Τα έσοδα της εταιρίας αναλύονται ως εξής: 
 

 
01/01/2023-
31/12/2023 

01/01/2022-
31/12/2022 

Έσοδα από παροχή υπηρεσιών 17.321.614,88 16.155.654,11 

Ανάλυση κυριότερων εσόδων     

Συνδρομή 3.765.629,16 3.516.702,08 

On line ΣΑΥ/ΣΥΠ 1.402.103,68 1.729.377,60 

OCW 0,00 79.305,00 

ΤΣΕΚ 2.323.377,56 2.102.409,81 

MQ SYG. SAΥ 891.676,65 949.949,31 

MQ SYG. SSX 1.307.819,63 1.298.636,17 

MQ SYG. SCORE 1.886.813,79 1.876.371,45 

ΚΑΤ-ΓΓΕΣ 242.995,00 235.123,50 

Λοιπά 5.501.199,41 4.367.779,19 

Σύνολο εσόδων 17.321.614,88 16.155.654,11 

 
Η αναγνώριση των εσόδων περιγράφεται αναλυτικά στη σημείωση 1.13 ωστόσο, 
σημειώνεται ότι στα Λοιπά έσοδα από παροχή υπηρεσιών κυρίως περιλαμβάνονται 
έσοδα από υπηρεσίες που παρέχονται κατά κύριο λόγο στις Τράπεζες ύψους περίπου 
Ευρώ 5.501χιλ (2022: Ευρώ 4.368 χιλ.) με κυριότερα αυτά των υπηρεσιών ΔΕΔ-ΟΜ 
(€648.034), Score-3270 (€558.447), MQ MONO Score (€571.873) και Μητρώα 
Διασύνδεσης Τραπεζών -Δημοσίου (€539.266). 
 
4. Λοιπά Έσοδα & κέρδη/ Έξοδα & ζημιές 
 
Τα λοιπά συνήθη έσοδα αναλύονται ως εξής: 
 

Έσοδα 

 
01/01/2023-
31/12/2023 

01/01/2022-
31/12/2022 

Επιχορηγήσεις   

                            
                                       

58.582,51 

                            
                                       

0,00 

Λοιπά έσοδα & κέρδη 294.628,03 118.239,56 

 353.210,54 118.239,56 

 
Το κονδύλι «-Λοιπά έσοδα & κέρδη» αφορά κυρίως την αντιστροφή της πρόβλεψης 
αποζημίωσης προσωπικού λόγω εξόδου από την υπηρεσία συνολικού ύψους 
€288.465,00.  
 
Έξοδα 

 
 

01/01/2023-
31/12/2023 

01/01/2022-
31/12/2022 

Πρόστιμα και προσαυξήσεις-λοιποί φόροι 2.287,11 855,41 

Λοιπά έξοδα 2.023.128,25 100.616,78 
 
 2.025.415,36 101.472,19 
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Το κονδύλι «-Λοιπά έξοδα» αναλύεται κυρίως σε ποσό €1.787.926 που αφορά έξοδα 
του προγράμματος εθελουσίας εξόδου του προσωπικού όπου το πρόγραμμα έχει 
εγκριθεί από το Διοικητικό Συμβούλιο και είχε γνωστοποιηθεί στο προσωπικό της 
Εταιρίας κατά την 31.12.2023. 
 
5. Έξοδα  
 

01/01/2023-
31/12/2023 

01/01/2022-
31/12/2022 

Παροχές σε εργαζόμενους  (σημ.7) 9.757.386,18 8.842.335,88 

Αμοιβές & Παροχές Τρίτων  4.480.744,01 4.047.353,45 

Αποσβέσεις  1.457.854,35 1.600.528,06 

Λοιπά έξοδα   1.141.191,09 1.107.612,33 

Σύνολο εξόδων ανά κατηγορία 
             

16.837.175,63 
      

15.597.829,72 

 
Συμπεριλαμβάνονται σε: 

 
01/01/2023-
31/12/2023 

 
01/01/2022-
31/12/2022 

 
 
 

8.586.959,57 

 
 

7.901.626,77 
Κόστος πωλήσεων 
 
 
Έξοδα διοίκησης  

 
 

4.546.037,42 
 

 
 

4.288.817,41 
 

 
 
Έξοδα διάθεσης 

     
 3.704.178,64 

 

     
 3.407.385,54 

 

 16.837.175,63 15.597.829,72 

 
Το κονδύλι Αμοιβές & Παροχές Τρίτων αναλύεται κυρίως σε ποσό €1.581.847,05 
συντηρήσεων μηχανογραφικού εξοπλισμού, €661.112,20 ενοίκια κτιρίων, €514.395,80 
Δίκτυο Υπευθύνων Συλλογής Πληροφοριών και €446.059,87 έξοδα παροχής υπηρεσιών 
(τηλεφωνικά, Δ.Ε.Η). 
 
Το κονδύλι Λοιπά έξοδα αναλύεται κυρίως σε ποσό €334.091,69 που αφορά έξοδα 
προβολής και διαφήμισης, €275.773,01 έξοδα κοινοχρήστων και €160.308,50 έξοδα 
μετακίνησης. 
 
6 . Χρηματοοικονομικά έσοδα / (έξοδα)  
 

 
01/01/2023-
31/12/2023 

01/01/2022-
31/12/2022 

Έσοδα από τόκους τραπεζικών καταθέσεων  0,00 3,00 

Έσοδα από τόκους δανείων 6,93 56,56 

Σύνολο χρηματοοικονομικών εσόδων 6,93 59,56 

Τόκοι και έξοδα μακροπ. Υποχρεώσεων (672.786,98) (338.921,08) 

Λοιπά χρηματοοικονομικά έξοδα (11.783,07) (9.773,43) 

Σύνολο χρηματοοικονομικών εξόδων 
 

(684.570,05) 
 

(348.694,51) 
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Το κονδύλι τόκοι και έξοδα μακροπ. Υποχρεώσεων παρουσιάζει αύξηση σε σχέση με 
το προηγούμενο έτος διότι η σύναψη δανείου ποσού 3εκ. έγινε στα τέλη του 2022 και 
ταυτόχρονα αυξήθηκε το Euribor εντός 2023.  
 
7. Δαπάνες προσωπικού    
 

 
01/01/2023-
31/12/2023 

01/01/2022-
31/12/2022 

Αποδοχές προσωπικού 7.962.313,91 7.434.813,91 

Παγιοποίηση αποδοχών προσωπικού (νέα έργα)  (956.535,92) (1.242.031,90) 

Εργοδοτικές εισφορές 1.746.994,21 1.633.235,55 
Αποζημιώσεις προσωπικού, προγράμματα καθορισμένων παροχών 
και λοιπές συνταξιοδοτικές παροχές σε εργαζομένους 

    
       1.004.613,98          1.016.318,32 

Σύνολο δαπανών προσωπικού 9.757.386,18 8.842.335,88 

 
 
Ο μέσος αριθμός των εργαζομένων που απασχολούνται υπό καθεστώς πλήρους 
απασχόλησης ανέρχεται σε 215 άτομα (217 την προηγούμενη χρήση).   
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8. Ενσώματα πάγια στοιχεία   
 

 
Ακίνητα Έξοδα διαμ. 

Γραφείων 
Μεταφορικά 

Μέσα 

Έπιπλα & 
Λοιπός 

εξοπλισμός 
Σύνολα 

Μικτή λογιστική αξία  
1 Ιανουαρίου 2022 

   
 
   

2.750.000,00 

 
 
 

1.299.022,06 3.573,58 7.259.413,44 11.312.009,08 

Προσθήκες-αναπροσαρμογές 
Περιόδου 

 
 

0.00 

 
 

4.450,00 4.803,85 290.139,28 299.393,13 

Μειώσεις Περιόδου 
  

(3.573,58) (15.900,00) (19.473,58) 

Μικτή λογιστική αξία της  
31 Δεκεμβρίου 2022 

 
 
 
 
   

2.750.000,00 

 
 
 
 
 

1.303.472,06    4.803,85 

 
 
 

  7.533.652,72 

 
 
 

11.591.928,63 

      

Σωρευμένες αποσβέσεις της                           
1 Ιανουαρίου 2022 

 
 

(375.190,07)   

 
 

(856.651,53) (3.573,56) (4.921.144,61) (6.156.559,77) 

Αποσβέσεις περιόδου 

       
         

(29.235,59) 

 
   

(33.790,66) (120,1) (690.376,25)    (753.522,6) 

Μειώσεις περιόδου 

 
                   

0,00 

 
 

0,00 3.573,56 15.899,99 19.473,55 

Σωρευμένες αποσβέσεις της  
31 Δεκεμβρίου 2022 

 
 

(404.425,66)                                                                               

 
 

(890.442,19) (120,1) (5.595.620,87) (6.890.608,82) 

Καθαρή λογιστική αξία της  
31 Δεκεμβρίου 2022 

   
 
 
 
 

2.345.574,34 

 
 
 
 
   

413.029,87 4.683,75 

 
 
 
 

1.938.031,85 4.701.319,81 
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Εμπράγματα βάρη 
 
Δεν υπάρχουν εμπράγματα βάρη επί των περιουσιακών στοιχείων της Εταιρίας.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

 
 

Ακίνητα 

 
 

(Έξοδα διαμ. 
Γραφείων) 

Μεταφορικά 
Μέσα 

Έπιπλα & 
Λοιπός 

εξοπλισμός Σύνολα 

Μικτή λογιστική αξία  
1 Ιανουαρίου 2023 

 
 
 
 

  2.750.000,00 

 
 
 
 

1.303.472,06 4.803,85 

 
 
 

  7.533.652,72 

 
 
 

11.591.928,63 

Προσθήκες-αναπροσαρμογές 
Περιόδου 

                          
     

 
213.903,13       

0,00 778.312,2                          
      992.219,33 

Μειώσεις Περιόδου 
 

 
 

(0,00) (53.371,79) (53.371,79) 

Μικτή λογιστική αξία της  
31 Δεκεμβρίου 2023 

 
 
 
 

   2.750.000,00 

 
 
 
 

1.517.379,19 

   
 
 
  

     4.803,85 
 

 
 
 
   

8.258.593,13 
 

 
 
 

12.530.776,17 
 

 
  

   

Σωρευμένες αποσβέσεις της                           
1 Ιανουαρίου 2023 

 
 

(404.425,66)                                         

 
 

(890.442,19) (120,10) (5.595.620,87) (6.890.608,82) 

Αποσβέσεις περιόδου 
       

         (29.235,59) 
                           

(52.533,2)   
 

(720,58) 
        

(705.600,88) (788.090,25) 
Μειώσεις αποσβεσθέντων 
περιόδου 

 
                   0,00 

 
0,00 0,00 52.829,59 52.829,59 

Σωρευμένες αποσβέσεις της  
31 Δεκεμβρίου 2023 

 
 
 

(433.661,25)                                         

 
 
 

(942.975,39) 
 

(840,68) 

 
             

(6.248.392,16) 
 

(7.625.869,48) 

Καθαρή λογιστική αξία της  
31 Δεκεμβρίου 2023 

   
 
 
 

2.316.338,75 

 
 
 
 

  574.403,8 
 

3.963,17 
 

 
 
 

2.010.200,97 
 

4.904.906,69 
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9. Ασώματες ακινητοποιήσεις   
 Λογισμικά 
Μικτή λογιστική αξία της  
1 Ιανουαρίου 2022 9.430.850,73 

Προσθήκες Περιόδου 2.806.969,52 

Μειώσεις Περιόδου 0,00 
Μικτή λογιστική αξία της  
31 Δεκεμβρίου 2022 12.237.820,25 

  
Σωρευμένες αποσβέσεις της  
1 Ιανουαρίου 2022 (6.426.151,96) 

Αποσβέσεις περιόδου (847.005,46) 

Μειώσεις Περιόδου 0,00 

Σωρευμένες αποσβέσεις της  
31 Δεκεμβρίου 2022 

  (7.273.157,42) 
 

Καθαρή λογιστική αξία της  
31 Δεκεμβρίου 2022 

   4.964.662,83 
 

Μικτή λογιστική αξία της  
1 Ιανουαρίου 2023 12.237.820,25 

Προσθήκες Περιόδου 

        
3.429.649,99 

 

Μειώσεις Περιόδου 0,00 

Μικτή λογιστική αξία της  
31 Δεκεμβρίου 2023 

 
   15.667.470,24 

 

Σωρευμένες αποσβέσεις της  
1 Ιανουαρίου 2023 

   
   

(7.273.157,42) 
 

Αποσβέσεις περιόδου 
 

     (669.764,10) 
 
Μειώσεις Περιόδου 
 

0,00 
 

Σωρευμένες αποσβέσεις της  
31 Δεκεμβρίου 2023 

  (7.942.921,52) 
 

Καθαρή λογιστική αξία της  
31 Δεκεμβρίου 2023 

 
7.724.548,72 

 
 
 
Η Τειρεσίας διανύει τον τρίτο χρόνο του Μετασχηματισμού και αυξημένες επενδυτικές 
δαπάνες - που στόχο έχουν την δημιουργία νέων προϊόντων / εφαρμογών και 
ουσιαστικά έχουν άμεση απήχηση στην αύξηση των εσόδων ή στην βελτιστοποίηση 
των εξόδων - έλαβαν χώρα εντός του 2023. 
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10. Απαιτήσεις και προπληρωμένα έξοδα 
 
Η ανάλυση των απαιτήσεων και προπληρωμών εμφανίζεται στον παρακάτω πίνακα: 
 

 31/12/2023 31/12/2022 

Πελάτες 2.009.500,18 2.338.326,38 

Απαιτήσεις από συνδεόμενα μέρη 1.397.808,11 558.257,11 

Πρόβλεψη για επισφάλειες  (169.859,59) (169.859,59) 

 3.237.448,70 2.726.723,90 

 
 
 

 
 

Προκαταβολές Μισθοδοσίας Προσωπικού 167.985,58 179.672,45 

Δάνεια Προσωπικού 618.333,87 542.748,59 

Λοιπές απαιτήσεις 153.159,49 193.581,04 

 939.478,94 916.002,08 

    

Ανάλυση πρόβλεψης για επισφάλειες   

 31/12/2023 31/12/2022 

Υπόλοιπο 1 Ιανουαρίου 169.859,59 169.859,59 

Προσθήκες χρήσης                                        0,00 0,00 

Υπόλοιπο 31 Δεκεμβρίου 169.859,59 169.859,59 

 
 
Η εκτίμηση της πρόβλεψης για επισφαλείς απαιτήσεις, βασίστηκε στις ληξιπρόθεσμες 
και ακίνητες, για τουλάχιστον ένα έτος απαιτήσεις, καθώς και στις προοπτικές 
είσπραξης αυτών, λαμβάνοντας υπόψη, ένδικα ή άλλα μέσα. 
 
11. Δουλευμένα έσοδα και προπληρωμές 
 

 31/12/2023 31/12/2022 

 
Δεδουλευμένο έσοδο από παροχή υπηρεσιών 

 
1.074.672,25 

 
221.095,87 

   
   

 1.074.672,25 221.095,87 

   

 31/12/2023 31/12/2022 

Προπληρωθέντα Ασφάλιστρα Προσωπικού  139.560,73 134.782,32 

Προπληρωθέντα Ενοίκια 8.400,00 18.550,89 

Προπληρωθέντα Συντηρήσεις Εξοπλισμού –Λογισμικού 1.133.143,76 933.927,35 

Προπληρωθέντα Ασφάλιστρα 767,29 5.331,21 

Λοιπά προπληρωθέντα έξοδα  92.078,2 130.577,78 

 

 
      1.373.949,98 

 

      
1.223.169,55 

 

 
Το κονδύλι δεδουλευμένο έσοδο από παροχή υπηρεσιών παρουσιάζει αύξηση σε σχέση 
με το προηγούμενο έτος διότι αφορά πιστωτικά τιμολόγια του 2022 -λόγω αλλαγής 
τρόπου τιμολόγησης από transactions σε οικονομικές μονάδες-  που τιμολογήθηκαν 
στις αρχές του 2023.  
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12. Ταμειακά διαθέσιμα και ισοδύναμα 
 

 31/12/2023 31/12/2022 

Ταμείο  3.629,49 1.851,07 

Καταθέσεις όψεως  2.024.047,83 2.897.974,04 

 2.027.677,32 2.899.825,11 

 
13. Μετοχικό κεφάλαιο  
 

 31/12/2023 31/12/2022 

Κοινές μετοχές ονομαστικής αξίας Ευρώ 3,00 900.000,00 900.000,00 

 900.000,00 900.000,00 

 
Δεν υπήρξε μεταβολή στο μετοχικό κεφάλαιο της Εταιρίας κι έτσι δεν εκδόθηκαν νέες 
μετοχές ούτε ακυρώθηκαν υπάρχουσες μετοχές. Οι μετοχές είναι μη εισηγμένες σε 
οργανωμένη χρηματιστηριακή αγορά, ενώ δεν κατέχονται ίδιες μετοχές. 
 
Διάθεση κερδών 
 
Δεν έγινε πρόταση για διανομή μερίσματος τόσο κατά την κλειόμενη όσο και κατά την 
προηγούμενη χρήση. 
 
14. Λοιπά αποθεματικά  
 

Λοιπά αποθεματικά 
Τακτικό  
αποθ/κό 

Αφορολόγητα 
αποθεματικά 

Αποτελέσματα 
εις νέο 

Σύνολο 

Υπόλοιπο 1 Ιανουαρίου 2022 356.746,94 72.929,85 1.262.447,01 1.692.123,80 

Αποτελέσματα χρήσης 0 0 225.956,81 225.956,81 

Υπόλοιπο 31 Δεκεμβρίου 2022 356.746,94 72.929,85 1.488.403,82 1.918.080,61 

Αποτελέσματα χρήσης 0 0 (1.872.328,69) (1.872.328,69) 

Υπόλοιπο 31 Δεκεμβρίου 2023 356.746,94 72.929,85 (383.924,87) 45.751,92 

 
15. Προβλέψεις για παροχές σε εργαζομένους  
 
Η ελληνική εργατική νομοθεσία προβλέπει η αποζημίωση για αποχώρηση λόγω 
συνταξιοδότησης να βασίζεται στα χρόνια υπηρεσίας των εργαζομένων στην εταιρία 
λαμβάνοντας υπόψη της αποδοχές της κατά την ημερομηνία αποχώρησης. Οι 
αποζημιώσεις λόγω αποχώρησης για συνταξιοδότηση υπολογίζονται από ανεξάρτητους 
αναλογιστικές με τη μέθοδο της προβεβλημένης πιστωτικής μονάδας (projected unit 
credit method). Η υποχρέωση αυτή απεικονίζεται βάσει του δικαιώματος κάθε 
εργαζομένου στη λήξη της χρήσης προεξοφλημένου στη παρούσα αξία σύμφωνα με 
της ακόλουθες αναλογιστικές παραδοχές: 
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 31/12/2023 31/12/2022 

Προεξοφλητικό επιτόκιο: 3.65% 3.41% 

Επιτόκιο πληθωρισμού : 2.10% 2.70% 

 
Τα ποσά, της υποχρέωσης που εμφανίζονται στον ισολογισμό έχουν ως εξής:  
 

 31/12/2023 31/12/2022 

Υπόλοιπο στην αρχή του έτους  907.367,43 989.792,00 

Κίνηση έτους   123.345,78 (82.424,57) 

Υπόλοιπο στο τέλος του έτους  1.030.713,21 907.367,43 

 
Τα ποσά, τα οποία αναγνωρίστηκαν στην κατάσταση αποτελεσμάτων έχουν ως εξής:  
 

 31/12/2023 31/12/2022 
Τρέχον κόστος υπηρεσίας 63.591,00 77.367,00 

Χρηματοοικονομικό κόστος  23.575,00 3.844,00 

Κόστος τερματικών παροχών 20.639,78 (204.647,00) 

Αναλογιστικά (κέρδη)/ζημιές 
15.540,00 41.011,43 

 123.345,78 (82.424,57) 

 
 
16.  Δάνεια, υποχρεώσεις χρηματοδοτικής μίσθωσης και λοιπές υποχρεώσεις 
 

 31/12/2023 31/12/2022 

Πειραιώς Leasing & ΑΤΕ leasing 

 
1.258.690,86 

 

 
1.777.545,53 

 

Τραπεζικά Δάνεια                                                         7.579.658,00 7.234.501,00 

 8.838.348,86 9.012.046,53 

 
Εκ των οποίων :  

 31/12/2023 31/12/2022 

Βραχυπρόθεσμα Τραπεζικά δάνεια 
 

4.000.000,00 
 

4.000.000,00 

Βραχυπρόθεσμο μέρος μακροπροθέσμων δανείων               

 
1.266.007,91 

 

 
517.010,89 

 

 5.266.007,91 4.517.010,89 

 
 

 31/12/2023 31/12/2022 

Μακροπρόθεσμο μέρος μακροπρόθεσμων δανείων 
3.572.340,95 4.495.035,64 

 3.572.340,95 4.495.035,64 
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17. Προμηθευτές και λοιπές υποχρεώσεις  
 
Οι προμηθευτές και οι λοιπές υποχρεώσεις αναλύονται ως εξής: 
 

 
31/12/2023 

 
31/12/2022 

 

Προμηθευτές 
   

2.875.846,94 
   

2.681.273,49 

Λοιποί φόροι 
      

914.312,02 
      

771.398,17 

Οργανισμοί κοινωνικής ασφάλισης 425.872,15 394.387,62 

Λοιπές υποχρεώσεις 
 

3.042.146,36 
 

955.684,87 

Έξοδα χρήσεως δεδουλευμένα  394.854,26 151.604,16 

Έσοδα επόμενων χρήσεων 2.855.000,00 0,00 

 10.508.031,73 4.954.348,31 
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18. Συναλλαγές με συνδεδεμένα μέρη    
 
Οι πωλήσεις και οι αγορές προς και από συνδεδεμένες επιχειρήσεις γίνονται με του όρους που ισχύουν στην αγορά. Τα υπόλοιπα των λογαριασμών 
που εμφανίζονται στο τέλος της χρήσης δεν καλύπτονται με εγγυήσεις και τακτοποιούνται ταμειακά.  
Ακολουθεί συνοπτική περιγραφή των συναλλαγών με συνδεδεμένες επιχειρήσεις κατά τη διάρκεια της χρήσης: 
 
 

Ποσά  κλειόμενης  χρήσης 2022 
Πωλήσεις 

αγαθών και 
υπηρεσιών 

Αγορές 
αγαθών και 
υπηρεσιών 

Απαιτήσεις Δάνεια 
Υποχρεώσεις 

Κεφάλαιο 
Κίνησης 

Τόκοι  
Δάνεια 

Συναλλαγές και υπόλοιπα συνδεδεμένων μερών       

ΕΘΝΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ ΤΗΣ ΕΛΛΑΔΟΣ Α.Ε. 2.235.970,12 19.267,12 279.603,29 1.033.733,33 512.668,11 85.205,05 

ALPHA ΤΡΑΠΕΖΑ Α.Ε. 2.843.558,76 0,00 296.409,04 1.017.359,89 508.535,06 75.986,42 

ΤΡΑΠΕΖΑ ΠΕΙΡΑΙΩΣ Α.Ε. 3.660.316,08 4.954,24 403.027,08 1.018.838,33 500.000,00 56.650,26 

 8.739.844,96 24.221,36 979.039,41 3.069.931,55 1.521.203,17 217.841,73 

Ποσά  κλειόμενης  χρήσης 2023 

Πωλήσεις 
αγαθών και 
υπηρεσιών 

 

Αγορές 
αγαθών και 
υπηρεσιών 

 

Απαιτήσεις 
 

Δάνεια 
Υποχρεώσεις 

 

Κεφάλαιο 
Κίνησης 

 

Τόκοι  
Δάνεια 

 
 

Συναλλαγές και υπόλοιπα συνδεδεμένων μερών        

ΕΘΝΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ ΤΗΣ ΕΛΛΑΔΟΣ Α.Ε. 3.200.160,96 103.640,07 425.690,32 1.033.750,12 523.825,25 112.139,77  

ALPHA ΤΡΑΠΕΖΑ Α.Ε. 3.438.378,35 0,00 297.997,70 1.024.461,78 512.089,01 133.668,74  

ΤΡΑΠΕΖΑ ΠΕΙΡΑΙΩΣ Α.Ε. 4.088.753,43 39.300,05 674.120,09 1.024.406,12 500.000,00 133.224,50  

 10.727.292,75 142.940,12 1.397.808,11 3.082.618,02 1.535.914,26 379.033,01  
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19. Αμοιβές, προκαταβολές και πιστώσεις σε μέλη διοικητικών, 
διαχειριστικών και εποπτικών συμβουλίων 

 
Στην κλειόμενη χρήση οι ακαθάριστες αμοιβές και οι μισθοί στα Μέλη του Διοικητικού 
Συμβουλίου ανήλθαν στο ποσό €100.800,00 (2022: €100.935,12). 
 
20. Φορολογία εισοδήματος 
 
Σύμφωνα με την Ελληνική φορολογική νομοθεσία, ο φορολογικός συντελεστής που 
εφαρμόζεται στις Εταιρίες στην Ελλάδα είναι 22% (2022: 22%) και είναι σε ισχύ για τη 
χρήση που έληξε την 31 Δεκεμβρίου 2023. Με τον ίδιο νόμο απαιτείται πληρωμή 
προκαταβολής ποσοστού 80% στο ποσοστό του πληρωτέου φόρου εισοδήματος, η 
οποία συμψηφίζεται με το φόρο της επόμενης χρήσης. Οι δηλώσεις φόρου εισοδήματος 
κατατίθενται σε ετήσια βάση, αλλά τα κέρδη ή οι ζημιές που δηλώνονται για 
φορολογικούς σκοπούς παραμένουν προσωρινά, έως ότου οι φορολογικές αρχές ή ο 
τακτικός ελεγκτής, βάσει των προβλεπόμενων στο άρθρο 82 παρ. 5 του Κώδικα 
Φορολογίας Εισοδήματος, εξετάσουν τις φορολογικές δηλώσεις και τα βιβλία του 
φορολογούμενου, στιγμή κατά την οποία θα εκκαθαριστούν και οι σχετικές 
φορολογικές υποχρεώσεις. 
Η Εταιρία έχει λάβει πιστοποιητικά φορολογικής συμμόρφωσης με σύμφωνη γνώμη 
από τον ορκωτό ελεγκτή της για κάθε χρήση από το 2011 (η χρήση και του 2015 
θεωρείται περαιωμένη) έως και το 2022 σύμφωνα με την Ελληνική φορολογική 
νομοθεσία. Επιπρόσθετα, βάσει κριτηρίων ανάλυσης κινδύνου, οι Ελληνικές 
φορολογικές αρχές μπορεί να επιλέξουν την Εταιρία για φορολογικό έλεγχο στο πλαίσιο 
των ελέγχων που διενεργούν σε εταιρίες που έλαβαν πιστοποιητικά φορολογικής 
συμμόρφωσης με σύμφωνη γνώμη του ορκωτού ελεγκτή. Στην περίπτωση αυτή, οι 
Ελληνικές φορολογικές αρχές έχουν το δικαίωμα να διενεργήσουν φορολογικό έλεγχο 
των χρήσεων που θα επιλέξουν, λαμβάνοντας υπόψη την εργασία για την έκδοση του 
πιστοποιητικού φορολογικής συμμόρφωσης. Η Εταιρία δεν έχει λάβει καμία εντολή 
ελέγχου από τις φορολογικές αρχές για τις ανωτέρω χρήσεις. Η Εταιρία δεν αναμένει 
να προκύψουν πρόσθετοι φόροι και προσαυξήσεις στο πλαίσιο ελέγχου των Ελληνικών 
φορολογικών αρχών.      
Η εταιρία έχει αναθέσει στην KPMG τον φορολογικό έλεγχο για την χρήση 2023 και το 
πιστοποιητικό φορολογικής συμμόρφωσης αναμένεται να εκδοθεί εντός του Ιουλίου 
του 2024. Κατά την ολοκλήρωση του φορολογικού ελέγχου δεν αναμένονται 
σημαντικές φορολογικές επιβαρύνσεις. 
 
21. Ενδεχόμενες υποχρεώσεις/απαιτήσεις και δεσμεύσεις   
 
Δικαστικές υποθέσεις 
Δεν υπάρχουν αγωγές κατά της Εταιρίας οι οποίες αναμένεται να έχουν σημαντική 
επίπτωση στην οικονομική της κατάσταση. 
 
Οι λοιπές συμβατικές δεσμεύσεις για τη μίσθωση χώρων γραφείων (μαζί με τις 
αποθήκες και τις θέσεις parking) έχουν ως εξής : 
 

 
Μέσα σε 1 έτος 
 

Σε 2 έως 5 έτη 
 

Μετά από 5 έτη 
 

Γραφεία 685.897,60  670.164,98              19.031,32  
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22. Διαχείριση κινδύνων 
 
Εφοδιαστική αλυσίδα, κυριότεροι προμηθευτές και κανόνες συνεργασίας:  
Η Εταιρία αγοράζει κυρίως μηχανογραφικό εξοπλισμό (H/W) και λογισμικό (S/W), από 
πολυεθνικές  Εταιρίες του εξωτερικού (ΙΒΜ, Microsoft, Oracle, HP, Amplus,  Infinitum 
κλπ.)  και δεν αντιμετωπίζει κανένα πρόβλημα εφοδιασμού. Επιπλέον υπογράφει μαζί 
τους, συμβάσεις συντήρησης 5ετούς διάρκειας, ώστε να έχει εξασφαλίσει την σωστή 
λειτουργίας του εξοπλισμού και του λογισμικού της, καθώς και τη λήψη των νέων 
εκδόσεων (releases). 
 
Μελλοντικές προοπτικές και πώς επηρεάζονται από το υφιστάμενο 
κανονιστικό πλαίσιο:  
Οι μελλοντικές προοπτικές της Εταιρίας είναι πολύ καλές, επειδή προσφέρει σημαντικές 
υπηρεσίες στις Τράπεζες και τις Εταιρίες, για την  ελαχιστοποίηση των κινδύνων από 
τη σύναψη πιστωτικών συμβάσεων με αφερέγγυους πελάτες και εν γένει από τη 
δημιουργία επισφαλών απαιτήσεων και τελικά η προστασία της εμπορικής πίστης και η 
εξυγίανση των οικονομικών συναλλαγών. 
 
Οι συχνές τεχνολογικές εξελίξεις όμως, δημιουργούν διαρκείς ανάγκες για προμήθεια 
σύγχρονου εξοπλισμού και λογισμικού, για την προστασία των προσωπικών δεδομένων 
( GDPR /Cyber Serurity).  
 
Λοιποί κίνδυνοι: 
Στους λοιπούς κινδύνους που αντιμετωπίζει η εταιρεία, είναι ο κίνδυνος της ασφάλειας 
των συστημάτων, και ο λειτουργικός κίνδυνος ο οποίος αφορά σε όλους τους κινδύνους 
που πηγάζουν από την λειτουργία της εταιρίας όπως ο κίνδυνος μη συμμόρφωσης με 
νομοθεσία και οριζόμενες διαδικασίες, ο κίνδυνος κακής ή μερικής χρήσης των πόρων, 
και η δημιουργία μη επιθυμητών υπηρεσιών.  
 
Ιδιαίτερη σημασία για την εταιρεία έχει η αντιμετώπιση των κινδύνων που σχετίζονται 
με το κύριο προϊόν της, την πληροφορία για την οποία ανά πάσα στιγμή πρέπει να 
εξασφαλίζει την ακεραιότητά της, την διαθεσιμότητά της και την εμπιστευτικότητά της. 
Σε όλες τις περιπτώσεις οι απειλές είναι τόσο ενδογενείς όσο και εξωγενείς. 
 
Για την αντιμετώπισή τους η εταιρία έχει ορίσει τη Διεύθυνση Εσωτερικού Ελέγχου και 
Συμμόρφωσης, η οποία ενημερώνει τη Διοίκηση για αυτούς και εξετάζει τρόπους 
ελαχιστοποίησής τους. Σε ετήσια βάση συντάσσεται Έκθεση Αξιολόγησης Κινδύνων 
από την ανεξάρτητη Διεύθυνση Εσωτερικού Ελέγχου και Συμμόρφωσης, η οποία 
υποβάλλεται στην Επιτροπή Ελέγχου της εταιρίας και στο Διοικητικό Συμβούλιο το 
οποίο και ενημερώνεται και αποδέχεται τον υπολειπόμενο κίνδυνο. 
 
Κατά το έτος 2023 συνεχίστηκε η διαρκής παρακολούθηση και διαχείριση του 
Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας με τακτικούς ελέγχους και αναθεωρήσεις των 
υφιστάμενων εντύπων, διαδικασιών, οδηγιών εργασίας και οργανογραμμάτων, σε 
συνεργασία με τις αρμόδιες Διευθύνσεις. 
 
Επιπλέον, πραγματοποιήθηκαν δύο (2) επιθεωρήσεις από την Lloyd’s Register Quality 
Assurance (LRQA). 
 
Η πρώτη επιθεώρηση επιτήρησης (Ιούνιος 2023) αφορούσε στις διεργασίες της 
Διεύθυνσης Συλλογής και Διαχείρισης Πληροφοριών, του Τμήματος Επιχειρηματικού 
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Σχεδιασμού καθώς και στις διαδικασίες παρακολούθησης και ελέγχου του συστήματος 
διαχείρισης ποιότητας της Εταιρίας. Η δεύτερη επιθεώρηση (Ιανουάριος 2024) 
αφορούσε στις διεργασίες της Διεύθυνσης Ανθρώπινου Δυναμικού, της Διεύθυνσης 
Έρευνας και Ανάπτυξης /TI 160 καθώς και στις διαδικασίες παρακολούθησης και 
ελέγχου του άνω συστήματος διαχείρισης ποιότητας .  
 
Βάσει των αποτελεσμάτων των επιθεωρήσεων, δεν προκύπτει μη συμμόρφωση με το 
Πρότυπο ή σημεία προς διόρθωση. Το σύστημα ποιότητας εφαρμόζεται ικανοποιητικά 
και η διατήρηση της πιστοποίησης συνεχίζεται απρόσκοπτα. 
 
Κίνδυνος χρηματοοικονομικών μέσων: 
Η Εταιρία εκτίθεται στους παρακάτω κινδύνους, από τη χρήση: 
- Πιστωτικός κίνδυνος 
- Κίνδυνος ρευστότητας 
- Κίνδυνος της αγοράς 
 
Το Διοικητικό Συμβούλιο φέρει τη συνολική ευθύνη για τη δημιουργία και την εποπτεία 
του πλαισίου διαχείρισης κινδύνων της Εταιρίας. 
 
Οι πολιτικές διαχείρισης κινδύνων της Εταιρίας εφαρμόζονται προκειμένου να 
αναγνωρίζονται και να αναλύονται οι κίνδυνοι που αντιμετωπίζει, να τίθενται σημεία 
ελέγχου και όρια ανάληψης κινδύνων. Οι πολιτικές διαχείρισης κινδύνου και τα 
συστήματα, εξετάζονται περιοδικά, ώστε να εμφανίζονται οι αλλαγές στις συνθήκες της 
αγοράς και στις δραστηριότητες της Εταιρίας.  
 
Πιστωτικός κίνδυνος 
Πιστωτικός κίνδυνος είναι ο κίνδυνος χρηματοοικονομικής ζημίας για την Εταιρία, σε 
περίπτωση που ένας πελάτης ή ένας τρίτος αντισυμβαλλόμενος δεν εκπληρώσει τις 
συμβατικές του υποχρεώσεις που προέρχονται κυρίως από απαιτήσεις πελατών. 
 
Εμπορικές και λοιπές απαιτήσεις 
Η έκθεση της Εταιρίας σε πιστωτικό κίνδυνο επηρεάζεται, κυρίως, από τα ιδιαίτερα 
χαρακτηριστικά του κάθε πελάτη. Τα δημογραφικά στοιχεία της πελατειακής βάσης της 
Εταιρίας, συμπεριλαμβανομένου του κινδύνου αθέτησης πληρωμών που χαρακτηρίζει 
τη συγκεκριμένη αγορά και τη χώρα στην οποία λειτουργούν οι πελάτες, επηρεάζουν 
λιγότερο τον πιστωτικό κίνδυνο καθώς η συγκέντρωση πιστωτικού κινδύνου αφορά 
τους σημαντικότερους μετόχους οι οποίοι είναι σημαντικά χρηματοπιστωτικά ιδρύματα. 
Κανένας πελάτης εκτός της κυριότερων μετόχων δεν έχει συμμετοχή στα έσοδα της 
Εταιρίας, σε ποσοστό μεγαλύτερο από 10% ή ανοιχτό υπόλοιπο μεγαλύτερο του 10% 
του συνόλου των απαιτήσεων.  
 
Έκθεση στον πιστωτικό κίνδυνο 
 
Η λογιστική αξία των χρηματοοικονομικών περιουσιακών στοιχείων, αντιπροσωπεύει 
τη μέγιστη έκθεση σε πιστωτικό κίνδυνο.  
 
Έναντι των επισφαλών απαιτήσεων, από εμπορικές απαιτήσεις, έχει σχηματισθεί 
πρόβλεψη απομείωσης έτσι όπως αυτή αναλύεται στη Σημείωση 10. 
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Κίνδυνος ρευστότητας 
Ο κίνδυνος ρευστότητας συνίσταται στον κίνδυνο η Εταιρεία να μη μπορέσει να 
εκπληρώσει τις χρηματοοικονομικές της υποχρεώσεις εμπρόθεσμα. Η προσέγγιση της 
Εταιρείας, σχετικά με την διαχείριση της ρευστότητας, είναι να διασφαλίζει, όσο γίνεται 
περισσότερο, ότι πάντα θα έχει αρκετή ρευστότητα για να εκπληρώνει τις υποχρεώσεις 
της εμπρόθεσμα, τόσο κάτω από κανονικές αλλά κάτω από αντίξοες συνθήκες, χωρίς 
να πραγματοποιούνται μη αποδεκτές ζημίες ή να διακινδυνεύει η φήμη της. 
 
Για την αποφυγή των κινδύνων ρευστότητας, η Εταιρεία διενεργεί πρόβλεψη ταμιακών 
ροών, για περίοδο έτους, κατά τη σύνταξη του ετήσιου προϋπολογισμού, και σε μηνιαία 
κυλιόμενη πρόβλεψη, έτσι ώστε να εξασφαλίζει ότι, διαθέτει αρκετά ταμιακά διαθέσιμα 
για να καλύψει τις λειτουργικές του ανάγκες, συμπεριλαμβανομένης της κάλυψης των 
χρηματοοικονομικών υποχρεώσεών της. Η πολιτική αυτή δε λαμβάνει υπόψη της τη 
σχετική επίδραση από ακραίες συνθήκες που δεν μπορούν να προβλεφθούν. 
 
Ιδιαίτερη αναφορά πρέπει να γίνει στο γεγονός ότι τα έτη 2024-2025 έχουν 
χαρακτηριστεί ως κομβικά έτη του Μετασχηματισμού στα οποία έχει προγραμματιστεί 
σημαντική ανάλωση κεφαλαίων τόσο σε επίπεδο επενδύσεων όσο και σε επίπεδο 
λειτουργικών εξόδων. 
 
Κίνδυνος αγοράς 
Ο κίνδυνος αγοράς συνίσταται στον κίνδυνο ότι οι αλλαγές στις τιμές της αγοράς, όπως 
οι συναλλαγματικές ισοτιμίες, επιτόκια και τιμές υπηρεσιών, θα επηρεάσουν τα 
αποτελέσματα της Εταιρίας ή την αξία των χρηματοοικονομικών μέσων που κατέχει. Ο 
σκοπός της διαχείρισης του κινδύνου αγοράς είναι ο έλεγχος της έκθεσης της Εταιρίας 
στον κίνδυνο αυτό, στο πλαίσιο αποδεκτών παραμέτρων, με παράλληλη 
βελτιστοποίηση της απόδοσης διαχείρισης του κινδύνου. 
 
Συναλλαγματικός κίνδυνος 
Η Εταιρία δεν είναι εκτεθειμένη σε συναλλαγματικό κίνδυνο. 
 
Κατά την 31 Δεκεμβρίου 2022 και 2023 δεν υπάρχουν συναλλαγματικές διαφορές από 
αποτίμηση απαιτήσεων-υποχρεώσεων σε ξένο νόμισμα. 
 
Κίνδυνος επιτοκίων 
Η Εταιρία  χρηματοδοτεί τις ανάγκες της, σε κεφάλαια κίνησης, μέσω τραπεζικού 
δανεισμού, με αποτέλεσμα να  επιβαρύνει τα αποτελέσματα χρήσεως με χρεωστικούς 
τόκους.  
 
Οι συμβάσεις χρηματοδοτικής μίσθωσης (Leasing), που έχει υπογράψει η Εταιρία είναι 
οι εξής: 
 
α) Χρηματοδοτική μίσθωση ακινήτου (4ου ορόφου),  με την «ΑΤΕ ΛΗΖΙΝΓΚ Α.Ε. 

ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΙΚΗΣ ΜΙΣΘΩΣΗΣ», προβλέπει κυμαινόμενο επιτόκιο (τρίμηνο 
Euribor) πλέον περιθωρίου και  

β) Χρηματοδοτική μίσθωση μηχανογραφικού εξοπλισμού με την ΠΕΙΡΑΙΩΣ Leasing 
(τρίμηνο Euribor) πλέον περιθωρίου. 

γ)  Τα δάνεια  των Τραπεζών προς την Τειρεσίας προβλέπουν κυμαινόμενο επιτόκιο 
(τρίμηνο Euribor) πλέον περιθωρίου. 

 
Σε περίπτωση ανόδου του επιτοκίου, θα υπάρξει αύξηση της δαπάνης των τόκων. 
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Η Εταιρία δεν κάνει χρήση χρηματοοικονομικών εργαλείων (Interest Rate Swaps), για 
να μετριάσει τον κίνδυνο μεταβολής των επιτοκίων. 
 
23.  Μεταγενέστερα γεγονότα 
 
Δεν έχει συμβεί κάποιο άλλο σημαντικό γεγονός το οποίο να έχει οικονομικές ή άλλες 
επιπτώσεις και που να επηρεάζει την πορεία και τις προοπτικές της Εταιρίας.  
 

Μαρούσι 13/06/2024 
 
 

Ο ΠΡΟΕΔΡΟΣ  ΚΑΙ 
ΔΙΕΥΘΥΝΩΝ ΣΥΜΒΟΥΛΟΣ 

O ΑΝΤΙΠΡΟΕΔΡΟΣ ΤΟΥ Δ.Σ. O ΓΕΝΙΚΟΣ ΔΙΕΥΘΥΝΤΗΣ 

 
 
 
 

  

Σολομών Μπεράχας Φίλιππος Καραμανώλης Πέτρος Καπασούρης 
Α.Δ.Τ  Σ 562911 Α.Δ.Τ  ΑΒ362474 Α.Δ.Τ  ΑΝ 567872 

   
 

Η ΔΙΕΥΘΥΝΤΡΙΑ  
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

 
 
 

Ειρήνη Γαρυφαλιά Κοντέα 
Α.Δ.Τ. ΑΙ083210 -ΑΡ.ΑΔ 104631 Α΄ ΤΑΞΗΣ 
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ΕΚΘΕΣΗ ΤΟΥ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ 
ΕΠΙ ΤΩΝ XΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ ΚΑΙ 

ΤΩΝ ΠΕΠΡΑΓΜΕΝΩΝ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΙΑΣ 
ΓΙΑ ΤΗ ΕΙΚΟΣΤΗ ΕΚΤΗ ΕΤΑΙΡΙΚΗ ΧΡΗΣΗ 

(01/01/2023 – 31/12/2023) 
 
 
Κύριοι Μέτοχοι, 
 
Σύμφωνα με τις διατάξεις της ισχύουσας νομοθεσίας περί Ανωνύμων Εταιριών και το 
Καταστατικό της Εταιρίας μας, το Διοικητικό Συμβούλιο σας υποβάλλει προς έγκριση 
την Έκθεσή του, η οποία αναφέρεται στις δραστηριότητες της εικοστής έκτης     
διαχειριστικής περιόδου 01/01/2023 – 31/12/2023, όπως αυτή απεικονίζεται στην 
Έκθεση Πεπραγμένων και στις Χρηματοοικονομικές καταστάσεις, οι οποίες 
συντάχθηκαν με τα Ελληνικά Λογιστικά Πρότυπα, σύμφωνα με τον Ν. 4308/2014.  
 
1) Ανάλυση της εξέλιξης και των επιδόσεων της Εταιρίας  
 

1.1 Περιγραφή επιχειρηματικού μοντέλου : 
 

 Συλλογή και επεξεργασία δεδομένων πίστης στην Ελλάδα 
 Συλλογή και επεξεργασία δημόσια διαθέσιμων δεδομένων από πηγές 

διαδικτύου (διάθεση δεδομένων από Δημόσια Χρηματοδότηση), 
 Παροχή νέων υπηρεσιών προστιθέμενης αξίας, για αύξηση των εσόδων, 
 Αποτελεσματική διαχείριση των εξόδων,  
 ΤΙ160, έργο αναδιοργάνωσης (Restructuring) της Τειρεσίας, 
 Διάθεση μοντέλου Risk Calc TBI Score, 
 PSD2 scoring (Tiresias Transactional Score), σε συνεργασία με την CRIF 

 
1.2 Βασικές αξίες και κύριες στρατηγικές: 

 
 Κανονιστική συμμόρφωση (GDPR, Cyber Security κλπ.) 
 Ασφάλεια πληροφοριών, 
 Αξιοπιστία και πληρότητα πληροφοριών, 
 Έγκαιρη και επίκαιρη πληροφόρηση, 
 Διαφάνεια, 
 Ευθυγράμμιση στόχων με τις Τράπεζες, 
 Σεβασμός στα δικαιώματα των πολιτών 

 
1.3 Αρχές διοίκησης και εσωτερικά συστήματα διαχείρισης: 

 
 Προϋπολογισμός δαπανών & εσόδων, 
 Συνεχής παρακολούθηση εξέλιξης προϋπολογισμού, 
 Οργανωτική δομή, 
 Σωστός καταμερισμός των εργασιών, 
 Καθορισμός ρεαλιστικών και μετρήσιμων στόχων,  
 Παρακολούθηση υλοποίησης στόχων, 
 Σωστή ανταμοιβή 
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1.4 Περιγραφή των επιδόσεων της Εταιρίας : 
 

Η Διοίκηση της Τειρεσίας μέχρι και την παρούσα χρήση, έχει καταβάλει 
σημαντικές προσπάθειες για τη συγκράτηση των λειτουργικών δαπανών της 
και την αναπλήρωση των μειούμενων εσόδων του τραπεζικού συστήματος, 
με άλλα έσοδα: α) ΤΣΕΚ (σύστημα ελέγχου κινδύνων για επιχειρήσεις), β) νέα 
προϊόντα (ΔΕΔΟΜ-batch επεξεργασία πληροφοριών, Ισολογισμοί, 
Rehabilitation Score, OCW, Ν.3869/2010 κλπ.) και γ) βελτίωση/εμπλουτισμός 
καθώς και αναβάθμιση της ποιότητας και πληρότητας του Αρχείου τόσο με 
στοιχεία που αποστέλλουν οι Τράπεζες αλλά και οι ΕΔΑΔΠ, που διαχειρίζονται 
δανειακά χαρτοφυλάκια. Επίσης αναβαθμίζονται συνεχώς οι τρόποι διάθεσης 
των υπηρεσιών αξιοποιώντας νέες τεχνολογικές δυνατότητες. 
 
Στο κατωτέρω Διάγραμμα 1 παρουσιάζεται η εξέλιξη της χρήσης των 
υπηρεσιών από τα συστήματα Αθέτησης Υποχρεώσεων (ΣΑΥ) και 
Συγκέντρωσης Χορηγήσεων (ΣΣΧ) και εμφανίζεται τάση σταθεροποίησης από 
το 2020. 
 
Η εξέλιξη των εργασιών της Εταιρίας, αναφορικά με τη χρήση των βασικών 
συστημάτων κατά τα έτη 2011 έως 2023, παρουσίασε σταθερή μείωση 
ετησίως, με συνολική μείωση για την περίοδο αυτή 74,72%. Αντίθετα το 
Σύστημα Βαθμολόγησης Πιστοληπτικής Συμπεριφοράς (Scoring) παρουσίασε 
στην ίδια περίοδο διακυμάνσεις, αύξηση χρήσης έως το 2014 για την 
παρακολούθηση των μη εξυπηρετούμενων δανείων, στη συνέχεια γραμμική 
πτώση λόγω της μειωμένης πιστωτικής επέκτασης και από το 2018 - 2021 
σταδιακή αύξηση κυρίως λόγω της μεταβίβασης χαρτοφυλακίων σε ΕΔΑΔΠ. 
Τέλος, παρατηρείται σταθεροποίηση των Οικονομικών Μονάδων (ΟΜ) για το 
έτος 2023 ως αποτέλεσμα εξωγενών παραγόντων (γεωπολιτική κρίση) ως 
αποτέλεσμα της επιστροφής στην κανονικότητα μετά από την επιρροή 
εξωγενών παραγόντων (γεωπολιτική και υγειονομική κρίση). 
 

            Ειδικότερα, την εν λόγω χρήση η Εταιρία έκλεισε με ζημία προ φόρων                
(€1,872)χιλ. έναντι κερδών €226χιλ., κατά την προηγούμενη χρήση κυρίως 
λόγω του προγράμματος εθελουσίας εξόδου του προσωπικού συνολικής 
επιβάρυνσης της χρήσης 2023 ύψους €1.788.  
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Σημειώνεται ότι, για τη χρήση των συστημάτων ΣΑΥ (στοιχεία σχετικά με αθέτηση 
υποχρεώσεων) και ΣΣΧ (συγκεντρωτικά στοιχεία χορηγήσεων) εξακολουθεί η 
σταθεροποιητική τάση και στο πρώτο τετράμηνο του 2024. 
Στη χρήση του 2023 δημιουργήθηκαν επιπρόσθετα έσοδα α) από τις υπηρεσίες 
σχετικά με το Παρατηρητήριο Πιστωτικής Επέκτασης (Credit Expansion Observatory), 
ύψους περίπου €150 χιλ. και β) από τις υπηρεσίες σχετικά με το ESGr, ύψους περίπου 
€221χιλ. 
Στο επόμενο, Διάγραμμα 2, παρουσιάζονται τα έσοδα των χρήσεων 2020, 2021, 2022 
και 2023, κατά προϊόν. 
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Ι. ΕΚΘΕΣΗ ΕΠΙ ΤΩΝ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ   
 
ΙΣΟΛΟΓΙΣΜΟΣ  – ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ   
 
ΜΗ  ΚΥΚΛΟΦΟΡΟΥΝΤΑ ΠΕΡΙΟΥΣΙΑΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ  
 
Οι αναπόσβεστες αξίες των μη κυκλοφορούντων περιουσιακών στοιχείων της Εταιρίας 
την 31/12/2023 αναλύονται ως εξής : Ακίνητο υπό χρηματοδοτική μίσθωση 
€2.316.338,75, έξοδα διαμόρφωσης γραφείων €574.403,80, λοιπός εξοπλισμός 
€2.014.164,13, άυλα πάγια €7.724.548,72 και χρηματοοικονομικά περιουσιακά 
στοιχεία (εγγυήσεις) €48.163,13. 
 
Οι μακροπρόθεσμες απαιτήσεις €48.163,13 αναλύονται ως εξής: εγγυήσεις για τη 
μίσθωση γραφείων - αυτοκινήτων €40.879,41 και λοιπές εγγυήσεις €7.283,72.   
 
Ανάλυση των ενσώματων και άυλων παγίων (αξία κτήσεως, αποσβέσεις περιόδου και  
συσσωρευθείσες αποσβέσεις) αναφέρονται στις σημειώσεις (8 & 9), των ετήσιων 
χρηματοοικονομικών καταστάσεων.  
 
ΚΥΚΛΟΦΟΡΟΥΝΤΑ ΠΕΡΙΟΥΣΙΑΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ   
 
Το σύνολο των κυκλοφορούντων περιουσιακών στοιχείων ανήρχοντο σε 
€8.653.227,19 και συμπεριλαμβάνονται: Εμπορικές απαιτήσεις €3.237.448,70, 
δεδουλευμένα έσοδα περιόδου €1.074.672,25, λοιπές απαιτήσεις €939.478,94 
προπληρωμένα έξοδα €1.373.949,98 και ταμειακά διαθέσιμα €2.027.677,32.  
 
ΚΑΘΑΡΗ ΘΕΣΗ 
 
Το Μετοχικό Κεφάλαιο της Εταιρίας, κατά την κλειόμενη χρήση, ανήρχετο στο ποσό 
των €900.000,00 αποτελούμενο από 300.000 μετοχές των €3,00 η κάθε μία. 
Τα αποθεματικά κεφάλαια αναλύονται : σε τακτικό αποθεματικό €356.746,94 και 
αποθεματικά φορολογηθέντα κατ’ ειδικό τρόπο €72.929,85. 
Το  αποτέλεσμα μετά φόρων κατά την 31/12/2022 ήταν κέρδος €225.956,81 και το 
αποτελέσματα της παρούσης χρήσεως, είναι ζημιά (€1.872.328,69). 
Η προσθήκη όλων των ανωτέρω διαμόρφωσαν την καθαρή θέση της Εταιρίας κατά την 
31/12/2023, στο ποσό των €945.751,92. 
 
ΠΡΟΒΛΕΨΕΙΣ 
 
Οι προβλέψεις ανήρχοντο σε €1.038.713,21 και αφορούν σε πρόβλεψη για παροχές σε 
εργαζομένους €1.030.713,21 και λοιπές προβλέψεις €8.000,00. 
 
ΜΑΚΡΟΠΡΟΘΕΣΜΕΣ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ  
 
Οι μακροπρόθεσμες υποχρεώσεις €3.572.340,95 αφορούν σε : χρηματοδοτική 
μίσθωση μηχανογραφικού εξοπλισμού €171.685,22 και λοιπά μακροπρόθεσμα δάνεια 
€3.400.655,43. 
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ΒΡΑΧΥΠΡΟΘΕΣΜΕΣ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ  
 
Οι βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις της Εταιρίας ανήρχοντο σε €15.774.039,64 και 
αναλύονται ως εξής: Τραπεζικά δάνεια €4.000.000, leasing 4ου ορόφου 695.727,08, 
Leasing εξοπλισμού €391.278,26 βραχυπρόθεσμο μέρος μακροπρόθεσμων δανείων 
€179.002,57, εμπορικές υποχρεώσεις €2.875.846,94, λοιποί φόροι και τέλη 
€914.312,02, οργανισμοί κοινωνικής ασφάλισης €425.872,15, λοιπές υποχρεώσεις 
€3.042.146,36, έξοδα χρήσεως δουλευμένα €394.854,26 και έσοδα επόμενων χρήσεων 
€2.855.000,00. 
 
ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ  ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ 
 
 2023 2022 % 

Κύκλος εργασιών (πωλήσεις) € 17.321.614,88 € 16.155.654,11 7,22 

Κόστος παροχής υπηρεσιών      € 8.586.959,57 € 7.901.626,77 8,67 

Μικτό αποτέλεσμα € 8.734.655,31 € 8.254.027,34 5,82 

Ποσοστό μικτού κέρδους      50,43 51,09   

 
Ο κύκλος εργασιών και το κόστος παροχής των υπηρεσιών της χρήσης 2023, 
εμφανίζουν μεταβολή (αύξηση 7,22% και 8,67% αντίστοιχα, σε σχέση με την 
προηγούμενη). 
Οι ανωτέρω μεταβολές κύκλου εργασιών και κόστους παραγωγής, επηρέασαν το 
ποσοστό μικτού κέρδους το οποίο διαμορφώθηκε στο 50,43% του τζίρου, έναντι 
51,09% της προηγούμενης χρήσης. 
 
Τα λειτουργικά έξοδα της χρήσης αναλύονται ως εξής: 
 

  2023 2022 % 

Έξοδα διοίκησης       € 4.546.037,42 € 4.288.817,41 7,50 

Έξοδα διάθεσης € 3.704.178,64 € 3.407.385,54 8,71 

Χρεωστικοί τόκοι και έξοδα € 684.570,05 € 348.694,51 96,32 

Σύνολο € 8.934.786,11 € 7.984.897,46   

 
Η αύξηση των εξόδων διοίκησης κατά 7,50% οφείλεται κυρίως στις δαπάνες 
συμμόρφωσης με τον GDPR/ISO & δαπάνες ανάπτυξης ανθρώπινου δυναμικού. 
 
Η αύξηση των εξόδων διάθεσης κατά 8,71% οφείλεται κυρίως, στην παροχή νέων 
προϊόντων από την Εταιρία και τη σχετική αύξηση του κύκλου εργασιών.  
Η αύξηση των χρεωστικών τόκων και εξόδων κατά 96%, οφείλεται στη σύναψη δανείου 
ποσού 3εκ. στα τέλη του 2022 καθώς και στην ταυτόχρονη αύξηση του Euribor στο 
2023.  
 
Τα λοιπά έξοδα και ζημιές (€2.025.415,36), τα λοιπά έσοδα και κέρδη €294.628,03 και 
οι πιστωτικοί τόκοι και συναφή έσοδα €6,93 διαμόρφωσαν το αποτέλεσμα της χρήσεως 
σε ζημιά προ φόρων (€1.872.328,69). 
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Χρηματοοικονομικοί & μη, δείκτες επιδόσεων (ΧΔΕ/ΜΧΔΕ) 
 
ΑΡΙΘΜΟΔΕΙΚΤΕΣ 
 
- Ο δείκτης κυκλοφοριακής ρευστότητας της Εταιρίας είναι (0,55) και εμφανίζει 

μείωση σε σχέση με το προηγούμενο έτος, που ήταν (0,84) γεγονός που σημαίνει 
ότι τα κυκλοφορούντα περιουσιακά στοιχεία της Εταιρίας, καλύπτουν το 60% των 
βραχυπρόθεσμων υποχρεώσεων.  

- Η αποδοτικότητα των απασχολουμένων ιδίων κεφαλαίων της χρήσης (προ 
φόρων), είναι (197,89%) έναντι 8,02% της προηγούμενης χρήσεως. 

- Οι πωλήσεις υπηρεσιών €17.321.614,88 προς το σύνολο της καθαρής θέσης 
€945.751,92 ανέρχεται σε 18,31 δηλαδή ο τζίρος μας ήταν 18,31 φορές 
μεγαλύτερος από την καθαρή θέση (ίδια κεφάλαια), έναντι 5,73 της προηγουμένης 
χρήσης. 

 
Οι λοιποί αριθμοδείκτες έχουν ως εξής:  
 

α. Οικονομικής Διάρθρωσης (ποσά σε χιλ.€)  
2023 2022   

1 

Κυκλοφορούν ενεργητικό / 8.653 7.987 

Σύνολο ενεργητικού 21.331 17.700 

  40,57% 45,12% 

2 

Ίδια κεφάλαια /               946 2.818 

Σύνολο βραχυπροθέσμων υποχρεώσεων 15.774 9.471 

  6,00% 29,75% 

3 

Ίδια κεφάλαια /              946 2.818 

Πάγιο ενεργητικό 12.678 9.713 

  7,46% 29,01% 

4 

«Κυκλοφορούν» ενεργητικό /    8.653 7.987 

Βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις 15.774 9.471 

  54,86% 84,33% 

5 

Κεφάλαιο κινήσεως /       (7.121) (1.484) 

«Κυκλοφορούν» ενεργητικό 8.653 7.987 

  (82,30)% (18,58)% 

 
 
  



ΤΡΑΠΕΖΙΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ Α.Ε. «ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ Α.Ε.» 
Αλαμάνας 2, 151 25 Μαρούσι  
Χρηματοοικονομικές καταστάσεις της 31ης Δεκεμβρίου 2023 
Αρ. ΓΕΜΗ: 002594101000, Αρ. Μ.Α.Ε.: 38794/01ΑΤ/Β/97/221 
 

_______________________________________________________________________7/28 
 

β. Αποδόσεως και Αποδοτικότητας 
 

2023 2022 

6 

Αποτελέσματα προ τόκων & φόρων/ (1.187) 575 

Πωλήσεις υπηρεσιών 17.321 16.156 

  (6,85%) 3,56% 

7 

Καθαρά αποτ. χρήσεως προ φόρων/  (1.872) 226 

Ίδια κεφάλαια 946 2.818 

  (197,89%) 8,02% 

8 

Μικτά αποτελέσματα / 8.735 8.254 

Πωλήσεις υπηρεσιών 17.321 16.156 

  50,43% 51,09% 

9 

Μικτά αποτελέσματα / 8.735 8.254 

Κόστος πωλήσεων υπηρεσιών 8.587 7.902 

  101,72% 104,45% 

10 

Πωλήσεις υπηρεσιών/ 17.321 16.156 

Ίδια Κεφάλαια  946 2.818 

  1830,97% 573,31% 

 
2) Κυριότεροι κίνδυνοι 
 

 Εφοδιαστική αλυσίδα, κυριότεροι προμηθευτές και κανόνες συνεργασίας :  
Η Εταιρία αγοράζει κυρίως μηχανογραφικό εξοπλισμό (H/W) και λογισμικό 
(S/W), από πολυεθνικές εταιρίες του εξωτερικού (ΙΒΜ, Microsoft, Oracle, HP, 
Amplus,  Infinitum κλπ.) και δεν αντιμετωπίζει κανένα πρόβλημα εφοδιασμού. 
Επιπλέον υπογράφει μαζί τους, συμβάσεις συντήρησης 5ετούς διάρκειας, 
ώστε να έχει εξασφαλίσει τη σωστή λειτουργία του εξοπλισμού και του 
λογισμικού της, καθώς και τη λήψη των νέων εκδόσεων (releases).  
    

 Μελλοντικές προοπτικές και πώς επηρεάζονται από το υφιστάμενο κανονιστικό 
πλαίσιο:  
Οι μελλοντικές προοπτικές της Εταιρίας είναι πολύ καλές, επειδή προσφέρει 
σημαντικές υπηρεσίες στις Τράπεζες και τις εταιρίες, για την ελαχιστοποίηση 
των κινδύνων από τη σύναψη πιστωτικών συμβάσεων με αφερέγγυους 
πελάτες και εν γένει από τη δημιουργία επισφαλών απαιτήσεων και τελικά την 
προστασία της εμπορικής πίστης και την εξυγίανση των οικονομικών 
συναλλαγών. 
 
Οι συχνές τεχνολογικές εξελίξεις όμως, δημιουργούν διαρκείς ανάγκες για 
προμήθεια σύγχρονου εξοπλισμού και λογισμικού, για την προστασία των 
προσωπικών δεδομένων ( GDPR /Cyber Security).  
Ειδικά για την προστασία προσωπικών δεδομένων, έχει δημιουργηθεί αρμόδια 
Διεύθυνση η οποία σε συνεργασία με εξωτερικούς συνεργάτες, εξετάζει όλες 
τις περιπτώσεις έκθεσης σε κινδύνους, διενεργώντας μελέτες αντικτύπου. 
Στόχος είναι η «αυτόματη» συμμόρφωση και για το λόγο αυτό λαμβάνεται 
υπόψη σε όλες τις υπηρεσίες και τα συστήματα από το στάδιο του 
επιχειρηματικού, του λειτουργικού και τεχνικού σχεδιασμού μέχρι και το 
στάδιο της υλοποίησης.  
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 Λοιποί κίνδυνοι : 
Στους λοιπούς κινδύνους που αντιμετωπίζει η Εταιρία, είναι ο κίνδυνος της 
ασφάλειας των συστημάτων και ο λειτουργικός κίνδυνος ο οποίος αφορά σε 
όλους τους κινδύνους που πηγάζουν από τη λειτουργία της όπως ο κίνδυνος 
μη συμμόρφωσης με νομοθεσία και οριζόμενες διαδικασίες, ο κίνδυνος κακής 
ή μερικής χρήσης των πόρων και η δημιουργία μη επιθυμητών υπηρεσιών. 
Στα πλαίσια αυτά η Εταιρία έχει συνάψει συμβάσεις ασφάλειας κατά κινδύνων 
Directors & Officers Liability, Professional indemnity και Crime Insurance.  
 
Ιδιαίτερη σημασία για την Εταιρία έχει η αντιμετώπιση των κινδύνων που 
σχετίζονται με το κύριο προϊόν της, την πληροφορία για το οποίο ανά πάσα 
στιγμή πρέπει να εξασφαλίζει την ακεραιότητά της, τη διαθεσιμότητά της και 
την εμπιστευτικότητά της. Σε όλες τις περιπτώσεις οι απειλές είναι τόσο 
ενδογενείς όσο και εξωγενείς.  
 
Η διαχείριση των εν λόγω κινδύνων πραγματοποιείται σε συστηματική βάση  
από την Εκτελεστική Επιτροπή της Τειρεσίας (EXCO), η οποία απαρτίζεται από 
τα μέλη της Ανώτατης Διοίκησης. Επιπρόσθετα, σημειώνεται ότι σε ετήσια 
βάση συντάσσεται Έκθεση Αξιολόγησης Κινδύνων από την ανεξάρτητη 
Διεύθυνση Εσωτερικού Ελέγχου και Συμμόρφωσης, η οποία υποβάλλεται στην 
Επιτροπή Ελέγχου της Εταιρίας και στο Διοικητικό Συμβούλιο το οποίο και 
ενημερώνεται και αποδέχεται τον υπολειπόμενο κίνδυνο. 
Κατά την χρήση 2023 συνεχίστηκε η διαρκής παρακολούθηση και διαχείριση 
του Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας με τακτικούς ελέγχους και 
αναθεωρήσεις των υφιστάμενων εντύπων, διαδικασιών, οδηγιών εργασίας και 
οργανογραμμάτων, σε συνεργασία με τις αρμόδιες Διευθύνσεις.  
 
Πραγματοποιήθηκαν δύο (2) επιθεωρήσεις από την Lloyd’s Register Quality 
Assurance (LRQA) από τις οποίες δεν προκύπτουν αποκλίσεις συμμόρφωσης 
από τις υφιστάμενες διαδικασίες. Το σύστημα ποιότητας εφαρμόζεται 
ικανοποιητικά και η πιστοποίηση της Εταιρίας συνεχίζεται απρόσκοπτα 
(κατωτέρω υπό ΙΙ.3). 

 
Πιστωτικός Κίνδυνος  
 
Οι απαιτήσεις της Εταιρίας αφορούν κυρίως σε Τράπεζες και Χρηματοδοτικά 
Ιδρύματα με συνέπεια ο κίνδυνος να είναι περιορισμένος. 
 
Κίνδυνος επιτοκίων  
 
Οι συμβάσεις χρηματοδοτικής μίσθωσης (Leasing), που έχει υπογράψει η Εταιρία 
είναι οι εξής : 
α) Χρηματοδοτική μίσθωση ακινήτου (4ου ορόφου, λήγει τον Φεβρουάριο του 

2024), η σύμβαση προβλέπει κυμαινόμενο επιτόκιο (τρίμηνο Euribor) πλέον 
περιθωρίου και  

β) Χρηματοδοτική μίσθωση μηχανογραφικού εξοπλισμού, η σύμβαση προβλέπει 
(τρίμηνο Euribor), πλέον περιθωρίου. 
Επισημαίνεται ότι η μελλοντική ενδεχόμενη αύξηση των επιτοκίων, θα 
επηρεάσει την αντίστοιχη δαπάνη των μισθωμάτων.   
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Επίσης οι συμβάσεις αλληλόχρεων λογαριασμών με τις τέσσερις (4) Συστημικές 
Τράπεζες, καθώς και των συμβάσεων δανείων, προβλέπουν κυμαινόμενο επιτόκιο 
που συναρτάται με το τρίμηνο Euribor πλέον περιθωρίου.  

 
Σημειώνεται ότι η μελλοντική ενδεχόμενη αύξηση των επιτοκίων, θα επηρεάσει 
την αύξηση της δαπάνης τόκων. 

 
Συναλλαγματικός κίνδυνος  

 
Η Εταιρία έχει περιορισμένο συναλλαγματικό κίνδυνο, διότι δεν πραγματοποιεί 
μεγάλες συναλλαγές σε ξένα νομίσματα. 
 

3) Περιβαλλοντικά ζητήματα 
 

3.1 Πραγματικές και δυνητικές επιπτώσεις στο περιβάλλον : 
 
 H Εταιρία λόγω του ότι είναι παροχής υπηρεσιών και οι πωλήσεις της προς   

τους Πελάτες της γίνονται με ηλεκτρονικά μέσα (μέσω δικτύου και 
internet) έχει σχετικά μικρό περιβαλλοντικό αποτύπωμα.  
 

3.2 Διαδικασίες για την πρόληψη και τον έλεγχο των περιβαλλοντικών 
επιπτώσεων:  

 
 Διαχειρίζεται σωστά τα παραγόμενα στερεά απόβλητα (ηλεκτρονικός 

εξοπλισμός/χαρτί/συσκευασίες κλπ.), δίνοντας προτεραιότητα στην 
χωριστή συλλογή και ανακύκλωσή τους.  

 
 Εκπαίδευση των εργαζομένων σε θέματα προστασίας του περιβάλλοντος. 

 
 Η Εταιρία καταναλώνει ενέργεια μόνο από πάροχο ηλεκτρικού ρεύματος 

για τη λειτουργία των γραφείων της και του μηχανογραφικού της κέντρου 
και πετρελαίου / φυσικού αερίου για την κεντρική της θέρμανση / ψύξη.  

 
 Για τα προς καταστροφή φυσικά της αρχεία, συμβάλλεται με εταιρίες  

ανακύκλωσης, για την πολτοποίηση και επαναχρησιμοποίηση της 
χαρτομάζας, ενώ πράττει το ίδιο και για την ανακύκλωση του παλαιού 
μηχανογραφικού εξοπλισμού.  

 
 Αντικατάσταση λαμπτήρων φωτισμού από νέους τεχνολογίας LED, 

ενέργεια που επίσης κατατείνει στον περιορισμό της ηλεκτρικής ενέργειας 
που καταναλώνεται. 

 
 Εγκατάσταση στα γραφεία της Εταιρίας κάδων ανακύκλωσης φορητών 

ηλεκτρικών στηλών (μπαταριών), αλουμίνιο, γυαλί, χαρτί και 
ηλεκτρονικών συσκευών. 

 
 Ανακύκλωση μελανιών εκτυπωτών. 
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4) Εργασιακά ζητήματα 
 

Η προώθηση των ίσων ευκαιριών και η προστασία της διαφορετικότητας 
αποτελούν βασικές αρχές της Εταιρίας. Η Διοίκηση της Εταιρίας δεν κάνει 
διακρίσεις στην πρόσληψη / επιλογή, στις αποδοχές, στην εκπαίδευση, στην 
ανάθεση εργασιακών καθηκόντων ή σε οποιεσδήποτε λοιπές εργασιακές 
δραστηριότητες. Οι παράγοντες που αποκλειστικά λαμβάνονται υπόψη είναι η 
εμπειρία, η προσωπικότητα, η θεωρητική κατάρτιση, τα προσόντα, η 
αποδοτικότητα και οι ικανότητες του ατόμου.  

 
Η πολιτική της Εταιρίας, στον τομέα αυτό, στηρίζεται στις Κατευθυντήριες Αρχές 
του ΟΟΣΑ ή του Διεθνούς Οργανισμού Εργασίας (ILO). 

 
4.1 Πολιτική διαφοροποίησης και ίσων ευκαιριών  
 

 Η Εταιρία εφαρμόζει το νόμο και προωθεί την αρχή της ίσης μεταχείρισης 
και την καταπολέμηση των διακρίσεων λόγω πολιτικών πεποιθήσεων, 
φυλής, χρώματος, εθνικής ή εθνοτικής καταγωγής, γενεαλογικών 
καταβολών, θρησκευτικών ή άλλων πεποιθήσεων, αναπηρίας ή χρόνιας 
πάθησης, ηλικίας, οικογενειακής ή κοινωνικής κατάστασης, σεξουαλικού 
προσανατολισμού, ταυτότητας ή χαρακτηριστικών φύλλου. 
 

4.2 Σεβασμός των δικαιωμάτων των εργαζόμενων και συνδικαλιστική ελευθερία 
 

 Πρωταρχικό μέλημά μας είναι η τήρηση των νόμων και ο σεβασμός των 
εργασιακών δικαιωμάτων όλων των εργαζομένων μας. Στην Εταιρία μας 
δεν είναι αποδεκτή «η απλήρωτη, η αδήλωτη και η μαύρη εργασία». 
Αυτό διασφαλίζεται με την υπογραφή συμβάσεων παροχής υπηρεσιών ή 
έργου που θέτουν αυστηρούς όρους στους εξωτερικούς συνεργάτες μας  
για την τήρηση της εργατικής και ασφαλιστικής νομοθεσίας, των κανόνων 
υγιεινής και ασφάλειας και της πληρωμής παντός είδους μισθών, 
κρατήσεων και ασφαλιστικών εισφορών στο προσωπικό των εν λόγω 
συνεργατών. 
 

4.3 Υγιεινή και ασφάλεια, συστήματα εκπαίδευσης, τρόπος προαγωγών  
 

 Οι κανόνες Υγιεινής και Ασφάλειας στους χώρους εργασίας είναι 
υποχρεωτικοί για την προστασία της ανθρώπινης ζωής και του φυσικού 
περιβάλλοντος. Ως Εταιρία έχουμε εξασφαλίσει : 
 Κατάλληλα κτίρια και τεχνολογική υποδομή, 
 Εύκολη πρόσβαση πυροσβεστικών οχημάτων και ασθενοφόρων σε 

περίπτωση εκτάκτων αναγκών (πυρκαγιά), 
 Πρόγραμμα προληπτικής δράσης με ενημέρωση των εργαζομένων 

και ασκήσεις διαφυγής από την Εταιρία, 
 Εφαρμογή κανόνων ασφαλείας, 
 Εφαρμογή υποδείξεων Τεχνικών/Υγειονομικών Επιθεωρητών 

Εργασίας, 
 Συντήρηση και παρακολούθηση της ασφαλούς λειτουργίας μέσων και 

εγκαταστάσεων. 
Η Εταιρία διαθέτει «Τεχνικό Ασφαλείας» και «Ιατρό Εργασίας». 
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 Συστήματα εκπαίδευσης 
 
Οι εργαζόμενοι της Τειρεσίας είναι το σημαντικότερο κεφάλαιο της 
Εταιρίας μας και σε αυτή την κατεύθυνση δίνουμε μεγάλη έμφαση. 
Έχουν περιγράφει όλοι οι ρόλοι που υπάρχουν στην Εταιρία και έχουν 
προσδιοριστεί τα απαραίτητα προσόντα και οι περιοχές ευθύνης. Έχουν 
μπει στόχοι και έχουν περιγράφει δεξιότητες απαραίτητες για την 
κουλτούρα της Εταιρίας μας. Η Εταιρία εκπαιδεύει συστηματικά όλες τις 
κατηγορίες των εργαζομένων της, είτε με «εξωτερικά», είτε με 
«εσωτερικά» σεμινάρια. 
Η Εταιρία επιδοτεί εκπαιδευτικά προγράμματα, προκειμένου οι 
εργαζόμενοι να εμπλουτίσουν τις δεξιότητές τους. 
Από το ετήσιο σύστημα αξιολόγησης, προκύπτουν οι εκπαιδευτικές 
ανάγκες και τα πλάνα καριέρας. 
Το κόστος για την εκπαίδευση του προσωπικού, το 2023, ανήλθε σε 
€61.134,43 έναντι €46.482,31 το 2022. 
 

 Τρόπος προαγωγών 
 
Οι διαδικασίες επιλογής και πρόσληψης προσωπικού, γίνονται με βάση τα 
απαιτούμενα για τη θέση προσόντα. 
Ο τρόπος προαγωγών, είναι με βάση την αξιολόγηση του προϊσταμένου 
του τμήματος, της Διεύθυνσης Ανθρώπινου Δυναμικού και της Διοίκησης. 
Για τα ανωτέρω υπάρχουν γραπτές διαδικασίες. 
 

5) Επιπλέον πληροφόρηση 
 

 Οι κίνδυνοι ρευστότητας και ταμειακών ροών, καλύπτονται με πιστωτική 
γραμμή ύψους €4.000.000,00 των τεσσάρων Συστημικών Τραπεζών, 
επιπρόσθετη χρηματοδότηση €3.000.000,00 από το τραπεζικό σύστημα. 
Επιπλέον, σημειώνεται ότι στη χρήση του 2023, η Τειρεσίας εντάχθηκε στην 
χρηματοδοτική υποστήριξη του Ταμείου Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας με 
δάνειο συνολικού ύψους € 1.684.000,00, εκ του οποίου έχει εκταμιευθεί ποσό 
€ 579χιλ. για το έτος 2023. Στις αρχές της χρήσης 2024 η Εταιρία ξεκίνησε 
διαδικασία σύναψης σύμβασης sales and lease back, των γραφείων του 4ου 
ορόφου, με μεγάλη Συστημική Τράπεζα, από την οποία αναμένεται σημαντική 
εισροή μετρητών. 

 
 
ΙΙ.  ΕΚΘΕΣΗ ΠΕΠΡΑΓΜΕΝΩΝ ΧΡΗΣΕΩΣ 2023 
 
ΙΙ.1 ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ / ΠΡΟΪΟΝΤΑ – ΠΕΛΑΤΕΣ  
 
ΙΙ.1.1α Έργο στρατηγικού μετασχηματισμού TI160 
 
Το στρατηγικό έργο μετασχηματισμού της Τειρεσίας (ΤΙ160) βρίσκεται ήδη στο 3ο 
έτος υλοποίησής του με σκοπό τη στρατηγική προσαρμογή και το λειτουργικό 
μετασχηματισμό της Εταιρίας, τη βελτιστοποίηση της λειτουργίας της και την ανάπτυξη 
νέων υπηρεσιών και επέκταση σε νέες αγορές. Στόχος είναι να συνεχίσει να παρέχει η 
Εταιρία σημαντική προστιθέμενη αξία στο χρηματοπιστωτικό χώρο αναφορικά με τον 
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περιορισμό του πιστωτικού κινδύνου, την πιστωτική επέκταση, την προστασία των 
συναλλαγών και την ανάπτυξη της Ελληνικής οικονομίας.   
 
Το έργο αποτελείται από 3 φάσεις ως εξής: 
 
Φάση Διάγνωσης (2021) 
Ανάλυση αγοράς για τον εντοπισμό βέλτιστων πρακτικών, τάσεων αγοράς, ευκαιριών 
και κινδύνων  
 Ανάλυση SWOT για τον εντοπισμό των δυνατοτήτων που πρέπει να αξιοποιηθούν, 

των αδυναμιών και των απειλών που πιθανόν υπάρχουν ή θα προκύψουν και της 
αντιμετώπισης αυτών καθώς και των πιθανών ευκαιριών που πρέπει να 
αξιοποιηθούν  

 Gap analysis για τον εντοπισμό των κύριων σημείων μετασχηματισμού που 
απαιτούνται, προτεραιότητα βάσει των ωφελειών έναντι της πολυπλοκότητας για 
την εφαρμογή και μετάφρασή τους σε συγκεκριμένες πρωτοβουλίες. 

 
Φάση Σχεδιασμού (2021) 
 Σχεδιασμός δομημένου προγράμματος υλοποίησης σε διακριτούς στρατηγικούς 

πυλώνες: 
o Νέα και βελτιωμένα προϊόντα και υπηρεσίες - διατήρηση του ανταγωνιστικού 

πλεονεκτήματος και της μοναδικής αξίας  
o Επέκταση σε νέα τμήματα αγοράς (segments)  
o Ανάπτυξη εμπορικών ικανοτήτων (commercial capabilities περιλαμβανομένων 

και της εκπαίδευσης της αγοράς σε θέματα πιστωτικών κινδύνων, της 
καλύτερης ενημέρωσης αναφορικά με τις παρεχόμενες υπηρεσίες, της 
βελτίωσης της στόχευσης και προσέγγισης στους πελάτες κλπ.) 

o Περαιτέρω ανάπτυξη των δυνατοτήτων του IT και ενίσχυση και του 
στελεχιακού δυναμικού ώστε να προσαρμόζεται και να υιοθετούνται νέες 
τεχνολογίες και μεθοδολογίες, με ταχύτητα. 

o Ανάπτυξη δεξιοτήτων, ταλέντου και διακυβέρνησης 
o Αποτελεσματική χρήση των πόρων και βελτιστοποίηση του κόστους. 

 Σχεδιασμός βασικού business case και πλάνου μετασχηματισμού για να 
προσδιορισθούν: 
o Οικονομικοί στόχοι και απαιτήσεις για την περίοδο 2022-2026 
o Χρονοδιάγραμμα για την υλοποίηση των έργων του μετασχηματισμού.  

 Οργάνωση μηχανισμών διακυβέρνησης (governance) μετασχηματισμού με την 
ενσωμάτωση υποστήριξης CTO και PMO. 

 
Φάση Υλοποίησης (2022-2026) 
Ήδη στο πλαίσιο της εκτέλεσης του μετασχηματισμού ΤΙ160 έχουν σχεδιασθεί και 
υλοποιούνται ή έχουν υλοποιηθεί 9 νέα προϊόντα / υπηρεσίες: 1) Σύστημα έγκαιρης 
ειδοποίησης (early warning) 30+ για τους φορείς,  2) Q-Score (Recovery Assessment), 
3) DK-Score (early warning), 4) Πληροφορίες δημόσιας χρηματοδότησης 
(«ΔΙΑΥΓΕΙΑ»), 5) Επιχειρηματικό Score TSEK-Bi (προσαρμοσμένο με ελληνικά 
δεδομένα χρησιμοποιώντας οικονομικά δημόσια στοιχεία) υποστηρίζοντας Τράπεζες και 
επιχειρήσεις, 6) Υπηρεσία SMARTCHECK για Ιδρύματα Μικροχρηματοδοτήσεων, 
Fintechs, και εγκρίσεις δανείων χαμηλού κινδύνου, 7) Υπηρεσίες PSD2 (σε αποκλειστική 
συνεργασία με την CRIF), 8) Υλοποιήθηκε πιλοτική λειτουργία διατραπεζικού ESG 
ερωτηματολογίου. 
Παράλληλα εξελίσσονται και οι λοιπές δράσεις-πυλώνες του μετασχηματισμού: 
- Κεντρικό Μητρώο Πιστώσεων (υποστήριξη της ΤτΕ) 
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- Ανάπτυξη της εμπορικής κατεύθυνσης και των δυνατοτήτων (Commercial 
capabilities) 

- Ανάπτυξη νέων καναλιών διάθεσης των υπηρεσιών (π.χ. μέσω κινητού 
τηλεφώνου)  

- Ανάπτυξη δεξιοτήτων, ταλέντου και διακυβέρνησης και Αποτελεσματικότερη 
χρήση πόρων 

- Επέκταση σε νέα segments (Υποστήριξη Παρατηρητηρίου Πιστωτικής Επέκτασης) 
- Επέκταση υπηρεσιών διασύνδεσης Τραπεζών με το Δημόσιο (Σύστημα Ελέγχου 

Προσαύξησης Περιουσίας-BancApp). 
 

Η υλοποίηση του ΤΙ160 προχωράει σταδιακά, χτίζοντας τις βάσεις για τη νέα εποχή της 
Τειρεσίας.  
 
ΙΙ.1.1β Αναθεώρηση μοντέλων Credit Bureau Scoring System  
 
Η Τειρεσίας, ακολουθώντας το διεθνές πρότυπο λειτουργίας των Γραφείων Πίστης, έχει 
αναπτύξει ένα προηγμένο σύστημα βαθμολόγησης συναλλακτικής συμπεριφοράς 
«Behavior Scoring», με στόχο τη βαθμολόγηση της πιστοληπτικής ικανότητας «Credit 
Scoring» ενός ιδιώτη ή μιας επιχείρησης, βάσει στατιστικής ανάλυσης της 
προηγούμενης συναλλακτικής συμπεριφοράς του. Το σύστημα βασίζεται σε δυναμικά 
μοντέλα εκτίμησης της πιθανότητας αθέτησης και για το λόγο αυτό ανά τακτά χρονικά 
διαστήματα  απαιτείται συστηματική και μεθοδική παρακολούθηση της απόδοσής τους 
και εφόσον κριθεί απαραίτητο επανεξέταση και αναπροσαρμογή των μοντέλων. Στο 
πλαίσιο της επανεξέτασης όπως μεταβάλλονται οι συνθήκες και η οικονομία, προκύπτει 
η ανάγκη «ρύθμισης» (calibration) ή/και εμπλουτισμού των μοντέλων με νέες 
μεταβλητές ώστε να  ανταποκρίνονται στη δεδομένη χρηματοπιστωτική συμπεριφορά 
των υφιστάμενων ομάδων. Ως αποτέλεσμα το 2023 εμπλουτίστηκαν τα υφιστάμενα 
μοντέλα με νέο μοντέλο υπολογισμού (scorecard) που εφαρμόζεται ειδικά για 
οικονομικές μονάδες που έχουν χορηγήσεις τις οποίες διαχειρίζονται Εταιρίες 
Διαχείρισης Απαιτήσεων (ΕΔΑΔΠ).  
Ο σχεδιασμός των μεταβολών που προέκυψαν ολοκληρώθηκε και εφαρμόστηκε στο 
σύστημα παραγωγής στο πρώτο τρίμηνο του 2024. 
 
Η Τειρεσίας σε συνεργασία με εξωτερικό συνεργάτη ανέπτυξε  μοντέλα πρόβλεψης της 
πιθανότητας αθέτησης των επιχειρήσεων με στοιχεία που αντλήθηκαν από το Αρχείο 
της Τειρεσίας και αφορούσαν τη χρηματοπιστωτική συμπεριφορά των επιχειρήσεων 
καθώς και τα οικονομικά στοιχεία ισολογισμών. Για την ανάλυση των δεδομένων και 
την ανάπτυξη των προγνωστικών μοντέλων χρησιμοποιήθηκαν και προηγμένες 
μεθοδολογίες που βασίζονται πχ. σε καινοτόμα μοντέλα.  
 
Τα μοντέλα που αναπτύχθηκαν χρησίμευσαν αφενός ως βάση για την εσωτερική 
ανάπτυξη υπηρεσίας για διάθεση μοντέλων με στοιχεία ισολογισμού, αφετέρου δε ως 
σημείο αναφοράς (benchmark) της απόδοσης των μεθοδολογιών ανάπτυξης 
υποδειγμάτων πιστωτικού κινδύνου που χρησιμοποιεί η Τειρεσίας. Τα αποτελέσματα 
αυτά κατέδειξαν ότι τα μοντέλα της Eταιρίας έχουν εξαιρετικές επιδόσεις και ευστάθεια 
(performance and robustness).  
 
ΙΙ.1.2α Υποστήριξη Παρατηρητηρίου Πιστωτικής Επέκτασης  
 
Η ΕΕΤ ανέθεσε στην Τειρεσίας τη σχεδίαση, ανάπτυξη και λειτουργία ενός 
μηχανογραφικού συστήματος για την παραγωγή και επεξεργασία αυτοματοποιημένων 
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αναφορών έτσι ώστε να καλυφθούν οι απαιτήσεις του Παρατηρητηρίου Πιστωτικής 
Επέκτασης» που αφορούν στην παρακολούθηση της ρευστότητας που παρέχουν οι 
Τράπεζες σε ιδιώτες και νομικά πρόσωπα. Για την κάλυψη της άμεσης ανάγκης για 
παροχή της ως άνω πληροφόρησης του Υπουργείου, οι αναφορές παράγονταν 
«χειροκίνητα»  με βάση τα υφιστάμενα δεδομένα του Αρχείου της Εταιρίας. 

 
Ταυτόχρονα ξεκίνησε ο εμπλουτισμός των υφιστάμενων δεδομένων με πρόσθετα 
απαιτούμενα στοιχεία (μέσω της επέκτασης των δεδομένων του Συστήματος 
Συγκέντρωσης Χορηγήσεων π.χ. με προσθήκη νέων κατηγοριών όπως κοινοπρακτικά, 
ομολογιακά δάνεια κλπ.) και η αυτοματοποίηση της διαδικασίας παραγωγής των 
αναφορών. Στο πλαίσιο της αυτοματοποίησης έγινε εγκατάσταση και 
παραμετροποίηση του εξειδικευμένου λογισμικού αναλύσεων SAS Enterprise Miner, το 
οποίο τέθηκε σε λειτουργία στις αρχές του δευτέρου τριμήνου του 2024. 
 
ΙΙ.1.2β Υποστήριξη Διασύνδεσης Τραπεζών με το Δημόσιο μέσω του Συστήματος 

Ελέγχου Προσαύξησης Περιουσίας-BancApp 
 
Σε συνέχεια της υπ. Αριθμ. Α.1179/2023 απόφασης του Διοικητή της ΑΑΔΕ, έχει 
συσταθεί το Σύστημα Αυτοματοποιημένου Ελέγχου Προσαύξησης Περιουσίας άλλως 
BANCAPP (Bank Account Nexus Crosscheck APPlication) για την αυτοματοποιημένη 
διαβίβαση των αρχείων αιτημάτων άρσης απορρήτου χρηματοπιστωτικών δεδομένων, 
μέσω του κόμβου της Τειρεσίας.  
Το συγκεκριμένο σύστημα αφορά στους συνεργαζόμενους φορείς που είναι υπόχρεοι 
βάσει της σχετικής νομοθεσίας. Το σύστημα έχει υλοποιηθεί και αναμένεται η έναρξη 
της λειτουργίας του εντός του 2ου 6μήνου 2024. 
 
ΙΙ.1.3 Υποστήριξη Κεντρικού Μητρώου Πιστώσεων 
 
Με τον Ν.4792/2022 (άρθρα 111-121), υιοθετήθηκε η ίδρυση και λειτουργία του 
Κεντρικού Μητρώου Πιστώσεων (εφεξής «ΚΜΠ») από την Τράπεζα της Ελλάδος (ΤτΕ). 
Σκοπός του εγχειρήματος είναι η βελτίωση της παρεχόμενης πληροφόρησης για την 
πιστοληπτική ικανότητα των δανειοληπτών έτσι ώστε να ενισχυθεί η χρηματοδότηση 
και κατ΄ επέκταση η οικονομία. Το ΚΜΠ προβλέπεται να είναι συμπληρωματικό και σε 
πλήρη διαλειτουργική εναρμόνιση με το Σύστημα Συγκέντρωσης Χορηγήσεων (ΣΣΧ) 
της Τειρεσίας (άρθρο 112,παρ.3). 
 
Σύμφωνα με το σχεδιασμό της ΤτΕ, το ΚΜΠ θα αναπτυχθεί στο πρότυπο του αρχείου 
AnaCredit, από το οποίο θα τροφοδοτείται με τα δεδομένα των νομικών προσώπων. 
Τα δεδομένα που αφορούν σε φυσικά πρόσωπα (ιδιώτες και ατομικές επιχειρήσεις) και 
σε νομικά πρόσωπα με σύνολο χορηγήσεων έως €20.000 θα συλλέγονται από την 
Τειρεσίας από τα πιστωτικά ιδρύματα, η οποία αφού θα τα ελέγχει με συγκεκριμένα 
μορφολογικά και επιχειρησιακά κριτήρια, θα τα μετασχηματίζει και θα τα διοδεύει στην 
ΤτΕ για το ΚΜΠ. 
 
Το έργο εξελίσσεται με επιτυχία εντός των προβλεπόμενων χρονοπρογραμμάτων και 
προδιαγραφών. Με βάση το σχεδιασμό της ΤτΕ, η ολοκλήρωση της τελευταίας φάσης 
συντελέστηκε στο τέλος 2023 και η δε πιλοτική λειτουργία του ΚΜΠ έχει ξεκινήσει το 
Q1 2024. Εκτιμάται ότι θα τεθεί σε παραγωγή το Q1 2025. 
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ΙΙ.1.4 Δημιουργία διατραπεζικού συστήματος ESG (Environmental, Social, 
Governance) 

  
H Τειρεσίας ξεκίνησε από το Νοέμβριο του 2022, υπό τον συντονισμό διατραπεζικής 
επιτροπής (ExCo) Στρατηγικής και Επιχειρηματικής κατεύθυνσης του ESG (υπό την 
αιγίδα της ΕΕΤ), τη δημιουργία ενός διατραπεζικού ESG συστήματος συλλογής 
πληροφοριών και εξειδικευμένου Score βασισμένου σε ESG κριτήρια. H υλοποίηση του 
διατραπεζικού συστήματος ESG εξελίσσεται σε τρεις διαφορετικές Φάσεις: 
 
Α. Ανάπτυξη διατραπεζικού αρθρωτού ερωτηματολογίου και τεχνολογικής 

πλατφόρμας παροχής της υπηρεσίας (ESGr) 
Β. Ανάπτυξη διεπαφών APIs (Application Programming Interfaces) με σκοπό την 

αυτοματοποίηση του συστήματος ανταλλαγής πληροφοριών και επικοινωνίας των 
τραπεζών με την πλατφόρμα ESGr και λειτουργικός σχεδιασμός και ανάπτυξη 
συστήματος επαλήθευσης απαντήσεων για τα οριστικοποιημένα ερωτηματολόγια 
σε σύγκριση με τα επισυναπτόμενα αρχεία που εισάγει η Εταιρία (Level 2 
Validation) 

Γ. Ανάπτυξη μεθοδολογίας ESG Score και τεχνική υλοποίηση αυτής στην πλατφόρμα 
ESGr και σε όλα τα υπο-συστήματα αυτής. 

 
Η Α’ Φάση του Έργου ολοκληρώθηκε επιτυχώς με την έναρξη παραγωγικής λειτουργίας 
της πλατφόρμας ESGr την 21/12/2023. Ειδικότερα η Α’ Φάση του Έργου περιλάμβανε 
τα παρακάτω υπο-έργα τα οποία ολοκληρώθηκαν επιτυχώς εντός των προβλεπόμενων 
χρονοπρογραμμάτων και προδιαγραφών: 
 
Α1. Ανάπτυξη διατραπεζικού αρθρωτού ερωτηματολογίου 
Α2. Λειτουργικός σχεδιασμός της υπηρεσίας ESG (Operationalization) 
A3. Δημιουργία κέντρου υποστήριξης ESG (Call Center & Back Office) 
A4. Σχεδιασμός και ανάπτυξη τεχνολογικής πλατφόρμας παροχής της υπηρεσίας μέσω 

της οποία διατίθενται τα ερωτηματολόγια (Πλατφόρμα ESGr) 
Α5. Έναρξη διάθεσης ερωτηματολογίων προς τις επιχειρήσεις. 
 
Συγκεκριμένα, η αποστολή των ESG ερωτηματολογίων προς τις επιχειρήσεις έλαβε 
χώρα σταδιακά και συντονισμένα, σε «κύματα» ώστε να δοθεί στην αγορά βαθμιαία 
χρόνος ενημέρωσης και προσαρμογής αλλά και να μετρηθεί και προσαρμοστεί ανάλογα 
η δυναμικότητα και η ανταπόκριση της λειτουργίας, ενημέρωσης και υποστήριξης (call 
center & back office) των υπηρεσιών της Τειρεσίας.  Έτσι στα 2 πρώτα κύματα που 
ολοκληρώθηκαν το Μάρτιο 2024 στάλθηκαν περίπου 3.000 ερωτηματολόγια σε 
επιχειρήσεις, ενώ στη συνέχεια ξεκίνησε η αποστολή, με δομημένο και οργανωμένο 
τρόπο, των ερωτηματολογίων προς το σύνολο των επιχειρήσεων-πελατών των 
τραπεζών.  
 
Η Β’ Φάση του Έργου βρίσκεται σε εξέλιξη και αναμένεται να ολοκληρωθεί στις αρχές 
του Q3 του 2024, ενώ η Γ’ Φάση εξελίσσεται παράλληλα και θα ολοκληρωθεί μετά την 
Β’ Φάση του Έργου καθώς, ο σχεδιασμός της μεθοδολογίας του ESG scoring εξαρτάται 
τόσο από το πλήθος των διαθέσιμων δεδομένων (ερωτηματολόγια συμπληρωμένα) 
όσο και από την ποιότητά τους (πληρότητα απαντήσεων). 
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ΙΙ.1.5 Tiresias Mobile App RFP – Υποστήριξη & προετοιμασία για individuals segment 
 
Η Τειρεσίας στο πλαίσιο υλοποίησης του προγράμματος μετασχηματισμού ΤΙ160 έχει 
λάβει τη στρατηγική απόφαση για διεύρυνση των υπηρεσιών προς νέες ομάδες- 
πελατειακές βάσεις παρέχοντας νέες υπηρεσίες. Μέρος αυτής της επέκτασης αποτελεί 
και η διάθεση υπηρεσιών απευθείας στους καταναλωτές (direct-to-consumer segment). 
Οι υπηρεσίες αυτές προς τα φυσικά πρόσωπα αφορούν στα δικά τους δεδομένα, όπως 
είναι η πρακτική στα διεθνή γραφεία πίστης. 
 
Τον Ιούλιο του 2023 ξεκίνησε έργο προκειμένου να αναπτυχθεί μια πλατφόρμα/ 
εφαρμογή για κινητά τηλέφωνα (mobile application) μέσω της οποίας θα διατίθενται 
οι αναφερόμενες υπηρεσίες. Έχοντας ως βάση την ανάλυση των segments της αγοράς 
και των σχετικών πιθανών νέων υπηρεσιών, που έλαβε χώρο στο πλαίσιο της αρχικής 
αποτύπωσης του ΤΙ160, έγινε έρευνα των διεθνών τάσεων και της αποτύπωσης της 
δυναμικότητας της αγοράς σε συνεργασία με την εταιρία McKinsey. Στη συνέχεια το 
Δεκέμβριο 2023 διενεργήθηκε διαγωνισμός για την επιλογή αναδόχου για τον τεχνικό, 
λειτουργικό και προϊοντικό σχεδιασμό της υπηρεσιών. Με την ολοκλήρωση του 
διαγωνισμού και την ανάδειξη του αναδόχου ξεκίνησε, το πρώτο τρίμηνο του 2024, ο 
σχεδιασμός της υπηρεσίας μέσω κατάλληλης έρευνας αγοράς, σε συνεργασία με 
εξειδικευμένη εταιρία ερευνών και παράλληλα ο αναλυτικός επιχειρηματικός, τεχνικός  
και λειτουργικός σχεδιασμός. Το έργο αναμένεται να έχει ολοκληρωθεί το τελευταίο 
τρίμηνο του 2024. 
 
ΙΙ.1.6 Βελτιστοποίηση – Αυτοματοποίηση Διεργασιών  
 
Το 2023 εντατικοποιήθηκε η προσπάθεια της Εταιρίας για βελτιστοποίηση και 
αυτοματοποίηση των διεργασιών της.  
Στη διάρκεια της χρήσης 2023 υλοποιήθηκαν 13 έργα βελτιστοποίησης– 
αυτοματοποίησης, τα βασικότερα των οποίων αφορούσαν: 
• Ψηφιοποίηση των Αιτήσεων Πρόσβασης των πολιτών και ικανοποίηση του 

δικαιώματος ηλεκτρονικά 
• Αυτοματοποιημένη συλλογή δεδομένων εξελίξεων πλειστηριασμών από το E-

AUCTION 
• Διασύνδεση και συλλογή δεδομένων πτωχεύσεων από το Ηλεκτρονικό Μητρώο 

Φερεγγυότητας (ΗΜΦ) 
• Ανασχεδιασμός του συστήματος παραλαβής και επεξεργασίας αιτημάτων πολιτών 

με σημαντικές βελτιώσεις στην ταχύτητα επεξεργασίας διατηρώντας ή 
βελτιώνοντας παράλληλα την ποιότητα επεξεργασίας. 

• Επεξεργασία δικαστηριακών δεδομένων μέσω ευέλικτων υποδομών με ενίσχυση 
της απομακρυσμένης εργασίας. 

Σημειώνεται ότι τα έργα και οι δράσεις βελτιστοποίησης–αυτοματοποίησης θα 
συνεχιστούν και το 2024. Ήδη έχουν προγραμματιστεί 17 νέα έργα τα οποία θα 
συμβάλουν ουσιαστικά στο στόχο του στρατηγικού και λειτουργικού μετασχηματισμού 
της Εταιρίας (ΤΙ160). 
 
ΙΙ.1.7 Υπηρεσία (ΤΣΕΚ) 
 
Το 2023 συνεχίστηκε η διάθεση υπηρεσιών μέσω της πλατφόρμας ΤΣΕΚ (διάθεση 
στοιχείων ΣΑΥ/ΣΥΠ σε τρίτους) με δραστηριότητες όπως : τηλεφωνική ενημέρωση σε 
υποψήφιους πελάτες καθώς και τηλεφωνική υποστήριξη, επισκέψεις σε επιλεγμένους 
πελάτες σε όλη την επικράτεια, ενημέρωση εμπορικών και βιομηχανικών 



ΤΡΑΠΕΖΙΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ Α.Ε. «ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ Α.Ε.» 
Αλαμάνας 2, 151 25 Μαρούσι  
Χρηματοοικονομικές καταστάσεις της 31ης Δεκεμβρίου 2023 
Αρ. ΓΕΜΗ: 002594101000, Αρ. Μ.Α.Ε.: 38794/01ΑΤ/Β/97/221 
 

_______________________________________________________________________17/28 
 

συνδέσμων/επιμελητηρίων, συνεργασία με εταιρίες/φορείς για την προβολή, 
προώθηση και διάθεση της υπηρεσίας ΤΣΕΚ. 
 
Επέκταση λειτουργικότητας ΤΣΕΚ  
 

 IRIS Payments. Η υπηρεσία προσφέρει τη δυνατότητα πληρωμής των αγορών που 
πραγματοποιούνται στο ΤΣΕΚ με χρέωση λογαριασμού πληρωμών μέσω του e-
Banking ή του mobile banking.  

 TsekApp Dynamic IP. Δυνατότητα πρόσβασης σε Α2Α υπηρεσίες ΤΣΕΚ σε 
μικρότερες σε μέγεθος εταιρίες που δεν έχουν δεσμευμένη δικτυακή διεύθυνση ή 
δεν είναι καταχωρημένη στο όνομα της εταιρίας. Οι εταιρίες αυτές μπορούν να 
έχουν πρόσβαση στις ίδιες υπηρεσίες αλλά με επιπλέον δικλίδες ασφαλείας για 
περιορισμό των κινδύνων. 

 Ολοκληρώθηκε η νέα υπηρεσία Instant Credit, εμπλουτισμένη με 
εκσυγχρονισμένες λειτουργικότητες, οι οποίες αναμένεται να ευνοήσουν τη 
δυναμική διείσδυση στην αγορά το 2024. 

 Ολοκληρώθηκε το έργο CRM για την Εμπορική Διεύθυνση. 
 
Digital Finance Awards  
 
Χρυσό Βραβείο στην κατηγορία "Best Credit Risk Management Digital Initiative" για το 
έτος 2023, απέσπασε η Τειρεσίας με την ηλεκτρονική πλατφόρμα ΤΣΕΚ για 
επιχειρήσεις, στα 3rd Digital Finance Awards της Boussias, την ετήσια διοργάνωση για 
καινοτόμες ψηφιακές λύσεις στον τραπεζικό και ασφαλιστικό τομέα. Η διάκριση 
επιβραβεύει τη συμβολή της Τειρεσίας στη διαχείριση του πιστωτικού κινδύνου και 
στην υγιή ανάπτυξη των επιχειρήσεων κάθε κλάδου και μεγέθους, μέσα από μία 
εύχρηστη και χαμηλού κόστους ψηφιακή λύση, την πλατφόρμα ΤΣΕΚ.  
 
 
ΙΙ.2 ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΥΠΟΔΟΜΗΣ  
 
ΙΙ.2.1 Σύστημα Smart Check  - Συνοπτική Πληροφόρηση 
 
Λαμβάνοντας υπόψη την απαίτηση συνεργαζόμενων πιστωτικών και χρηματοδοτικών 
ιδρυμάτων για παροχή στοχευμένης συνοπτικής πληροφόρησης από τα Αρχεία της 
Τειρεσίας μέσω τεχνολογίας Web API υλοποιήθηκε νέα υπηρεσία συνοπτικής 
πληροφόρησης.  
 
Στόχος του έργου αυτού είναι να δίδεται η δυνατότητα στους χρηματοπιστωτικούς 
φορείς να λαμβάνουν πληροφόρηση διενεργώντας μια σειρά αναζητήσεων η οποία 
δημιουργείται δυναμικά για κάθε ΟΜ ξεχωριστά. Σκοπός της υπηρεσίας είναι η χρήση 
της για την αξιολόγηση αιτημάτων χρηματοδότησης μικρού κινδύνου («μικρά δάνεια», 
BNPL κλπ.).  
 
Με αυτό τον τρόπο παρέχονται οι παραπάνω υπηρεσίες σε 24ωρη βάση έτσι ώστε να 
καλύπτονται οι ανάγκες των άνω φορέων για αδιάλειπτη λειτουργία μεγιστοποιώντας 
τη διαθεσιμότητα παροχής πληροφοριών προς αυτούς. 
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ΙΙ.2.2 Ένταξη Μικρο-χορηγήσεων (έως 25.000€) και μηχανισμός ενημέρωσης 
(Alarm) για το ύψος χρηματοδότησης έως 25.000€  

 
Ο Ν.4701/2020 εισήγαγε την έννοια της μικροχρηματοδότησης συνολικού ποσού 
ύψους έως €25.000. Η χορήγηση αυτών των μικροχρηματοδοτήσεων πραγματοποιείται 
από τα Ιδρύματα Μικροχρηματοδοτήσεων, τα οποία λαμβάνουν άδεια λειτουργίας από 
την ΤτΕ.  
 
Σε αυτό το πλαίσιο, η Τειρεσίας μπορεί να παρέχει στους άνω φορείς την αναγκαία  
πληροφόρηση (δηλαδή ενημέρωση σχετικά με το όριο μικροχρηματοδότησης ύψους 
έως € 25.000) και επιπλέον υπηρεσίες που μπορούν να τους βοηθήσουν κατά την 
αξιολόγηση δανειοδότησης ή την παροχή συμβουλευτικών υπηρεσιών στους 
οφειλέτες. 
 
Για την ενσωμάτωση και επεξεργασία των δεδομένων των παραπάνω φορέων, 
δημιουργήθηκε σύστημα παραλαβής, επεξεργασίας και απεικόνισης αυτών. 
 
Δίνεται η δυνατότητα στους φορείς αυτούς, να ελέγχουν το συνολικό ύψος της 
χρηματοδότησης που έχουν λάβει οι ενδιαφερόμενοι, από όλους τους αντίστοιχους 
φορείς, χρησιμοποιώντας τα συστήματα bWEB (On-Line Web σύστημα) ή μέσω της 
αυτόματης επικοινωνίας (MQ-Series, APIs) με δυνατότητα και διαθεσιμότητα χρήσης 
των συστημάτων 24 ώρες την ημέρα, 7 ημέρες την εβδομάδα (24/7). 
 
ΙΙ.2.3 Ε-Αuction - Ηλεκτρονικοί Πλειστηριασμοί (εξελίξεις) 
 
Η Τειρεσίας προκειμένου να ικανοποιήσει την απαίτηση των συνεργαζόμενων με αυτή 
φορέων για πληροφόρηση αναφορικά με την εξέλιξη των πλειστηριασμών από την 
ηλεκτρονική πλατφόρμα των συμβολαιογράφων e-auction, εμπλούτισε σχετικά το 
αρχείο της και τις καταχωρημένες σε αυτό πληροφορίες για πλειστηριασμούς ενώ 
δύναται επιπλέον να παρέχει σε ημερήσια βάση συμπληρωματικά και επικαιροποιημένα 
στοιχεία για την εξέλιξη των πλειστηριασμών.  
Με τη χρήση της νέας υπηρεσίας, ενημερώνονται ολοκληρωμένα και άμεσα οι φορείς 
για τις εξελίξεις των προγραμμάτων πλειστηριασμών χωρίς να χρειάζεται πλέον να 
πραγματοποιούνται αναζητήσεις σε διαφορετικές πηγές για την άντληση τέτοιων 
δεδομένων. 
Επίσης, επιτυγχάνεται η ενημέρωση των συστημάτων των φορέων χωρίς τη 
μεσολάβηση χρονοβόρων διαδικασιών (π.χ. manual data entry) διασφαλίζοντας την 
πληρότητα και μειώνοντας ταυτόχρονα την πιθανότητα σφαλμάτων.  
 
ΙΙ.2.4 ΔΗΜΟΙ - ΟΤΑ – ΚΕΔΕ 
 
Ως γνωστόν η Εταιρία μας λειτουργεί ως κόμβος για τη διόδευση στα χρηματοπιστωτικά 
ιδρύματα ηλεκτρονικών κατασχετηρίων του δημοσίου και του ΕΦΚΑ. Το 2023 
υλοποιήθηκε σχετική αναβάθμιση του εν λόγω συστήματος ώστε να ενταχθούν σε 
αυτό και τα κατασχετήρια των Οργανισμών Τοπικής Αυτοδιοίκησης. Εκτιμάται ότι η 
επέκταση αυτή θα τεθεί σε παραγωγή το β’ εξάμηνο του 2024. 
 
ΙΙ.2.5 Ηλεκτρονική υπηρεσία E- Authentication (ταυτοποίηση φυσικών προσώπων) 
 
Με στόχο τη διευκόλυνση των πολιτών και επιχειρήσεων το 2023 υλοποιήθηκε 
ηλεκτρονική εφαρμογή «e-authentication» που αφορά στη δυνατότητα χρήσης του 
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μηχανισμού αυθεντικοποίησης που παρέχουν οι Τράπεζες με τη χρήση των ειδικών 
διαπιστευτηρίων (credentials) στους πελάτες τους (όπως γίνεται ήδη και στη δημόσια 
πλατφόρμα e-gov).  
 
Έτσι, η Τειρεσίας δύναται πλέον να παρέχει σε φυσικά πρόσωπα ή/και εκπροσώπους 
επιχειρήσεων τη δυνατότητα ισχυρής ταυτοποίησής τους για ασφαλή πρόσβαση σε 
όλες τις υπηρεσίες της εύκολα, γρήγορα και από οπουδήποτε και οποτεδήποτε. Η 
λειτουργία της υπηρεσίας ξεκίνησε το πρώτο 3μηνο του 2024 και σταδιακά επεκτείνεται 
για όλες τις υπηρεσίες (προς πελάτες αλλά και προς εκπλήρωση των υποχρεώσεων της 
Εταιρίας βάσει GDPR). 
 
ΙΙ.2.6 Ανασχεδιασμός συστήματος Sanction List 
 
Πραγματοποιήθηκε ανασχεδιασμός του συστήματος παραλαβής και 
διάθεσης/αποστολής της «Sanction List» στους φορείς. Η «Sanction List» είναι ένας 
ενοποιημένος κατάλογος προσώπων, ομάδων και οντοτήτων που υπόκεινται σε 
οικονομικές κυρώσεις και ακριβέστερα σε δέσμευση περιουσιακών στοιχείων. Έχει 
δημιουργηθεί από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή, η οποία είναι υπεύθυνη για τη συντήρησή 
της και για την επικαιροποίηση του ενοποιημένου καταλόγου κυρώσεων.  
 
ΙΙ.2.7 Εξέλιξη Ψηφιοποίησης και αρχειοθέτησης εγγράφων 
 
Η υφιστάμενη υποδομή ψηφιοποίησης και αρχειοθέτησης εξελίχθηκε υποστηρίζοντας 
την υπηρεσία εξυπηρέτησης κοινού για την ανά ΟΜ παροχή πληροφοριών που την 
αφορούν. Όλες οι αιτήσεις μαζί με τα συνοδευτικά έγγραφα ψηφιοποιούνται, 
αρχειοθετούνται και πλέον υπάρχει η δυνατότητα να παρέχονται με ασφάλεια 
ηλεκτρονικά και στους υπαλλήλους της Εταιρίας και στο κοινό (οι απαντήσεις) 
απομακρυσμένα. 
 
ΙΙ.2.8 ΚΑΕΚ (Στοιχεία Ακινήτων) 
 
Το Σύστημα Διαχείρισης Στοιχείων Ακινήτων, αποτελείται από εφαρμογή διαχείρισης 
Στοιχείων Ακινήτων που αφορούν και συνδέονται με πλειστηριασμούς, υποθήκες, 
προσημειώσεις υποθηκών και κατασχέσεις υποθηκοφυλακείων και κτηματολογικών 
γραφείων καθώς και υποκαταστημάτων αυτών. Στόχος του έργου είναι η δυνατότητα 
καταχώρησης των στοιχείων ακινήτων σε μορφή δομημένης πληροφόρησης (αντί για 
απλή περιγραφή) ώστε να είναι δυνατή η περαιτέρω αξιοποίησή της από την Εταιρία. 
 
ΙΙ.2.9  Ηλεκτρονικό Μητρώο Φερεγγυότητας  
 
Στο πλαίσιο της συνεχούς βελτίωσης των πληροφοριών του Αρχείου χρησιμοποιείται 
πλέον το δημόσιο ηλεκτρονικό Μητρώο Φερεγγυότητας για άμεση άντληση δεδομένων 
που αφορούν σε αιτήσεις πτώχευσης Ειρηνοδικείων καθώς και στοιχεία τακτοποιήσεών 
τους. Οι καταχωρημένες πληροφορίες έχουν ενσωματωθεί στα συστήματα της Εταιρίας 
και παρέχονται στους πελάτες της.   
 
ΙΙ.2.10 Λοιπές εφαρμογές υποστήριξης Διευθύνσεων 
 
Παράλληλα με την υλοποίηση των προγραμματισμένων έργων πραγματοποιείται και η 
βελτίωση της ηλεκτρονικής υποστήριξης των εσωτερικών διεργασιών. Έτσι, 
υλοποιείται διαρκής και σταδιακή αυτοματοποίηση των διαδικασιών με στόχο την 
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πλήρη εναρμόνισή τους με τις επιταγές του λειτουργικού μετασχηματισμού, δηλαδή 
την επιτάχυνση της επεξεργασίας και της ποιότητας λειτουργίας των διεργασιών. 
Ενδεικτικά αναφέρονται: 
 Αυτόματη άντληση δεδομένων για εμπλουτισμό της βάσης δεδομένων με 

στοιχεία από ΓΕ.Μ.Η., ΕΦΚΑ, ΑΑΔΕ 
 Βελτιστοποίηση διεργασιών και Συστημάτων της Διεύθυνσης Εξυπηρέτησης 

Κοινού  
 Μηχανογραφική Υποστήριξη Διεύθυνσης Εσωτερικού Ελέγχου και Συμμόρφωσης 
 Ανασχεδιασμός και αυτοματοποίηση των διεργασιών Διεύθυνσης Πληροφοριών 
 Προσαρμογή συστημάτων για συμμόρφωση στους κανόνες GDPR, εντοπισμό 

στοιχείων ιδιαίτερων χαρακτηριστικών, κλπ.  
 Επιμέρους προσαρμογές στη διασφάλιση ποιότητας και κανονιστικής 

συμμόρφωσης. 
 

 
ΙΙ.3 ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ISO 9001:2021 
 
Κατά το έτος 2023 συνεχίστηκε η διαρκής παρακολούθηση του Συστήματος 
Διαχείρισης Ποιότητας με τακτικούς ελέγχους και αναθεωρήσεις των υφιστάμενων 
εντύπων, διαδικασιών, οδηγιών εργασίας και οργανογραμμάτων σε συνεργασία με τις 
αρμόδιες Διευθύνσεις. 
 
Επιπλέον, πραγματοποιήθηκαν δύο (2) επιθεωρήσεις από την Lloyd’s Register Quality 
Assurance (LRQA). 
 
Η πρώτη επιθεώρηση επιτήρησης (Ιούνιος 2023) αφορούσε στις διεργασίες διαχείρισης 
που λειτουργούν στο Τμήμα Επιχειρηματικού Σχεδιασμού και στις διαδικασίες 
παρακολούθησης και ελέγχου του συστήματος διαχείρισης ποιότητας της Εταιρίας. Η 
δεύτερη επιθεώρηση (Ιανουάριος 2024) αφορούσε στις διεργασίες της Διεύθυνσης 
Ανθρώπινου Δυναμικού, της Διεύθυνσης Έρευνας και Ανάπτυξης καθώς και στις 
διαδικασίες παρακολούθησης και ελέγχου του άνω συστήματος διαχείρισης ποιότητας.  
 
Βάσει των αποτελεσμάτων των επιθεωρήσεων, δεν προκύπτει μη συμμόρφωση με το 
Πρότυπο ή σημεία προς διόρθωση. Το σύστημα ποιότητας εφαρμόζεται ικανοποιητικά 
και η διατήρηση της πιστοποίησης συνεχίζεται απρόσκοπτα. 
 
 
ΙΙ. 4 ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΣΥΛΛΟΓΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ  

 
II.4.1 Αποτελέσματα Δραστηριοτήτων Συλλογής Πληροφοριών   
 
Πηγές συλλογής των δικαστηριακών πληροφοριών αποτελούν τα Δικαστήρια 
(Διοικητικά Εφετεία, Πρωτοδικεία και Ειρηνοδικεία), τα Υποθηκοφυλακεία, τα 
Κτηματολογικά Γραφεία της χώρας, ο Ιστότοπος του Ηλεκτρονικού Μητρώου 
Φερεγγυότητας (ΗΜΦ) και o Ιστότοπος Δημοσίευσης Πλειστηριασμών. Το έργο της 
συλλογής αναλαμβάνουν δικηγόροι οι οποίοι επισκέπτονται για το σκοπό αυτό τις 
πηγές, σε συμφωνημένη συχνότητα, ανάλογα το είδος της πληροφορίας και το πλήθος 
των προς συλλογή πληροφοριών ανά πηγή.  
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Κάλυψη Πηγών  
 
Το ποσοστό κάλυψης πηγών και πληθυσμού για το 2023 ανέρχεται σε 97,50%. Κάθε 
χρόνο παρατηρούνται μικρές συγκυριακές αυξομειώσεις κάλυψης με σχεδόν απόλυτη 
κάλυψη των πηγών ενώ συγκυριακά παραμένουν προσωρινά ακάλυπτες κάποιες μικρές 
και απομακρυσμένες πηγές ή/και πολύ μικρά σε πληθυσμό νησιά.  
 
ΙΙ.4.2 Ηλεκτρονικές Καταχωρήσεις και Οπτικός Έλεγχος 
 
Τα στοιχεία που αποστέλλονται ηλεκτρονικά από τις Τράπεζες ελέγχονται, 
επεξεργάζονται και καταχωρούνται αυτόματα στο Αρχείο της Τειρεσίας από ειδικές 
προς τούτο μηχανογραφικές εφαρμογές. Κατά την αυτόματη αυτή επεξεργασία και 
ειδικότερα κατά το στάδιο της προσπάθειας ταύτισης των εγγραφών με ΟΜ του 
Αρχείου, εφόσον διαπιστωθούν διαφορές μεταξύ των στοιχείων της εγγραφής και 
αυτών των προς ταύτιση ΟΜ, οι εν λόγω εγγραφές προωθούνται στο Τμήμα Οπτικού 
Ελέγχου της Διεύθυνσης Πληροφοριών για περαιτέρω ελέγχους με στόχο την 
καταχώρισή τους στο Αρχείο.  
Από τις εγγραφές που προωθούνται στον οπτικό έλεγχο το μεγαλύτερο ποσοστό 
(>95%) καταχωρούνται άμεσα στο Αρχείο. Οι υπόλοιπες που απορρίπτονται (rejects) 
επιστρέφονται στις Τράπεζες για διορθώσεις ή επεξηγήσεις και ξαναστέλνονται με 
διορθώσεις. 
 
ΙΙ.4.3 Επεξεργασία ΟΜ 
 
Η Εταιρία δίδει ιδιαίτερη βαρύτητα στην υλοποίηση έργων που αφορούν στην 
εξυγίανση του Αρχείου της, που σχετίζονται με διαρκείς ελέγχους των καταχωρήσεων 
για τον εντοπισμό, διόρθωση και εμπλουτισμό των στοιχείων των ΟΜ, την ταύτιση ΟΜ 
του ιδίου πολίτη ή επιχείρησης κλπ.  
ΙΙ.4.4 Ψηφιοποίηση δεδομένων Ισολογισμών 
 
Η Εταιρία προβαίνει σε όλες τις ενέργειες από το στάδιο της παραλαβής και 
επεξεργασίας των δημοσιευμένων ισολογισμών ώστε αυτοί να καταχωρηθούν και να 
ψηφιοποιηθούν από τους χρήστες στο σύνολό τους. Στο τελικό στάδιο ελέγχονται οι 
καταχωρίσεις από τη Διεύθυνση Πληροφοριών για τη διασφάλιση της ορθότητάς τους. 
Το 2023 συλλέξαμε από το ΓΕ.Μ.Η. 102.000 ισολογισμούς έναντι 129.000 που είχαμε 
συλλέξει το 2022. 
 
ΙΙ.4.5 Δεδομένα εταιριών, μεταβολών/ανακοινώσεων, στο ΓΕ.Μ.Η. 
 
Η Εταιρία προβαίνει σε όλες τις απαραίτητες ενέργειες, ώστε να καταχωρηθούν στο  
Αρχείο οι ανακοινώσεις που αφορούν σε εταιρίες και αντλούνται από το ΓΕ.Μ.Η. 
 
ΙΙ.4.6 Επανέλεγχοι Δικαστηριακών Πληροφοριών 
 
Η Εταιρία επεξεργάζεται ένα μεγάλο όγκο αιτημάτων που υποβάλλονται καθημερινά 
και αφορούν σε αιτήσεις πολιτών, Τραπεζών ή/και εσωτερικούς ελέγχους, τα οποία 
αποστέλλονται στο δίκτυο των δικηγόρων μας οι οποίοι μεταβαίνουν στις πηγές και 
μετά από επιβεβαίωση των αιτημάτων ενημερώνεται ανάλογα το Αρχείο. Εφαρμόζονται 
έτσι πλήρως τα δικαιώματα των πολιτών (ενημέρωση, αντίρρηση κλπ.) που 
προβλέπονται στον GDPR. 
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ΙΙ.4.7 Νέα Έργα/Υπηρεσίες 
 

α) Συλλογή Δικαστικών Αποφάσεων Ν.3869/2010 
 
Ολοκληρώσαμε με επιτυχία εντός του χρονοδιαγράμματος που μας ζητήθηκε, κατ’ 
εντολή των ΕΔΑΔΠ και με την ενεργοποίηση του Δικτύου των Υπεύθυνων Συλλογής, 
την έρευνα 30.442 αιτήσεων που αφορούσαν σε υποθέσεις του Ν.3869/2010  
παρέχοντας, όπου είχαν εκδοθεί, τις ανάλογες δικαστικές αποφάσεις ή και την εξέλιξη 
σε συγκεκριμένες δικασίμους που μας ζητήθηκαν.  
 
β) Επεξεργασία Αιτημάτων Πολιτών/Τραπεζών 
 
Από την 01/02/2019 η Διεύθυνση Συλλογής και Διαχείρισης Πληροφοριών ανέλαβε την 
επεξεργασία των αιτήσεων Πολιτών/Τραπεζών. Η επεξεργασία περιλαμβάνει την 
επικαιροποίηση των ΟΜ, τη συμπλήρωση των δεδομένων με σχετικές ενδείξεις (π.χ. 
εξόφληση, άρση κλπ.) και την έκδοση των απαντητικών επιστολών όπου αυτό 
απαιτείται. 
Όσον αφορά τις αιτήσεις συμπλήρωσης δεδομένων ανήλθαν το 2023 στις 17.246, σε 
σχέση με τις 13.375 το 2022 σημειώνοντας αύξηση 28,90%. 
Αντίστοιχα οι αιτήσεις που οι πολίτες ζητούσαν να πληροφορηθούν τα στοιχεία 
οικονομικής συμπεριφοράς που τους αφορούν και διαθέτουμε στο Αρχείο μας 
αυξήθηκαν το 2023 σε 23.954 από 20.129 το 2022, σημειώνοντας αύξηση 19,00%. 
 
ΙΙ.4.9   Εκπαίδευση Δικηγόρων 
 
Λόγω των συνεχών αλλαγών του κανονιστικού πλαισίου αλλά και των προβλημάτων 
που παρουσιάζονται στις πηγές της Επικράτειας, το αρμόδιο τμήμα της Διεύθυνσης 
Συλλογής και Διαχείρισης Πληροφοριών βρίσκεται σε συνεχή συνεργασία με το δίκτυο 
των 155 δικηγόρων μας, ώστε να επιτευχθούν οι κοινοί στόχοι της έγκυρης, έγκαιρης 
και ορθής συλλογής των πληροφοριών και της αντίστοιχης ενημέρωσης του Αρχείου 
μας. 
 
ΙΙ.4.10  Πληρότητα και Ποιότητα Αρχείου 
 
Λαμβάνοντας υπόψη ότι η πληρότητα και ποιότητα των δεδομένων του Αρχείου είναι 
υψίστης σημασίας, η Τειρεσίας συνεργάζεται με όλους τους φορείς για την εξασφάλιση 
της έγκυρης, έγκαιρης και πλήρους αποστολής των δεδομένων χορηγήσεων. Ειδικά για 
τις μεταβιβάσεις απαιτήσεων και τις τιτλοποιήσεις, εφαρμόζεται σχετική διαδικασία 
βάσει της οποίας αποστέλλονται τα αντίστοιχα δεδομένα τόσο από τις Τράπεζες όσο 
και από τις ΕΔΑΔΠ που διαχειρίζονται τα χαρτοφυλάκια μετά τη μεταβίβαση ώστε να 
διασφαλίζεται η πληρότητα μέσω αντιστοιχίσεων. Έτσι, ενημερώνεται η εξέλιξη των 
χορηγήσεων στο Αρχείο της Τειρεσίας και οι πληροφορίες αυτές επιστρέφονται, μέσω 
των μηχανογραφικών συστημάτων της, στους φορείς (Τράπεζες, Διαχειριστές κλπ.) 
που έχουν πρόσβαση στα συστήματά της. 
 
 
ΙΙ.5 ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥ ΔΥΝΑΜΙΚΟΥ 
 
Στο πλαίσιο του ΤΙ160 και του μετασχηματισμού οργανώθηκε και ξεκίνησε η υλοποίηση 
του εκπαιδευτικού προγράμματος «Change Makers Leadership Program» σε 
συνεργασία με την Harvard Business Publishing, σε στελέχη της Τειρεσίας. Παράλληλα 
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έγιναν ομαδικές και μεμονωμένες εκπαιδεύσεις σε θέματα Οικονομικών, Λογιστικής, 
Αμοιβών και Παροχών, Αξιολόγησης Θέσεων Εργασίας, Επίλυσης Εργατικών Διαφορών, 
Βίας και Παρενόχλησης στο χώρο της Εργασίας, Τεχνητής Νοημοσύνης, Change 
Management, Project Management και Data Science. 
 
Ολοκληρώθηκε επιτυχώς η αξιολόγηση της απόδοσης των στελεχών και υπαλλήλων το 
2023. Στο πλαίσιο του ΤΙ160 και του μετασχηματισμού, σκοπός είναι η ενίσχυση της 
κουλτούρας για την επίτευξη του αποτελέσματος μέσα από συγκεκριμένους και 
μετρήσιμους στόχους.  

 
 
ΙΙ.6 ΠΟΛΙΤΕΣ  ΚΑΙ  ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ  
 
II.6.1  Προσέλευση κοινού   
 
Το 2023 προσήλθαν για εξυπηρέτηση (φυσική παρουσία) 5.174 πολίτες έναντι 2.779 
που μας επισκέφθηκαν το 2022 (αύξηση περίπου 86%).  
Ωστόσο σημειώνεται ότι το 2022, λόγω COVID, η εξυπηρέτηση του κοινού ξεκίνησε 
περί τα τέλη Μαΐου.   
 
II.6.2  Τηλεφωνική εξυπηρέτηση πολιτών 
  
Σχετικά με την τηλεφωνική εξυπηρέτηση των Πολιτών μέσω call center, οι κλήσεις που 
εξυπηρετήθηκαν το 2023 ήταν περίπου 76.000 και σημείωσαν αύξηση κατά 4% 
περίπου σε σχέση με αυτές του 2022. 
 
II.6.3  Παροχή Δεδομένων  
 
Σε εφαρμογή του άρθρου 15 του ΓΚΠΔ, αλλά και του Κανονισμού Επεξεργασίας 
Δεδομένων της Εταιρίας μας, χορηγήθηκαν 23.954 Αναλυτικές Αναφορές Δεδομένων 
σε ισάριθμες αιτήσεις φυσικών/νομικών προσώπων. Παρατηρήθηκε αξιοσημείωτη 
αύξηση της τάξεως του 18,64% σε σχέση με το 2022 (20.190 αιτήσεις).  
 
Σημειώνεται ότι, περίπου το 50% των ανωτέρω αιτημάτων απαντήθηκε με ασφάλεια 
μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου και το υπόλοιπο 50% εγγράφως και δια ζώσης.  
 
II.6.4 Εισερχόμενη - εξερχόμενη αλληλογραφία 
 
 Συνολικά παρελήφθησαν από τις υπηρεσιακές μονάδες της Διεύθυνσης 

Εξυπηρέτησης Κοινού 15.464  αιτήματα, το σημαντικότερο μέρος των οποίων 
αφορούσε σε διαβίβαση δικαιολογητικών για συμπλήρωση δεδομένων του Αρχείου 
(9.861) και αιτήματα τραπεζών (2.493). Σε σχέση με το αντίστοιχο μέγεθος του 
2022 παρατηρήθηκε αύξηση της τάξης του 15% περίπου.  

 Σε απάντηση των αιτημάτων (συμπληρώσεις/ διαγραφές/λοιπών αιτημάτων) των 
πολιτών, διαβιβάσθηκαν 15.661 απαντητικές επιστολές. Παρατηρήθηκε αύξηση 
της τάξης του 10% περίπου σε σχέση με το 2022. 

 Κατά το 2023 παρελήφθησαν 42.426 e-mails πολιτών. Παρατηρήθηκε αύξηση 
15% περίπου σε σχέση με την προηγούμενη χρονιά (36.750).  
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II.6.5  Ποιοτικοί δείκτες εξυπηρέτησης Κοινού 
 
Τα αιτήματα των πολιτών διεκπεραιώθηκαν εντός των προβλεπόμενων προθεσμιών 
από την ημερομηνία παραλαβής τους. 
   
 
ΙΙ.7 ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 
 
ΙΙ.7.1 Εισαγωγή 
 
Η Τειρεσίας, λειτουργούσε πάντα εντός των πλαισίων της Οδηγίας 95/46/ΕΚ και του 
Ν.2472/1997, ενώ πλέον από την 25.05.2018 εντός αυτών που τίθενται από τον 
Κανονισμό (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου «για την 
προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας δεδομένων προσωπικού 
χαρακτήρα» (εφεξής “Κανονισμός” ή ΓΚΠΔ), τον N. 4624/2019 και από τις αποφάσεις 
τόσο της Ελληνικής Αρχής Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα (εφεξής 
“Αρχή”), όσο και του Ευρωπαϊκού Συμβουλίου Προστασίας Δεδομένων, αλλά και των 
λοιπών Ευρωπαϊκών Εποπτικών Αρχών. 
Είναι προσηλωμένη στις αξίες της διαφάνειας, του σεβασμού και της προστασίας των 
δικαιωμάτων του πολίτη, αλλά και της διάθεσης στους αποδέκτες πληροφοριών που 
χαρακτηρίζονται από αντικειμενικότητα, πληρότητα και ακρίβεια. Στο επίκεντρο της 
Τειρεσίας βρίσκεται ο σεβασμός στην πληροφορία του πολίτη και στον ίδιο τον πολίτη. 
 
ΙΙ.7.2 Δράσεις για την εφαρμογή του Κανονισμού 
 
Α.  Έκθεση Εκτίμησης Αντικτύπου (DPIA) 
 
Η υποχρέωση για τη διενέργεια εκτίμησης αντικτύπου σχετικά με την προστασία 
δεδομένων (ΕΑΠΔ ή DPIA : Data Protection Impact Assessment) προβλέπεται στο 
άρθρο 35 παρ. 1 του Κανονισμού και αποτελεί μία επίσης σημαντική υποχρέωση κάθε 
υπεύθυνου επεξεργασίας και ένα αντίστοιχα σημαντικό εργαλείο συμμόρφωσης με την 
αρχή της λογοδοσίας (άρ. 5 παρ. 2 του ΓΚΠΔ).  
Η ΕΑΠΔ πρέπει να διενεργείται από τον Υπεύθυνο Επεξεργασίας σε κάθε περίπτωση 
που πράξεις επεξεργασίας ενδέχεται να επιφέρουν υψηλό κίνδυνο για τα δικαιώματα 
και τις ελευθερίες των φυσικών προσώπων, ιδίως με τη χρήση νέων τεχνολογιών, 
συνεκτιμώντας σε κάθε περίπτωση τη φύση, το πεδίο εφαρμογής, το πλαίσιο και τους 
σκοπούς της επεξεργασίας (αρ. 35 παρ. 1 του ΓΚΠΔ, αιτ. σκ. 84 του ΓΚΠΔ). Η ΕΑΠΔ 
μπορεί να διενεργηθεί για μια επιμέρους πράξη επεξεργασίας ή για σύνολο παρόμοιων 
πράξεων επεξεργασίας, οι οποίες ενέχουν παρόμοιους υψηλούς κινδύνους και πρέπει 
να καταλήγει στα μέτρα, εγγυήσεις και μηχανισμούς που πρέπει να ληφθούν για να 
μετριασθούν αυτοί οι κίνδυνοι και να διασφαλισθεί η προστασία των δεδομένων.   
 
Για τη συμμόρφωση της Τειρεσίας με την ως άνω υποχρέωση, το 2023 συνεχίστηκε η 
συνεργασία μας με εξωτερικό συνεργάτη, ο οποίος συνέδραμε ουσιαστικά στην 
εκπόνηση σημαντικών μελετών αντικτύπου.   
 
Β. Αιτήματα προς τον Υπεύθυνο Προστασίας Δεδομένων 
 
Το 2023 υποβλήθηκαν στην DPO είκοσι (20) αιτήματα με μορφή εισηγήσεων από τις 
Διευθύνσεις για νέα έργα υπηρεσίες ή αλλαγή σε υφιστάμενες επεξεργασίες για τα 
οποία υπήρξε ή εκκρεμεί γνωμοδότηση.  
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Γ.  Αρχείο δραστηριοτήτων επεξεργασίας (Άρθρο 30 ΓΚΠΔ) (RoPA Registry of 
Processing Activity) 

 
Βασικότατο για τη νομιμότητα της εκτελούμενης επεξεργασίας και βασική υποχρέωση 
της Τειρεσίας ως Υπεύθυνης Επεξεργασίας είναι η τήρηση αρχείου με το σύνολο των 
δραστηριοτήτων επεξεργασίας τις οποίες εκτελεί.  
Το περιεχόμενο του αρχείου περιγράφεται αναλυτικά στο άρθρο 30 του Κανονισμού 
και αποτελεί τη «χαρτογράφηση» ή αλλιώς «ακτινογραφία» του Υπευθύνου 
Επεξεργασίας. Αφορά όλα τα είδη επεξεργασίας (ακόμη και αυτά για τα οποία δεν 
απαιτείται η εκπόνηση dpia), ενώ μάλιστα η μέχρι σήμερα εμπειρία έχει δείξει ότι η 
Εποπτική Αρχή σε κάθε έλεγχό της ζητά να επισκοπήσει τα εν λόγω αρχεία, τα οποία 
πρέπει να τηρούνται ιδίως σε ηλεκτρονική μορφή. 
Τα αρχεία του άρθρου 30 πρέπει να επικαιροποιούνται από τις αρμόδιες Διευθύνσεις 
σύμφωνα με την υφιστάμενη εταιρική διαδικασία, με τη βοήθεια της DPO, όπου 
απαιτείται, ώστε να ανταποκρίνονται πλήρως στους όρους και τις προϋποθέσεις που 
αναφέρονται στον Κανονισμό. Εντός του 2023 διενεργήθηκε νέα ενημέρωση του 
υφιστάμενου αρχείου δραστηριοτήτων επεξεργασίας της Εταιρίας, χωρίς όμως να 
έχουν ολοκληρώσει τις απαιτούμενες ενέργειές τους όλες οι Δ/νσεις της Εταιρίας στο 
βαθμό που απαιτείτο όπου και έγιναν οι απαραίτητες συστάσεις.  
 
Δ.  Πολιτικές και Διαδικασίες διαχείρισης προσωπικών δεδομένων (PIMS – Personal 

Information Management System) 
 
Με στόχο τη συνεχή συμμόρφωση της Τειρεσίας με τον Κανονισμό και λαμβάνοντας 
υπόψη σχετικά πρότυπα και καλές πρακτικές για την ανάπτυξη συστημάτων διαχείρισης 
προσωπικών δεδομένων, πραγματοποιήθηκε εσωτερικά η αναθεώρηση σχετικών 
διαδικασιών. 
 
Ε.  Περιστατικά παραβίασης προσωπικών δεδομένων 
 
Κατά τη διάρκεια του έτους 2023 η DPO ενημερώθηκε για ένα (1) περιστατικό 
παραβίασης για το οποίο δεν κρίθηκε αναγκαία η γνωστοποίηση στην Αρχή και στα 
υποκείμενα, καθώς δεν πιθανολογήθηκε κίνδυνος για τα δικαιώματα και τις ελευθερίες 
τους και για το οποίο συντάχθηκε σχετικό πρακτικό.  
 
ΣΤ.  Εκπαίδευση και ευαισθητοποίηση προσωπικού 
 
Την 25/05/2023 πραγματοποιήθηκε δια ζώσης και εξ αποστάσεως εκπαίδευση στους 
Διευθυντές και Συντονιστές της Εταιρίας. 
 
Σε μία εκτεταμένη προσπάθεια ενημέρωσης του συνόλου του προσωπικού, 
αποστέλλεται από τις αρχές του 2023 τακτικό newsletter για θέματα GDPR, με καλές 
πρακτικές και επεξήγηση συγκεκριμένων, κάθε φορά, θεμάτων του Κανονισμού. 
Επίσης, στο τριμηνιαίο εσωτερικό newsletter της Εταιρίας υπάρχει σταθερή «στήλη» 
για θέματα προστασίας προσωπικών δεδομένων. 
 
Όπως κάθε χρόνο τα τελευταία έτη έτσι και το 2023, την Ευρωπαϊκή Ημέρα 
Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων (28/01) απεστάλη email ενημέρωσης, καθώς και 
μικρό δώρο σε όλο το προσωπικό και συνεργάτες με σκοπό την ευαισθητοποίηση όλων 
σε θέματα προστασίας δεδομένων.  
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Επιπλέον, η DPO και η ομάδα της αποστέλλουν διαρκείς ενημερώσεις στα Διευθυντικά 
Στελέχη πάνω σε εξελίξεις και νέα, τόσο σε εθνικό όσο και ευρωπαϊκό επίπεδο. Για 
ζητήματα που έχουν άμεση επιρροή στις λειτουργίες της Εταιρίας γίνεται παρουσίασή 
τους από τη DPO στο DPO Committee.  
 
Ζ. Ενημέρωση δια του τύπου 
 
Στο πλαίσιο της πλήρους και διαφανούς ενημέρωσης των υποκειμένων για την 
επεξεργασία που τελεί η Τειρεσίας τόσο ως υπεύθυνη όσο και ως εκτελούσα, η 
ενημέρωση δια του τύπου για το έτος 2023 έλαβε χώρα σε τρεις μεγάλες εφημερίδες 
πανελλήνιας εμβέλειας. 
 
Η. Κανονισμός Επεξεργασίας Δεδομένων (ΚΕΔ) 
 
Τον μήνα Οκτώβριο 2023 ολοκληρώθηκε επικαιροποίηση του Κανονισμού 
Επεξεργασίας Δεδομένων (ΚΕΔ) του Αρχείου της Εταιρίας μας. 
 
Θ. TI160 Tiresias Transformation 
 
Η DPO έχοντας ως γνώμονα τις αξίες της Εταιρίας υποστήριξε και συνεχίζει να 
υποστηρίζει το έργο του ΤΙ160: 
 γνωμοδοτώντας επί των έργων του μετασχηματισμού με βάση τις επιταγές του 

ΓΚΠΔ, εφόσον της ζητήθηκε/ζητείται 
 με την ενεργό συμμετοχή της ήδη από τον σχεδιασμό της νέας υπηρεσίας 

πλατφόρμας ESGr. 
 
I. Νέος τρόπος διαχείρισης αιτημάτων προς DPO 
 
Το έτος 2023 η DPO εισήγαγε νέο τρόπο διαχείρισης των υποβαλλόμενων σε αυτή 
αιτημάτων. Στο πλαίσιο αυτό καλείται η αρμόδια Διεύθυνση από κοινού με τις 
Διευθύνσεις που πρόκειται να σχολιάσουν και να εγκρίνουν το αίτημα σε συνάντηση 
για παροχή διευκρινίσεων. Με αυτό τον τρόπο επιτυγχάνεται πληρέστερη κατανόηση 
της υπό εξέταση επεξεργασίας και συμπληρώνεται το αίτημα με τυχόν επιπλέον 
πληροφορίες που απαιτούνται, ελαχιστοποιώντας το χρόνο σχολιασμού του.  
 
ΙΑ. Οδηγός Αυτοαξιολόγησης ωριμότητας βάσει υποδείγματος της CNIL (Γαλλικής 

Εποπτικής Αρχής) 
 
Ο Οδηγός αυτοαξιολόγησης ωριμότητας της CNIL («Autoévaluation de maturité en 
gestion de la protection des données»), ο οποίος δημοσιεύτηκε το τρίτο τρίμηνο του 
2021, αναφέρεται σε πέντε επίπεδα ωριμότητας για την αξιολόγηση του τρόπου 
διαχείρισης των δραστηριοτήτων που σχετίζονται με την προστασία δεδομένων 
σχετικά με οκτώ τυπικές δραστηριότητες του οργανισμού.  
Στα πλαίσιο αυτό, η Τειρεσίας προέβη και το 2023 στην ετήσια εσωτερική αξιολόγηση 
αναφορικά με τις δραστηριότητες που αναφέρονται στον Οδηγό. Τα ευρήματα δεν 
παρουσιάζουν ουσιώδεις διαφορές από τα περσινά. Σύμφωνα με τα ευρήματα, σε μία  
(1) από τις οκτώ (8) δραστηριότητες ο οργανισμός βρίσκεται στο μέγιστο επίπεδο 
πέντε (5), σε πέντε (5) δραστηριότητες ο οργανισμός βρίσκεται σε επίπεδο τέσσερα 
(4), σε δύο (2) δραστηριότητες ο οργανισμός βρίσκεται σε επίπεδο τρία (3).   
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II.7.3   Ελλείψεις συμμόρφωσης  
 
Όπως προκύπτει από τα προαναφερθέντα, η Εταιρία ανταποκρίνεται όλο και 
πληρέστερα στις απαιτήσεις του ισχύοντος κανονιστικού πλαισίου.  
 
II.7.4  Chairmanship του ACCIS (Association of Consumer Credit Information 

Suppliers) Data Protection Forum  
 
H Tειρεσίας αποτελεί μέλος του Association of Consumer Credit Information Suppliers, 
συνδέσμου γραφείων πίστης ανά την Ευρώπη, αλλά και με μέλη έξω από αυτή. O 
ACCIS αντιπροσωπεύει τη μεγαλύτερη ομάδα Γραφείων Πίστης στον κόσμο, με 41 μέλη 
από 28 ευρωπαϊκές χώρες και 11 συνδεδεμένα μέλη από τις άλλες ηπείρους και η DPO 
συμμετέχει ενεργά από το 2019 ως αναπληρώτρια πρόεδρος του οργανισμού. Το έτος 
2023, η DPO της Τειρεσίας έλαβε την τιμητική θέση της προεδρίας του Data Protection 
Forum στον ACCIS.  
 
II.7.5 Compliance Awards 2023 
 
Ο Σύνδεσμος Επαγγελματιών Κανονιστικής Συμμόρφωσης Ελλάδος (ΣΕΚΑΣΕ) σε 
συνεργασία με ιδιωτική εταιρία, διοργάνωσε για πρώτη φορά στην Ελλάδα, τα 
Compliance Awards 2023, με σκοπό να αναγνωρίσουν και να επιβραβεύσουν την 
αριστεία, την καινοτομία και τις καλές πρακτικές στον κλάδο της Κανονιστικής 
Συμμόρφωσης, αναδεικνύοντας τον καθοριστικό ρόλο του Compliance στην ανάπτυξη 
των εταιριών, στην επιτυχή υλοποίηση της εταιρικής στρατηγικής και στη 
βελτιστοποίηση του κοινωνικο-οικονομικού περιβάλλοντος.  
Στα βραβεία συμμετείχε η Εταιρία μας, η οποία κέρδισε το ΧΡΥΣΟ ΒΡΑΒΕΙΟ της 
κατηγορίας BESΤ DATA PRIVACY PROJECT. Η συμμετοχή μας αφορούσε σε καινοτόμες 
πρακτικές που έχουμε υιοθετήσει ως Υπεύθυνοι Επεξεργασίας, όπως ο Συντονιστής 
Προστασίας Δεδομένων και ο σχεδιασμός νέων υπηρεσιών με γνώμονα το privacy by 
design and by default. 
 
 
ΙΙ.8 ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΦΥΣΙΚΗ ΑΣΦΑΛΕΙΑ 
 
Η χρήση Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών (ΤΠΕ) είναι βασικό και κρίσιμο 
στοιχείο για την επίτευξη των στρατηγικών και επιχειρηματικών στόχων της Τειρεσίας, 
ενώ η επιχειρησιακή συνέχεια των εργασιών της εξαρτάται από τις ΤΠΕ.  
  
Συνεπώς, η προστασία των ΤΠΕ και της πληροφορίας που αυτά επεξεργάζονται, 
αποθηκεύουν και μεταδίδουν, αξιολογείται υψηλής σημαντικότητας και παράγοντας 
επιτυχίας των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων της Τειρεσίας ενώ παράλληλα συνιστά 
ανταγωνιστικό πλεονέκτημα του οργανισμού. 
 
Η μείωση των κινδύνων που πηγάζουν από κυβερνοαπειλές αποτελεί αντικειμενικό 
στόχο της Τειρεσίας. Έτσι, η Τειρεσίας εφαρμόζει ένα πλαίσιο από μέτρα προστασίας 
και ενίσχυσης τόσο της λογικής όσο και της φυσικής ασφάλειας του ανθρώπινου 
δυναμικού, των πόρων και των αγαθών, τα οποία συνοψίζονται παρακάτω: 
 

 Σύστημα Διαχείρισης Ασφάλειας Πληροφοριών 
 Σχέδιο Επιχειρησιακής Συνέχειας 
 Προστασία πληροφοριακών αγαθών σε πολλαπλά επίπεδα και σε βάθος 
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 Έλεγχοι φυσικής και λογικής ασφάλειας της Εταιρίας 
 Ενημέρωση και εκπαίδευση του προσωπικού σε θέματα ασφάλειας 
 Επισκοπήσεις ασφάλειας σε τακτά διαστήματα και όποτε αυτό κρίνεται 

απαραίτητο. 
 

--------------- 
 
Κύριοι εκπρόσωποι των μετόχων, λαμβάνοντας υπόψη: 
 
α) Την εμπιστοσύνη των πελατών μας αναφορικά με την πληρότητα και εγκυρότητα 

των πληροφοριών που παρέχει το Αρχείο της Τειρεσίας, 
β) Τη διαρκή προσπάθειά μας τόσο για την παροχή νέων προϊόντων και υπηρεσιών 

(PSD2, 24/7, Early warning, DK-Score, Τb-i Score, B2F & B2B κλπ.) όσο και τη 
βελτίωση των υφισταμένων,      

γ) Την άμεση ανταπόκρισή μας για την υλοποίηση έργων που ενδιαφέρουν τους 
πελάτες μας,  

θεωρούμε ότι η μελλοντική πορεία και ανάπτυξη της Εταιρίας μας είναι 
εξασφαλισμένες. 
 
Σε αυτή της την πορεία η Τειρεσίας, θεωρεί δεδομένη την οικονομική στήριξη των 
Μετόχων της, για την υλοποίηση του μετασχηματισμού της (ΤΙ160).  
  
Σημειώνουμε επίσης ότι κατά το διάστημα από την ημερομηνία κλεισίματος του 
Ισολογισμού (31/12/2023) μέχρι και σήμερα, ο πόλεμος στην Ουκρανία και στη Μέση 
Ανατολή, καθώς και οι πληθωριστικές πιέσεις που δέχεται η ελληνική οικονομία έχουν 
επηρεάσει το κόστος των προμηθειών μας.  
 
Τον Φεβρουάριο του 2024 πραγματοποιήθηκε αντίστροφη χρηματοδοτική μίσθωση 
(sale and lease back) των ακινήτων της Εταιρίας επί της οδού Αλαμάνας αρ. 1 και έχει 
ήδη χορηγηθεί δάνειο Γέφυρα €1.500.000 (50% της αξίας του Finance Leaseback). Η 
διαδικασία ολοκλήρωσης του Finance Leaseback θα γίνει το αμέσως επόμενο διάστημα 
εντός του 2024. 
 
Εκτός των προαναφερόμενων δεν έχει συμβεί κάποιο άλλο σημαντικό γεγονός το οποίο 
να έχει οικονομικές ή άλλες επιπτώσεις και να επηρεάζει την πορεία και τις προοπτικές 
της Εταιρίας.  
 
Η Έκθεση του Διοικητικού Συμβουλίου με τη γενομένη παραπάνω ανάλυση των 
Χρηματοοικονομικών Καταστάσεων και των πεπραγμένων, παρέχει την ευχέρεια σε 
Σας, να εκτιμήσετε την οικονομική κατάσταση της Εταιρίας και το εν γένει έργο του 
Διοικητικού Συμβουλίου. 
 

 
Μαρούσι, 13 Ιουνίου 2024 

ΓΙΑ ΤΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ 
 
 
 

Σολομών Μπεράχας 
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