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ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΗ

Αυτοματοποιημένης Καταχώρισης στο Γενικό Εμπορικό Μητρώο (Γ.Ε.ΜΗ.), στοιχείων της Ανώνυμης Εταιρείας με την

επωνυμία VIVABANK ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ ΑΝΩΝΥΜΗ ΤΡΑΠΕΖΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ, το διακριτικό τίτλο VIVABANK AE

και αριθμό ΓΕΜΗ 5372901000.

Την  06/10/2022  καταχωρήθηκαν  αυτοματοποιημένα  στο  Γενικό  Εμπορικό  Μητρώο  (Γ.Ε.ΜΗ.),  με  Κωδικό  Αριθμό

Καταχώρησης  ,  τα  κατωτέρω  στοιχεία:

Α) Με Κωδικό Αριθμό Καταχώρισης 3097715 οι εγκεκριμένες από την 29/09/2022 Γενική Συνέλευση οικονομικές καταστάσεις

με τις σχετικές εκθέσεις όπου από την κείμενη νομοθεσία απαιτούνται για τη χρήση 01/01/2021 έως 31/12/2021.

Β)  Με Κωδικό Αριθμό Καταχώρισης 3097716 η από 29/09/2022 απόφαση της Γενικής Συνέλευσης σύμφωνα με την οποία

ορίστηκαν για τον έλεγχο των Οικονομικών καταστάσεων της χρήσης από 01/01/2022 έως 31/12/2022:

-    Η ελεγκτική εταιρεία «ΠΡΑΙΣΓΟΥΩΤΕΡΧΑΟΥΣΚΟΥΠΕΡΣ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΛΕΓΚΤΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ», Α.Φ.Μ.

094399907-Δ.Ο.Υ.  ΦΑΒΕ ΑΘΗΝΩΝ (ΜΕΓΑΛΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ),  Αρ.  ΓΕΜΗ 1520401000,  και  (Δ/νση :  Λ.

ΚΗΦΙΣΙΑΣ 268 TK ,  ΧΑΛΑΝΔΡΙ),  με  αριθμό μητρώου ΕΛΤΕ  .

Οι οικονομικές καταστάσεις με τις σχετικές εκθέσεις όπου από την κείμενη νομοθεσία απαιτούνται αποτελούν αναπόσπαστο

μέρος της παρούσας ανακοίνωσης.
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ΕΚΘΕΣΗ ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΟΥ ΟΡΚΩΤΟΥ ΕΛΕΓΚΤΗ ΛΟΓΙΣΤΗ 

Προς τους Μετόχους της Τράπεζας «VIVABANK ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ ΑΝΩΝΥΜΗ ΤΡΑΠΕΖΙΚΗ 
ΕΤΑΙΡΕΙΑ»  

Έκθεση ελέγχου επί των χρηματοοικονομικών καταστάσεων 

Γνώμη 

Έχουμε ελέγξει τις χρηματοοικονομικές καταστάσεις της Τράπεζας «VIVABANK ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ 
ΑΝΩΝΥΜΗ ΤΡΑΠΕΖΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ» (Τράπεζα), οι οποίες αποτελούνται από την κατάσταση 
χρηματοοικονομικής θέσης  της 31ης Δεκεμβρίου 2021, τις καταστάσεις αποτελεσμάτων, συνολικών 
εισοδημάτων, μεταβολών ιδίων κεφαλαίων και ταμειακών ροών της χρήσεως που έληξε την 
ημερομηνία αυτή, καθώς και τις σημειώσεις επί των χρηματοοικονομικών καταστάσεων που 
περιλαμβάνουν και περίληψη των σημαντικών λογιστικών πολιτικών. 

Κατά τη γνώμη μας, οι συνημμένες χρηματοοικονομικές καταστάσεις παρουσιάζουν εύλογα, από κάθε 
ουσιώδη άποψη, τη χρηματοοικονομική θέση της Τράπεζας κατά την 31η Δεκεμβρίου 2021, τη 
χρηματοοικονομική της επίδοση και τις ταμειακές της ροές, για τη χρήση που έληξε την ημερομηνία 
αυτή, σύμφωνα με τα Διεθνή Πρότυπα Χρηματοοικονομικής Αναφοράς (ΔΠΧΑ), όπως αυτά έχουν 
υιοθετηθεί από την Ευρωπαϊκή Ένωση και συνάδουν με τις κανονιστικές απαιτήσεις του Ν. 
4548/2018.  

Βάση γνώμης 

Διενεργήσαμε τον έλεγχό μας σύμφωνα με τα Διεθνή Πρότυπα Ελέγχου (ΔΠΕ), που  έχουν 
ενσωματωθεί στην Ελληνική Νομοθεσία. Οι ευθύνες μας, σύμφωνα με τα πρότυπα αυτά 
περιγράφονται περαιτέρω στο τμήμα της έκθεσής μας «Ευθύνες ελεγκτή για τον έλεγχο των 
χρηματοοικονομικών καταστάσεων». Πιστεύουμε ότι τα ελεγκτικά τεκμήρια που έχουμε αποκτήσει 
είναι επαρκή και κατάλληλα να παρέχουν βάση για τη γνώμη μας. 

Ανεξαρτησία του Ελεγκτή 

Καθ’ όλη τη διάρκεια του διορισμού μας έχουμε παραμείνει ανεξάρτητοι από την Τράπεζα, σύμφωνα με 
τον Κώδικα Δεοντολογίας για Επαγγελματίες Ελεγκτές του Συμβουλίου Διεθνών Προτύπων Δεοντολογίας 
Ελεγκτών (Κώδικας ΣΔΠΔΕ)  που έχει ενσωματωθεί στην Ελληνική Νομοθεσία, καθώς  και τις απαιτήσεις 
δεοντολογίας του Ν. 4449/2017 και του Κανονισμού ΕΕ 537/2014, που σχετίζονται με τον έλεγχο των 
χρηματοοικονομικών καταστάσεων στην Ελλάδα. Έχουμε εκπληρώσει τις δεοντολογικές μας 
υποχρεώσεις σύμφωνα με το Ν. 4449/2017, τον Κανονισμό ΕΕ 537/2014 και τις απαιτήσεις του Κώδικα 
ΣΔΠΔΕ. 

Δηλώνουμε ότι κατά τη διάρκεια της χρήσεως που έληξε την 31η Δεκεμβρίου 2021 δεν έχουμε παράσχει 
μη ελεγκτικές υπηρεσίες προς την Τράπεζα. 

Κύρια θέματα ελέγχου 

Τα κύρια θέματα ελέγχου είναι εκείνα τα θέματα που, κατά την επαγγελματική μας κρίση, ήταν εξέχουσας 
σημασίας στον έλεγχό μας επί των χρηματοοικονομικών καταστάσεων της ελεγχόμενης χρήσεως. Τα 
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θέματα αυτά αντιμετωπίστηκαν στο πλαίσιο του ελέγχου των χρηματοοικονομικών καταστάσεων ως 
σύνολο, για τη διαμόρφωση της γνώμης μας επί αυτών και δεν εκφέρουμε ξεχωριστή γνώμη για τα 
θέματα αυτά. 

Κύριο Θέμα Ελέγχου Οι διαδικασίες που ακολουθήσαμε για την 
αντιμετώπιση του κύριου θέματος ελέγχου 

Προβλέψεις για δικαστικές υποθέσεις και κόστος 
τερματισμού συμβάσεων με προμηθευτές 

Η Vivabank είναι εναγόμενη σε ορισμένες δικαστικές 
υποθέσεις που σχετίζονται με το χαρτοφυλάκιό που 
απέκτησε από την εταιρεία «Credicom Consumer 
Finance Bank S.A.» και με το τερματισμό 
συμβάσεων με προμηθευτές μετά την εξαγορά της 
Τράπεζας από τον Όμιλο «Viva Wallet» το 2020. 

Η Διοίκηση, σε συνεργασία με τους εσωτερικούς και 
εξωτερικούς νομικούς της συμβούλους, 
πραγματοποίησε λεπτομερή αξιολόγηση κατά το 
2021 και σχημάτισε συνολική πρόβλεψη για 
δικαστικές υποθέσεις και κόστος τερματισμού 
συμβάσεων με προμηθευτές ύψους €2,9 εκατ. κατά 
την 31η Δεκεμβρίου 2021. Πέραν των προβλέψεων, 
η Τράπεζα αναγνώρισε επίσης υποχρέωση ύψους 
€1,2 εκατ. με βάση τα τιμολόγια που εκδόθηκαν από 
τους προμηθευτές των οποίων οι συμβάσεις έχουν 
τερματιστεί. Η συνολική υποχρέωση της Τράπεζας 
από δικαστικές υποθέσεις για τις οποίες έχουν 
σχηματιστεί σχετικές προβλέψεις ανέρχεται σε €12,7 
εκ. 

Η εκτίμηση της πρόβλεψης για δικαστικές υποθέσεις 
και κόστος τερματισμού συμβάσεων απαιτεί 
σημαντικές κρίσεις λόγω της υποκειμενικής φύσης 
της εκτίμησης για τη μελλοντική έκβαση των νομικών 
διαδικασιών και τυχόν ενδεχόμενων εξωδικαστικών 
διακανονισμών. 

Λόγω του βαθμού υποκειμενικότητας που σχετίζεται 
με την αναγνώριση, την αποτίμηση και την 
γνωστοποίηση των προβλέψεων και των 
ενδεχόμενων υποχρεώσεων, το ζήτημα αυτό 
αποτελεί κύριο θέμα ελέγχου. 

Οι σχετικές γνωστοποιήσεις περιλαμβάνονται στις 
σημειώσεις 2.17, 20, και 23 των χρηματοοικονομικών 
καταστάσεων. 

Οι ελεγκτικές μας διαδικασίες περιλάμβαναν 
την αξιολόγηση των διαδικασιών που 
διενεργούνται από τη διοίκηση για τον 
εντοπισμό νέων πιθανών υποχρεώσεων και 
αλλαγών σε υφιστάμενες υποχρεώσεις 
σύμφωνα με τις απαιτήσεις  
του ΔΛΠ 37 - Προβλέψεις, ενδεχόμενες 
υποχρεώσεις και ενδεχόμενα περιουσιακά 
στοιχεία. 

Αναλύσαμε τις σημαντικές μεταβολές από την 
προηγουμένη χρήση και αποκτήσαμε μια 
λεπτομερή κατανόηση αυτών των στοιχείων και 
των παραδοχών που εφαρμόστηκαν.  

Λάβαμε επιστολές επιβεβαίωσης για τις 
εκκρεμείς νομικές υποθέσεις και 
πραγματοποιήσαμε συναντήσεις με τη 
διοίκηση και τους εσωτερικούς και εξωτερικούς 
νομικούς συμβούλους της. 

Αξιολογήσαμε την καταλληλότητα των 
γνωστοποιήσεων των σημαντικότερων 
ενδεχόμενων υποχρεώσεων στις 
χρηματοοικονομικές καταστάσεις. 

Με βάση τις νομικές επιβεβαιωτικές επιστολές 
που λάβαμε από τους νομικούς συμβούλους, 
τις συζητήσεις με τους εσωτερικούς και 
εξωτερικούς συμβούλους και τη διοίκηση της 
Τράπεζας, συμπεραίνουμε ότι οι προβλέψεις 
που σχηματίστηκαν κατά τη διάρκεια της 
ελεγχόμενης χρήσης και η συνολική 
υποχρέωση που αναγνωρίστηκε κατά την 31η 
Δεκεμβρίου 2021 αναφορικά με το κόστος 
τερματισμού συμβάσεων καθώς και με τις 
νομικές αξιώσεις κατά της Τράπεζας, είναι 
εύλογες. Επίσης, οι γνωστοποιήσεις που 
περιλαμβάνονται στις χρηματοοικονομικές 
καταστάσεις είναι επαρκείς και σύμφωνες με τις 
απαιτήσεις των σχετικών 
λογιστικών προτύπων. 
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Άλλες Πληροφορίες 

Τα μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου είναι υπεύθυνα για τις Άλλες Πληροφορίες. Οι Άλλες Πληροφορίες, 
που περιέχονται στην προβλεπόμενη από το Ν. 3556/2007 Ετήσια Οικονομική Έκθεση, είναι η Έκθεση 
Διαχείρισης του Διοικητικού Συμβουλίου (αλλά δεν περιλαμβάνουν τις χρηματοοικονομικές καταστάσεις 
και την έκθεση ελέγχου επί αυτών), την οποία λάβαμε πριν από την ημερομηνία της παρούσας έκθεσης 
ελεγκτή. 

Η γνώμη μας επί των χρηματοοικονομικών καταστάσεων δεν καλύπτει τις Άλλες Πληροφορίες και, εκτός 
των όσων ρητά αναφέρουμε στο παρόν τμήμα της Έκθεσής μας δεν εκφράζουμε γνώμη ελέγχου ή άλλης 
διασφάλισης επί αυτών. 

Σε σχέση με τον έλεγχό μας επί των χρηματοοικονομικών καταστάσεων, η ευθύνη μας είναι να 
αναγνώσουμε τις Άλλες Πληροφορίες και με τον τρόπο αυτό να εξετάσουμε εάν οι Άλλες Πληροφορίες 
είναι ουσιωδώς ασυνεπείς με τις χρηματοοικονομικές καταστάσεις ή τη γνώση που αποκτήσαμε κατά 
τον έλεγχο ή αλλιώς φαίνεται να είναι ουσιωδώς εσφαλμένες.  

Εξετάσαμε εάν η Έκθεση Διαχείρισης του Διοικητικού Συμβουλίου περιλαμβάνει τις γνωστοποιήσεις οι 
οποίες απαιτούνται από το Ν. 4548/2018. 

Με βάση τις εργασίες που εκτελέσαμε κατά τον έλεγχο μας, κατά τη γνώμη μας: 

• Τα πληροφοριακά στοιχεία που περιλαμβάνονται στην Έκθεση Διαχείρισης του Διοικητικού
Συμβουλίου της χρήσης που έληξε την 31η Δεκεμβρίου 2021 αντιστοιχούν στις συνημμένες
χρηματοοικονομικές καταστάσεις,

• Η Έκθεση Διαχείρισης του Διοικητικού Συμβουλίου έχει καταρτισθεί σύμφωνα με τις ισχύουσες
νομικές απαιτήσεις των άρθρων 150 του Ν. 4548/2018,

Επιπλέον με βάση τη γνώση και κατανόηση που αποκτήσαμε κατά το έλεγχό μας, για την Τράπεζα και 
το περιβάλλον της, είμαστε υποχρεωμένοι να αναφέρουμε εάν έχουμε εντοπίσει ουσιώδεις ανακρίβειες 
στην Έκθεση Διαχείρισης του Διοικητικού της Συμβουλίου και στις Άλλες Πληροφορίες τις οποίες 
λάβαμε πριν από την ημερομηνία της παρούσας έκθεσης ελεγκτή. Δεν έχουμε να αναφέρουμε τίποτα 
σχετικά με το θέμα αυτό. 

Ευθύνες του Διοικητικού Συμβουλίου και των υπευθύνων για τη διακυβέρνηση επί των 
χρηματοοικονομικών καταστάσεων 

Το Διοικητικό Συμβούλιο έχει την ευθύνη για την κατάρτιση και εύλογη παρουσίαση των 
χρηματοοικονομικών καταστάσεων σύμφωνα με τα ΔΠΧΑ, όπως αυτά έχουν υιοθετηθεί από την 
Ευρωπαϊκή Ένωση,  τις απαιτήσεις του Ν. 4548/2018, όπως και για εκείνες τις δικλίδες εσωτερικού 
ελέγχου που το Διοικητικό Συμβούλιο καθορίζει ως απαραίτητες, ώστε να καθίσταται δυνατή η κατάρτιση 
χρηματοοικονομικών καταστάσεων απαλλαγμένων από ουσιώδες σφάλμα, που οφείλεται είτε σε απάτη 
είτε σε λάθος. 

Κατά την κατάρτιση των χρηματοοικονομικών καταστάσεων, το Διοικητικό Συμβούλιο είναι υπεύθυνο για 
την αξιολόγηση της ικανότητας της Τράπεζας να συνεχίσει τις δραστηριότητες της, γνωστοποιώντας 
όπου συντρέχει τέτοια περίπτωση, τα θέματα που σχετίζονται με τη συνεχιζόμενη δραστηριότητα και τη 
χρήση της λογιστικής βάσης της συνεχιζόμενης δραστηριότητας, εκτός και εάν το Διοικητικό Συμβούλιο 
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είτε προτίθεται να ρευστοποιήσει την Τράπεζα ή να διακόψει τις δραστηριότητες της ή δεν έχει άλλη 
ρεαλιστική εναλλακτική επιλογή από το να προχωρήσει σ’ αυτές τις ενέργειες. 

Οι υπεύθυνοι για τη διακυβέρνηση έχουν την ευθύνη εποπτείας της διαδικασίας χρηματοοικονομικής 
αναφοράς της Τράπεζας. 

Ευθύνες ελεγκτή για τον έλεγχο των χρηματοοικονομικών καταστάσεων 

Οι στόχοι μας είναι να αποκτήσουμε εύλογη διασφάλιση για το κατά πόσο οι χρηματοοικονομικές 
καταστάσεις, στο σύνολο τους, είναι απαλλαγμένες από ουσιώδες σφάλμα, που οφείλεται είτε σε απάτη 
είτε σε λάθος και να εκδώσουμε έκθεση ελεγκτή, η οποία περιλαμβάνει τη γνώμη μας. Η εύλογη 
διασφάλιση συνιστά διασφάλιση υψηλού επιπέδου, αλλά δεν είναι εγγύηση ότι ο έλεγχος που διενεργείται 
σύμφωνα με τα ΔΠΕ, που έχουν ενσωματωθεί στην Ελληνική Νομοθεσία, θα εντοπίζει πάντα ένα 
ουσιώδες σφάλμα, όταν αυτό υπάρχει. Σφάλματα δύναται να προκύψουν από απάτη ή από λάθος και 
θεωρούνται ουσιώδη όταν, μεμονωμένα ή αθροιστικά, θα μπορούσε εύλογα να αναμένεται ότι θα 
επηρέαζαν τις οικονομικές αποφάσεις των χρηστών, που λαμβάνονται με βάση αυτές τις 
χρηματοοικονομικές καταστάσεις.  

Ως καθήκον του ελέγχου, σύμφωνα με τα ΔΠΕ που έχουν ενσωματωθεί στην Ελληνική Νομοθεσία, 
ασκούμε επαγγελματική κρίση και διατηρούμε επαγγελματικό σκεπτικισμό καθ’ όλη τη διάρκεια  του 
ελέγχου. Επίσης: 

• Εντοπίζουμε και αξιολογούμε τους κινδύνους ουσιώδους σφάλματος στις χρηματοοικονομικές
καταστάσεις, που οφείλεται είτε σε απάτη είτε σε λάθος, σχεδιάζοντας και διενεργώντας ελεγκτικές
διαδικασίες που ανταποκρίνονται στους κινδύνους αυτούς και αποκτούμε ελεγκτικά τεκμήρια που
είναι επαρκή και κατάλληλα για να παρέχουν βάση για την γνώμη μας. Ο κίνδυνος μη εντοπισμού
ουσιώδους σφάλματος που οφείλεται σε απάτη είναι υψηλότερος από αυτόν που οφείλεται σε
λάθος, καθώς η απάτη μπορεί να εμπεριέχει συμπαιγνία, πλαστογραφία, εσκεμμένες παραλείψεις,
ψευδείς διαβεβαιώσεις ή παράκαμψη των δικλίδων εσωτερικού ελέγχου.

• Κατανοούμε τις δικλίδες εσωτερικού ελέγχου που σχετίζονται με τον έλεγχο, με σκοπό το
σχεδιασμό ελεγκτικών διαδικασιών κατάλληλων για τις περιστάσεις, αλλά όχι με σκοπό την
διατύπωση γνώμης επί της αποτελεσματικότητας των δικλίδων εσωτερικού ελέγχου της Τράπεζας.

• Αξιολογούμε την καταλληλότητα των λογιστικών πολιτικών και μεθόδων που χρησιμοποιήθηκαν
και το εύλογο των λογιστικών εκτιμήσεων και των σχετικών γνωστοποιήσεων που  έγιναν από το
Διοικητικό Συμβούλιο.

• Αποφαινόμαστε για την καταλληλότητα της χρήσης από το Διοικητικό Συμβούλιο της λογιστικής
αρχής της συνεχιζόμενης δραστηριότητας και με βάση τα ελεγκτικά τεκμήρια που αποκτήθηκαν για
το εάν υπάρχει ουσιώδης αβεβαιότητα σχετικά με γεγονότα ή συνθήκες που μπορεί να
υποδηλώνουν ουσιώδη αβεβαιότητα ως προς την ικανότητα της Τράπεζας να συνεχίσει τη
δραστηριότητά της. Εάν συμπεράνουμε ότι υφίσταται ουσιώδης αβεβαιότητα, είμαστε
υποχρεωμένοι στην έκθεση ελεγκτή να επιστήσουμε την προσοχή στις σχετικές γνωστοποιήσεις
των χρηματοοικονομικών καταστάσεων ή εάν αυτές οι γνωστοποιήσεις είναι ανεπαρκείς να
διαφοροποιήσουμε τη γνώμη μας. Τα συμπεράσματά μας βασίζονται σε ελεγκτικά τεκμήρια που
αποκτώνται μέχρι την ημερομηνία της έκθεσης ελεγκτή. Ωστόσο, μελλοντικά γεγονότα ή συνθήκες
ενδέχεται να έχουν ως αποτέλεσμα η Τράπεζα να παύσει να λειτουργεί ως συνεχιζόμενη
δραστηριότητα.
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• Αξιολογούμε τη συνολική παρουσίαση, τη δομή και το περιεχόμενο των χρηματοοικονομικών
καταστάσεων, συμπεριλαμβανομένων των γνωστοποιήσεων, καθώς και το κατά πόσο οι
χρηματοοικονομικές καταστάσεις απεικονίζουν τις υποκείμενες συναλλαγές και τα γεγονότα με
τρόπο που επιτυγχάνεται η εύλογη παρουσίαση.

Μεταξύ άλλων θεμάτων, κοινοποιούμε στους υπεύθυνους για τη διακυβέρνηση, το σχεδιαζόμενο εύρος 
και το χρονοδιάγραμμα του ελέγχου, καθώς και σημαντικά ευρήματα του ελέγχου, συμπεριλαμβανομένων 
όποιων σημαντικών ελλείψεων στις δικλίδες εσωτερικού ελέγχου εντοπίζουμε κατά τη διάρκεια του 
ελέγχου μας. 

Επιπλέον, δηλώνουμε προς τους υπεύθυνους για τη διακυβέρνηση ότι έχουμε συμμορφωθεί με τις 
σχετικές απαιτήσεις δεοντολογίας περί ανεξαρτησίας και γνωστοποιούμε προς αυτούς όλες τις σχέσεις 
και άλλα θέματα που μπορεί εύλογα να θεωρηθεί ότι επηρεάζουν την ανεξαρτησία μας και τα σχετικά 
μέτρα προστασίας, όπου συντρέχει περίπτωση. 

Από τα θέματα που γνωστοποιήθηκαν στους υπεύθυνους για τη διακυβέρνηση, καθορίζουμε τα 
θέματα εκείνα που ήταν εξέχουσας σημασίας για τον έλεγχο των χρηματοοικονομικών καταστάσεων 
της ελεγχόμενης χρήσεως και ως εκ τούτου αποτελούν τα κύρια θέματα ελέγχου. Περιγράφουμε τα 
θέματα αυτά στην έκθεση ελεγκτή.  

Έκθεση επί άλλων νομικών και κανονιστικών απαιτήσεων 

1. Συμπληρωματική Έκθεση προς την Επιτροπή Ελέγχου

Η γνώμη μας επί των συνημμένων χρηματοοικονομικών καταστάσεων είναι συνεπής με την 
προβλεπόμενη από το άρθρο 11 του Κανονισμού ΕΕ 537/2014 Συμπληρωματική Έκθεσή μας προς 
την Επιτροπή Ελέγχου της Τράπεζας. 

2. Διορισμός Ελεγκτή

Διοριστήκαμε για πρώτη φορά ως Ορκωτοί Ελεγκτές Λογιστές της Τράπεζας με την από 20 Ιουλίου 
2005 απόφαση της ετήσιας τακτικής γενικής συνέλευσης των μετόχων. Ο διορισμός μας έχει 
αδιαλείπτως ανανεωθεί, καλύπτοντας  μια συνολική περίοδο ελέγχου 17 ετών, με βάση τις κατ’ έτος 
λαμβανόμενες αποφάσεις της τακτικής γενικής συνέλευσης των μετόχων. 

Αθήνα, 19 Αυγούστου 2022    

Ο Ορκωτός Ελεγκτής Λογιστής 
ΠραϊςγουώτερχαουςΚούπερς 
Ανώνυμη Ελεγκτική εταιρεία 
Λ. Κηφισίας 268, 
152 32 Χαλάνδρι 
ΑΜ ΣΟΕΛ 113   

Δημήτρης Σούρμπης 
ΑΜ ΣΟΕΛ 16891 
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7,414 

Όγκος συναλλαγών
(σε δις €)

199,95

Αριθμός Συναλλαγών 
(σε εκατ. €)

24

Χώρες

618

Προσωπικό

Σύνοψη
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To 2021 ήταν μια χρονιά γεμάτη 
προκλήσεις. Δύο χρόνια μετά την 
έναρξη μιας παγκόσμιας πανδημίας, 
οι κοινωνίες και οι οικονομίες όλων 
των χωρών προσπαθούν να βρουν 
το βηματισμό τους προς μία «νέα 
κανονικότητα», ελπίζοντας σε μία 
οριστική έξοδο από την κρίση μέχρι 
το τέλος του 2022. Ακόμη όμως και 
σε τέτοιους δύσκολους καιρούς, 
στον Όμιλο Viva Wallet καταφέραμε 
να αξιοποιήσουμε την δύναμη, τις 
ικανότητες και την ανθεκτικότητα 
των πελατών, των εργαζομένων 
και των συνεργατών μας ώστε να 
καταστήσουμε δυνατή τη διέλευση 
μέσα από μεγάλες καταιγίδες όπως 
αυτή.

Για άλλη μία συνεχόμενη χρονιά, στον 
Όμιλο Viva Wallet εφαρμόσαμε την 
φιλοσοφία μας η οποία υπαγορεύει 

ότι η ανάπτυξη έρχεται μέσα 
από εφαρμογή πρωτοποριακής 
τεχνολογίας (cutting-edge innovative 
technology) και από την επέκταση 
της Εταιρείας. Το 2021 συνεχίσαμε στο 
δρόμο της καινοτομίας, περνώντας 
από την παλαιά τεχνολογία 
τερματικών αποδοχής καρτών EVM, 
που ήταν αρνητικός παράγοντας 
στην ανάπτυξη των ηλεκτρονικών 
πληρωμών παγκοσμίως, στην 
επαναστατική λύση αποδοχής 
πληρωμών μέσω “Tap on Device”, 
η οποία επιτρέπει την αποδοχή 
πληρωμών μέσω κάρτας με χρήση 
smartphone και tablet μέσω της 
τεχνολογίας ΝFC. Η συγκεκριμένη 
καινοτομία της Viva Wallet τελικώς 
επιδοκιμάστηκε από τα μεγαλύτερα 
σχήματα καρτών (Card schemes), 
τα οποία αντιδρώντας με μεγάλη 
ταχύτητα συμμετείχαν μαζί μας σε 
κοινές διαφημιστικές καμπάνιες σε 
πολλές χώρες, επιταχύνοντας την 
αναγνωρισιμότητα και τους ρυθμούς 
ανάπτυξης της εταιρείας και με 
αυτό το τρόπο συμβάλλοντας σε 
μεγάλο βαθμό στους πρωταρχικούς 
μας στόχους για ανάπτυξη στην 
Ευρωπαϊκή αγορά.

Η Viva Wallet, αντιμετωπίζοντας 
εξελικτικά τις νέες προκλήσεις και 
απαντώντας στην αυξανόμενη ζήτηση 
για ηλεκτρονικό εμπόριο εντός της 
πολυδιασπασμένης Ευρωπαϊκής 
αγοράς πληρωμών, λάνσαρε την 
λύση Smart-checkout για πληρωμές 
μέσω διαδικτύου. Η λύση Smart-
checkout απαιτεί ελάχιστη διαδικασία 
ενσωμάτωσης από πλευράς 
εμπόρου και υποστηρίζει ένα μεγάλο 
εύρος καρτών και μεθόδων online 
πληρωμών, συμπεριλαμβανομένων 
και των Apple Pay, Google 
Pay, Samsung Pay και PayPal. 
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Προσαρμόζεται δυναμικά στις 
προτιμήσεις αποδοχής πληρωμών 
του κάθε εμπόρου και στις κυρίαρχες 
μεθόδους πληρωμών κάθε χώρας, 
απομνημονεύει τις επιλογές κάθε 
καταναλωτή αυξάνει την πιθανότητα 
μετατροπής του ηλεκτρονικού 
επισκέπτη σε τελικό πελάτη (high 
conversion rate), ενώ ταυτόχρονα 
«μεταφέρει» την ευθύνη της διαρκώς 
μεταβαλλόμενης κανονιστικής 
υποχρέωσης  από τους εμπόρους 
στην Viva Wallet.

Οι ανωτέρω καινοτομίες, 
συνδυαζόμενες με την “Digital 
First” Στρατηγική μας που 
εκκινήσαμε εντός του 2020, έχουν 
συνεισφέρει σε μεγάλο βαθμό στους 
περιβαλλοντικούς στόχους του 
Ομίλου μας. Η μικρότερη ποσότητα 
πεπαλαιωμένων μηχανήματων 
αποδοχής καρτών λόγω της λύσης 
“Tap to Device”, η μικρότερη 
ποσότητα πλαστικού λόγω χρήσης 
άυλων ψηφιακών καρτών καθώς 
και οι λιγότεροι πόροι (ανθρώπινοι, 
τεχνολογικοί) που απασχολούνται σε 
δια ζώσης διαδικασίες ανάπτυξης, 
είναι οι κύριοι διαμορφωτές 
ενός ιδιαίτερα βελτιωμένου 
περιβαλλοντικού αποτυπώματος σε 
όλη την Ευρώπη.

Εντός του 2021, και παρά τα 
συνεχιζόμενα lockdown σε όλη την 
Ευρώπη, ο Όμιλος καλωσόρισε 
πάνω από 200 νέους εργαζομένους 
στην Ευρωπαϊκή οικογένεια της 
Viva Wallet, ενώ συνέχισε να 
διασφαλίζει τις καλύτερες συνθήκες 
και πρωτόκολλα ασφαλείας για 
όλους τους εργαζομένους σε όλες τις 
εγκαταστάσεις του.

Οι ανωτέρω πρωτοπόρες εξελίξεις, 
συνδυαζόμενες με την επέκτασή μας 
σε 24 ευρωπαϊκές χώρες, συνέβαλαν 
στην δημιουργία εσόδων της τάξης 
των € 82 εκατ., διπλασιάζοντας τα 
αντίστοιχα μεγέθη του 2020 και 

ταυτόχρονα αυξάνοντας τη στάθμιση 
του Ευρωπαϊκού (εξαιρουμένης της 
Ελλάδας) όγκου ετήσιων συναλλαγών 
σε πάνω από το 50% για το 
Δεκέμβριο του 2021, καταδεικνύοντας 
την μακροπρόθεσμη εστίαση του 
Ομίλου στην Ευρωπαϊκή αγορά. 

Στον τομέα της χρηματοδότησης, το 
πρώτο τρίμηνο του 2021 η μητρική 
Viva Wallet ολοκλήρωσε επιτυχώς 
την έκδοση ενός Μετατρέψιμου 
Ομολογιακού Δανείου ύψους $ 80 
εκατ., με τη συμμετοχή μεγάλων 
επενδυτών και εταιρειών τεχνολογίας 
από την Ασία, την Ευρώπη και τις 
ΗΠΑ, διασφαλίζοντας έτσι ένα μεγάλο 
περιθώριο για την χρηματοδότηση 
της λειτουργίας της στην Ευρώπη 
καθώς και την περαιτέρω  ανάπτυξη 
καινοτόμων τεχνολογιών πληρωμών.

Έχοντας ανταπεξέλθει σε μία 
παρατεταμένη περίοδο από 
lockdown λόγω του κορονοϊού κατά 
τα τελευταία δύο έτη, τα οποία 
συνέπεσαν σε μεγάλο βαθμό με την 
δημιουργία των υποκαταστημάτων 
μας σε μεγάλες πόλεις, ο Όμιλος 
Viva Wallet εστίασε στην εισαγωγή 
υπηρεσιών πληρωμών σε νέες χώρες 
λειτουργώντας αρχικά στις τοπικές 
αγορές σε πιλοτικό/επιβεβαιωτικό 
επίπεδο ανάπτυξης εργασιών. Εντός 
του 2022, καθώς ολοκληρώνουμε τις 
πιλοτικές δράσεις της λειτουργίας 
μας σε κάθε χώρα, περνάμε σε ένα 
επόμενο στάδιο, το οποίο υπαγορεύει 
την αποκέντρωση (decentralization) 
των υπηρεσιών μας.

Η Ευρωπαϊκή αγορά πληρωμών 
παρουσιάζει το χαρακτηριστικό της 
μεγάλης πολυδιάσπασης, με υψηλής 
διαφοροποίησης κανονιστικά πλαίσια 
στα πεδία του AML (Anti Money 
Laundering) και του KYC (Know Your 
Customer). Για να αντιμετωπίσει 
αποτελεσματικά το φαινόμενο 
αυτό, ο Όμιλος κατευθύνεται σε 
ένα υψηλού βαθμού αποκέντρωσης 

 
“Η οικογένεια

 της Viva 
μεγαλώνει”
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σύστημα διαχείρισης των διαδικασιών 
AML/KYC, δημιουργώντας 
εξειδικευμένες ομάδες KYC και 
AML  σε κάθε υποκατάστημα. 
Αυτό θα μας επιτρέψει να 
παρακολουθούμε τις τοπικές αλλαγές 
περισσότερο επισταμένα, ώστε να 
προσαρμοζόμαστε ταχύτερα χωρίς 
απαραίτητα να απευθυνόμαστε 
σε τρίτους συμβούλους, καθώς 
επίσης και να διατηρούμε ακόμη 
στενότερη επαφή και συμμόρφωση 
με τις τοπικές εποπτικές και 
κανονιστικές αρχές. Για το σκοπό 
αυτό, νέα εξειδικευμένα στελέχη 
στον εντοπισμό και στην αναφορά 
πρακτικών ξεπλύματος χρήματος 
από εγκληματική δραστηριότητα, 
προσλαμβάνονται σε όλη την 
Ευρώπη, ώστε η τοπικές AML 
ομάδες να ενισχυθούν σημαντικά. 
Αυτή η στρατηγική ενδυναμώνεται 
και με την μετάβαση σε ένα νέο και 
περισσότερο αποδοτικό σύστημα 
CRM (Customer Relationship 
Management). Η αποκέντρωση, 
καθώς και η συνεχής ενσωμάτωση 
ολοένα και περισσότερων δεδομένων 
από δημόσια μητρώα κάθε χώρας 
ώστε να αυτοματοποιηθούν ακόμα 
περισσότερο οι διαδικασίες KYC/AML, 
θα είναι οι δύο κύριοι τομείς στους 
οποίους ο Όμιλος θα συνεχίσει να 
επενδύει σημαντικά εντός του 2022. 
 
Στα πλαίσια της ίδιας στρατηγικής 
για αποκέντρωση, καθώς και για την 
αντιμετώπιση της έλλειψης ταλέντου 
στο τομέα της τεχνολογίας που 
παρατηρείται σε όλη την Ευρώπη, 
ο Όμιλος Viva Wallet στοχεύει και 
επενδύει στη δημιουργία κόμβων 
ανάπτυξης λογισμικού υψηλής 
εξειδίκευσης (Technology Hubs) 
σε όλες τις Ευρωπαϊκές χώρες που 
δραστηριοποιείται. Τα Technology 
Hubs της Viva Wallet στοχεύουν 
στο να προσελκύσουν νέα ταλέντα 
στο χώρο της τεχνολογίας σε όλη 
την Ευρώπη, προσφέροντας υψηλές 

ευκαιρίες επαγγελματικής ανάπτυξης 
καθώς και δυνατότητες συνεργασίας 
«επιχειρηματικής ανταμοιβής», 
μέσω ενός ιδιαίτερα ανταποδοτικού 
προγράμματος παροχών με 
δικαιώματα μετοχών (stock option 
plan). Η απόκτηση της N7, μίας 
εταιρείας ανάπτυξης λογισμικού & 
εφαρμογών με έδρα την Πολωνία, 
εξυπηρετεί το σκοπό αυτό.

Κατά τη διάρκεια του 2021, η επιτυχής 
κατάληξη πολύμηνων συζητήσεων και 
πολλαπλών ελέγχων στον Όμιλο Viva 
Wallet, οδήγησε στην ανακοίνωση 
μίας μεγάλης στρατηγικής επένδυσης 
της JP Morgan στην Viva Wallet 
στις 24 Ιανουαρίου του 2022. Με την 
έγκριση του νέου μετόχου από τις 
εποπτικές αρχές και την ολοκλήρωση 
της συμφωνίας, η JP Morgan θα γίνει 
ο μοναδικός μέτοχος μειοψηφίας του 
Ομίλου Viva Wallet, αποκτώντας το 
48,5% των μετοχών της Viva Wallet.

Η Vivabank μετακύλησε την 
διαδικασία ανεύρεσης του SPV 
κατά 12 -18 μήνες, κυρίως με στόχο 
την περαιτέρω αξιολόγηση του 
πιστωτικού προϊόντος «Παροχή 
μικροπιστώσεων  - Merchant 
Cash Advance” και την εξέταση 
επιπλέον επενδυτών για το SPV οι 
οποίοι εξέφρασαν ενδιαφέρον να 
συμμετέχουν, συμπεριλαμβανομένης 
και της JP Morgan. Το 2021, η 
Vivabank προσέφερε πιλοτικά 
μικρής κλίμακας χορηγήσεις  για 
«Προεξόφληση δόσεων – Instant 
settlement of future instalments», 
Eγγυητικές επιστολές, καθώς 
και χορηγήσεις σε “Παροχή 
μικροπιστώσεων - Merchant 
Cash Advance” σε εμπόρους που 
προέρχονται από κύκλο στενών 
συνεργατών και πελατών του 
Ομίλου Viva Wallet. Η πιλοτική 
φάση υλοποιήθηκε με σκοπό την 
αξιολόγηση της ελκυστικότητας 
των πιστωτικών προϊόντων της πριν 
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προχωρήσει σε πλήρη εφαρμογή 
των ανωτέρω σε ευρεία κλίμακα 
και την εμπέδωση αποτελεσματικής 
διaσύνδεσης και συνεργασίας μεταξύ 
Viva Bank και Viva Payments. Η 
Vivabank προχωρά στην μετάβαση 
σε ένα νέο σύστημα βασιζόμενο σε 
cloud-αρχιτεκτονική, ενώ οι πελάτες 
της θα συνεχίσουν να χρησιμοποιούν 
τις ίδιες UI/UX κατευθύνσεις μέσω 
της Viva Payments, όπως ορίζεται 
στο επιχειρηματικό πλάνο της 
τράπεζας. Η τράπεζα καταργεί 
σταδιακά τη χρήση της υπάρχουσας 
βασικής τραπεζικής εφαρμογής της 
(Natech) η οποία χρησιμοποιήθηκε 
την αρχική περίοδο σε μία πιλοτική 
κλίμακα, καθώς δεν μπορούσε να 
συμβαδίσει με τις εξειδικευμένες 
ανάγκες της Vivabank και να 
υποστηρίξει την cloud αρχιτεκτονική 
της, ενώ η δυνατότητά της για 
περαιτέρω  μελλοντική επέκταση 
καθίσταται πολύ αμφίβολη. 
Επιπρόσθετα, το 2021 η Vivabank 
επέλυσε νομικής φύσης ζητήματα που 
είχε με την Temenos Headquarters 
S.A. και την KPMG A.E., και αυτή 
τη στιγμή έχει σε εκκρεμότητα 
περιορισμένης έκτασης νομικές 
διαφορές με προμηθευτές της πρώην 
Praxia Bank.

Συνολικά, το 2022 σηματοδοτεί την 
εκκίνηση μίας περιόδου γεμάτης 
προκλήσεις. Η πανδημία του 
κορονοϊού είναι ακόμα παρούσα, 
παρά το γεγονός ότι οι Ευρωπαϊκές 
κυβερνήσεις άρουν σταδιακά 
τα μέτρα περιορισμού εντός του 
δευτέρου τριμήνου του 2022. Ο 
πόλεμος στην Ουκρανία, που 
ξέσπασε τον Φεβρουάριο του 2022, 
εγείρει ισχυρές αβεβαιότητες και 
αποφέρει σημαντικές επιπτώσεις στις 
Ευρωπαϊκές οικονομίες, γεγονός που 
δρα αθροιστικά στις ήδη υπάρχουσες 
επιπτώσεις του κορονοϊού. Οι 
ιστορικά υψηλές τιμές της ενέργειας 
τροφοδοτούν ένα εκτεταμένο κύμα 

ακρίβειας στις τιμές των βασικών 
αγαθών, προκαλώντας ισχυρές 
πληθωριστικές πιέσεις σε όλη την 
Ευρώπη και πιέζοντας προς τα κάτω 
τις δαπάνες για καταναλωτικά αγαθά. 
Τέτοιες συνθήκες αναμένεται να 
επικρατούν για την επόμενη μεσο-
μακροπρόθεσμη χρονική περίοδο, 
δημιουργώντας με τη σειρά τους ένα 
περισσότερο ασταθές οικονομικό 
περιβάλλον στις Ευρωπαϊκές 
οικονομίες. Για την αντιμετώπισή του, 
ο Όμιλος Viva Wallet θα συνεχίζει 
να πρωτοπορεί και να καινοτομεί 
στον τομέα της τεχνολογίας, ώστε 
να παρέχει στους εμπόρους σε όλη 
την Ευρώπη την ευκολία ταχύτερων 
ασφαλών και ευχερών  πληρωμών 
σε κάθε φυσικό ή ψηφιακό σημείο, 
και θα συνεχίσει να ενσωματώνει τις 
Ευρωπαϊκές αγορές πληρωμών κάτω 
από την ομπρέλα του πανευρωπαϊκού 
κανονιστικού μηχανισμού πληρωμών 
και υπηρεσιών της Viva Wallet. 
Το άμεσο μέλλον προβλέπεται με 
αναταράξεις για τις οικονομίες 
της Ευρώπης, αλλά το ισχυρό 
επιχειρηματικό μοντέλο του Ομίλου 
και οι αξιόπιστες υπηρεσίες, 
συνδυασμένα με τον πλήρη έλεγχο 
όλης της αλυσίδας αξίας στον κλάδο 
των πληρωμών μέσω καινοτόμου 
τεχνολογίας, θα βοηθήσουν για ακόμα 
μία φορά τους πελάτες μας σε όλη 
την Ευρώπη να ξεπεράσουν κάθε 
δυσκολία.

Με εκτίμηση

Γεράσιμος Αντύπας
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Ευρωπαϊκή Οικονομία – 
Μακροοικονομικό περιβάλλον

Μία Αβέβαιη Πρόβλεψη για 
το 2022

Καθώς ο Όμιλος Viva Wallet 
λειτουργεί σε 24 Ευρωπαϊκές 
χώρες εξυπηρετώντας 
εμπόρους όλων των μεγεθών, 
αξιολογώντας τις προοπτικές 
της Ευρωπαϊκής οικονομίας και 
παρακολουθώντας διαρκώς τις 
νέες συνθήκες που δημιουργούνται, 
παραμένει εξαιρετικής σημασίας 
προτεραιότητα η διατήρηση της 
ευελιξίας μας και του δυναμισμού 
μας.  

Η εξέλιξη της Ευρωπαϊκής 
Οικονομίας και του πληθωρισμού 
διακατέχονται από μεγάλη 
αβεβαιότητα και εξαρτώνται σε 
μεγάλο βαθμό από την εξέλιξη 
του πολέμου της Ρωσίας με την 
Ουκρανία, από τις επιπτώσεις των 
τρεχουσών κυρώσεων καθώς και 
πιθανών περαιτέρω μέτρων.
Επιπλέον, οποιεσδήποτε περαιτέρω 
εξελίξεις στο μέτωπο της πανδημίας 
του κορονοϊού είναι βέβαιο ότι θα 
επηρεάσουν την απόδοση του έτους.

Οι αυξανόμενες τιμές ενέργειας 
καθώς και οι επιπτώσεις από το 
αρνητικό κλίμα εμπιστοσύνης 
επιφέρουν μεγάλες μειωτικές 
επιδράσεις στην εγχώρια 
ζήτηση βραχυπρόθεσμα, ενώ 
οι ανακοινωμένες κυρώσεις 

και η απότομη επιδείνωση 
των προοπτικών της Ρωσικής 
οικονομίας θα αποδυναμώσουν 
ακόμη περισσότερο τις συναλλαγές 
στο χώρο του ευρώ. Οι πιο 
πρόσφατες προβλέψεις του ECB1 

έχουν γίνει με την υπόθεση ότι 
οι τρέχουσες διαταραχές στην 
προμήθεια ενέργειας και οι 
αρνητικές επιπτώσεις στο κλίμα 
εμπιστοσύνης που συνδέονται με 
την σύρραξη είναι προσωρινές και 
η παγκόσμια εφοδιαστική αλυσίδα 
δεν θα επηρεαστεί σε σημαντικό 
βαθμό. Με βάση τις ανωτέρω 
υποθέσεις, οι βασικές προβλέψεις 
δείχνουν ένα σημαντικό αρνητικό 
αντίκτυπο για την ανάπτυξη στο 
χώρο του ευρώ για το 2022, λόγω 
του πολέμου. Σε κάθε περίπτωση, 
δεδομένου του σημείου εκκίνησης 
για την οικονομική ζώνη του 
ευρώ, και λαμβάνοντας υπόψη την 
ισχυρή αγορά εργασίας καθώς και 
το γεγονός ότι οι επιπτώσεις της 
πανδημίας και των περιορισμών στην 
εφοδιαστική αλυσίδα αναμένεται 
να ατονήσουν, η οικονομική 
δραστηριότητα αναμένεται να 
αναπτυχθεί με σημαντικό ρυθμό τα 
επόμενα τρίμηνα. Μεσοπρόθεσμα, 
ο ρυθμός ανάπτυξης προβλέπεται 
να συγκλίνει προς τους ιστορικούς 
μέσους ρυθμούς, παρά την 
σμίκρυνση των δημοσιονομικών 
μέτρων στήριξης και την αύξηση 
των επιτοκίων σύμφωνα με τις 

1 ECB Macro-economic projections, March 202215



Ετήσια  Έκθεση
Βασικές Τάσεις και Προοπτικές

προσδοκίες της χρηματοπιστωτικής 
αγοράς. 

Συνολικά, η ανάπτυξη του 
πραγματικού ΑΕΠ στη ζώνη του 
ευρώ προβλέπεται στο 3,7% κατά 
μέσο όρο για το 2022, 2,8% για το 
2023 και 1,6% για το 2024. Σε σχέση 
με τις προβλέψεις του Δεκεμβρίου 
του 2021 η προοπτική της ανάπτυξης 
αναθεωρήθηκε προς τα κάτω κατά 
0,5 ποσοστιαίες μονάδες για το 
2022, κυρίως λόγω των επιπτώσεων 
της κρίσης της Ουκρανίας 
πάνω στις τιμές ενέργειας, την 
εμπιστοσύνη και το εμπόριο. Οι 
καθοδικές αυτές επιδράσεις μερικώς 
αντισταθμίζονται από μία ανοδική 
επίδραση από τις αναθεωρήσεις των 
στοιχείων του 2021.

Ακολουθώντας μια σειρά από 
αναπάντεχα σοκ στις ενεργειακές 
τιμές, η σύρραξη στην Ουκρανία 
θα επιφέρει υψηλά επίπεδα για 
τον γενικό πληθωρισμό τους 
επόμενους μήνες, πριν αρχίσει 
αργά μια καθοδική πορεία προς 
τους εκτιμώμενους στόχους.  Οι 
σχετικές εκτιμήσεις ανέρχονται 
σε 5,1% για το 2022, 2,1% για το 
2023 και 1,9% για το 2024. Οι 
βραχυπρόθεσμες πιέσεις στις τιμές 
έχουν αυξηθεί σε μεγάλο βαθμό, 
ιδιαιτέρως εκείνες που σχετίζονται 
με τα αγαθά πετρελαίου και αερίου. 
Οι πιέσεις αυτές αναμένεται να 
διαρκέσουν περισσότερο από ότι 
αναμενόταν προηγουμένως και 
να αντισταθμιστούν μόνο εν μέρει 
από τις επιβραδυντικές επιπτώσεις 
στην ανάπτυξη από τη χαμηλότερη 
εμπιστοσύνη και την ασθενέστερη 
ανάπτυξη του εμπορίου που 
σχετίζεται με τον πόλεμο. Ωστόσο, 

εν απουσία περεταίρω ανοδικών 
σοκ στις τιμές των αγαθών, 
ο ενεργειακός πληθωρισμός 
αναμένεται να πέσει σημαντικά 
εντός του επόμενου ορατού 
χρονικού διαστήματος.
 
Απόδοση πραγματικής 
Οικονομίας για το 2021 
και Προοπτικές

Η αύξηση του πραγματικού ΑΕΠ 
μετριάστηκε στο 0,3% το τέταρτο 
τρίμηνο του 2021, εν μέσω πιέσεων 
στις εφοδιαστικές αλυσίδες, 
περισσότερων περιορισμών 
λόγω πανδημίας και υψηλών 
τιμών ενέργειας. Η ιδιωτική 
κατανάλωση μειώθηκε κυρίως 
λόγω των αυξανόμενων αριθμών 
επιμολύνσεων και της νέας 
αβεβαιότητας για την εξέλιξη της 
πανδημίας, συνδυαζόμενη με μείωση 
του πραγματικού εισοδήματος λόγω 
της αύξησης των τιμών.

Η ανάπτυξη του πραγματικού ΑΕΠ 
αναμένεται να κινηθεί υποτονικά 
το πρώτο τρίμηνο του 2022 εν 
μέσω αυστηρότερων περιορισμών 
κυκλοφορίας, εξακολουθητικών 
διαταραχών στην εφοδιαστική 
αλυσίδα, υψηλών τιμών ενέργειας 
και του πολέμου στην Ουκρανία. Η 
πτώση στον τομέα της λιανικής της 
ζώνης του ευρώ κατά τον Δεκέμβριο 
του 2021 (μειωμένος κατά 2,7% 
σε σχέση με τον Νοέμβριο του 
ίδιου έτους) και ο περιορισμός του 
όγκου των δια ζώσης υπηρεσιών 
λόγω αυστηρότερων περιορισμών 
κυκλοφορίας κατά την αλλαγή του 
έτους επέδρασαν αρνητικά στην 
ανάπτυξη κατά το πρώτο τρίμηνο 
του 2022. Το γεγονός αυτό φαίνεται 
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να αντισταθμίστηκε μερικώς από 
μία οριακή αύξηση στον τομέα 
της λιανικής κατά 0,2% τον 
Ιανουάριο του 2022. Περισσότερο 
μακροπρόθεσμοι δείκτες, όπως ο 
δείκτης υπευθύνων προμηθειών 
PMI και ο Δείκτης Οικονομικού 
Κλίματος της Ευρωπαϊκής 
Επιτροπής, διατηρήθηκαν σε γενικές 
γραμμές κατά τον Ιανουάριο και 
τον Φεβρουάριο στα επίπεδα 
του τέταρτου τριμήνου του 
προηγούμενου έτους. Παρά τη 
βελτίωση του PMI ως προς τους 
χρόνους παράδοσης βιομηχανικών 
αγαθών κατά τον Ιανουάριο και τον 
Φεβρουάριο, ο δείκτης συνεχίζει 
να απεικονίζει έντονες διαταραχές 
στην εφοδιαστική αλυσίδα. 
Ωστόσο, οι έρευνες πάνω στις 
οποίες βασίζονται τέτοιοι δείκτες 
διεξήχθησαν πριν την σύρραξη στην 
Ουκρανία. Λαμβάνοντας υπόψη το 
πρόσφατο ενεργειακό σοκ καθώς 
και την γενικότερη αβεβαιότητα 
που προκαλείται από την εισβολή 
της Ρωσίας στην Ουκρανία, η 
αύξηση του πραγματικού ΑΕΠ για 
το πρώτο τρίμηνο του 2022 έχει 
αναθεωρηθεί προς τα κάτω κατά 0,2 
ποσοστιαίες μονάδες συγκριτικά με 
τις προβλέψεις του Δεκεμβρίου και 
αναμένεται να κυμανθεί στο 0,2%.

Οι προοπτικές για την οικονομική 
δραστηριότητα στη ζώνη του ευρώ 
παρουσιάζουν μεγάλη αβεβαιότητα 
και εξαρτώνται σε μεγάλο βαθμό 
από τα γεγονότα στην Ουκρανία. 
Ο πόλεμος στην Ουκρανία 
αποδυναμώνει τις βραχυπρόθεσμες 
προοπτικές ανάπτυξης κυρίως 
μέσω του εμπορίου, των τιμών 
των αγαθών και των καναλιών 
εμπιστοσύνης. Οι κυρώσεις που 

επιβάλλονται στην Ρωσία και η 
οικονομική καθίζηση που επιφέρουν 
στην Ρωσική οικονομία επιβαρύνουν 
την εξωτερική ζήτηση από τη 
ζώνη του ευρώ, παρόλο που οι 
άμεσες εμπορικές σχέσεις με την 
Ρωσία είναι περιορισμένες. Οι 
αυξανόμενες τιμές ενέργειας και το 
κλίμα καχυποψίας, σε συνδυασμό 
με την επιδείνωση του κλίματος 
αβεβαιότητας και την πτώση στις 
τιμές των μετοχών, συνεπάγονται 
υποτονική εγχώρια ζήτηση. 

Προς το παρόν οι προβλέψεις 
για την ανάπτυξη της οικονομίας 
για το δεύτερο τρίμηνο του 
2022 παραμένουν θετικές, όμως 
μετριάζονται από τις αρνητικές 
επιπτώσεις της σύγκρουσης στην 
Ουκρανία. Η αναμενόμενη βελτίωση 
πέρα από το βραχυπρόθεσμο 
ορίζοντα υποστηρίζεται από τους 
εξής παράγοντες: την αποκλιμάκωση 
των οικονομικών επιδράσεων της 
πανδημίας, την σταδιακή υποχώρηση 
των περιοριστικών σημείων στην 
εφοδιαστική αλυσίδα καθώς και την 
βελτίωση της ανταγωνιστικότητας 
των εξαγωγικών τιμών έναντι 
των βασικών εμπορικών εταίρων. 
Στον αντίποδα, ο πόλεμος στην 
Ουκρανία αναμένεται να επιδράσει 
αρνητικά για την ανάπτυξη στην 
ζώνη του ευρώ. Η άρση των 
προσωρινών κρατικών μέτρων 
στήριξης συνεπάγεται ότι η πολιτική 
δημοσιονομικής στήριξης αναμένεται 
να μειωθεί αρκετά, ειδικά εντός 
του 2022. Παρά την αύξηση των 
επιτοκίων που συμπεριλαμβάνεται 
στις τεχνικές παραδοχές, οι 
συνθήκες χρηματοδότησης θα 
συνεχίσουν να είναι ευνοϊκές. 
Συνολικά, παρά τις υποβαθμισμένες 

17
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βραχυπρόθεσμες προοπτικές, το 
πραγματικό ΑΕΠ αναμένεται να 
επιστρέψει σε γενικές γραμμές στην 

ανοδική πορεία που έδειχναν οι προ-
πανδημικές προβλέψεις (Διάγραμμα 
παρακάτω).

Η ιδιωτική κατανάλωση αναμένεται 
να ανακάμψει κατά την διάρκεια 
του 2022, παρά την αυξημένη 
αβεβαιότητα που επάγεται η 
σύγκρουση στην Ουκρανία, και 
να παραμείνει ο κύριος μοχλός 
ανάπτυξης στο ορατό μέλλον. 
Στο πλαίσιο των αυστηρών 
περιορισμών που σχετίζονται με 
την πανδημία -ειδικά στον τομέα 
των δια ζώσης υπηρεσιών- και των 
αυξανόμενων τιμών ενέργειας, η 
ιδιωτική κατανάλωση παρουσίασε 
μεγαλύτερες του αναμενόμενου 

αποδόσεις στο τέταρτο τρίμηνο 
του 2021 και διατηρήθηκε 
2,5% χαμηλότερα από τα προ-
πανδημικά επίπεδα. Οι υψηλές 
τιμές ενέργειας που επιβαρύνουν 
την αγοραστική δύναμη των 
νοικοκυριών συνεπάγονται επίσης 
και πιθανή συρρίκνωση της ιδιωτικής 
κατανάλωσης για το πρώτο τρίμηνο 
του 2022.

Στη συνέχεια, η ιδιωτική κατανάλωση 
αναμένεται να αυξηθεί, αν και 
πιο μέτρια από ότι αναμενόταν 18
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προηγουμένως, αντανακλώντας ένα 
κομμάτι προληπτικής αποταμίευσης 
και περεταίρω αύξησης των τιμών 
ενέργειας λόγω του πολέμου 
στην Ουκρανία. Η ανάκαμψη της 
ιδιωτικής κατανάλωσης βασίζεται 
στις παραδοχές της σταδιακής 
υποχώρησης της πανδημίας, της 
χαλάρωσης των περιορισμών 
επί της εφοδιαστικής αλυσίδας 
των καταναλωτικών αγαθών και 
της υπόθεσης ότι η διαταραχή 
στον ενεργειακό εφοδιασμό που 
προκαλείται από τη σύγκρουση στην 
Ουκρανία θα είναι προσωρινή. 

Το πραγματικό διαθέσιμο εισόδημα 
αναμένεται να μειωθεί σημαντικά το 
πρώτο τρίμηνο του 2022 λόγω των 
υψηλών πληθωριστικών πιέσεων 
και των χαμηλότερων δημοσίων 
δαπανών. Κατά το δεύτερο τρίμηνο 
του έτους αναμένεται να ανακάμψει, 
κυρίως λόγω της βελτίωσης της 
αγοράς εργασίας και, σε μικρότερο 

βαθμό, της βελτίωσης των λοιπών 
προσωπικών εισοδημάτων, 
που ευθυγραμμίζονται από τη 
μέτρια άνοδο της οικονομικής 
δραστηριότητας. Σε αντίθεση, 
οι δημοσιονομικές παρεμβάσεις 
αναμένεται να επιβαρύνουν 
την ανάπτυξη του εισοδήματος 
το 2022 καθώς ο αριθμός των 
εργαζομένων που βρίσκεται σε 
καθεστώς εργασιακής αναστολής 
μειώνεται - με τους εργαζόμενους 
να επιστρέφουν στις κανονικές 
εργασίες τους- και άλλα προσωρινά 
δημοσιονομικά μέτρα στήριξης λόγω 
της πανδημίας σταματούν. Αυτό 
μερικώς αντισταθμίζεται από νέα 
μέτρα με στόχο την ανακούφιση από 
την επίδραση των υψηλών τιμών 
ενέργειας. Οι αρνητικές επιδράσεις 
του υψηλού πληθωρισμού στο 
πραγματικό διαθέσιμο εισόδημα είναι 
μεγαλύτερες από ότι αναμενόταν 
αρχικά, και αυτό συμβάλλει στην 
περεταίρω μείωσή του το 2022.
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Οι συνθήκες παραμένουν ευοίωνες 

Ο Ευρωπαϊκός 
Χρηματοπιστωτικός Τομέας 
επωφελείται από την αύξηση 
στην καθαρή ζήτηση για 
δανεισμό 

Στη ζώνη του ευρώ, ο τραπεζικός 
δανεισμός στον ιδιωτικό τομέα 
αυξήθηκε περεταίρω κατά τον 
Δεκέμβριο, οδηγούμενος από τον 
μη χρηματοοικονομικό κλάδο. Ο 
ετήσιος ρυθμός ανάπτυξης του 
δανεισμού σε νοικοκυριά ανήλθε 
στο 4,1% για τον Δεκέμβριο (4,2% 
για τον Νοέμβριο), και αυτός του 
δανεισμού σε επιχειρήσεις εκτός 
του χρηματοοικονομικού κλάδου 
επιταχύνθηκε στο 4,2% (από 
2,9%). Η τελευταία έρευνα της 
ΕΚΤ για τον τραπεζικό δανεισμό, 
που έγινε τον Ιανουάριο του 2021, 
υποδηλώνει οριακή αυστηροποίηση 
των πιστωτικών ορίων προς 
επιχειρήσεις, ενώ η καθαρή ζήτηση 
αυξήθηκε σημαντικά το τέταρτο 
τρίμηνο του 2021. Η ζήτηση για 
δανεισμό οφείλεται κυρίως στις 
χρηματοδοτικές ανάγκες των 
επιχειρήσεων για κεφάλαιο κίνησης, 
αλλά και για πάγιες επενδύσεις, οι 
οποίες αυξήθηκαν σημαντικά. 

Κατά το πρώτο τρίμηνο του 2022, 
ο τραπεζικός τομέας της ζώνης 
του ευρώ αναμένει ότι τα όρια 
δανεισμού προς τις επιχειρήσεις θα 
παραμείνουν σε γενικές γραμμές 
αμετάβλητα, αλλά θα γίνουν 
αυστηρότερα για τον στεγαστικό 
τομέα εν μέσω συνεχιζόμενης 
αύξησης της ζήτησης τόσο από 
νοικοκυριά όσο και από επιχειρήσεις.

Όσον αφορά το επόμενο διάστημα, 
οι συνθήκες χρηματοδότησης 
αναμένεται να παραμείνουν 
ευνοϊκές στη ζώνη του ευρώ. Η 
ΕΚΤ το Δεκέμβριο επιβεβαίωσε 
ότι μετά τον Μάρτιο του 2022 θα 
διακόψει το έκτακτο πρόγραμμα 
αγοράς στοιχείων ενεργητικού 
(PEPP) που είχε εκκινήσει λόγω της 
πανδημίας, και θα επαναρρυθμίσει 
το πρόγραμμα αγοράς στοιχείων 
ενεργητικού (APP) με στόχο την 
σταδιακή μείωση των αγορών 
καθαρών στοιχείων ενεργητικού 
κατά τη διάρκεια του 2022. Ως 
εκ τούτου, ο ρυθμός των αγορών 
περιουσιακών στοιχείων αναμένεται 
να επιβραδυνθεί τα επόμενα 
τρίμηνα. Σε κάθε περίπτωση, οι 
χρηματοοικονομικές συνθήκες 

Στην Ευρώπη και κυρίως εντός της Ευρωπαϊκής Ένωσης, οι 
χρηματοοικονομικές συνθήκες συνεχίζουν να είναι ιδιαίτερα 
ευνοϊκές βάσει ιστορικών δεδομένων, αν και το κλίμα 
ανάληψης κινδύνου έχει σχετικά αποδυναμωθεί εν μέσω 
αβεβαιοτήτων σχετικά με τις οικονομικές επιπτώσεις του 
νέου κύματος της πανδημίας και της πορείας της εισβολής 
της Ρωσίας στην Ουκρανία. 
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αναμένεται να διατηρηθούν 
ευνοϊκές, λόγω των θετικών 
συνθηκών που επάγονται τα 
προληπτικά μέτρα ρευστότητας 
της ΕΚΤ, της υψηλής διακράτησης 
ομολόγων στο ισοζύγιο του 
Ευρωσυστήματος και της 
προθεσμιακής πολιτικής επιτοκίων.

Το Ελληνικό Τραπεζικό 
Σύστημα-Προοπτικές

Υπάρχουν βάσιμες ελπίδες ότι 
εντός του έτους 2022, οι ελληνικές 
τράπεζες επιστρέφουν πλέον σε μία 
μερική κανονικότητα, με τον δείκτη 
NPE’s να αναμένεται να υποχωρήσει 
πέριξ του 7%  για το σύνολο του 
κλάδου.

Η μείωση των NPE's και οι πωλήσεις 
περιουσιακών στοιχείων οδηγούν 
σε μια βελτιωμένη κεφαλαιακή 
θέση τις ελληνικές τράπεζες, ενώ 
οι νέες  εισροές NPE’s αναμένεται 
να είναι διαχειρίσιμες, (παρά τα 
πρόσφατα, δυσμενή, δεδομένα στην 
Παγκόσμια Αγορά όπως προκύπτουν 
πρωτίστως από την ραγδαία αύξηση 
του ενεργειακού κόστους) λόγω 
του ότι το Ελληνικό Τραπεζικό 
Σύστημα έχει αποδεδειγμένα δείξει 
ανθεκτικότητα στην πανδημία 
COVID-19, και οι μεταρρυθμίσεις, 
συμπεριλαμβανομένου του 
νέου πτωχευτικού πλαισίου, 
έχουν βελτιώσει την κουλτούρα 
αποπληρωμών και τα ποσοστά 
ανάκτησης. 

Πιθανές περαιτέρω μειώσεις στις 
προβλέψεις από  ζημίες δανείων 
το 2022, σε συνδυασμό με την 
εστίαση στον έλεγχο του κόστους, 
θα στηρίξουν την κερδοφορία 
των Τραπεζών, καθώς εκτιμάται 
ότι ο τουρισμός θα εξελιχθεί με 

θετικούς ρυθμούς ανάπτυξης, οι 
εκταμιεύσεις που απορρέουν από 
το Εθνικό Σχέδιο Ανάκαμψης θα 
λάβουν χώρα κανονικά, ενώ και η 
ιδιωτική κατανάλωση (που απαρτίζει 
το 70% του ΑΕΠ μας) αναμένεται να 
ενισχυθεί, καθώς κατά την διάρκεια 
της διετούς πανδημικής κρίσης 
έχει υπάρξει σχετική αύξηση των 
κεφαλαίων αποταμίευσης.

Ο Διοικητής της Τραπέζης της 
Ελλάδος στην Ομιλία του στη Γενική 
Συνέλευση των Μετόχων της ΤτΕ, 
ανέφερε σχετικά με το Τραπεζικό 
Σύστημα:

«Το 2021 συνεχίστηκε η αύξηση 
της τραπεζικής χρηματοδότησης 
προς τον ιδιωτικό τομέα, με τη 
βοήθεια της διευκολυντικής ενιαίας 
νομισματικής πολιτικής και τη 
στήριξη από τα προγράμματα 
της Ελληνικής Αναπτυξιακής 
Τράπεζας (ΕΑΤ) και της Ευρωπαϊκής 
Τράπεζας Επενδύσεων (ΕΤΕπ). Ο 
δωδεκάμηνος ρυθμός αύξησης της 
τραπεζικής χρηματοδότησης, αν και 
επιβραδυνόμενος, διαμορφώθηκε 
σε 3,7% το Δεκέμβριο του 2021, 
έναντι 10% το Δεκέμβριο του 2020. 
Τα κεφάλαια που διέθεσαν η ΕΑΤ 
και η ΕΤΕπ ήταν μικρότερου ύψους 
έναντι του 2020, αλλά η επίδρασή 
τους ήταν πολύ σημαντική, καθώς 
στήριξαν το 1/3 των δανείων προς 
επιχειρήσεις (κυρίως μικρομεσαίες) 
και ελεύθερους επαγγελματίες. Η 
άνοδος των ιδιωτικών τραπεζικών 
καταθέσεων συνεχίστηκε και το 
2021, με σωρευτική αύξηση κατά 16,2 
δισεκ. ευρώ, μικρότερη σε σχέση 
με το 2020 (20,6 δισεκ. ευρώ), αλλά 
πολύ υψηλότερη από ό,τι πριν την 
πανδημία.
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Ο Δείκτης Κεφαλαίου Κοινών 
Μετοχών και ο Συνολικός Δείκτης 
Κεφαλαίου των τραπεζών 
υποχώρησαν, λόγω των ζημιών από 
τις πωλήσεις και τις τιτλοποιήσεις 
μη εξυπηρετούμενων δανείων 
(ΜΕΔ). Δεδομένης της σχετικά 
χαμηλής ποιότητας των κεφαλαίων 
των τραπεζών, καθώς το 
μεγαλύτερο μέρος των συνολικών 
εποπτικών ιδίων κεφαλαίων αφορά 
αναβαλλόμενες φορολογικές 
απαιτήσεις (64%), απαιτείται 
ποιοτική και ποσοτική ενίσχυση της 
κεφαλαιακής βάσης και βελτίωση 
της οργανικής κερδοφορίας. 
Είναι θετικό ότι οι τράπεζες έχουν 
ξεκινήσει προσπάθειες ενίσχυσης 
της κεφαλαιακής τους βάσης μέσω 
αυξήσεων μετοχικού κεφαλαίου 
και έκδοσης ομολογιακών τίτλων. 
Τέλος, πρέπει να σημειωθεί 
ότι παρατηρείται ενίσχυση της 
διασύνδεσης του τραπεζικού 
συστήματος με το Δημόσιο, καθώς 
η έκθεση σε κίνδυνο, δηλαδή το 
σύνολο των ανοιγμάτων προς την 
κεντρική κυβέρνηση, διαμορφώθηκε 
στο τέλος του 2021 σε 22,5% 

ως ποσοστό στο σύνολο του 
ενεργητικού των τραπεζών και σε 
38,7% ως ποσοστό του ΑΕΠ.

Στο τρέχον περιβάλλον 
των μεταβαλλόμενων 
χρηματοπιστωτικών συνθηκών, 
οι ελληνικές τράπεζες έχουν 
να αντιμετωπίσουν σημαντικές 
προκλήσεις, όπως τα νέα ΜΕΔ 
που ενδέχεται να προκύψουν 
μετά την απόσυρση των μέτρων 
στήριξης, αλλά και εξαιτίας 
του υψηλού πληθωρισμού, η 
υποχρέωση κάλυψης της Ελάχιστης 
Απαίτησης Ιδίων Κεφαλαίων και 
Επιλέξιμων Υποχρεώσεων (MREL), 
η ανάγκη απορρόφησης των 
επιπτώσεων του Διεθνούς Προτύπου 
Χρηματοοικονομικής Αναφοράς 9, οι 
συνέπειες της κλιματικής αλλαγής 
και η υιοθέτηση νέων, ψηφιακών 
τεχνολογιών. Καθίσταται σαφές ότι 
απαιτείται συνεχής επαγρύπνηση και 
εντατικότερη δράση εκ μέρους των 
τραπεζών με στόχο την περαιτέρω 
μείωση των ΜΕΔ, την ενίσχυση 
της κεφαλαιακής τους βάσης και 
την αξιοποίηση της αυξημένης 
ρευστότητας».
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Τα μη εξυπηρετούμενα δάνεια

Το απόθεμα των μη εξυπηρετούμενων 
δανείων σημείωσε το 2021 περαιτέρω 
υποχώρηση, κυρίως μέσω πωλήσεων 
δανείων ύψους 27,5 δισεκ. ευρώ 
με αξιοποίηση του προγράμματος 
παροχής κρατικής εγγύησης σε 
τιτλοποιήσεις δανείων, γνωστού με 
την ονομασία “Ηρακλής”. Τα ΜΕΔ 
ανήλθαν στο τέλος Δεκεμβρίου 
2021 σε 18,4 δισεκ. ευρώ, μειωμένα 
κατά 28,8 δισεκ. ευρώ σε σχέση με 
το τέλος Δεκεμβρίου του 2020. Η 
εξέλιξη αυτή οδήγησε σε βελτίωση 
της ποιότητας του ενεργητικού 
των τραπεζών, μειώνοντας το 
κόστος κινδύνου και αυξάνοντας τα 
περιθώρια κερδοφορίας.

Εντούτοις, το απόθεμα των ΜΕΔ ως 
ποσοστό των συνολικών δανείων 
(12,8%) παραμένει πολύ υψηλότερο 
του μέσου όρου στην ΕΕ (2,1%). 
Περίπου το 39% του συνόλου 
των ΜΕΔ βρίσκεται σε καθεστώς 
ρύθμισης. Ωστόσο, υψηλό ποσοστό 
δανείων σε καθεστώς ρύθμισης 
εμφάνισε πάλι καθυστέρηση. 
Εκτιμάται ότι, λόγω της πανδημίας 
αλλά και του υψηλού πληθωρισμού, 
επιπλέον ποσοστό ρυθμισμένων 
δανείων ενδέχεται να καταγραφεί 
ως ΜΕΔ το 2022. Δεδομένου ότι η 
μείωση των ΜΕΔ επιτεύχθηκε κυρίως 
μέσω τιτλοποίησης και μεταβίβασης 
προς επενδυτικά ταμεία, το ύψος των 
ΜΕΔ εξακολουθεί να επιβαρύνει την 
πραγματική οικονομία και να θέτει 
μεγάλο αριθμό οφειλετών εκτός 
τραπεζικής χρηματοδότησης.

Πηγές κινδύνου και 
αβεβαιότητας

Η ελληνική οικονομία έχει να 
αντιμετωπίσει μια σειρά από 
κινδύνους, εξωγενείς και ενδογενείς. 
Οι εξωγενείς κίνδυνοι συναρτώνται 
με τις γεωπολιτικές εντάσεις και τις 
επιδράσεις τους στην παγκόσμια και 
την ευρωπαϊκή οικονομία και κυρίως 
στον πληθωρισμό, με τον έλεγχο των 
παραλλαγών της COVID-19 και με 
την κλιματική αλλαγή.

Η πανδημία ως κίνδυνος έχει 
υποχωρήσει, αν και δεν έχει 
εξαλειφθεί πλήρως και οριστικά. 
Ο σημαντικότερος όμως εξωγενής 
κίνδυνος βραχυπρόθεσμα συνδέεται 
με τη διάρκεια των πληθωριστικών 
πιέσεων, η οποία συναρτάται με 
τον πόλεμο στην Ουκρανία και τις 
συναφείς οικονομικές εξελίξεις. 
Καθώς οι πληθωριστικές πιέσεις 
φαίνεται να λαμβάνουν διεθνώς 
ένα μονιμότερο χαρακτήρα, 
επεκτείνονται ευρύτερα στην 
οικονομία, επιδρώντας αρνητικά 
στο διαθέσιμο εισόδημα, στην 
καταναλωτική και επενδυτική 
δαπάνη, στα περιθώρια κέρδους, 
στις αποδόσεις των περιουσιακών 
στοιχείων, στον πραγματικό πλούτο, 
στις τουριστικές εισροές και εν τέλει 
στο ρυθμό μεγέθυνσης. Παράλληλα, 
η ισχυροποίηση του πληθωρισμού 
συνηγορεί στην ομαλοποίηση της 
ενιαίας νομισματικής πολιτικής και 
στην αυστηροποίηση των συνθηκών 
χρηματοδότησης, με αντίκτυπο στο 
κόστος δανεισμού.
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Μεσομακροπρόθεσμα, ο 
σημαντικότερος εξωγενής 
κίνδυνος προέρχεται από τη μη 
γραμμικότητα της κλιματικής 
κρίσης, η οποία συνιστά σοβαρή 
απειλή μακροοικονομικής και 
χρηματοπιστωτικής αστάθειας. Οι 
κίνδυνοι για τις τράπεζες από την 
κλιματική κρίση είναι σημαντικοί. 
Αυξάνεται ο πιστωτικός κίνδυνος, 
ο οποίος σχετίζεται με αδυναμία 

εξυπηρέτησης δανείων, ο κίνδυνος 
αγοράς, καθώς επηρεάζεται 
αρνητικά η αξία των περιουσιακών 
στοιχείων, ο κίνδυνος ρευστότητας, 
στο βαθμό που η κλιματική κρίση 
επηρεάζει τις πηγές χρηματοδότησης 
των τραπεζών, και ο λειτουργικός 
κίνδυνος εξαιτίας των ζημιών 
στις υποδομές μετά από φυσικές 
καταστροφές.

24

Ετήσια  Έκθεση
Ευρωπαϊκός Χρηματοπιστωτικός Τομέας



Ετήσια  Έκθεση
Οι Προοπτικές Για Τον Κλάδο Πληρωμών

25

Το 2021 συντελέστηκε μία μεγάλη αλλαγή στο τοπίο του 
τομέα των πληρωμών, με υψηλή ζήτηση για μη παραδοσιακές 
μεθόδους συναλλαγών, όπως η αποδοχή πληρωμών μέσω 
κάρτας με χρήση της νεοεισαχθείσας τεχνολογίας “Tap-to-
device”, η αποδοχή πληρωμών μέσω κωδικών QR καθώς και 
μέσω συνδέσμων διαδικτυακών πληρωμών (payment links). 

Προφανώς ο κύριος παράγοντας της ανωτέρω εξέλιξης 
ήταν η πανδημία, η οποία επιτάχυνε την ανάπτυξη αυτών 
των λύσεων. Η πρόβλεψή μας για τον τομέα του fintech 
είναι ιδιαίτερα ενθαρρυντική, εν μέσω ενός μεγάλου 
εύρους ψηφιακών τραπεζών και τεχνολογικών λύσεων 
που έχουν σαν αποτέλεσμα μία εκθετική αύξηση του 
όγκου των χρηστών και μια ευρεία υιοθέτησή τους μεταξύ 
διαφόρων κλάδων, από αυτόν των στοιχηματικών εταιρειών 
/ αθλητικών γεγονότων μέχρι αυτόν της λιανικής και του 
ηλεκτρονικού εμπορίου. Οι επιχειρήσεις αποκομίζουν 
κέρδη και οφέλη από αυτή τη τάση εφαρμόζοντας μία 
πελατοκεντρική προσέγγιση ως προς τον τρόπο που 
σχεδιάζουν τα προϊόντα και τις λύσεις τους, ώστε αυτά 
να καλύπτουν τις απαιτήσεις και τις προτιμήσεις των 
χρηστών τους με ειδική μνεία στο να καταστήσουν τις 
πληρωμές ευκολότερες και πιο βολικές, αντικαθιστώντας τον 
παλαιωμένο εξοπλισμό ή τις πλαστικές κάρτες πληρωμών με 
τα δύσχρηστα PIN με βιομετρικά στοιχεία.

Καθώς διανύουμε το 2022, 
αναμένεται να υπάρξουν ακόμη 
περισσότερες ευκαιρίες για τον τομέα 
πληρωμών ώστε να εκμεταλλευτεί 
αυτή τη μεγάλη αλλαγή. Οι 
καταναλωτές θα συνεχίζουν να 
κάνουν τις αγορές τους διαδικτυακά, 
και η άνοδος της τεχνολογίας 
αποδοχής καρτών “Tap-to-device” 
με χρήση κινητών τηλεφώνων 
και tablet, συνδυαζόμενη με την 

πιο ευρεία υιοθέτηση ψηφιακών 
πορτοφολιών όπως τα Apple Pay 
και Google Pay σαν δυνατότητα 
πληρωμής, θα προσδώσει μεγάλη 
αξία τόσο στους εμπόρους όσο και 
στους καταναλωτές, στην Ευρώπη και 
παγκοσμίως. Για το 2022 αναμένουμε 
περαιτέρω ανάπτυξη και επέκταση 
των ψηφιακών τρόπων πληρωμής.



Υπό το πρίσμα της καινοτομίας, 
θα συνεχίσουμε να βλέπουμε 
περισσότερη εξέλιξη στις 
διαδικασίες πληρωμής. Το 2021 
ήταν ένα μεταβατικό έτος, αλλά 
το 2022 μπορούμε να περιμένουμε 
μεγαλύτερη ενοποίηση του κλάδου 
με αποτέλεσμα οι διαδικασίες 
πληρωμής να καταστούν μία 
βασική και κρίσιμη λειτουργία για 
κάθε επιχείρηση, παρέχοντας μία 
ανεμπόδιστη και φιλική προς τον 
χρήστη εμπειρία. Η χρήση της λύσης 
BYOD (bring-your-own-device) για 
παράδειγμα, με τεχνολογίες που 
μετατρέπουν κάθε κινητή συσκευή 
σε ένα τερματικό αποδοχής καρτών 
και η χρήση φωνητικών εντολών για 
την εκτέλεση μιας πληρωμής σαν 
εναλλακτική μέθοδο, αναπτύχθηκαν 
σταθερά τον προηγούμενο χρόνο και 
θα συνεχίσουν να αναπτύσσονται και 
στο μέλλον. Καθώς το καταναλωτικό 
ενδιαφέρον για περισσότερες 
επιλογές για ψηφιακούς τρόπους 
πληρωμής μεγαλώνει, οι έμποροι 
πρέπει να ακολουθήσουν τις 
εξελίξεις και να διαφοροποιήσουν 
τις προσφερόμενες επιλογές ώστε να 
διατηρήσουν την πελατεία τους.

Κατά τη συγκεκριμένη χρονική 
περίοδο ο κλάδος των πληρωμών 
τροφοδοτείται κυρίως από τις 
δημογραφικές τάσεις. Οι millennials, 
συγκεκριμένα, ευθύνονται για την 
ευρεία αποδοχή των ψηφιακών 
λύσεων πληρωμής και θα 
συνεχίσουν να καθοδηγούν προς 
την υιοθέτηση μεθόδων πληρωμής 
μέσω κινητών συσκευών και 
ψηφιακών μέσων. Αποτελώντας το 
πιο ενεργό καταναλωτικά κομμάτι 
του πληθυσμού και καθώς τα 

ενδιαφέροντά τους κυριαρχούνται 
από τεχνολογικά προϊόντα όπως 
κινητά τηλέφωνα, ηλεκτρονικοί 
υπολογιστές, tablet, smartwatch, και 
γενικά από το διαδίκτυο, αναζητούν 
μία απροβλημάτιστη εμπειρία από 
κάθε πάροχο αγαθών και υπηρεσιών. 
Αυτή η ομάδα των νέων ηλικιακά 
καταναλωτών καθιστούν τον 
ψηφιακό κόσμο -σε σχέση με τον 
πραγματικό- σαν το κύριο μέρος που 
λαμβάνει χώρα η αγορά αγαθών και 
υπηρεσιών, και γι’ αυτό αναζητούν 
τεχνολογικές λύσεις κατά τις αγορές 
τους.

Οι millennials αισθάνονται πιο 
άνετα χρησιμοποιώντας έξυπνες 
συσκευές για τις αγορές τους 
και όταν διενεργούν πληρωμές 
σε σύγκριση με τις παλαιότερες 
γενιές. Ο προσανατολισμός τους 
είναι “digital-first” και αναζητούν 
διαρκώς ψηφιακές επιλογές 
και μεθόδους στην καθημερινή 
τους ζωή,  χρησιμοποιώντας 
διαφορετικές εφαρμογές, κοινωνικά 
δίκτυα και ψηφιακά κανάλια για 
να αλληλεπιδράσουν με brands 
και καταστήματα, απαιτώντας 
προσωποποιημένη ανταπόκριση  από 
τις επιχειρήσεις.

Η ψηφιοποίηση των πολλαπλών 
διαδικασιών που προηγουμένως 
διενεργούνταν δια ζώσης έχει 
επιταχυνθεί από την πανδημία. Ο 
κόσμος κινείται με μεγάλες ταχύτητες 
προς μία κοινωνία ελάχιστης ή και 
καθόλου χρήσης μετρητών και 
υψηλότερης ζήτησης για ψηφιακές 
μεθόδους πληρωμών. 
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Ωστόσο, αυτή τη στιγμή 
παρακολουθούμε να εξελίσσεται 
μία αντίστροφη τροχιά. Οι πάροχοι 
ψηφιακών λύσεων επεκτείνουν τις 
προσφερόμενες επιλογές εισάγοντας 
και νέες λύσεις πληρωμών που 
διευκολύνουν τους ανθρώπους 
στην πρόσωπο με πρόσωπο 
αλληλεπίδραση. Τέτοια παραδείγματα 
αποτελούν η πληρωμή καυσίμων 
με χρήση κωδικού QR, η πληρωμή 
ενός εστιατορίου με χρήση payment 
link, καθώς και η μετατροπή κάθε 
συσκευής smartphone σαν ένα εν 
δυνάμει τερματικό αποδοχής καρτών 
με χρήση σχετικής εφαρμογής.

Οι επιχειρήσεις που παρέχουν 
τέτοιες λύσεις, και προφανώς 
σε αυτές περιλαμβάνεται και η 
Viva Wallet, χαρακτηρίζονται σαν 
εταιρείες προσανατολισμού προς 
τον τελικό χρήστη. Κατανοούν 
ποιες είναι οι προτιμήσεις και οι 
απαιτήσεις των χρηστών τους, 
καθώς και σε τι περιβάλλοντα 
αισθάνονται περισσότερο άνετα. Στη 
συνέχεια χρησιμοποιούν αυτή τη 
γνώση για να αναπτύξουν ανάλογες 
εξατομικευμένες λύσεις.

Οι επενδύσεις στον εκσυγχρονισμό 
των υποδομών στον τομέα των 
πληρωμών επιταχύνονται από τους 
εμπόρους.

Αναμένουμε ότι οι σημαντικές 
εμπειρίες που έφερε η πανδημία 
θα πυροδοτήσουν μία ενισχυμένη 
εστίαση στις υποδομές των 
πληρωμών για το 2022, καθώς 
οι έμποροι προσπαθούν να 
προσαρμοστούν σε λειτουργικές 
αλλαγές (π.χ. την επιταχυνόμενη 

ανάπτυξη του ηλεκτρονικού 
εμπορίου) και σε νέες απαιτήσεις 
των πελατών τους (π.χ. ανέπαφες 
συναλλαγές, ανέπαφες παραλαβές 
επί του πεζοδρομίου με χρήση 
κινητών τηλεφώνων) που συνεχώς 
αυξάνονται τους τελευταίους 18 
μήνες. Όλο και περισσότεροι έμποροι 
αναγνωρίζουν ότι οι πληρωμές είναι 
κάτι παραπάνω από ένα επιπλέον 
κόστος, και ότι τελικώς θα πρέπει 
να ενισχύσουν την ευελιξία και την 
προσαρμοστικότητα του οργανισμού 
τους σε αυτό το τομέα.

Το κύριο επενδυτικό ζήτημα που 
παρατηρείται σε ευρύτερο βαθμό 
είναι μία στροφή από μικρές και 
ενδιάμεσες βελτιώσεις προς μία 
στρατηγικού τύπου μακροπρόθεσμη 
προσπάθεια εκσυγχρονισμού των 
πληρωμών. Για τους εμπόρους που 
δραστηριοποιούνται σε πολυεθνικό 
επίπεδο, των οποίων οι διαδικτυακές 
πωλήσεις ξεπερνούν το 50% των 
συνολικών πωλήσεών τους και των 
οποίων ο συνολικός τους όγκος 
ετήσιων πωλήσεων ξεπερνά τα $ 
500 εκατ., η «ποιοτική τεχνολογική 
πλατφόρμα» (“quality of tech 
platform”) κατατάσσεται ως το Νο 
1 χαρακτηριστικό που αναζητούν 
όταν επιλέγουν έναν συνεργάτη 
διεκπεραίωσης πληρωμών. Ίσως 
προς απογοήτευση των μεγάλων 
εδραιωμένων επεξεργαστών 
πληρωμών, το κόστος κατατάσσεται 
χαμηλότερα των τριών κορυφαίων 
κριτηρίων για εμπόρους με 
τα ανωτέρω χαρακτηριστικά. 
Οι σύγχρονες διεπαφές 
προγραμματισμού στις εφαρμογές, 
οι ενοποιημένες πλατφόρμες, οι 
ενσωματωμένες βελτιστοποιήσεις 
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και οι προηγμένες στατιστικές 
αναλύσεις και αναφορές είναι κάποια 
από τα πολλά παραδείγματα των 
τεχνολογικών και λειτουργικών 
δυνατοτήτων που οι πιο εξελιγμένες 
ομάδες πληρωμών απαιτούν όλο και 
περισσότερο. Αυτή η τάση αποτελεί 
μεγάλο πλεονέκτημα για την Viva 
Wallet καθώς ενσωματώνει όλα αυτά 
τα χαρακτηριστικά στην Ευρωπαϊκή 
πλατφόρμα πληρωμών της.

Οι έμποροι πρέπει να προσεγγίσουν 
την επένδυση στην τεχνολογία 
πληρωμών με το ίδιο επίπεδο 
ελέγχου και αυστηρότητας 
όπως και σε κάθε άλλη μεγάλη 
επιχειρηματική επένδυση στον 
τομέα της πληροφορικής. Η 
αναζήτηση ξεκάθαρων αποδόσεων 
επί της επένδυσής τους και η 
χαρτογράφηση των δυνατοτήτων 
του επεξεργαστή πληρωμών πάνω 
σε σαφώς ορισμένα επιχειρηματικά 
αποτελέσματα αποτελούν δυνατά 
σημεία εκκίνησης για τη διασφάλιση 
της μετάβασης των πληρωμών από 
ένα προσφερόμενο εμπόρευμα σε 
ένα ανταγωνιστικό πλεονέκτημα. 
Για να επιτύχουν το 2022, οι πάροχοι 
υπηρεσιών πληρωμών πρέπει να 
έχουν ένα ελκυστικό αφήγημα 
σχετικά με το πως μπορούν να 
βοηθήσουν τους εμπόρους τους 
να ενισχύσουν την εμπειρία των 
πελατών τους, να προωθήσουν την 
ανάπτυξη και να δημιουργήσουν 
λειτουργική αποτελεσματικότητα 
(αυτό που κατά κάποιους αποκαλείται 
“payments trifecta”). 

Η ευκαιρία για τις πλατφόρμες 
πληρωμών “SaaS” ηλεκτρονικού 
εμπορίου ενισχύεται στον τομέα 

Οι μεγάλες πλατφόρμες «Λογισμικού 
ως Υπηρεσία» (SaaS) όπως οι Woo 
Commerce, Shopify κλπ με τις οποίες 
ο Όμιλος Viva Wallet συλλειτουργεί, 
καθώς και άλλες πλατφόρμες, 
έχουν εξελιχθεί σε λειτουργικά 
συστήματα για τους πελάτες τους 
και αξιοποιούν τις ήδη εδραιωμένες 
θέσεις τους ως σημαντικοί παίκτες 
στις χρηματοοικονομικές υπηρεσίες. 
Ξεκινούν ενσωματώνοντας την 
επεξεργασία πληρωμών εντός του 
λογισμικού τους ώστε να επιτύχουν 
τρεις κύριους επιχειρηματικούς 
στόχους: την ενίσχυση της εμπειρίας 
του χρήστη, την αύξηση της 
προσήλωσης των πελατών τους και 
την καταγραφή νέων ροών εσόδων. 
Κάποιοι από αυτούς προχωρούν και 
ένα βήμα παραπέρα προσφέροντας 
στους εμπόρους πρόσθετα 
χρηματοοικονομικά προϊόντα όπως 
δάνεια και κάρτες πληρωμών - 
μία τάση που αναμένουμε ότι θα 
επιταχυνθεί το 2022.

Οι πλατφόρμες παροχής Λογισμικού 
ως Υπηρεσία (Saas) ηλεκτρονικού 
εμπορίου έχουν ήδη γίνει ένα 
σημαντικό κανάλι acquiring για 
μικρές επιχειρήσεις. Σύμφωνα 
με μία έρευνα που διεξήχθη 
το τέταρτο τρίμηνο του 2021, 
περισσότεροι από έναν στους 10 
εμπόρους χρησιμοποιούν υπηρεσίες  
ενσωματωμένων συστημάτων 
επεξεργασίας πληρωμών από 
κάποιον εκ των κυρίων προμηθευτών 
λογισμικού τους. Αναμένουμε 
ότι αυτό το ποσοστό θα ανέβει 
σημαντικά τα επόμενα έτη, ειδικά 
λαμβάνοντας υπόψη το τελευταίο 
διάστημα των 12-14 μηνών. H 
Στρατηγική Πληρωμών θα πρέπει να 
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Ο Όμιλος Viva Wallet συνεχίζει επιτυχημένα στο δρόμο 
του Στρατηγικού Σχεδιασμού που αναπτύχθηκε στα τέλη 
του 2018. Ολοκληρώνοντας το 2021, η Στρατηγική αυτή 
επεκτείνεται σε πλάνο επόμενης 3ετίας (2022-2024) για να 
ενσωματώσει όλες τις πρόσφατες εξελίξεις. Οι στρατηγικοί 
στόχοι του Ομίλου ενισχύονται περαιτέρω λαμβάνοντας 
υπόψη την επικείμενη στρατηγική συνεργασία με την JP 
Morgan που ανακοινώθηκε στις 24 Ιανουαρίου 2022.      

1

2

3

Αύξηση πελατολογίου 
σε άνω των 240.000 
πανευρωπαϊκά

Λειτουργία σε 24 
ευρωπαϊκές χώρες μέσω 
τοπικών υποκαταστημάτων

Ενεργοποίηση 5 
διακριτών Καναλιών 
Πώλησης

4 Βελτιστοποίηση υπηρεσιών 
πληρωμών και σημεία 
επαφής με πελάτες (Client 
Touch-points)

5

6

7

Παροχή πιστωτικών προϊόντων 
σε πελάτες μέσω της Vivabank 
αξιοποιώντας ένα SPV 

Αναδιάρθρωση Δομής Ομίλου και 
λειτουργιών και αποκεντροποίηση 
λειτουργιών στις Ευρωπαϊκές 
χώρες 

Προσέλκυση και διατήρηση νέων 
στελεχών και αξιοποίηση ταλέντων 
υψηλής εξειδίκευσης,  παροχή 
κινήτρων απόδοσης μέσω Share 
Option plan

8 Μεγιστοποίηση όλων των 
μέσων χρηματοδότησης 
για επίτευξη μεγαλύτερης 
ανάπτυξης

Η Στρατηγική και τα Προϊόντα μας

Στο πλαίσιο αυτό ο Όμιλος Viva Wallet θα συνεχίσει να κινείται στην 
πορεία των ακόλουθων 8 βασικών στρατηγικών στόχων που έχουν τεθεί 
και εγκριθεί σε επίπεδο Διοικητικού Συμβουλίου:

συμπεριλάβει σαν κύριο παράγοντα 
την ενσωμάτωση των πλατφορμών 
πληρωμών SaaS σαν Ανεξάρτητο 
Προμηθευτή Πληρωμών (ISV) το 

2022. Ο Όμιλος Viva Wallet έχει 
παρουσιάσει την ISV στρατηγική της 
ήδη από το 2020 και συνεχίζει στην 
ίδια πορεία. 
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ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΙ 
ΤΟΜΕΙΣ

Πληροφορίες για τα 
23 Καταστήματα στην 

Ευρώπη:

www.vivawallet.com
/gb_el/contact
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Χώρες 2021

2021 τέλος 
περιόδου

23
2019 2020

11

23

Χώρες με ενεργές 
συναλλαγές πληρωμών
2021 τέλος 
περιόδου

21
2019 2020

15

20
21

2021

23

2021

Ο Όμιλος θα συνεχίσει να απευθύνεται σε εμπόρους όλων 
των μεγεθών (μεγάλες, μεσαίες, μικρές επιχειρήσεις). 
Είναι ήδη αποδεδειγμένη η ικανότητα της εταιρείας να 
εξυπηρετήσει τόσο μεγάλες αλυσίδες λιανικής (σούπερ 
μάρκετ, μεγάλες αλυσίδες λιανικής πώλησης κλπ), όσο και 
μικρές ή μεσαίου μεγέθους επιχειρήσεις. Η Εταιρεία έχει 
εντοπίσει επιχειρηματικούς τομείς ενδιαφέροντος οι οποίοι 
ήδη εξυπηρετούνται σε όλη την Ευρώπη. Ωστόσο, παρά το 
εύρος των εμπόρων, η κύρια εστίαση της Viva παραμένει 
η ανάπτυξη του πελατολογίου της μέσω μικρών και 
μικρομεσαίων επιχειρήσεων κυρίως λόγω:

1

2

Του κατακερματισμού των 
πελατών με σημαντικούς 
όγκους στο σύνολό τους 

Ελκυστικές ευκαιρίες 
εσόδων και σημαντικών 
περιθωρίων 

3

4

Μη ικανοποιητική εξυπηρέτησή 
τους από τους υφιστάμενους 
ανταγωνιστές 

Ανάγκη για προηγμένα και 
ευέλικτα χρηματοπιστωτικά 
προϊόντα όπως το Merchant 
Advance

Επέκταση στο εξωτερικό – 
Υποκαταστήματα στην Ευρώπη
Το 2021 ο Όμιλος Viva Wallet συνέχισε τις δραστηριότητές του σε όλη την 
Ευρώπη. Η Viva Payments έχει ήδη αφήσει ισχυρό το αποτύπωμά της σε 
23 χώρες, με πρωταρχικό στόχο την περαιτέρω ενίσχυση των λειτουργιών 
και την ενδυνάμωση σε ανθρώπινο δυναμικό για το 2022. Έχουν επίσης 
αναληφθεί ενέργειες για την έναρξη λειτουργίας στην 24η χώρα, τη Νορβηγία, 
με εκτιμώμενη έναρξη λειτουργίας στις αρχές του 4ου τριμήνου του 2022.

https://www.vivawallet.com/gb_en/contact
https://www.vivawallet.com/gb_en/contact
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Προϊόντα
Αναμένουμε μια σημαντική στροφή στον ευρωπαϊκό χώρο πληρωμών για την 
περίοδο 2025-2028. Το έτος 2021 ήταν κομβικό για τον Όμιλο Viva Wallet με 
την κυκλοφορία του πλήρους πακέτου των πρώτων ψηφιακών προϊόντων 
που είναι έτοιμα να αντιμετωπίσουν τις προκλήσεις αυτής της αλλαγής. 
Αποδοχή καρτών Tap-to-device μέσω οποιασδήποτε συσκευής smartphone 
ή tablet χωρίς την ανάγκη παλαιού τύπου τερματικά καρτών EMV, Smart-
Checkout για ηλεκτρονικό εμπόριο, ψηφιακές χρεωστικές κάρτες Viva 
Wallet που υποστηρίζουν χρήση μέσω Apple Pay, Google Pay και Samsung 
Pay σε όλη την Ευρώπη, καθώς οι ευρείες δυνατότητες των λογαριασμών 
Viva Wallet με δυνατότητα IBAN σε όλη την Ευρώπη, αποτελούν το 
οπλοστάσιο προϊόντων για την επόμενη εποχή πληρωμών στην Ευρώπη.

Η κατεύθυνση στην οποία κινείται η 
αγορά των πληρωμών στην Ευρώπη

Η Ευρώπη κινείται γρήγορα προς την κατεύθυνση της Άμεσης Μεταφοράς 
Πιστώσεων SEPA (SEPA Instant Credit Transfer – CST Inst) μεταξύ 
λογαριασμών, η οποία ήδη διαφημίζεται ως «η νέα εποχή στις πληρωμές» 
από το Ευρωπαϊκό Συμβούλιο Πληρωμών (European Payments Council  - 
EPC) και την Ευρωπαϊκή Ένωση Τραπεζών (European Banking Association 
- EBA). Η EPC και η EBA προωθούν όλες τις τεχνικές και πολιτικές για να 
επιταχύνουν την εφαρμογή της.

Για την περαιτέρω επιτάχυνση του SCT-Inst, η Ευρωπαϊκή 
Επιτροπή έχει προτείνει πρόσθετες πολιτικές και 
πρωτοβουλίες, υπό την εποπτεία της EPC και της EBA. 
Αυτά περιλαμβάνουν ενδεικτικά:

•	 H 2η Οδηγία Υπηρεσιών Πληρωμών (ΕΕ) 2015/2366  (“PSD 2”) - 2nd Payment 
Services Directive (EU) 2015/2366, η οποία έχει ειδικές διατάξεις για τους 
παρόχους υπηρεσιών εκκίνησης πληρωμών (PISP) και τους παρόχους 
υπηρεσιών πληροφοριών λογαριασμού (AISP), καθιστώντας τους 
λογαριασμούς πιο σημαντικά στοιχεία των “ανοιχτών πληρωμών”.

•	 Το πακέτο καταπολέμησης της νομιμοποίησης εσόδων από παράνομες 
δραστηριότητες (Anti-Money Laundering Package 2021) για τον 
εξορθολογισμό και την ευθυγράμμιση όλων των πολιτικών AML/KYC       
σε όλη την Ευρώπη.

•	 H υπηρεσία TIPS (Eurosystem’s TIPS TARGET Instant Payment Settlement) 
για την υποστήριξη  στην εφαρμογή ενός SCT-Inst χωρίς τριβές μεταξύ 
“έμπιστων μερών”.
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•	 H 5η οδηγία για την καταπολέμηση της νομιμοποίησης εσόδων από παράνομες 
δραστηριότητες (5th Anti-Money Laundering Directive (AML5D) και η 
επερχόμενη AML6D που αυξάνουν περαιτέρω τις απαιτήσεις KYC/KYCC 
και AML.

•	 Το πλαίσιο eIDAS (eIDAS framework), το οποίο σε συνδυασμό με το AML6D, 
θα επιτρέψει την απρόσκοπτη ψηφιακή συναλλαγή για όλα τα προϊόντα 
πληρωμών και πιστώσεων σε όλη την Ευρώπη.

Στρατηγική τοποθέτηση προϊόντων 
του Ομίλου Viva Wallet μέχρι το 2025 

Ο Όμιλος έχει δημιουργήσει μια πολυεπίπεδη ευρωπαϊκή παρουσία, που της 
επιτρέπει να ανταγωνίζεται μοναδικά τόσο στην τρέχουσα δομή της αγοράς 
Card Acquiring, αλλά κυρίως μετά την επερχόμενη μετάβαση στο ευρωπαϊκό 
τοπίο στις άμεσες πληρωμές μέσω λογαριασμών IBAN.

Ο Όμιλος κατέχει τις απαραίτητες άδειες, την υποδομή, την τοπική 
παρουσία της σε 24 χώρες, τα προϊόντα και τις υπηρεσίες της με τρόπο που 
της επιτρέπει να πάρει τη θέση του κορυφαίου πανευρωπαϊκού παρόχου 
πληρωμών.

•	 Τον επιτυχή ανταγωνισμό της Viva με διεθνείς και τοπικούς παρόχους 
υπηρεσιών εκκαθάρισης συναλλαγών (acquirers).

•	 Η Viva Wallet να καταστεί ένας από τους πρωτοπόρους που θα παρέχουν 
μια πανευρωπαϊκή λύση SCT – Inst για τους πελάτες του τα επόμενα 2-3 
χρόνια.

Αυτή η πολυεπίπεδη στρατηγική προϊόντος βρίσκεται υπό 
συνεχή ανάπτυξη και βελτίωση με στόχο:

Για το σκοπό αυτό, ο Όμιλος έχει αναπτύξει και αναβαθμίζει 
συνεχώς τα ακόλουθα επίπεδα προϊόντων και υπηρεσιών:

Τοπική παρουσία μέσω υποκαταστημάτων σε 24 χώρες  - φυσικό 
«ρυθμιστικό» υποκατάστημα σε κάθε χώρα.  Ο Όμιλος είναι ήδη μέλος 
του τοπικού χρηματοπιστωτικού συστήματος σε κάθε χώρα μέσω της Viva 
Payments, υπό την άμεση εποπτεία των τοπικών Αρχών και ακολουθεί όλους 
τους τοπικούς φορολογικούς και εργατικούς νόμους ανά χώρα. Η παρουσία 
σε τοπικό επίπεδο αποτελεί σημαντική προϋπόθεση για να γίνει ο Όμιλος 
Viva Wallet ένα επιλέξιμο «έμπιστο μέρος», μέσω του Τοπικού Συστήματος 
Πληρωμών κάθε χώρας, ακόμη και πέρα από τη ζώνη του ευρώ.

https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/financial-supervision-and-risk-management/anti-money-laundering-and-countering-financing-terrorism_en
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Μια Ευρωπαϊκή Τραπεζική Άδεια και μια Άδεια ηλεκτρονικού χρήματος 
για όλες τις χώρες - μέσω της τραπεζικής της άδειας ECB/SSM και του 
σταδιακού ανοίγματος τοπικών τραπεζικών καταστημάτων σε επιλεγμένες 
χώρες, η Viva Wallet είναι σε θέση να καλύψει όλες τις νέες απαιτήσεις 
AML6D KYC/KYCC. 

Άμεση συνδεσιμότητα σε τοπικά συστήματα πληρωμών και TIPS για 
άμεση εκκαθάριση (instant settlement) - Είτε μέσω της υπάρχουσας 
συνδεσιμότητας με Tοπικά Συστήματα Πληρωμών είτε μέσω νέων 
ενσωματώσεων που θα αναπτυχθούν τους επόμενους μήνες, η Viva Wallet 
ενεργοποιεί την άμεση συμμετοχή στο SCT-Inst σε επίπεδο όλων των χωρών 
και όλων των νομισμάτων.  

Τοπικά IBAN σε 24 χώρες - Ο Όμιλος Viva Wallet παρέχει ήδη τοπικούς 
λογαριασμούς IBAN σε 20 χώρες (τελικά θα φτάσει τους 24 έως το τέλος 
του 2022), οι οποίοι αποτελούν απαραίτητο στοιχείο της προσέγγισης SCT-
Inst από λογαριασμό σε λογαριασμό. Η υποδομή των λογαριασμών IBAN 
έχει ήδη αναπτυχθεί και λειτουργεί απρόσκοπτα με σκοπό τnν εκκαθάριση 
και εξυπηρέτηση συναλλαγών (acquiring) παντού στην Ευρώπη. Χωρίς την 
παροχή τοπικών λογαριασμών IBAN σε όλη την Ευρώπη, κανένας άλλος 
πάροχος πληρωμών δεν μπορεί να γίνει πραγματικά πανευρωπαϊκός 
πάροχος μέχρι το 2025.

AML/ KYC/ KYCC σε κάθε χώρα - Λόγω της τοπικής παρουσίας σε καθεμία 
από τις 24 χώρες, ο Όμιλος Viva Wallet υποστηρίζει και εφαρμόζει όλους 
τους τοπικούς κανόνες AML/KYC/KYCC. Με τη δημιουργία ομάδων 
συμμόρφωσης για την κάθε αγορά, έχει επιτύχει συνεχή παρακολούθηση 
όλων των ευρωπαϊκών και τοπικών πτυχών συμμόρφωσης, κάτι που αποτελεί 
σημαντικό στοιχείο για τον χαρακτηρισμό ως «έμπιστο μέρος».

Σύγχρονη υποδομή πληρωμών χωρίς καμία εξάρτηση από τρίτους  - 
Όμιλος Viva Wallet έχει αναπτύξει τη δική της υποδομή που βασίζεται εξ 
ολοκλήρου στο cloud χωρίς την παρουσία τρίτων μερών ή μεσαζόντων. 
Αυτή η στρατηγική προσέγγιση για την ανάπτυξη υποδομών επιτρέπει 
στον Όμιλο να προσαρμόζεται συνεχώς, γρήγορα και αποτελεσματικά, για 
να αντιμετωπίζει τόσο τις τρέχουσες όσο και τις επερχόμενες τεχνικές και 
κανονιστικές αλλαγές του SCT-Inst που αναμένονται.

KYC
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Επιτρέπει επίσης τον πλήρη έλεγχο ολόκληρης της αλυσίδας αξίας των 
πληρωμών, όχι μόνο κατά την τρέχουσα εποχή των υπηρεσιών acquiring, 
αλλά κυρίως όταν το SCT-Inst θα είναι ευρέως διαδεδομένο και σε πλήρη 
χρήση σε όλη την Ευρώπη. Η υπερσύγχρονη υποδομή επιτρέπει ευέλικτη 
συνδεσιμότητα με τοπικά σχήματα και συστήματα πληρωμής καθώς και με 
οποιοδήποτε σύστημα πληρωμών (ACH) σε όλες τις χώρες. Σε συνδυασμό με 
τις βασικές τραπεζικές λειτουργίες που αναπτύσσονται επίσης εσωτερικά, 
η αρχιτεκτονική υποδομής του Viva Wallet είναι ήδη SCT-Inst- έτοιμη για 
λειτουργία σε 23 χώρες, με μια πρώτη πιλοτική εφαρμογή που εκτελέστηκε 
στα τέλη του 2021.

Επανασχεδιασμένα, πλήρως ψηφιακά, συμβατά με SCT ψηφιακά προϊόντα 
τα οποία κυκλοφόρησαν το 2021  - Ο Όμιλος Viva Wallet έχει πλήρως 
επανασχεδιάσει και επανακυκλοφορήσει τα προϊόντα πληρωμών της, 
καθιστώντας τα “Digital First”. Εκτός του ότι αυτό επιτρέπει στη Viva Wallet 
να ανέλθει γρηγορότερα στην τρέχουσα αγορά πληρωμών, τα προϊόντα αυτά 
είναι έτοιμα να υποστηρίξουν τις άμεσες μεθόδους πληρωμής λογαριασμό-
προς-λογαριασμό (account-to-account) με ορίζοντα το διάστημα 2025-2028. 

Ενδεικτικά: 

Η Viva Wallet κυκλοφόρησε το 2021 την καινοτομία αποδοχής πληρωμών 
μέσω τεχνολογίας Tap-on-phone, η οποία επιτρέπει αποδοχή καρτών μέσω 
εφαρμογής, και μπορεί να αναπτυχθεί με χρήση κινητών συσκευών, tablet 
και Εταιρικών συσκευών /ECRs. Υποστηρίζει αποδοχή καρτών τόσο από 
διεθνή (Visa, MasterCard, Amex κλπ.) σχήματα καρτών, όσο και από τοπικά 
σχήματα (όπως Bancontact, Bancomat κλπ.) αντικαθιστώντας την ανάγκη 
για παλαιωμένα τερματικά αποδοχής καρτών τύπου EMV και εξαλείφοντας 
την εξάρτηση από την εφοδιαστική αλυσίδα τερματικών. Η τεχνολογία 
Tap-on-phone επιτρέπει την άμεση ανάπτυξη αποδοχής καρτών τόσο σε 
διεθνές όσο και σε τοπικό επίπεδο χρησιμοποιώντας υπάρχοντα smartphone 
και tablet, χωρίς την ανάγκη πολύπλοκων τεχνολογικών ενσωματώσεων σε 
επίπεδο εμπόρων.

Η λύση Viva Wallet Smart Checkout για το ηλεκτρονικό εμπόριο, 
κυκλοφόρησε το 2021, είναι μία δυναμική, “ one-line-of-code”, 
αυτοπροσαρμοζόμενη σελίδα ολοκλήρωσης αγορών για διαδικτυακά 
καταστήματα. Παρουσιάζει όλες τις διαθέσιμες μεθόδους πληρωμών με 
μία βελτιωμένη και διαφορετική σειρά για κάθε χώρα με στόχο την αύξηση 
του ποσοστού της επιτυχούς ολοκλήρωσης αγορών, «απομνημονεύει» τις 
προτιμήσεις πληρωμής κάθε καταναλωτή μεταξύ διαφορετικών εμπόρων 
και χωρών με σκοπό να παρέχει απρόσκοπτη ολοκλήρωση αγοράς 
σε χρόνο κάτω των 15’’, ενώ παράλληλα προσαρμόζεται αυτόματα σε 
κανονιστικές υποχρεωτικές αλλαγές των οδηγιών PSD2, SCA, 3DS2 κλπ. 
Η σελίδα Smartcheckout υποστηρίζει IST-inst και δρομολογεί την μέθοδο 
πληρωμής, τόσο μέσω διεθνών όσο και τοπικών σχημάτων καρτών, χωρίς να 
χρειάζεται οποιαδήποτε διαμεσολάβηση από τους εμπόρους. Σε αντίθεση, 
οι αντίστοιχες σελίδες ολοκλήρωσης αγορών που βασίζονται στη χρήση 
API άλλων παρόχων, ακόμα και οι πιο εξελιγμένες, θα ακολουθήσουν 
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τις τοπικές αλλαγές στον τομέα των πληρωμών απαιτώντας δυσκίνητες 
αναδιαμορφώσεις, πολλαπλές εκδόσεις και πρόσθετα κόστη για τους 
εμπόρους καθώς και χαμηλότερα ποσοστά ολοκλήρωσης αγορών λόγω της 
φτωχότερης εμπειρίας χρήστη μέχρι το 2025.

Η κάρτα Viva Wallet Digital Debit Card υποστηρίζει ApplePay, Google 
Pay και SamsungPay και επιτρέπει πληρωμές για αγορές τόσο εντός 
του καταστήματος όσο και ηλεκτρονικά σε όλες τις χώρες που είναι 
ενεργοποιημένες οι αντίστοιχες υπηρεσίες.

Τα επερχόμενα πιστωτικά προϊόντα της VivaBank, όπως το Merchant 
Advance, αποδίδονται επιπλέον των πληρωμών χρησιμοποιώντας τον τοπικό 
IBAN λογαριασμό και το πιστωτικό προφίλ του κάθε εμπόρου. Η χρήση SCT-
Inst θα αυξήσει τη χρήση του λογαριασμού IBAN των εμπόρων και με αυτό 
τον τρόπο θα αποδώσει επιπρόσθετη αξία, σε όρους αυξημένων επιπέδων 
δανεισμού. Η Viva Wallet έχει επίσης εκπονήσει μία στρατηγική για την 
ανάπτυξη SPV από τρίτα μέρη για να διοχετεύσει τον δανεισμό των εμπόρων 
σε τοπικές και περιφερειακές αγορές δίχως να επιβαρύνουν τον ισολογισμό 
της. Η ενοποίηση του ευρωπαϊκού τοπίου πληρωμών κάτω από το σχήμα 
SCT-Inst, θα βελτιώσει εξίσου το πεδίο εφαρμογής για κάθε επενδυτή SPV. 

Μία στρατηγική go-to-market βασιζόμενη σε ISV για την ανάπτυξη σε όλη 
την Ευρώπη, συμπληρώνει τις προσπάθειες της Viva Wallet για direct 
go-to-market. Οι τοπικοί ανεξάρτητοι πάροχοι λογισμικού (ISV) κυριαρχούν 
στις αντίστοιχες χώρες τους. Είτε παρέχοντας Εταιρικές συσκευές, ECR, ERP, 
ηλεκτρονικά ταμεία και υπηρεσίες προστιθέμενης αξίας όπως ηλεκτρονική 
τιμολόγηση είτε μέσω των πλατφορμών ηλεκτρονικού εμπορίου που παρέχουν, 
οι ISV είναι μεταξύ των κύριων συνεργατών για κάθε έμπορο, οποιουδήποτε 
μεγέθους. Το επιτυχημένο μοντέλο των Ηνωμένων Πολιτειών όπου οι πληρωμές 
δένονται σε ένα προϊόν με ένα EPOS δεν μπορεί να βρει άμεση εφαρμογή 
στην πολύ-διασπασμένη Ευρωπαϊκή αγορά. Έτσι, αντί να προσπαθεί να 
ανταγωνιστεί τους ISV κάθε χώρας, η Viva Wallet έχει στρατηγικά επιλέξει 
να λειτουργήσει με τους ISV σαν τοπικούς συνεργάτες.

Ο Όμιλος παρέχει μία μοναδική πρόταση τόσο για τοπικούς όσο και για 
πολυεθνικούς ISV και ειδικά αυτούς που επικεντρώνονται στο τομέα των 
MME διότι το Viva Wallet όχι μόνο προσφέρει στους εμπόρους επεξεργασία 
πληρωμών αλλά όλες τις θεμελιώδεις τραπεζικές υπηρεσίες που ένα έμπορος 
χρειάζεται για να λειτουργήσει, συμπεριλαμβανομένων και πιστωτικών 
προϊόντων. Αυτή είναι μια θεμελιώδης διαφοροποίηση του Ομίλου Viva Wallet 
έναντι σε κάθε άλλον πάροχο πληρωμών που προσφέρει κανάλια συνεργασίας 
με τους ISV. 

Ο Όμιλος έχει θέσει σε εφαρμογή την ISV-based go-to-market στρατηγική 
της με μία διάφανη τιμολογιακή πολιτική, όπου οι ISV μπορούν πολύ εύκολα 
να ενσωματώσουν τις πληρωμές μέσω Viva Wallet στις ήδη υπάρχουσες 
λύσεις που έχουν, κυριολεκτικά σε μία ημέρα. Οι ISV λαμβάνουν μία αμοιβή 
για κάθε συναλλαγή, η οποία χρεώνεται διαφανώς στον έμπορο και μπορούν 
να ενσωματώσουν την αξία των λογαριασμών IBAN Viva Wallet, αποδοχής 
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πληρωμών και την εταιρική χρεωστική κάρτα Viva Wallet στο συνολικό 
πακέτο προσφοράς τους προς τον έμπορο. Η Viva Wallet έχει ήδη εκκινήσει 
τέτοιου τύπου συνεργασίες με μεγάλες πλατφόρμες ηλεκτρονικού εμπορίου 
(WooCommerce, Prestashop) και ECR ISV στην Ευρώπη. Αυτή η go-to-market 
στρατηγική θα επιταχυνθεί και θα αποδειχθεί ακόμα πιο δελεαστική για 
τους ISV, καθώς το SCT-Inst θα προχωρήσει στην Ευρώπη κατά το διάστημα 
2025-2028. Ένα τεράστιο κύμα από εμπόρους θα χρειαστεί να αναβαθμίσουν 
τα συστήματά τους και τις μεθόδους αποδοχής πληρωμών τους, και το να 
είναι συνεργάτες ενός μεγάλου ISV σε κάθε χώρα είναι ο ταχύτερος τρόπος 
ανάπτυξης μέσω μίας εμπορικής προσέγγισης win-win.

Όπως είναι προφανές, ο δρόμος για την κυριαρχία του SCT-Inst δεν είναι 
μακριά. Δεν θα ακολουθήσουν όλες οι Ευρωπαϊκές χώρες στον ίδιο ρυθμό και 
ούτε δύο Ευρωπαϊκές χώρες θα ενεργοποιηθούν ταυτόχρονα. Κάθε πάροχος 
πληρωμών που θέλει να είναι «πανΕυρωπαϊκός» θα πρέπει να ανταγωνιστεί 
ταυτόχρονα τόσο στην τρέχουσα αγορά επεξεργασίας πληρωμών μέσω κάρτας 
-η οποία κυριαρχείται από την Visa, την Mastercard και άλλα τοπικά σχήματα- 
όσο και στη νέα εποχή των άμεσων πληρωμών λογαριασμού-προς-λογαριασμό 
καθώς θα ενεργοποιούνται.

Ο Όμιλος διαθέτει την στρατηγική, την τεχνολογία, τα προϊόντα και τα 
κανονιστικά ρυθμιστικά στοιχεία. Τα έχει θέσει στην κυκλοφορία ώστε να 
ανταγωνιστεί τόσο στο μέλλον όσο και στη νέα εποχή των άμεσων πληρωμών 
που έρχεται. Θα συνεχίσουμε να επεκτείνουμε τις υπηρεσίες μας στην Ευρώπη, 
να ενσωματώνουμε περισσότερες μεθόδους πληρωμών και προϊόντα, να 
συνδεόμαστε απευθείας με περισσότερα τοπικά συστήματα πληρωμών και να 
ενεργοποιούμε τις άμεσες πληρωμές καθώς αυτές γίνονται διαθέσιμες, ενώ θα 
παρέχουμε και πιστωτικά προϊόντα μέσω SPV.

Σε όρους προσφοράς των προϊόντων μας, κερδίζουμε συνεχώς έδαφος στην 
Ευρωπαϊκή Αγορά επεξεργασίας Πληρωμών κάθε μήνα, αλλά είμαστε επίσης 
έτοιμοι και για πιθανή απώλεια πελατών (churn) της. Προετοιμαζόμαστε 
ταχύτατα στο να είμαστε η κύρια πανΕυρωπαϊκή τράπεζα νέου τύπου 
(“neobank”) για διεκπεραίωση άμεσων πληρωμών, όταν αυτό έρθει το 2025. 
Ή νωρίτερα από κάθε άλλον.



Η πιλοτική αυτή φάση 
πραγματοποιήθηκε με σκοπό να 
επιβεβαιώσει τις κύριες πιστωτικές 
της αρχές και να αξιολογήσει την 
ελκυστικότητα των πιστωτικών 
προϊόντων της πριν προχωρήσει 
σε εφαρμογή των ανωτέρω σε 
ευρεία κλίμακα. Επιπρόσθετα, το 
2021 η Viva Bank επικαιροποίησε 
(passporting) την άδειά της σε άλλες 
Ευρωπαϊκές χώρες, επιβεβαιώνοντας 
την κατεύθυνση του Ομίλου προς την 
Ευρωπαϊκή αγορά. Εντός του 2022, 
η Viva Bank θα αρχίσει να παρέχει 
Merchant Advance και Εγγυητικές 
Επιστολές σε μεγαλύτερη κλίμακα 
ενώ ταυτόχρονα θα αναπτύξει 
διασυνδέσεις με τοπικά συστήματα 
πληρωμών και σε συγκεκριμένες 
περιπτώσεις με τοπικά σχήματα 
καρτών (π.χ. Multibanco) μέσω των 
Target-2 λογαριασμών. 

Επιπρόσθετα, το 2021 η Vivabank 
επέκτεινε την άδειά της και σε άλλες 
Ευρωπαϊκές χώρες, επιβεβαιώνοντας 
την κατεύθυνση του Ομίλου προς 
την Ευρωπαϊκή αγορά. Προσφάτως 
η Viva Bank έγινε μέτοχος του 
τοπικού συστήματος πληρωμών 

VIVABANK 
ΤΡΑΠΕΖΙΚΈΣ 

ΥΠΗΡΕΣΊΕΣ
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ΔΙΑΣ, διασφαλίζοντας την πρόσβασή 
της στο σύστημα μεταφορών SEPA, 
και προσανατολίζεται στην ευρείας 
κλίμακας εφαρμογή των άμεσων 
πληρωμών μέσω SEPA σε όλη την 
Ευρώπη, όχι μόνο ως μέρος του 
μηχανισμού πληρωμών της αλλά 
επίσης και σαν φορέα ανάπτυξης 
επιπρόσθετων προϊόντων που είναι 
υπό εξέταση, όπως η πρόβλεψη για 
BNPL (Buy Now Pay Later) στην 
Ευρώπη.

Η Vivabank καταργεί σταδιακά τη 
χρήση της υπάρχουσας βασικής 
τραπεζικής εφαρμογής της, Natech, 
η οποία χρησιμοποιήθηκε κατά την 
αρχική περίοδο σε μία πιλοτική 
κλίμακα, καθώς δεν μπορούσε να 
συμβαδίσει με τις εξειδικευμένες 
ανάγκες της Vivabank και δεν 
μπορούσε να υποστηρίξει την cloud 
αρχιτεκτονική, ενώ η δυνατότητά 
της για περαιτέρω  μελλοντική 
επέκταση από τους δημιουργούς της 
διαφαίνεται αμφίβολη. Η Viva Bank 
προχωρά προς την μετάβαση σε ένα 
νέο σύστημα βασιζόμενο σε cloud, 
ενώ οι πελάτες της θα συνεχίσουν 

Η Viva Bank μετακύλησε την διαδικασία ανεύρεσης ενός 
SPV κατά 12 -18 μήνες, κυρίως με στόχο την αξιολόγηση του 
πιστωτικού προϊόντος «Παροχή μικροπιστώσεων - Merchant 
Cash Advance» και την εξέταση επιπλέον επενδυτών για 
το SPV οι οποίοι εξέφρασαν ενδιαφέρον να συμμετέχουν, 
συμπεριλαμβανομένης και της JP Morgan. 

Merchant Advance balance 
€0,11 εκατ.

Προεξόφληση δόσεων €1,95 εκατ. 



να χρησιμοποιούν τις ίδιες UI/UX 
λειτουργίες μέσω της Viva Payments, 
όπως ορίζεται στο επιχειρηματικό 
πλάνο της τράπεζας, ώστε 
ουσιαστικά να μην επηρεαστούν ούτε 
στο ελάχιστο. Επιπρόσθετα, το 2021 
η Vivabank επέλυσε νομικής φύσης 
ζητήματα που είχε με την Temenos 
Headquarters και την KPMG A.E., και 

Εγγυητικές Επιστολές: €4,6 εκατ.

αυτή τη στιγμή έχει σε εκκρεμότητα 
περιορισμένης έκτασης νομικές 
διαφορές με προμηθευτές της πρώην 
Praxia Bank.
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Όγκος συναλλαγών εκτός Ελλάδας

2021 46,5%
2020 34,8%

Σύνολο Όγκου Συναλλαγών
€7,414 δισεκ. 85,2%
2021 7,414 δισεκ.
2020 2,003 δισεκ.

Έσοδα
€82,0 εκατ. 85,2%
2021 82,0 εκατ. 
2020 44,3 εκατ.

Αριθμός Συναλλαγών
199,9 εκατ. 77,4%
2021 199,9 εκατ.
2020 112,7 εκατ.

Μικτό Κέρδος
€39,1 εκατ. 85,2%
2021 39,1 εκατ. 
2020 21,1 εκατ.

EBITDA (Κέρδη προ φόρων, 
τόκων και αποσβέσεων)
€-1,2 εκατ.  55,0%
2021 -1,2 εκατ. 
2020 -2,6 εκατ. 

46,5%

Επίδοση Ομίλου Viva Wallet 2021 παρά 
τους περιορισμούς Covid  

ΑΝΆΠΤΥΞΗ Ο Όμιλος συνέχισε να αναπτύσσεται σε επίπεδο όγκου εξυπηρετούμενων 
συναλλαγών (Total Processed Volume - TPV), αριθμού συναλλαγών και 
εσόδων.

ΥΠΗΡΕΣΊΕΣ 
ΠΛΗΡΩΜΏΝ

Συνέχιση της ανάπτυξης στο εξωτερικό και απορρόφηση σημαντικού μέρους 
των επιδράσεων του covid στο 2021.
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Ευεξία και Καλύτερη Ζωή

Ο Όμιλος Viva Wallet είναι υπέρμαχος της υγιεινής ζωής και προωθεί την 
ευεξία με πολλούς διαφορετικούς τρόπους. Με περηφάνια χορηγήσαμε 
(για τρίτη χρονιά) τη συμμετοχή 40 εργαζομένων της Viva στον αγώνα 
Μαραθώνιος 2021 της Αθήνας, εκ των οποίων οι 5 τερμάτισαν το τρέξιμο 
των 42 χιλιομέτρων. Επιπλέον, προσφέρουμε δωρεάν εβδομαδιαία 
μαθήματα φυσικής κατάστασης στους υπαλλήλους μας στην Αθήνα και 
έχουμε προσθέσει δωρεάν ιατρικό έλεγχο στο πρόγραμμα κάλυψης ιατρικής 
ασφάλισης.

Υγεία και Ασφάλεια

Για δεύτερη συνεχόμενη χρονιά της πανδημίας, η Εταιρεία ήταν καλά 
προετοιμασμένη και αντιμετώπισε τις προκλήσεις με απρόσκοπτο τρόπο, 
έχοντας ως πρώτη προτεραιότητα την υγεία και την ασφάλεια των 
εργαζομένων της. Βελτιώσαμε τα μέτρα ασφαλείας στο χώρο εργασίας 
μας υιοθετώντας την υποχρεωτική χρήση μασκών KN95 από τις αρχές 
της άνοιξης του 2021 και ενθαρρύναμε ενεργά τον εμβολιασμό. Μέχρι τον 
Σεπτέμβριο 2021, το 99% των εργαζομένων του Ομίλου μας είχε εμβολιαστεί, 
ενώ συνεχίσαμε να προσφέρουμε δωρεάν τεστ (PCR ή/και rapid) όπως 
απαιτείται και ακολουθώντας αυστηρά τα πρωτόκολλα και τις οδηγίες των 
εθνικών οργανισμών υγείας σε όλες τις χώρες λειτουργίας μας. Για δεύτερη 
συνεχή χρονιά, προσφέραμε επίσης δωρεάν αντιγριπικό εμβολιασμό στους 
χώρους των γραφείων για όλους τους υπαλλήλους μας στην Αθήνα.
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Γυναίκες

39%

Σύνολο 
Προσωπικού 
Ομίλου 2021 618

2020 427

2021 39%
2020 36%

Αναλογία 
Γυναικών

+44,7%

39%
Γυναίκες

61%
Άνδρες

Διευθυντικά 
Στελέχη

14%
Γυναίκες

86%
Άνδρες

Επέκταση και πλάνο προσλήψεων

Ο αριθμός των απασχολουμένων για τον Όμιλο αυξήθηκε περισσότερο από 
40% σε σχέση με το 2020 (618 εργαζόμενοι έναντι 427 στις 31/12/2020). Το 
46% των νέων προσλήψεων αφορούσε τα ευρωπαϊκά υποκαταστήματά 
μας, τα οποία μέχρι το τέλος του 2021 μετρούσαν 223 εργαζόμενους. Η 
αναλογία ανδρών - γυναικών βελτιώθηκε φτάνοντας στο 39% των γυναικών 
υπαλλήλων έναντι 36% το 2020. Το σχέδιο προσλήψεων για το 2022 είναι 
παρόμοιο με το περσινό, υπολογίζοντας αύξηση άνω του 50%.
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Επιπρόσθετα η Εταιρεία θα συνεχίσει να ακολουθεί τους 
τριμηνιαίους κύκλους αξιολόγησης αντί για τις ετήσιες 
αξιολογήσεις καθώς και την πολιτική αμοιβών του Ομίλου.

Επιπλέον, θα δημιουργηθεί ένα νέο Τριετές Πρόγραμμα Δικαιωμάτων 
Μετοχών (Stock Option Plan) που θα περιλαμβάνει υπαλλήλους από όλες τις 
εταιρείες του Ομίλου (Viva Payments, Viva Wallet.com Ltd, Vivabank κλπ) 
ακολουθώντας τις αρχές του υφιστάμενου προγράμματος.

Για να επιτύχει την ανάπτυξή της και να διατηρήσει το ανταγωνιστικό της 
πλεονέκτημα, ο Όμιλος Viva Wallet θα συνεχίσει να επενδύει ιδιαίτερα 
στο ανθρώπινο δυναμικό της. Για αυτόν τον στόχο, ο Όμιλος θα συνεχίσει 
να επενδύει στην προσέλκυση υψηλά ειδικευμένου προσωπικού μέσω 
στοχευμένων θέσεων εργασίας. Πάνω από 400 διαθέσιμες νέες θέσεις 
εργασίας σε όλη την Ευρώπη δημιουργήθηκαν στις αρχές του 2022.

Στο ίδιο στρατηγικό θέμα της αποκέντρωσης και για την 
αποτελεσματικότερη αντιμετώπιση της έλλειψης ταλέντων σε θέσεις 
τεχνολογίας σε όλη την Ευρώπη, ο Όμιλος Viva Wallet επενδύει στη 
δημιουργία άκρως εξειδικευμένων ομάδων ανάπτυξης λογισμικού, μέσω της 
δημιουργίας Τεχνολογικών Κόμβων στην Ευρώπη. Οι Τεχνολογικοί Κόμβοι 
του Ομίλου στοχεύουν στην προσέλκυση νέων ταλέντων τεχνολογίας σε 
όλη την Ευρώπη, προσφέροντας σημαντικές ευκαιρίες ανάπτυξης καθώς 
και ισχυρό δυναμικό «επιχειρηματικής» συνεργασίας, μέσω του εξαιρετικά 
ανταποδοτικού προγράμματος δικαιωμάτων μετοχών (stock options plan) για 
τους εργαζόμενους του Ομίλου. Το σκοπό αυτό εξυπηρετεί η εξαγορά της 
N7 Mobile, εταιρείας ανάπτυξης λογισμικού & εφαρμογών στην Πολωνία από 
την μητρική εταιρεία.
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Κανονιστική Συμμόρφωση 

Ενίσχυση της Εταιρικής Διακυβέρνησης του 
Ομίλου Viva Wallet 

1
2
3

4

Ο Όμιλος Viva Wallet, με παρουσία σε 23 ευρωπαϊκές χώρες, ενίσχυσε 
το 2021 περαιτέρω το υφιστάμενο πλαίσιο Εταιρικής Διακυβέρνησης σε 
συμμόρφωση με το ισχύον νομικό και κανονιστικό πλαίσιο και σύμφωνα 
με τις βέλτιστες διεθνείς πρακτικές. Οι επικαιροποιημένες πολιτικές και 
διαδικασίες Εταιρικής Διακυβέρνησης του Ομίλου θέτουν στο επίκεντρο 
την αποτελεσματική διακυβέρνηση όλων των εταιρειών του Ομίλου, με 
διαφάνεια και προσήλωση στην παροχή υπηρεσιών υψηλού επιπέδου. 
Στρατηγικοί στόχοι του πλαισίου Εταιρικής Διακυβέρνησης είναι:

Η προσέλκυση υψηλού επιπέδου στελεχών και μελών του Ομίλου, 
τόσο σε επίπεδο εταιρικών οργάνων όσο και σε επιχειρησιακό επίπεδο.

Η άμεση προσαρμογή στις τεχνολογικές εξελίξεις, στις ανάγκες του 
συναλλακτικού κοινού και το εκάστοτε ισχύον νομικό και κανονιστικό 
πλαίσιο.

Η χάραξη αποτελεσματικών διαύλων για την άμεση και απρόσκοπτη 
επικοινωνία της Ανώτατης Διοίκησης, των διευθυντικών στελεχών 
και των μελών του προσωπικού, καθώς και μεταξύ των εταιρειών του 
Ομίλου.

Η διαμόρφωση ενός αξιοκρατικού εταιρικού περιβάλλοντος, χωρίς 
διακρίσεις και με έμφαση στην επιβράβευση της καινοτομίας και της 
συνεχούς βελτίωσης των στελεχών.

Διοικητικό Συμβούλιο

Το πλαίσιο Εταιρικής Διακυβέρνησης της Εταιρείας διαφυλάττει την 
ανεξαρτησία της κρίσης των μελών του Διοικητικού Συμβουλίου (ΔΣ) και 
ενθαρρύνει τον διάλογο με τα διοικητικά στελέχη του Ομίλου με στόχο 
την αποτελεσματική επίβλεψη της διαδικασίας λήψης των αποφάσεων 
και τη συνετή διαχείριση των κινδύνων και των εταιρικών υποθέσεων. Η 
συμμετοχή ανεξάρτητων μη εκτελεστικών μελών του Διοικητικού Συμβουλίου 
διασφαλίζεται σε όλες τις εταιρείες του Ομίλου Viva Wallet. 
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Επιτροπές Διοικητικού Συμβουλίου

Ο Όμιλος Viva Wallet έχει συστήσει ανεξάρτητη Επιτροπή Ελέγχου κατά 
την έννοια της παρ. 1(α)(αβ) του άρθρου 44 του Ν. 4449/2017. Η Επιτροπή 
Ελέγχου του Ομίλου Viva Wallet έχει συγκροτηθεί ως τριμελής (3μέλης) 
επιτροπή, στην οποία μετέχουν δύο (2) μη εκτελεστικά μέλη του Διοικητικού 
Συμβουλίου της Vivabank, εκ των οποίων το ένα είναι ανεξάρτητο μη 
εκτελεστικό μέλος, και ένα ανεξάρτητο τρίτο πρόσωπο (μη μέλος ΔΣ). Τα 
μέλη της Επιτροπής διαθέτουν ενδελεχή γνώση του τομέα στον οποίο 
δραστηριοποιείται ο Όμιλος, είναι στην πλειονότητά τους ανεξάρτητα και 
διαθέτουν επαρκή γνώση και εμπειρία στην λογιστική  ελεγκτική, καθώς και 
στο IT Audit.  

Επιτροπές με συμμετοχή Μελών Διοικητικού Συμβουλίου και 
Ανώτατων Στελεχών

Λαμβάνοντας υπόψη τον ισχυρό τεχνολογικό προσανατολισμό των 
παρεχόμενων υπηρεσιών από το σύνολο των εταιρειών του Ομίλου, ο Όμιλος 
Viva Wallet έχει συγκροτήσει ειδική Επιτροπή για τον συντονισμό των έργων 
πληροφορικής. Στην εν λόγω επιτροπή μετέχουν ο Διευθύνων Σύμβουλος και 
ο Αναπληρωτής Διευθύνων Σύμβουλος της Vivabank, καθώς και ανώτατα 
διοικητικά στελέχη όλων των εταιρειών του Ομίλου. Τα μέλη της Συντονιστικής 
Επιτροπής Πληροφορικής ορίζονται από το Διοικητικό Συμβούλιο και οι 
βασικές της αρμοδιότητες είναι, μεταξύ άλλων:

•	 Η υποστήριξη του Διοικητικού Συμβουλίου στη χάραξη της στρατηγικής 
και των πολιτικών που σχετίζονται με τη διαρκή ανάπτυξη των 
πληροφορικών συστημάτων της Viva Wallet. 

•	 Η αξιολόγηση των επενδύσεων σε έργα πληροφορικής.

•	 Η βέλτιστη αξιοποίηση των τεχνολογικών πόρων του Ομίλου.

ΕΠΙΤΡΟΠΉ 
ΕΛΈΓΧΟΥ

Η Επιτροπή Αμοιβών και Ανάδειξης Υποψηφίων Μελών ΔΣ του Ομίλου 
έχει συγκροτηθεί ως τριμελής (3μελής) επιτροπή, στην οποία μετέχουν μη 
εκτελεστικά μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου της Vivabank, εκ των οποίων 
το ένα είναι ανεξάρτητο μη εκτελεστικό μέλος. Η εν λόγω Επιτροπή έχει 
συσταθεί με απόφαση του Διοικητικού Συμβουλίου, λαμβάνοντας υπόψη τον 
Ν.4261/2014, την Πράξη Διοικητή 2577/2006, καθώς και τις λοιπές σχετικές 
κανονιστικές πράξεις της Τράπεζας της Ελλάδος και τις κατευθυντήριες 
γραμμές της Ευρωπαϊκής Αρχής Τραπεζών.

ΕΠΙΤΡΟΠΉ 
ΑΠΟΔΟΧΏΝ 

ΚΑΙ ΑΝΆΔΕΙΞΗΣ 
ΥΠΟΨΗΦΊΩΝ 

ΜΕΛΏΝ ΔΣ

ΣΥΝΤΟΝΙΣΤΙΚΉ 
ΕΠΙΤΡΟΠΉ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΉΣ 
(IT STEERING 
COMMITTEE)
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Στην Επιτροπή Διαχείρισης Ενεργητικού-Παθητικού του Ομίλου μετέχουν 
μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου και ανώτατα διοικητικά στελέχη των 
εταιρειών του Ομίλου. Η Επιτροπή είναι επιφορτισμένη με τη διαμόρφωση 
και εφαρμογή πολιτικών και διαδικασιών σχετικά με την ορθή διαχείριση 
των στοιχείων ενεργητικού και παθητικού της Vivabank και του Ομίλου, σε 
συμμόρφωση με το εκάστοτε ισχύον κανονιστικό πλαίσιο και τις συνθήκες 
της αγοράς. 

ΕΠΙΤΡΟΠΉ 
ΔΙΑΧΕΊΡΙΣΗΣ 

ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟΎ 
ΠΑΘΗΤΙΚΟΎ 

(ALCO)

Για την διασφάλιση συνεκτικής και αποτελεσματικής στρατηγικής αναφορικά 
με τη διαχείριση των κινδύνων, ο Όμιλος Viva Wallet έχει συστήσει την 
Εκτελεστική Επιτροπή Διαχείρισης Κινδύνων στην οποία μετέχουν ο 
Διευθύνων Σύμβουλος και ο Αναπληρωτής Διευθύνων Σύμβουλος της 
Vivabank, καθώς και ανώτατα διοικητικά στελέχη των εταιρειών του Ομίλου. 
Τα μέλη της Εκτελεστικής Επιτροπής Διαχείρισης Κινδύνων διαθέτουν 
υψηλού επιπέδου γνώσεις και εμπειρία στη διαχείριση των κινδύνων που 
ανακύπτουν για την Τράπεζα και τον Όμιλο. Μεταξύ των καθηκόντων της 
Επιτροπής περιλαμβάνονται:

•	 Η παροχή συνδρομής στο Διοικητικό Συμβούλιο κατά την αναγνώριση 
και διαχείριση όλων των σημαντικών κινδύνων στους οποίους εκτίθεται η 
Τράπεζα και ο Όμιλος.

•	 Η διαμόρφωση στρατηγικής για την αποτελεσματική διαχείριση κινδύνων, 
λαμβάνοντας υπόψη τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά του Ομίλου Viva Wallet.

•	 Η επίβλεψη της Λειτουργίας Διαχείρισης Κινδύνων και η παροχή 
ανοιχτού καναλιού επικοινωνίας με το Διοικητικό Συμβούλιο.

•	 Η παρακολούθηση και υποβοήθηση της συμμόρφωσης του Ομίλου με 
τις εκάστοτε ισχύουσες κανονιστικές υποχρεώσεις σε θέματα διαχείρισης 
κινδύνων. 

ΕΚΤΕΛΕΣΤΙΚΉ 
ΕΠΙΤΡΟΠΉ 

ΔΙΑΧΕΊΡΙΣΗΣ 
ΚΙΝΔΎΝΩΝ 

Η Επιτροπή Πιστοδοτήσεων της Vivabank έχει συγκροτηθεί με απόφαση του 
Διοικητικού Συμβουλίου της Vivabank και είναι αρμόδια για την υποστήριξη 
της πιστοδοτικής της πολιτικής. Η Επιτροπή Πιστοδοτήσεων έχει μεταξύ 
άλλων τις ακόλουθες αρμοδιότητες:

•	 Επιτελεί εγκριτικό ρόλο αναφορικά με τις χορηγήσεις της τράπεζας       
με σημαντική αξία.

•	 Απευθύνει συστάσεις προς το Διοικητικό Συμβούλιο ως προς την 
προσαρμογή της πιστοδοτικής πολιτικής ανάλογα με τις συνθήκες που 
επικρατούν στην αγορά, το ισχύον κανονιστικό πλαίσιο και τη διάθεση 
ανάληψης κινδύνων.

ΕΠΙΤΡΟΠΉ 
ΠΙΣΤΟΔΟΤΉΣΕΩΝ 

(CREDIT 
COMMITTEE)
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•	 Η διασφάλιση της ορθής διαχείρισης όλων των κινδύνων που 
ανακύπτουν, συμπεριλαμβανομένων των κινδύνων τεχνολογίας 
πληροφοριών και ασφάλειας (ICT and Security risks).



Αρχές και Πολιτικές 

Ο Όμιλος Viva Wallet δίνει ιδιαίτερη σημασία στην εφαρμογή ενός άρτιου 
συστήματος εταιρικής διακυβέρνησης το οποίο θέτει στο επίκεντρο τη 
διασφάλιση των συμφερόντων του συναλλακτικού κοινού, των μετόχων, 
καθώς και των εργαζομένων. Οι εφαρμοζόμενες πολιτικές και διαδικασίες 
αποσκοπούν:

•	 Στην προσέλκυση στελεχιακού δυναμικού υψηλού επιπέδου με τη 
διασφάλιση ενός συστήματος αποδοχών για το προσωπικό σε συμφωνία 
με το ισχύον κανονιστικό πλαίσιο και τις ισχύουσες διεθνείς πρακτικές.

•	 Στην απρόσκοπτη και αποτελεσματική λειτουργία του Συστήματος 
Εσωτερικού Ελέγχου της Τράπεζας και του Ομίλου.

•	 Στην τήρηση Κώδικα Ηθικής και Συμπεριφοράς του Ομίλου. 

•	 Στη δυνατότητα επώνυμης ή ανώνυμης υποβολής αναφορών από 
εργαζομένους, συνεργάτες, πελάτες του Ομίλου για πιθανές παραβάσεις 
του ισχύοντος νομικού και κανονιστικού πλαισίου, διασφαλίζοντας 
την ορθή διαχείριση κάθε τέτοιας αναφοράς και την προστασία κάθε 
σχετικής πηγής πληροφόρησης.

•	 Την αποφυγή και την ορθή επίλυση ενδεχόμενων συγκρούσεων 
συμφερόντων στην Τράπεζα και στον Όμιλο.

45

Ετήσια  Έκθεση
Κανονιστική Συμμόρφωση και Διαχείριση Κινδύνου

•	 Διαμορφώνει διαδικασίες για τη βελτιστοποίηση της εγκριτικής 
διαδικασίας σε συνεργασία με τις Λειτουργίες του Συστήματος Εσωτερικού 
Ελέγχου της Vivabank.



ΣΕ ΕΠΊΠΕΔΟ 
ΟΜΊΛΟΥ 1

2

Αίτηση για έγκριση της Viva Wallet Holdings SA ως μητρικής 
χρηματοδοτικής εταιρείας συμμετοχών - Σύμφωνα με το άρθρο 22Α 
του Ν. 4261/2014, το οποίο ενσωματώνει  στην ελληνική νομοθεσία το 
άρθρο 21Α της Οδηγίας 2013/36/ΕΕ («CRD»), σε συνδυασμό με την 
υπ’ αριθμ. Πράξη Εκτελεστικής Επιτροπής της Τράπεζας της Ελλάδος 
190/1/16.06.2021, η Viva Wallet Holdings υπέβαλε αίτηση για την 
έγκρισή της ως μητρική χρηματοδοτική εταιρεία συμμετοχών.

Ενίσχυση της πολιτικής και των διαδικασιών του Ομίλου για την 
εξωτερική ανάθεση - Λαμβάνοντας υπόψη το ισχύον ρυθμιστικό πλαίσιο 
για την εξωτερική ανάθεση στην Ελλάδα (π.χ. την Πράξη Εκτελεστικής 
Επιτροπής της Τράπεζας της Ελλάδος υπ’ αριθ. 178/5/2.10.2020), στο 
Ηνωμένο Βασίλειο, καθώς και τις σχετικές κανονιστικές κατευθυντήριες 
γραμμές της Ευρωπαϊκής Αρχής Τραπεζών, ο Όμιλος Viva Wallet 
επικαιροποίησε τις πολιτικές και τις διαδικασίες του σχετικά με 
την εξωτερική ανάθεση σε επίπεδο ομίλου. Σε αυτό το πλαίσιο, ο 
Όμιλος ενίσχυσε περαιτέρω τις διαδικασίες δέουσας επιμέλειας 
προμηθευτών, έγκρισης και παρακολούθησης συμβάσεων με σκοπό 
την αποτελεσματική διαχείριση όλων των κινδύνων που προκύπτουν 
από συμφωνίες εξωτερικής ανάθεσης. Ο Όμιλος θα συνεχίσει να 
βελτιώνει τις σχετικές διαδικασίες, έχοντας υιοθετήσει αυστηρά κριτήρια 
εξωτερικής ανάθεσης που χαρακτηρίζονται από αντικειμενικότητα, 
διαφάνεια, επαγγελματισμό και αποσκοπούν στην αποτροπή των 
συγκρούσεων συμφερόντων.

Βασικές δραστηριότητες της Λειτουργίας Κανονιστικής 
Συμμόρφωσης του Ομίλου για το 2021

Παρακολουθώντας στενά όλες τις ρυθμιστικές και νομικές εξελίξεις στον 
χρηματοπιστωτικό τομέα, ο Όμιλος Viva Wallet ξεκίνησε και ολοκλήρωσε 
με επιτυχία ένα ολοκληρωμένο πρόγραμμα κανονιστικής συμμόρφωσης. 
Στο πλαίσιο αυτό, η Λειτουργία Κανονιστικής Συμμόρφωσης του Ομίλου σε 
συνεργασία με τις επιμέρους Μονάδες  Κανονιστικής Συμμόρφωσης των 
χρηματοπιστωτικών  οντοτήτων του Ομίλου Viva Wallet, εφάρμοσε νέες 
πολιτικές και διαδικασίες ή/και τροποποίησε τις υπάρχουσες σε ζητήματα 
προτεραιότητας  σε ενοποιημένη βάση για ολόκληρο τον Όμιλο, αλλά 
και σε ατομική βάση σε επιμέρους εταιρείες  του Ομίλου, σύμφωνα με το 
επιχειρηματικό μοντέλο κάθε μιας  και το ισχύον νομικό και κανονιστικό 
πλαίσιο.

Βασικά έργα και εξελίξεις κανονιστικής συμμόρφωσης:
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3 Συμμόρφωση με τις διατάξεις της υπ’ αριθ. Πράξης Εκτελεστικής 
Επιτροπής της Τράπεζας της Ελλάδος 190/2/2021 για τη διαχείριση 
κινδύνων επί ΤΠΕ και ασφάλειας - Λαμβάνοντας υπόψη τον 
ισχυρό τεχνολογικό προσανατολισμό του Ομίλου, εντός του 2021 
δρομολογήθηκε ενδελεχής αξιολόγηση των υφιστάμενων διαδικασιών 
του Ομίλου έναντι των ρυθμίσεων της πράξης με στόχο τη διαμόρφωση 
συγκεκριμένου πλάνου ενεργειών.

4 Αναθεώρηση της Πολιτικής και των Διαδικασιών σχετικά με την 
Ανώνυμη Υποβολή Καταγγελιών (Whistleblowing) - Εν αναμονή της 
ενσωμάτωσης της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/1937 για την προστασία των 
προσώπων που καταγγέλλουν παραβάσεις του ενωσιακού δικαίου, 
ο Όμιλος Viva Wallet παρακολούθησε στενά τις σχετικές νομικές 
εξελίξεις, καθώς και το υφιστάμενο νομικό πλαίσιο, στις χώρες στις 
οποίες δραστηριοποιείται. Αντίστοιχα, η Πολιτική και η διαδικασία 
του Ομίλου σχετικά με το Whistleblowing επαναξιολογήθηκαν με 
στόχο την ενίσχυση της κουλτούρας «ανοικτής έκφρασης» σε όλες 
τις οντότητες και τις επιχειρηματικές γραμμές του Ομίλου. Σε αυτό το 
πλαίσιο, ο Όμιλος προσανατολίζεται να υιοθετήσει επίκαιρη Πολιτική 
Whistleblowing και νέο δίαυλο υποδοχής σχετικών καταγγελιών εντός 
του 2022.

ΓΙΑ ΤΗΝ VIVABANK 
ΜΟΝΟΠΡΌΣΩΠΗ 

ΑΝΏΝΥΜΗ 
ΤΡΑΠΕΖΙΚΉ 

ΕΤΑΙΡΕΊΑ 1

Σε σχέση με τη Vivabank έλαβαν χώρα οι ακόλουθες βασικές εξελίξεις 
κανονιστικής συμμόρφωσης το 2021:

Χαρακτηρισμός ως μικρό και μη πολύπλοκο ίδρυμα - Σύμφωνα με το 
άρθρο 4 (145) του Κανονισμού (ΕΕ) 575/2013, η Vivabank ορίστηκε ως 
μικρό και μη πολύπλοκο ίδρυμα.

2 Συμμόρφωση με τις CRD5/CRR2 και BRRD2  - Η Vivabank και ο 
Όμιλος Viva Wallet παρακολούθησαν στενά τη μεταφορά των Οδηγιών 
(ΕΕ) 2019/878 (CRD5) και 2019/879 (BRRD2), συμμετέχοντας στην 
σχετική διαβούλευση επί του σχεδίου νόμου. Το σύνολο των νέων και 
επικαιροποιημένων ρυθμιστικών απαιτήσεων αξιολογήθηκαν  με σκοπό 
τη διασφάλιση της συνεχούς συμμόρφωσης της Vivabank με το ισχύον 
πλαίσιο.
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4

Επικαιροποιημένες Πολιτικές και Διαδικασίες συμμόρφωσης με το νέο 
πτωχευτικό πλαίσιο και το πλαίσιο ρύθμισης οφειλών - Η Vivabank 
παρακολούθησε στενά όλες τις ρυθμιστικές εξελίξεις στους τομείς της 
ρύθμισης ληξιπρόθεσμων οφειλών και της υπερχρέωσης ή/και της 
πτώχευσης πελατών, όπως ορίζονται στην υπ’ αριθ. 392/1/31.5.2021 
απόφαση της Τράπεζας της Ελλάδος και στο Ν. 4738/2020. Στο 
πλαίσιο αυτό, η Vivabank ενημέρωσε με επιτυχία τις πολιτικές της και 
διασυνδέθηκε με τις ειδικές δημόσιες πλατφόρμες του Ν. 4738/2020: 
α) ηλεκτρονικό μητρώο αφερεγγυότητας β) πλατφόρμα έγκρισης 
αποκατάστασης (e-voting πιστωτών) γ) πλατφόρμα εξωδικαστικής 
ρύθμισης οφειλών.

Συμμόρφωση με τις υποχρεώσεις υποβολής αναφορών και 
δημοσιοποιήσεων - Σύμφωνα με το ισχύον κανονιστικό πλαίσιο, η 
Vivabank έχει εξορθολογίσει τις διαδικασίες υποβολής αναφορών προς 
την Τράπεζα της Ελλάδος και άλλες αρμόδιες αρχές, ενημερώνοντας τις 
σχετικές πολιτικές και διαδικασίες της, συμπεριλαμβανομένων, μεταξύ 
άλλων, των δημοσιοποιήσεων του Πυλώνα 3.
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Πολιτικές KYC / AML

Ο Όμιλος μέσω της θυγατρικής Viva Payments έχει αναδιαρθρώσει σημαντικά 
το πλαίσιο AML/CFT κατά το έτος 2021, θέτοντας την κανονιστική συμμόρφωση 
με τις AML/CFT πολιτικές ως κύριο στόχο. Αυτή η στρατηγική προτεραιοποίηση 
είναι εμφανής λαμβάνοντας υπόψη τις επενδύσεις για βελτιώσεις των 
συστημάτων που υλοποιούνται και τους σημαντικούς πρόσθετους πόρους που 
δεσμεύονται, συμπεριλαμβανομένης της προοδευτικής στελέχωσης όλων των 
διεθνών υποκαταστημάτων με MLRO (Money Laundering Reporting Officer), 
και όπου χρειάζεται, επιπλέον προσωπικό AML.

Ακολούθως αναφέρονται οι σημαντικές δράσεις και βελτιώσεις που 
υλοποιήθηκαν στη διάρκεια του 2021: 

•	 Επικαιροποίηση συνόλου Πολιτικών και Διαδικασιών του Ομίλου και 
θέσπιση ενιαίων κατευθυντήριων γραμμών KYC και πολιτικών AML/
CFT στα υποκαταστήματα στην Ευρώπη, ενσωματώνοντας τες στις 
ήδη τοπικές πολιτικές που έχουν συνταχθεί και εφαρμόζονται από τα 
προηγούμενα έτη. Οι αλλαγές αυτές απεικονίζονται και συστημικά με 
ενσωμάτωση κανόνων και αυτοματισμούς για το online onboarding των 
πελατών σε όλες τις χώρες που δραστηριοποιείται η Viva. Σε ορισμένες 
χώρες επίσης οι onboarding μέθοδοι ενισχύονται περισσότερο με την 
ενσωμάτωση αυτοματοποιημένων αξιόπιστων πηγών πληροφορίας όπως 
πχ στην Ελλάδα με τη χρήση του e-GovKYC.
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•	 Εφαρμογή προγράμματος επαναξιολόγησης / εξυγίανσης για επαύξηση 
της ορθής τήρησης των κανονιστικών υποχρεώσεων AML / KYC για το 
σύνολο των λειτουργιών του οργανισμού. Για τον σκοπό αυτό, το σύνολο 
των αρχείων όλων των ενεργών πελατών της Viva έχουν επανεξεταστεί, 
ελεγχθεί και ενημερωθεί. 

•	 Εφαρμογή ενός Δυναμικού Μοντέλου Κινδύνου για την αξιολόγηση AML 
των πελατών της Viva τόσο στο αρχικό στάδιο (onboarding) όσο και στο 
συνολικό κύκλο ζωής τους στον οργανισμό. Το εργαλείο αυτό δύναται να 
καταδείξει το μέγεθος και τα χαρακτηριστικά του κινδύνου των πελατών 
σε πραγματικό χρόνο (real time assessment) λαμβάνοντας υπόψη τα 
καθημερινά στατιστικά δεδομένα της συναλλακτικής συμπεριφοράς του 
κάθε πελάτη.

•	 Σε ότι αφορά πρόστιμα, κυρώσεις, περιορισμούς και έλεγχο δυσμενών 
μέσων, η Εταιρεία απέκτησε και εφαρμόζει ένα νέο εργαλείο 
παραμετροποίησης ελέγχου πελατών και των αντισυμβαλλομένων τους 
χρησιμοποιώντας την περίπλοκη εφαρμογή των κανόνων της ασαφούς 
λογικής (fuzzy logic rules).

Σε συνέχεια των προαναφερθέντων βελτιώσεων που έλαβαν χώρα το Β’ 
εξάμηνο του 2021, πραγματοποιήθηκε και άσκηση σε διεθνές επίπεδο όπου 
αξιολογήθηκαν οι περιοχές του AML /CFT risks σε 3 πυλώνες για το 2021: 
Πελάτες, Προϊόντα και Χώρες.

Ο Όμιλος Viva Wallet έχει θεσπίσει μια κατάλληλη εταιρική
δομή για τη διαχείριση των κινδύνων αποσαφηνίζοντας
καθαρές αρμοδιότητες και γραμμές αναφοράς, καθώς
και κατάλληλο διαχωρισμό καθηκόντων για την πρόληψη
σύγκρουσης συμφερόντων.

Διαχείριση χρηματοοικονομικού κινδύνου



Η Διοίκηση (Senior Management) είναι υπεύθυνη για τη διαχείριση των 
κινδύνων με στόχο τη δημιουργία συνεχούς αξίας προς το συμφέρον της 
εταιρείας, λαμβάνοντας έτσι υπόψη τα συμφέροντα των μετόχων, των 
εργαζομένων και άλλων ενδιαφερομένων (stakeholders). Το Διοικητικό 
Συμβούλιο είναι υπεύθυνο για τη δημιουργία μιας σωστής επιχειρηματικής 
οργάνωσης, που θα περιλαμβάνει την κατάλληλη και αποτελεσματική 
διαχείριση κινδύνου.

Η ΔΙΟΊΚΗΣΗ 
(SENIOR 

MANAGEMENT) 
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1

2

Την Εκτελεστική Επιτροπή Κινδύνου (Executive Risk Committee) 
και Επιτροπή Διαχείρισης Ενεργητικού Παθητικού (ALCO) ως 
σημαντικά όργανα για την επανεξέταση και τη λήψη αποφάσεων    
σε θέματα σημαντικών κινδύνων και διαχείρισης κεφαλαίων.

Η Επιτροπή Πιστοδοτήσεων (Credit Committee) έχει συγκροτηθεί 
με απόφαση του Διοικητικού Συμβουλίου της Vivabank και είναι 
αρμόδια για την υποστήριξη της πιστοδοτικής της πολιτικής και 
διαμόρφωσης πιστωτικού χαρτοφυλακίου.

ΤΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΌ 
ΣΥΜΒΟΎΛΙΟ ΈΧΕΙ 

ΘΕΣΠΊΣΕΙ

Ετήσια  Έκθεση
Κανονιστική Συμμόρφωση και Διαχείριση Κινδύνου

Το Διοικητικό Συμβούλιο της Τράπεζας είναι υπεύθυνο για την χάραξη της 
εταιρικής κουλτούρας όσον αφορά τους κινδύνους, ορίζοντας τον σκοπό 
των εταιρειών του Ομίλου, τις αξίες και την στρατηγική της. Επικυρώνει 
την ανάληψη κινδύνων και επιβλέπει την ορθή εφαρμογή της διαχείρισης 
κινδύνων. 

ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΌ 
ΣΥΜΒΟΎΛΙΟ (ΔΣ)

1

2

Αξιολόγηση αποτελεσματικότητας του συστήματος εσωτερικού 
ελέγχου του Ομίλου, συμπεριλαμβανομένης της λειτουργίας 
διαχείρισης κινδύνων, ασφάλειας και ελέγχου τεχνολογίας και 
πληροφοριών.

ΣΤΗΝ ΕΠΙΤΡΟΠΉ 
ΕΛΈΓΧΟΥ ΈΧΟΥΝ 

ΑΝΑΤΕΘΕΊ ΟΙ 
ΑΚΌΛΟΥΘΕΣ 

ΑΡΜΟΔΙΌΤΗΤΕΣ
Εξετάζει την Ετήσια Έκθεση που συντάσσει το τμήμα Διαχείρισης 
Κινδύνων η οποία απευθύνεται στο Διοικητικό Συμβούλιο.

Όσον αφορά το Πλαίσιο Διαχείρισης Κινδύνων, ο Όμιλος 
έχει καθιερώσει ένα μοντέλο 3 Γραμμών Άμυνας για 
να εξασφαλίσει σαφή διαχωρισμό των ευθυνών μεταξύ 
των καθημερινών λειτουργιών, παρακολούθησης και 
επίβλεψης, καθώς και ανεξάρτητη διασφάλιση στην επίτευξη 
αποτελεσματικής διακυβέρνησης.



1Η ΓΡΑΜΜΉ 
ΆΜΥΝΑΣ

Τα τμήματα πρώτης γραμμής (front line offices) (π.χ. δημιουργία και 
συντήρηση επιχειρηματικών σχέσεων) ενεργούν ως 1η Γραμμή Άμυνας και 
είναι υπεύθυνες για τον προκαταρκτικό εντοπισμό και την αξιολόγηση των 
κινδύνων που σχετίζονται με τις επιχειρηματικές τους δραστηριότητες 
καθώς λειτουργούν εντός συγκεκριμένων ορίων κινδύνου.

2Η ΓΡΑΜΜΉ 
ΆΜΥΝΑΣ

Η Διεύθυνση Διαχείρισης Κινδύνων, στο πλαίσιο του ρόλου της ως 2η 
Γραμμή Άμυνας, είναι υπεύθυνη για τον εκ των προτέρων έλεγχο κινδύνου 
(αφορά δραστηριότητες διαχείρισης κινδύνου που εκτελούνται πριν από 
την ανάληψη κινδύνου) και τον εκ των υστέρων έλεγχο κινδύνου (αφορά 
δραστηριότητες διαχείρισης κινδύνου μετά την ανάληψη των κινδύνων).

Υποστηρίζει και ελέγχει τις δραστηριότητες της 1ης Γραμμής μέσω της 
επανεξέτασης και έγκρισης των προκαταρκτικών εκτιμήσεων κινδύνου που 
πραγματοποιούνται από τις μονάδες της, διασφαλίζοντας την τήρηση των 
πολιτικών και την ευθυγράμμιση με τη Στρατηγική του Ομίλου και το Πλαίσιο 
Ανάληψης Κινδύνων. Διασφαλίζει ότι οι κίνδυνοι εντοπίζονται έγκαιρα και 
διαχειρίζονται ορθά.
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3Η ΓΡΑΜΜΉ 
ΆΜΥΝΑΣ

Ο Εσωτερικός Έλεγχος λειτουργεί ως η 3η Γραμμή Άμυνας. Ο ρόλος της, 
όσον αφορά το πλαίσιο διαχείρισης κινδύνων, είναι να παρέχει μια συνολική 
ανεξάρτητη επισκόπηση ολόκληρου του πλαισίου διαχείρισης κινδύνου του 
Ομίλου. Η Διεύθυνση Εσωτερικού Ελέγχου βοηθά τον Όμιλο να επιτύχει 
τους στόχους του εισάγοντας μια συστημική, πειθαρχημένη προσέγγιση για 
την αξιολόγηση και τη βελτίωση της αποτελεσματικότητας της διαχείρισης 
κινδύνων, των ελέγχων και των διαδικασιών διακυβέρνησης. Επίσης, εξετάζει 
ανεξάρτητα την αποτελεσματικότητα της 1ης και 2ης Γραμμής Άμυνας.

Ετήσια  Έκθεση
Κανονιστική Συμμόρφωση και Διαχείριση Κινδύνου

Έκθεση σε Κίνδυνο

Ο Όμιλος Viva Wallet αναγνωρίζει ότι τα προϊόντα και οι 
υπηρεσίες που προσφέρει ο Όμιλος ενδέχεται να εκθέσουν 
το ίδρυμα σε συνδυασμό των ακόλουθων κινδύνων:

Ως πιστωτικός κίνδυνος ορίζεται η πιθανότητα αδυναμίας από τον οφειλέτη 
ή τον αντισυμβαλλόμενο να εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του σύμφωνα με 
τους όρους που έχουν συμφωνηθεί. O πιστωτικός κίνδυνος αξιολογείται σε 
συνεχή βάση μέσα από ένα  πρόγραμμα αναφορών ανά τομέα επιχειρηματικής 
δραστηριότητας, προφίλ κινδύνου χαρτοφυλακίου και βασικούς δείκτες 
αποδοτικότητας. Η πιστωτική πολιτική της Τράπεζας περιγράφει τις γενικές 
αρχές, τους κανόνες και τις διαδικασίες αναφορικά με την χορήγηση 
πίστωσης για όλες τις κατηγορίες Πελατών. Ο σκοπός και το περιεχόμενο της 

ΠΙΣΤΩΤΙΚΌΣ 
ΚΊΝΔΥΝΟΣ 



Ο κίνδυνος αγοράς είναι ο κίνδυνος από τυχόν διακυμάνσεις των τιμών 
της αγοράς, όπως οι συναλλαγματικές ισοτιμίες, τα επιτόκια, τα πιστωτικά 
περιθώρια, οι τιμές μετοχών και εμπορευμάτων, να μειώσουν τα έσοδα ή την 
αξία των χαρτοφυλακίων της Τράπεζας. Ο επιτοκιακός κίνδυνος είναι άρρηκτα 
συνδεδεμένος με την διαχείριση της ληκτότητας των απαιτήσεων και των 
υποχρεώσεων της Τράπεζας και παρακολουθείται σε τακτή βάση με την χρήση 
κατάλληλων δεικτών. Η Τράπεζα έχει πολύ περιορισμένη έκθεση σε  επιτοκιακό 
κίνδυνο η οποία περιορίζεται στην επανατιμολόγηση των μικρού ύψους δανείων 
της. 

ΚΊΝΔΥΝΟΣ 
ΑΓΟΡΆΣ 
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Ο κίνδυνος ρευστότητας αναφέρεται στον κίνδυνο έλλειψης επαρκών 
χρηματοοικονομικών πόρων της Τράπεζας για να ικανοποιήσει τις 
υποχρεώσεις της, όταν αυτές καθίστανται ληξιπρόθεσμες ή όταν αυτές 
ικανοποιούνται μεν, αλλά με υπερβολικά υψηλό κόστος.

Επιπλέον, ο κίνδυνος χρηματοδότησης είναι ο κίνδυνος, μια υφιστάμενη 
χρηματοδότηση που θεωρούνταν σταθερή και επομένως χρησιμοποιούνταν 
για τη χρηματοδότηση στοιχείων του ενεργητικού, να μην είναι βιώσιμη 
με την πάροδο του χρόνου. Ο κίνδυνος της ρευστότητας προκύπτει 
από τις αναντιστοιχίες στον χρόνο των ταμειακών ροών, ενώ ο κίνδυνος 
χρηματοδότησης προκύπτει όταν τα μη ρευστοποιήσιμα στοιχεία του 
ενεργητικού δεν μπορούν να χρηματοδοτηθούν με τους προβλεπόμενους 
όρους την χρονική στιγμή που απαιτείται. 

Επί του παρόντος, η ρευστότητα της Τράπεζας διασφαλίζεται από τα ίδια 
κεφάλαιά της και υπερβαίνει σε μεγάλο βαθμό τα ελάχιστα όρια ρευστότητας 
της ΕΚΤ, ειδικότερα, του Δείκτη Κάλυψης Ρευστότητας (LCR) και του Δείκτη 
Καθαρής Σταθερής Χρηματοδότησης (NSFR).

ΚΊΝΔΥΝΟΣ 
ΡΕΥΣΤΌΤΗΤΑΣ 

O λειτουργικός κίνδυνος είναι ο κίνδυνος ζημιάς που προέρχεται από 
ανεπαρκή ή εσφαλμένες εσωτερικές διαδικασίες, ανθρώπινο παράγοντα ή 
συστήματα, ή από εξωτερικά γεγονότα και περιλαμβάνει τον νομικό κίνδυνο. 
Η Τράπεζα αναγνωρίζει την ανάγκη να εντοπίζει, εποπτεύει, αξιολογεί και 
να περιορίζει τον λειτουργικό κίνδυνο. Για το σκοπό αυτό, έχει αναπτύξει, 
και εφαρμόζει, πλαίσιο διαχείρισης του λειτουργικού κινδύνου, με σκοπό 
να εξασφαλίσει την περιοδική επίβλεψη του προφίλ λειτουργικού κινδύνου 

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΌΣ 
ΚΊΝΔΥΝΟΣ 

Ετήσια  Έκθεση
Κανονιστική Συμμόρφωση και Διαχείριση Κινδύνου

πιστωτικής πολιτικής είναι σε συμφωνία με το πλαίσιο ανάληψης κινδύνων 
και με την στρατηγική που έχει η Τράπεζα για την ανάπτυξή της. Η Επιτροπή 
Πιστοδοτήσεων, η οποία είναι υπεύθυνη για τη διαχείριση του πιστωτικού 
κινδύνου  συστάθηκε και λειτουργεί με στόχο την υποστήριξη και εφαρμογή της 
Πιστοδοτικής Πολιτικής της Τραπέζης.
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Ετήσια  Έκθεση
Κανονιστική Συμμόρφωση και Διαχείριση Κινδύνου

της Τράπεζας και των σημαντικών περιστατικών ζημιών, την επάρκεια 
εσωτερικών ελέγχων και την αποτελεσματικότητα των ενεργειών περιορισμού 
των κινδύνων, καθώς και ότι οι κατάλληλοι μηχανισμοί αναφοράς 
είναι σε εφαρμογή για την αποτελεσματική και έγκαιρη διαχείριση του 
προαναφερθέντος κινδύνου.

Τα επιχειρησιακά τμήματα είναι κατά κύριο λόγο υπεύθυνα για τη διαχείριση 
των λειτουργικών κινδύνων που σχετίζονται με τις δραστηριότητές τους και 
για τη διατήρηση ενός ισχυρού περιβάλλοντος εσωτερικού ελέγχου για την 
πρόληψη ζημιών.  

Η Διεύθυνση Διαχείρισης Κινδύνων είναι αρμόδια για την παρακολούθηση, 
τον συντονισμό των μέτρων αντιμετώπισης, την σύνταξη / υποβολή εκθέσεων 
σχετικά με τους λειτουργικούς κινδύνους και την ανάπτυξη μεθοδολογιών 
αξιολόγησης κινδύνου, όπως απαιτείται. Επιπλέον, αναπτύσσει και ενισχύει το 
Πλαίσιο Διαχείρισης Λειτουργικού Κινδύνου και φροντίζει για την επάρκεια 
των ελέγχων και την αποτελεσματικότητα των μέτρων αντιμετώπισης. 
Παρακολουθεί το προφίλ λειτουργικού κινδύνου της Τράπεζας και του Ομίλου 
και αναφέρεται τακτικά στα Όργανα της Διοίκησης.

Επιπλέον, η Διεύθυνση Διαχείρισης Κινδύνων υποχρεούται να αξιολογεί τον 
λειτουργικό κίνδυνο που είναι εγγενής σε νέα προϊόντα, δραστηριότητες, 
διαδικασίες και συστήματα.



Διάθεση για Ρίσκο (Risk Appetite) 

Ο Όμιλος VIVA WALLET έχει αναπτύξει ένα πλαίσιο ανοχής 
στο Ρίσκο (Risk Appetite Framework -RAF), με στόχο να το 
χρησιμοποιήσει ως βασικό εργαλείο για την ευθυγράμμιση 
των επιχειρηματικών σχεδίων και της στρατηγικής με την 
πολιτική διαχείρισης κινδύνων.

1

2

H Διάθεση για Ρίσκο καθορίζει το είδος και το επίπεδο κινδύνου 
που είναι διατεθειμένη να δεχτεί η Τράπεζα σύμφωνα με τους 
στρατηγικούς της στόχους, όπως αυτοί αντικατοπτρίζονται στο 
επιχειρηματικό της σχέδιο. Σε αυτό το πλαίσιο, η διάθεση ανάληψης 
κινδύνου αντιπροσωπεύεται από δηλώσεις που εκφράζουν την 
έκθεση και τις επιδόσεις της Τράπεζας στους βασικούς κινδύνους της 
υπό «κανονικές» ή/και πιθανές συνθήκες «πίεσης (stressed)».

Έγκαιρη Προειδοποίηση (Fair Warning) ορίζεται ως το εύρος μεταξύ 
των επιπέδων διάθεσης ρίσκου των επιπέδων μέγιστης ανοχής. 
Αντιπροσωπεύει συνθήκες όπου η Τράπεζα δραστηριοποιείται 
εκτός της διάθεσης του ρίσκου της και, ως εκ τούτου, αναμένεται 
να προβεί σε ενέργειες αποκατάστασης για να αποκαταστήσει το 
προφίλ κινδύνου της σε αποδεκτά επίπεδα.

H Μέγιστη Ανοχή καθορίζεται ως το μέγιστο επίπεδο κινδύνου που 
μπορεί να αντέξει η Τράπεζα, χωρίς να παραβιάζονται οι ισχύουσες 
κανονιστικές απαιτήσεις ή άλλοι περιορισμοί που επιβάλλονται από 
τους μετόχους της Τράπεζας ή τις εποπτικές αρχές.

3

Το RAF επανεξετάζεται και αναλόγως επικαιροποιείται τουλάχιστον σε 
ετήσια βάση. Σε περίπτωση σημαντικής υπέρβασης ενός ορίου κινδύνου, 
ξεκινάει μια διαδικασία ενημέρωσης για να διασφαλιστεί ότι όλα τα κρίσιμα 
ενδιαφερόμενα μέρη, δηλαδή η Ανώτατη Διοίκηση, η Εκτελεστική Επιτροπή 
Κινδύνων Ομίλου και το Διοικητικό Συμβούλιο θα ειδοποιηθούν άμεσα και 
θα ενεργήσουν ανάλογα.

Το RAF εφαρμόζεται σε επιχειρησιακές μονάδες και 
χαρτοφυλάκια του Ομίλου τόσο σε επίπεδο Τράπεζας 
(Vivabank) όσο και σε ενοποιημένο επίπεδο , καλύπτοντας 
όλους τους τύπους κινδύνου που προσδιορίζονται και 
αξιολογούνται ως σημαντικοί.

ΣΤΟ ΠΛΑΊΣΙΟ ΤΟΥ 
RAF, O ΌΜΙΛΟΣ 

ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΕΊ 
ΤΑ ΚΆΤΩΘΙ
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Ετήσια  Έκθεση
Κανονιστική Συμμόρφωση και Διαχείριση Κινδύνου



Αντιμετώπιση της COVID-19 πανδημίας

Για την αντιμετώπιση των αρνητικών οικονομικών συνεπειών της πανδημίας 
COVID-19, η Ευρωπαϊκή Ένωση (ΕΕ) και τα κράτη μέλη έχουν εισαγάγει ένα 
ευρύ φάσμα μέτρων για τη στήριξη της πραγματικής οικονομίας και του 
χρηματοπιστωτικού τομέα. Τέτοια μέτρα περιλαμβάνουν, μεταξύ άλλων, 
τη θέσπιση νομοθετικών αναστολών για την αποπληρωμή δανείων που 
χορηγεί στους δανειολήπτες διάφορες μορφές διακανονισμών πληρωμής 
για τα υφιστάμενα δάνειά τους, καθώς και διάφορες μορφές δημόσιων 
εγγυήσεων που θα εφαρμόζονται σε νέα δάνεια. Σε αυτό το πλαίσιο, η EBA 
δημοσίευσε κατευθυντήριες γραμμές EBA/GL/2020/07, οι οποίες εισάγουν 
πρόσθετες απαιτήσεις σε σχέση με τη γνωστοποίηση πιστωτικών ορίων που 
υπόκεινται σε νομοθετικές και μη νομοθετικές αναστολές (moratorium) για 
τις αποπληρωμές δανείων που εφαρμόζονται υπό το πρίσμα της κρίσης 
του COVID-19 και των νέων δανείων που υπόκεινται σε σχήματα δημόσιων 
εγγυήσεων.

Η ποιότητα του δανειακού χαρτοφυλακίου της Vivabank δεν έχει επηρεαστεί 
σημαντικά και δεν έχει υποβληθεί σε νομοθετικές και μη νομοθετικές 
καθυστερήσεις ή αναστολές  (moratorium) για την αποπληρωμή των δανείων 
που εφαρμόζονται υπό το πρίσμα της κρίσης COVID-19. Επιπλέον, δεν υπάρχουν 
νέα δάνεια και προκαταβολές που να υπόκεινται σε συστήματα δημόσιων 
εγγυήσεων που εισήχθησαν ως αντιμετώπιση των επιπτώσεων του COVID-19.

Δείκτες Κινδύνου
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Ετήσια  Έκθεση
Κανονιστική Συμμόρφωση και Διαχείριση Κινδύνου

Η Εταιρεία έχει υιοθετήσει πλήρως το κανονιστικό πλαίσιο όπως ορίζεται από 
την οδηγία CRD IV (2013/36/ΕΕ) και την τροποποιητική CRD V ((EE) 2019/878) 
που ενσωματώθηκε στο Ελληνικό δίκαιο με το Ν. 4799/2021 και επίσης όπως 
ορίζεται στον Κανονισμό Κεφαλαιακών Απαιτήσεων 575/2013/EE (CRR) και την 
τροποποίησή του CRR 2 (EE) 2019/876) στην Οδηγία Κεφαλαιακών Απαιτήσεων 
2013/36/ΕΕ (CRD IV), με τις σχετικές τροπολογίες τους.

Ο δείκτης μόχλευσης (Leverage Ratio) μειώθηκε από 41,83% σε 21,90% 
λόγω της αύξησης των καταθέσεων σε άλλες Τράπεζες. Και οι δύο δείκτες 
παραμένουν σημαντικά πάνω από τα ρυθμιστικά όρια σύμφωνα με τον 
Κανονισμό Κεφαλαιακών Απαιτήσεων CRR II, (ΕΕ) 2019/876.

ΔΕΊΚΤΕΣ 
ΚΕΦΑΛΑΙΑΚΉΣ 

ΕΠΆΡΚΕΙΑΣ

Στις 31η Δεκεμβρίου 2021 ο δείκτης CET1 ήταν 231,26% 
έναντι 267,26% στο τέλος του 2020 κυρίως λόγω της 
αύξησης των σταθμισμένων στοιχείων ενεργητικού (RWAs). 
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Ως αποτέλεσμα μια πολύμηνης διαδικασίας ελέγχου (due 
diligence) που πραγματοποιήθηκε και ολοκληρώθηκε με 
επιτυχία καθόλη τη διάρκεια του Β’ εξαμήνου 2021, η μητρική 
Viva Wallet και η JP Morgan ανακοίνωσαν από κοινού την 
πρόθεσή τους να προχωρήσουν σε στρατηγική συνεργασία, 
με την JP Morgan να καθίσταται ως μοναδικός μέτοχος 
μειοψηφίας της Viva Wallet Holdings AE. Με την επιφύλαξη 
των απαραίτητων εγκρίσεων από Ρυθμιστικές Αρχές και 
Κεντρικές Τράπεζες, η JP Morgan θα αποκτήσει το 48,51% 
των μετοχών της Viva γίνοντας σημαντικός συνοδοιπόρος 
στην υλοποίηση του στρατηγικού πλάνου του Ομίλου για την 
Ευρώπη.

Η δραστηριότητα υπηρεσιών 
πληρωμών της JP Morgan 
επικεντρώνεται στην ανάπτυξη των 
δυνατοτήτων εξυπηρέτησης πελατών 
μέσω Omnichannels (συνεργάτες 
με πολλαπλά κανάλια πωλήσεων) 
για μικρομεσαίες επιχειρήσεις 
σε όλη την Ευρώπη. Η επένδυση 
στον Όμιλο Viva Wallet έρχεται 
ως φυσικό επακόλουθο, καθώς 
η Viva συνδυάζει προϊόντα όπως 
εκκαθάριση συναλλαγών, συναλλαγές 
καρτών, χρηματοπιστωτικές 
υπηρεσίες, διαχείριση ταμειακών 
διαθεσίμων κλπ, προσφέροντας μια 
ολοκληρωμένη υπηρεσία πληρωμών 
στους πελάτες της και στο σύνολο 
της οικονομίας.

Κατά τη διάρκεια της σχετικής 
εκδήλωσης ο κ. Τάκης 
Γεωργακόπουλος (Global Head of 

J.P. Morgan Payments) χαιρέτισε τη 
συνεργασία δηλώνοντας ότι «στη 
JP Morgan είμαστε ενθουσιασμένοι 
που κάνουμε μια στρατηγική 
επένδυση στη Viva Wallet για να 
υποστηρίξουμε το όραμά της να 
ενισχύσει τη νέα ανάπτυξη και την 
καινοτομία στις πληρωμές που 
στοχεύουν σε μικρού και μεσαίου 
μεγέθους επιχειρήσεις (ΜΜΒ) και 
πελάτες υπηρεσιών μεσαίας αγοράς 
στην Ευρώπη.

Το Ευρωπαϊκό τοπίο πληρωμών 
είναι κατακερματισμένο αλλά 
με σημαντικές ευκαιρίες, με 
περισσότερους από 17 εκατομμύρια 
εμπόρους έτοιμους να εφαρμόσουν 
σύγχρονες, ευέλικτες και επεκτάσιμες 
λύσεις πληρωμών και αυτός είναι 
ένας μεγάλος τομέας εστίασης για 
κοινή ανάπτυξη στο μέλλον.56

JP Morgan – Viva Wallet
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Τον Απρίλιο του 2021 ο Όμιλος Viva Wallet ανακοίνωσε ότι 
εξασφάλισε πρόσθετη χρηματοδότηση ύψους $80 εκατ. 
από σημαντικούς επενδυτές στην τεχνολογία όπως είναι 
η Tencent, η Ευρωπαϊκή Τράπεζα Ανασυγκρότησης και 
Ανάπτυξης (EBRD) και η Breyer Capital. Ο Όμιλος αξιοποιεί 
τους χρηματικούς αυτούς πόρους για να επιταχύνει την 
καινοτόμα λύση του Tap-on-Phone για πληρωμές εντός 
καταστημάτων, καθώς και την λύση Smart-Checkout για 
πληρωμές ηλεκτρονικού εμπορίου.

Μετά από τις επικείμενες αλλαγές στη μετοχική δομή και τη στρατηγική 
συνεργασία με την JP Morgan που θα αντικαταστήσει όλους τους μετόχους 
μειοψηφίας, το Μετατρέψιμο Ομόλογο πέρασε τον Ιανουάριο του 2022 στην 
JP Morgan.

Μετατρέψιμο Ομολογιακό Δάνειο
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Καθώς η Οικογένεια Viva Wallet μεγαλώνει, οι ανάγκες μας 
για χώρους γραφείων διευρύνονται.

Υποστηρίζοντας την αποστολή μας και το πλάνο 
προσλήψεων μας, προσθέσαμε τώρα ένα νέο γραφείο στο 
Μαρούσι - Λεωφόρος Κηφισίας, το οποίο έχει γίνει το νέο 
σπίτι για μερικές από τις βασικές μας λειτουργίες. 

Αυτές οι εγκαταστάσεις συμπληρώνουν τα υφιστάμενα 
κεντρικά γραφεία της Viva Wallet στο Arcania Business 
Centre καθώς και τα γραφεία μας στην περιοχή του 
Βοτανικού όπου φιλοξενούνται οι λειτουργίες εξυπηρέτησης 
πελατών από το 2020.
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Το 2021 υπήρξε το πρώτο έτος, μετά από τη μεταβατική 
περίοδο του 2020 όπου η αλλαγή ιδιοκτησιακού καθεστώτος 
ήταν ο καθοριστικός παράγοντας για τη συνέχιση της 
δραστηριότητας της Τράπεζας.  Σε αυτό το πλαίσιο οι 
επιχειρηματικές δραστηριότητες και για το 2021 ήταν 
σχετικά περιορισμένες από πλευράς ανάπτυξης και 
αναλώθηκαν περισσότερο στον προσεκτικό σχεδιασμό των 
επόμενων προϊοντικών πλάνων.
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Τα ίδια κεφάλαια έναρξης 2021 
ήταν μειωμένα κατά 4,04 εκατ. 
ευρώ σε σχέση με τη χρήση 2020, 
ενώ για την ελεγχόμενη χρήση, το 
σύνολο των στοιχείων ενεργητικού 
ανήλθε στα 78,7 εκατ. ευρώ έναντι 
52,9 εκατ. ευρώ κατά τη χρήση 
του 2020, αυξημένο κατά 48,7%. 
Η προαναφερθείσα αύξηση 
οφείλεται σχεδόν αποκλειστικά 
στην αξιοσημείωτη ενίσχυση 
των Ταμειακών αποθεμάτων της 
Τραπέζης. 

Το σύνολο των δανείων (μετά 
από προβλέψεις) ανήλθε στα 2,1 
εκατ. ευρώ, έναντι 2,4 εκατ. ευρώ 
το 2020. Το ποσό αυτό συνεχίζει 
να αντιπροσωπεύει την αξία  
πιστοδοτήσεων των δανειακών 
προϊόντων «προεξόφλησης άτοκων 
δόσεων πιστωτικών καρτών» 
(Instant Settlement) και του 
προϊόντος “Merchant Advance” 
τα οποία δόθηκαν σε εμπόρους 
συνεργαζόμενους με τη συγγενή 
εταιρεία VIVA PAYMENTS.

Οι προβλέψεις απομείωσης δανείων 
και απαιτήσεων κατά πελατών κατά 
την 31 Δεκεμβρίου 2021 , αφορούν 
δύο δάνεια από το χαρτοφυλάκιο 
δανείων της τέως Credicom , 

καθώς και το νέο χαρτοφυλάκιο 
δανείων του  οποίου οι χορηγήσεις 
ξεκίνησαν το 2020 και συνεχίστηκαν 
και κατά τη διάρκεια του 2021 
μετά την ανάληψη της διοίκησης 
της τράπεζας από τον Όμιλο Viva 
Wallet. 

Ο δείκτης κάλυψης προβλέψεων 
για το σύνολο του χαρτοφυλακίου 
ανέρχεται στο 0,13 % , ενώ η κάλυψη 
των μη εξυπηρετούμενων δανείων 
από προβλέψεις ανέρχεται στο 
100%. Οι μέθοδοι εκτίμησης των 
προβλέψεων αναφορικά με τα 
δάνεια που υπόκεινται σε συλλογική 
αξιολόγηση περιλαμβάνουν κυρίως 
την χρήση στατιστικών αναλύσεων 
και ιστορικών  πληροφοριών. Η 
μεθοδολογία και οι παραδοχές 
που χρησιμοποιούνται για τον 
υπολογισμό των προβλέψεων 
απομείωσης, επανεξετάζονται 
τακτικά με βάση τις διαφορές 
που προκύπτουν μεταξύ των 
εκτιμήσεων και των πραγματικών 
αποτελεσμάτων. 

Τα ταμειακά διαθέσιμα και 
ισοδύναμα της Τράπεζας 
αποτελούνται από μετρητά στο 
κεντρικό ταμείο, μετρητά στην 
Κεντρική Τράπεζα, καθώς και 

35,9
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Για την χρήση που έληξε 31 Δεκεμβρίου 2021 τα συνολικά 
ίδια κεφάλαια ανήλθαν σε 18,01 εκατ. ευρώ έναντι 22,05 
εκατ. ευρώ το 2020 και ο Δείκτης Κεφαλαιακής Επάρκειας 
της Τράπεζας ανήλθε στο 231,26% έναντι 267,26% για τη 
χρήση 31 Δεκεμβρίου 2020, το οποίο υπερβαίνει κατά πολύ 
τις αντίστοιχες ελάχιστες κεφαλαιακές απαιτήσεις.

καταθέσεις σε άλλα πιστωτικά 
ιδρύματα και ιδρύματα πληρωμών. 
Στις 31/12/2021 ανήλθαν σε € 
74,4 εκατ. έναντι €48,4 εκατ. 

το 2020, επιβεβαιώνοντας την 
ισχυρή ταμειακή ρευστότητα του 
Πιστωτικού Ιδρύματος.

Οι αναβαλλόμενες φορολογικές 
απαιτήσεις ανήλθαν στα 1,6 χιλ. 
ευρώ, έναντι 4,2 χιλ. ευρώ κατά το 

2020. 

Τα άυλα περιουσιακά στοιχεία 
ανήλθαν σε 0,60 εκατ. ευρώ 
συγκριτικά με τα 0,45 εκατ. ευρώ 
κατά το 2020, ενώ οι λοιπές 
απαιτήσεις ανήλθαν σε 0,58 εκατ. 
ευρώ σε σύγκριση με 0,5 εκατ. ευρώ 
το 2020. 

Οι προβλέψεις λόγω παροχών 
εξόδου του προσωπικού από την 
υπηρεσία ποσού ανήλθαν σε 26 χιλ. 
ευρώ συγκριτικά με 15,1 χιλ. ευρώ το 
2020 ενώ η Τράπεζα στο τέλος της 
ελεγχόμενης χρήσης απασχολούσε 
23 άτομα προσωπικό με συμβάσεις 
αορίστου χρόνου.

Αναφορικά με την απόδοση της 
τρέχουσας χρήσης, τα έσοδα από 
τόκους ανήλθαν στα 89,1 χιλ. ευρώ, 
ενώ τα έξοδα από τόκους σε 141,9 
χιλ. ευρώ από 1,34 εκατ. ευρώ 
αντίστοιχα το 2020.

Τα έσοδα από αμοιβές και 
προμήθειες ανήλθαν  σε 327,3  χιλ. 
ευρώ από 24,9 χιλ. ευρώ για το 2020. 
Η μεγάλη αύξηση οφείλεται στην 
τιμολόγηση από πλευράς Τραπέζης, 
αμοιβών και προμηθειών σχετικές με 
το Διατραπεζικό Σύστημα ΔΙΑΣ.
Τα λοιπά λειτουργικά έσοδα ανήλθαν 
στις 414,4  χιλ. ευρώ, εκ των οποίων 
τα μεγαλύτερα ποσά αφορούσαν 
έσοδα προμηθειών εγγυητικών 
επιστολών (152,7 χιλ. ευρώ) και  
έσοδα παρεπόμενων ασχολιών 
(236,9 χιλ. ευρώ). Κατά συνέπεια των 
ανωτέρω, τα έσοδα εκμετάλλευσης 
της Τραπέζης ανήλθαν σε € 554,1 
χιλ. έναντι € 781,7 χιλ. στη χρήση του 
2020.

Τα λοιπά λειτουργικά έξοδα ανήλθαν 
σε € 2,95 εκατ. έναντι € 7,1 εκατ. 
το 2020. Στην παρούσα χρήση το 
ποσό των λοιπών λειτουργικών 
εξόδων  είναι σημαντικά μειωμένο, 
κατά 58,5%, σε σχέση με την 
προηγούμενη χρήση. Αυτό οφείλεται 
στο ότι η Τράπεζα πλέον λειτουργεί 
με μία συντηρητική προσέγγιση και 60
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με μια πολιτική μείωσης κόστους.
Υπάρχουν ορισμένες δικαστικές 
αγωγές κατά της Τράπεζας 
στα πλαίσια της συνήθους 
επιχειρηματικής δραστηριότητάς της 
αλλά και από το χαρτοφυλάκιο που 
απέκτησε από την δικαιοπάροχο της.

Οι απαιτήσεις τρίτων έναντι της 
Τράπεζας μέσω επίδικων αγωγών 
που αφορούν είτε σε συμβατική 

Η διοίκηση της Τράπεζας παρότι θεωρεί ότι υπάρχει σχετικά 
μικρή πιθανότητα ευδοκίμησης των  αξιώσεων τρίτων που 
έχουν εγερθεί μέσω αγωγών  έχει σχηματίσει συνολική  
πρόβλεψη ύψους €2,956 εκατ. εκ των οποίων €1,331 εκατ. 
επιβάρυναν τα αποτελέσματα του 2021.

είτε σε εξωσυμβατική της ευθύνη 
ανέρχονται σε 12,77 εκατ. ευρώ.

Όταν η Τράπεζα εκτιμά ότι είναι 
πιθανό να υποστεί ζημία και το ποσό 
της ζημίας μπορεί να εκτιμηθεί 
αξιόπιστα, σχηματίζεται ανάλογη 
πρόβλεψη, λαμβάνοντας υπόψη την 
γνωμάτευση της νομικής υπηρεσίας 
της Τράπεζας.

Τέλος σημειώνεται ότι εντός της  
χρήσεως του 2021 η Τράπεζα 
σχημάτισε απαιτήσεις ύψους 0,21 
εκατ. ευρώ έναντι του Ελληνικού 
Δημοσίου κατόπιν τελεσίδικης και 
αμετάκλητης δικαστικής απόφασης.

Τα συνολικά λειτουργικά έξοδα 
ανήλθαν στα € 4,81 εκατ. καθώς και 
οι ζημιές προ φόρων της Τράπεζας, 
σημείωσαν μείωση έναντι αυτών του 

2020 κατά 70,1% και ανήλθαν στα 
4,25 εκατ. ευρώ σε σχέση με τα 14,24 
εκατ. ευρώ κατά την προηγούμενη 
χρήση. 

Τέλος, οι ζημιές της Τραπέζης μετά 
το φόρο εισοδήματος, ο οποίος ήταν  
214,7 χιλ. ευρώ, ανήλθαν στα 4,04 
εκατ. ευρώ σε σχέση με 23,6 εκατ. 
ευρώ ζημίες για το 2020 αντίστοιχα.
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Την 24η Ιανουαρίου του 2022, η JP Morgan σύναψε 
συμφωνία στρατηγικής συνεργασίας με τον Όμιλο Viva 
Wallet. Με την ολοκλήρωση της διαδικασίας λήψης των 
απαραίτητων εγκρίσεων από τις αρμόδιες αρχές, η JP 
Morgan θα αποκτήσει το μερίδιο των μετόχων μειοψηφίας 
της μητρικής Viva Wallet. Μέσω αυτής της συμφωνίας, η 
Viva Wallet προσβλέπει στην επιτάχυνση του τρέχοντος 
επιχειρηματικού πλάνου της.

Ετήσια  Έκθεση
Γεγονότα μετά την ημερομηνία ισολογισμού

Μετά από τις επικείμενες αλλαγές στη μετοχική δομή και τη στρατηγική 
συνεργασία με την JP Morgan που θα αντικαταστήσει όλους τους μετόχους 
μειοψηφίας, το Μετατρέψιμο Ομόλογο πέρασε τον Ιανουάριο του 2022 στην 
JP Morgan.

Ο πόλεμος στην Ουκρανία, που ξέσπασε τον Φεβρουάριο του 2022, 
ανεγείρει ισχυρές αβεβαιότητες και φέρνει μεγάλες επιπτώσεις στις 
Ευρωπαϊκές οικονομίες, γεγονός που δρα αθροιστικά στις ήδη υπάρχουσες 
επιπτώσεις του κορονοϊού. Οι ιστορικά υψηλές τιμές της ενέργειας 
τροφοδοτούν ένα εκτεταμένο κύμα ακρίβειας στις τιμές των βασικών 
αγαθών, προκαλώντας ισχυρές πληθωριστικές πιέσεις σε όλη την Ευρώπη 
και πιέζοντας προς τα κάτω τις δαπάνες για καταναλωτικά αγαθά.

O Όμιλος παρακολουθεί στενά τις επιπτώσεις του πολέμου (ειδικά στις 
γειτονικές χώρες της Ουκρανίας που δραστηριοποιείται, ήτοι στην Ρουμανία, 
στην Πολωνία και στην Ουγγαρία) και διαθέτει σε ετοιμότητα όλους τους 
απαραίτητους πόρους σε ανθρώπινο δυναμικό και τεχνολογία για να 
αντιμετωπίσει κάθε κίνδυνο που μπορεί να προκύψει.

Δεν υπάρχουν άλλα σημαντικά γεγονότα μετά την 31η 
Δεκεμβρίου 2021 τα οποία θα πρέπει να γνωστοποιηθούν στα 
στοιχεία των δημοσιευμένων Οικονομικών Καταστάσεων.
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Η κλιματική αλλαγή είναι μία από 
τις μεγαλύτερες προκλήσεις που 
έχουμε να αντιμετωπίσουμε τον 
21ο αιώνα. Η εταιρεία μας δεν 
αποτελεί εξαίρεση, και για το λόγο 
αυτό σκοπεύουμε να μειώσουμε 
κάθε επιβλαβή για το περιβάλλον 
επίδραση που προκύπτει από τον 
τομέα των πληρωμών με στόχο να 
μετριάσουμε το περιβαλλοντικό 
μας αποτύπωμα. Το ζήτημα αυτό 
είναι σημαντικό όχι μόνο για εμάς, 
αλλά και για τους πελάτες μας, 
καθώς και για πολλούς συνεργάτες 
μας. Η κλιματική αλλαγή μπορεί 

Η διοίκηση του Ομίλου βασίζεται σε ομάδα έμπειρων και 
αρμόδιων στελεχών, τα οποία έχουν πλήρη γνώση του 
αντικειμένου του Ομίλου και των συνθηκών της αγοράς, 
συμβάλλοντας στην ομαλή λειτουργία και την περαιτέρω 
ανάπτυξη του Ομίλου.

Οι σχέσεις μεταξύ στελεχών και προσωπικού είναι 
εξαιρετικές και δεν έχουν σημειωθεί εργασιακά ζητήματα.

Ο Όμιλος αναγνωρίζει την ανάγκη για συνεχή βελτίωση των 
περιβαλλοντικών επιδόσεων και λειτουργεί με τέτοιο τρόπο 
ώστε να διασφαλίζει την προστασία του περιβάλλοντος και 
της υγείας και ασφάλειας των υπαλλήλων της μέσω ενός 
σύγχρονου και ασφαλούς εργασιακού περιβάλλοντος.

να οδηγήσει σε προβλεπτική 
και επενδυτική αβεβαιότητα. 
Οι κανονισμοί και οι νομικές 
απαιτήσεις εξελίσσονται επίσης σε 
μια προσπάθεια να ενθαρρύνουν τη 
φιλική προς το κλίμα συμπεριφορά. 
Πιστεύουμε ότι ανάληψη δράσης 
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για το περιβάλλον και η ενεργειακή 
εξοικονόμηση θα αποδώσουν 
μακροπρόθεσμα, με οφέλη τόσο 
για το περιβάλλον όσο και για την 
εταιρεία μας.

Ο σεβασμός προς το περιβάλλον 
είναι στο επίκεντρο της βιώσιμης 
συμπεριφοράς. Θεωρούμε 
σαν καθήκον μας όχι μόνο την 
εξοικονόμηση πόρων κατά την 
ανάπτυξη των προϊόντων μας, αλλά 
ταυτόχρονα και την βοήθεια προς 
τους πελάτες μας στο να αυξήσουν 
την περιβαλλοντική βιωσιμότητά 
τους. Οι λύσεις που προσφέρουμε 
στις υπηρεσίες πληρωμών είναι 
απλούστερες, ταχύτερες και πιο 
αποδοτικές, ενώ τα καινοτόμα 
προϊόντα μας επικεντρώνονται σε 
εικονικές καθημερινές λειτουργίες.

Σε αυτή τη κατεύθυνση η Viva 
συνεισφέρει μέσω του σταδιακού 
ψηφιακού μετασχηματισμού του 
κλάδου των πληρωμών εισάγοντας 
λύσεις όπως το “Tap-on-phone”, το 
“Smart checkout” για το ηλεκτρονικό 
εμπόριο και την ψηφιακή έκδοση 
καρτών. Αυτές οι καινοτομίες, 

συνδυαζόμενες με την “Digital First” 
στρατηγική μας που εκκινήσαμε 
το 2020, έχουν επίσης συνεισφέρει 
σημαντικά στους περιβαλλοντικούς 
στόχους του Ομίλου. Λιγότερα 
παλαιωμένα τερματικά αποδοχής 
καρτών λόγω της καινοτομίας Tap-
on-device, λιγότερο πλαστικό λόγω 
των ψηφιακών καρτών και λιγότεροι 
ανθρώπινοι και τεχνολογικοί  πόροι 
που απασχολούνται σε δια ζώσης 
διαδικασίες ανάπτυξης, είναι οι 
κύριοι διαμορφωτές ενός ιδιαίτερα 
βελτιωμένου περιβαλλοντικού 
αποτυπώματος σε όλη την Ευρώπη.

Επιπρόσθετα, η Viva έχει υιοθετήσει 
για πάνω από μια δεκαετία μία 
«πολιτική χωρίς χαρτί» (paperless) 
σε όλες τις εγκαταστάσεις της 
εταιρείας και στους εργαζομένους 
της χρησιμοποιώντας όλες τις 
διαθέσιμες ψηφιακές δυνατότητες 
για αποθήκευση και επεξεργασία 
αρχείων (ηλεκτρονικές υπογραφές 
κτλ.), ενώ επίσης περιορίζει 
τις προμήθειες σε χαρτί και τις 
εκτυπώσεις της στο ελάχιστο 
δυνατό. 
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Όλες οι συναλλαγές με συνδεδεμένα μέρη διενεργούνται και 
παρακολουθούνται σύμφωνα με τους ισχύοντες κανόνες της 
αγοράς. Όλες οι σημαντικές συναλλαγές με συνδεδεμένα 
μέρη, όπως ορίζεται στο ΔΛΠ 24, αναλύονται πλήρως στην 
Σημ. 22 των Ετήσιων Οικονομικών Καταστάσεων για την 
χρήση που έληξε στις 31 Δεκεμβρίου 2021.

Τα υπόλοιπα απαιτήσεων και / ή υποχρεώσεων μεταξύ 
της μητρικής εταιρείας του Ομίλου και των συνδεδεμένων 
μερών, όπως αυτά διαμορφώνονται κατά την 31η Δεκεμβρίου 
2021, καθώς και τα συγκεντρωτικά ποσά πωλήσεων και 
αγορών από την αρχή του έτους, έχουν ως εξής:

Έξοδα

Ενοίκια κτιρίων
Υπηρεσίες παροχής υποστήριξης

164.190 30.000

122.000
42.190

30.000
-

Πωλήσεις παγίων

Πωλήσεις παγίων

37.975 108.725

37.975 108.725

Απαιτήσεις

Λοιπές απαιτήσεις

- 103.739

- 103.739

Υποχρεώσεις

Λοιπές υποχρεώσεις
Υποχρεώσεις προς πελάτες

16.027.879 -

27.879
16.000.000

-
-

Συναλλαγές με την μητρική εταιρεία 2021 2020
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Έσοδα

Υπηρεσίες παροχής υποστήριξης 
Λοιπά έσοδα

335.347 24.851

198.000
137.347

24.851
-

Πωλήσεις παγίων

Πωλήσεις παγίων

8.292 3.022

8.292 3.022

Υποχρεώσεις

Λοιπές υποχρεώσεις 

34.179.448 24.426.416

34.179.448 24.426.416

Απαιτήσεις

Λοιπές απαιτήσεις 
Απαιτήσεις από καταθέσεις

626.686 1.635.048

7.982
618.704

29.218
1.605.830

Συναλλαγές με Λοιπές 
συνδεδεμένες εταιρείες 2021 2020
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Τα υπόλοιπα απαιτήσεων και / ή υποχρεώσεων μεταξύ της Εταιρείας και των 
συνδεδεμένων μερών, όπως αυτά διαμορφώνονται κατά την 31η Δεκεμβρίου 
2021, καθώς και τα συγκεντρωτικά ποσά των συναλλαγών με συνδεδεμένα 
μέρη για τη χρήση που έληξε την 31η Δεκεμβρίου 2021 προκύπτουν από τη 
συνήθη δραστηριότητα της Εταιρείας.

Τα χρηματοοικονομικά μέσα, τα οποία κατέχει η Εταιρεία, αποτελούνται από 
καταθέσεις σε τράπεζες, καταθέσεις πελατών, απαιτήσεις και υποχρεώσεις.

ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟ-
ΝΟΜΙΚΆ ΜΈΣΑ

ΣΗΜΑΝΤΙΚΈΣ 
ΣΥΝΑΛΛΑΓΈΣ ΜΕ 

ΣΥΝΔΕΔΕΜΈΝΑ 
ΜΈΡΗ

Η Viva Wallet δεν κατέχει ίδιες μετοχές.

Το μετοχικό κεφάλαιο της Vivabank κατά την 31η Δεκεμβρίου 2021 
αποτελείται από 7.348.000 κανονικές μετοχές ονομαστικής αξίας € 3,00 
η κάθε μία. Όλες οι εκδοθείσες μετοχές έχουν εξοφληθεί πλήρως, και 
παρέχουν τα ίδια δικαιώματα για μέρισμα και επιστροφής κεφαλαίου και 
αντιπροσωπεύονται από μία ψήφο ανά μετοχή στη Γενική Συνέλευση των 
Μετόχων της Εταιρείας.

Δεν υπάρχουν μετοχές της Εταιρείας με ειδικά δικαιώματα ελέγχου. 
Επιπρόσθετα, το Καταστατικό της Εταιρείας δεν προβλέπει περιορισμούς 
στα δικαιώματα ψήφου.

Υπάρχουν ορισμένες δικαστικές αγωγές κατά της Τράπεζας στα πλαίσια 
της συνήθους επιχειρηματικής δραστηριότητας της αλλά και από το 
χαρτοφυλάκιο που απέκτησε από την δικαιοπάροχο της. Οι απαιτήσεις 
τρίτων έναντι της Τράπεζας μέσω επίδικων αγωγών που αφορούν είτε σε 
συμβατική είτε σε εξωσυμβατική της ευθύνη ανέρχονται σε 12,77 εκατ. ευρώ.  
Όταν η Τράπεζα εκτιμά ότι είναι πιθανό να υποστεί ζημία και το ποσό της 
ζημίας μπορεί να εκτιμηθεί αξιόπιστα, σχηματίζεται ανάλογη πρόβλεψη, 
λαμβάνοντας υπόψη την γνωμάτευση της νομικής υπηρεσίας της Τράπεζας.

ΝΟΜΙΚΈΣ 
ΔΙΑΦΟΡΈΣ

Δεν υπάρχουν άλλες νομικές διαφορές και δικαστικές 
αποφάσεις που αναμένεται να έχουν σημαντικό αντίκτυπο 
στην χρηματοοικονομική θέση ή τη λειτουργία του Ομίλου.

ΣΎΝΘΕΣΗ 
ΜΕΤΟΧΙΚΟΎ 
ΚΕΦΑΛΑΊΟΥ 

– ΊΔΙΕΣ ΜΕΤΟΧΈΣ
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Γνωστοποιήσεις Ν.4374/2016.

Για την χρήση που έληξε την 31 Δεκεμβρίου 2021, η 
Τράπεζα δεν πραγματοποίησε πληρωμές προς εταιρείες 
μέσων ενημέρωσης, ενώ πραγματοποίησε μία δωρεά ενός 
Tablet και της σχετικής του θήκης, ύψους 205,11 ευρώ στο 
φιλανθρωπικό μη κερδοσκοπικό σωματείο αποκατάστασης 
παιδιών, ΕΛΕΠΑΠ.

Αγαπητοί Μέτοχοι,

Με βάση την πιο πάνω, λεπτομερή και τεκμηριωμένη έκθεση για τις εργασίες 
της Εταιρείας και αφού σας ευχαριστήσουμε για την εμπιστοσύνη σας 
στην Εταιρεία, το Διοικητικό Συμβούλιο και εγώ προσωπικά εγκρίνουμε τις 
Οικονομικές Καταστάσεις που συνθέτουν η Κατάσταση Οικονομικής Θέσης 
στις 31 Δεκεμβρίου 2021, τις Καταστάσεις Συνολικών Εσόδων, Μεταβολών 
Ιδίων Κεφαλαίων και Ταμειακών Ροών για το έτος που έληξε την ημερομηνία 
αυτή, καθώς και τη περίληψη σημαντικών λογιστικών πολιτικών και λοιπές 
επεξηγηματικές σημειώσεις των ετήσιων Οικονομικών Καταστάσεων.

Ακριβές απόσπασμα από το βιβλίο του Διοικητικού Συμβουλίου

Μαρούσι Αττικής , 18/08/2022

Ο Πρόεδρος 
Βασίλειος Τραπεζάνογλου

O Διευθύνων Σύμβουλος
Γεράσιμος Αντύπας
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VIVABANK ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ ΑΝΩΝΥΜΗ ΤΡΑΠΕΖΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ.

ΕΤΗΣΙΕΣ 
ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ 
ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ
ΓΙΑ ΤΗ ΧΡΉΣΗ ΑΠΌ

01.01.2021 έως 31.12.2021

ΣΎΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΑ

Διεθνή Πρότυπα Χρηματοοικονομικής Αναφοράς («ΔΠΧΑ»)

ΔΙΕΎΘΥΝΣΗ ΈΔΡΑΣ ΕΤΑΙΡΕΊΑΣ:

ΑΡ. Μ. ΑΕ:

Αρ. ΓΕΜΗ.

Λ. Αμαρουσίου 18-20,  
15125 Μαρούσι Ελλάδα

55026/06/Β/03/15 

005372901000

Ο ΠΡΟΕΔΡΟΣ 
ΤΟΥ ΔΣ:

Τραπεζάνογλου Βασίλειος
(ΑΔΤ: ΑΑ015446)

Ο ΕΠΙΚΕΦΑΛΗΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ 
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ:

Δημήτρης Μιχαλογιαννάκης
(ΑΔΤ: ΑΝ396302)

Ο ΑΝΑΠΛΗΡΩΤΗΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ 
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

Δημήτρης Μπαμπίρης
(ΑΔΤ: AN518144)

Μαρούσι,  18/08/2022

Ο ΔΙΕΥΘΥΝΩΝ
 ΣΥΜΒΟΥΛΟΣ:

Γεράσιμος Αντύπας
(ΑΔΤ: Χ188444)



Χρηματοοικονομικες 
Καταστασεις 2021
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Κατάσταση Αποτελεσμάτων 

Για την χρήση που έληξε 31 Δεκεμβρίου 

Σημ. 2021 
2020 

(αναδιατυπωμένα) 

Έσοδα από τόκους 6 89.088 187.811 
Έξοδα από τόκους 6 (141.899) (1.340.486) 

Τόκοι έξοδα από υποχρεώσεις μίσθωσης 6 (5.385) (2.163) 

Καθαρά έσοδα/ (έξοδα) από τόκους (58.196) (1.154.838) 

Έξοδα από προμήθειες 7 (129.448) (359.080) 

Έσοδα από αμοιβές και προμήθειες  7 327.347 24.977 

Καθαρά έσοδα/ (έξοδα) από τραπεζικές εργασίες 139.703 (1.488.942) 

Λοιπά λειτουργικά έσοδα 8 414.431 2.270.694 

Έσοδα εκμετάλλευσης 554.134 781.752 

Αμοιβές και έξοδα προσωπικού 9 (1.588.837) (2.249.826) 
Λοιπά λειτουργικά έξοδα 10 (2.950.645) (7.142.505) 
Αποσβέσεις 15,16 (295.766) (245.636) 
Απομείωση περιουσιακών στοιχείων 16 - (6.560.890)
Λοιπά έσοδα 11 24.871 1.176.341 

Ζημίες προ φόρων (4.256.242) (14.240.764) 

Φόρος εισοδήματος και αναβαλλόμενος φόρος 12 214.772 (9.368.705) 

Ζημίες μετά από φόρους (4.041.470) (23.609.469) 
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Κατάσταση Συνολικών Εσόδων 
Για την χρήση που έληξε 31 Δεκεμβρίου 
 

 Σημ. 2021 
2020 

(αναδιατ.) 
    
Κέρδη/(ζημίες) περιόδου μετά από φόρους  (4.041.470) (23.609.469) 
Λοιπά αποτελέσματα που αναγνωρίστηκαν απευθείας στην καθαρή θέση  (1.604) (1.804) 
Φόρος εισοδήματος 12 353 433 

Συνολικά έσοδα περιόδου  (4.042.721) (23.610.840) 
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Κατάσταση Χρηματοοικονομικής Θέσης 

Κατά την 31 Δεκεμβρίου 

 
  

 Σημ. 2021  2020 (αναδιατ.) 

ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟ      

Ταμείο και ταμειακά ισοδύναμα 13 74.436.242 48.412.796 
Δάνεια και απαιτήσεις κατά πελατών 14 2.070.741 2.377.637 
Ενσώματα πάγια στοιχεία  15 935.713 1.173.422 
Άυλα περιουσιακά στοιχεία  16 601.642 459.421 
Απαιτήσεις από φόρους εισοδήματος 12 217.709 - 
Αναβαλλόμενες φορολογικές απαιτήσεις 12 1.643 4.228 
Λοιπά στοιχεία ενεργητικού 17 426.513 504.260 
Σύνολο Ενεργητικού   78.690.203 52.931.764 
       
ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ      
Υποχρεώσεις προς πελάτες 18 55.447.441 27.168.978 
Προβλέψεις παροχών προσωπικού 19 26.064 15.136 
Λοιπές υποχρεώσεις 20 5.201.104 3.689.335 
Σύνολο Υποχρεώσεων   60.674.609 30.873.449 
       
ΙΔΙΑ ΚΕΦΑΛΑΙΑ      
Μετοχικό κεφάλαιο 21 22.044.000 53.500.002 
Αποτελέσματα εις νέον   (4.028.406) (31.441.687) 

Σύνολο Ιδίων Κεφαλαίων   18.015.594 22.058.315 

Σύνολο Υποχρεώσεων και Ιδίων Κεφαλαίων   78.690.203 52.931.764 
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Κατάσταση Μεταβολών Ιδίων Κεφαλαίων 
Για την χρήση που έληξε  31 Δεκεμβρίου 
 

 Σημ. 
Μετοχικό 
κεφάλαιο 

Καταβεβλημένο 

Υπέρ το 
άρτιο 

Αποθεματικά 
Αποτελέσματα εις 

νέον 
Σύνολο 

       
Υπόλοιπο την 1 Ιανουαρίου 2020 (όπως δημοσιεύτηκε 
αρχικά) 

 
127.700.001 133.053.823 - (240.594.195) 20.158.629 

Απόφαση της Επιτροπής Διερμηνειών ΔΠΧΠ-Τρόπος 
επιμέτρησης της πρόβλεψης παροχών μετά την έξοδο από 
την υπηρεσία ( βλ. Σημ. 19) 

 
- - - (5.673) (5.673) 

Υπόλοιπο την 1 Ιανουαρίου 2020 (αναδιατυπωμένα)  127.700.001 133.053.823 - (240.599.868) 20.152.955 
Ζημίες μετά από φόρους (αναδιατυπωμένα-βλ. Σημ. 19)  - -  (23.609.469) (23.609.469) 
Συνολικά έσοδα (αναδιατυπωμένα- βλ. Σημ. 19)  - - - (1.371) (1.371) 
Συνολικό αποτέλεσμα μετά φόρων  127.700.001 133.053.000 - (264.210.708) (3.457.885) 

Έκδοση Μετοχικού Κεφαλαίου 21 25.800.000 - - - 25.800.000 
Έξοδα αύξησης μετοχικού κεφαλαίου 21             - - - (283.800) (283.800) 
Μείωση κεφαλαίου με συμψηφισμό ζημιών 21 (99.999.999) (133.053.823) - 233.052.822 - 

Υπόλοιπο την 31 Δεκεμβρίου 2020  53.500.002 -  (31.441.686) 22.058.315 

Υπόλοιπο την 1 Ιανουαρίου 2021  53.500.002 -  (31.441.686) 22.058.315 

Ζημίες μετά από φόρους  - - - (4.041.470) (4.041.470) 
Λοιπά συνολικά έσοδα  - - - (1.251) (1.251) 

Συνολικό αποτέλεσμα μετά φόρων  53.500.002 - - (35.484.407) 18.015.594 

Μείωση κεφαλαίου με συμψηφισμό ζημιών 21 (31.456.002) - - 31.456.002 - 

Υπόλοιπο την 31 Δεκεμβρίου 2021  22.044.000 - - (4.028.406) 18.015.594 
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Κατάσταση Ταμειακών Ροών 

Για την χρήση που έληξε 31 Δεκεμβρίου 
 
 Σημ. 2021 2020 (αναδιατ.) 

Ταμειακές ροές από λειτουργικές δραστηριότητες    
Zημίες προ φόρων  (4.256.242) (14.240.764) 
Προσαρμογές για:    
Αποσβέσεις ενσώματων και άυλων 15,16 178.518 216.790 
Αποσβέσεις δικαιωμάτων χρήσης 15 117.247 28.846 
Προβλέψεις απομείωσης/(αναστροφή) χρηματοοικονομικών μέσων 11 (3.896) (1.802.457) 
(Κέρδη)/ ζημιές από πώληση/διαγραφή ενσώματων και άυλων παγίων  123.039 112.343 
(Κέρδη)/ ζημιές από πώληση δανειακού χαρτοφυλακίου  (9.511.428)  
Πρόβλεψη απαίτησης έναντι Ελληνικού Δημοσίου 17 (217.709) - 
Προβλέψεις τερματισμού συμβάσεων  - 3.500.000 
Προβλέψεις απομείωσης άυλων περιουσιακών στοιχείων 16 - 6.560.890 
Προβλέψεις για νομικές υποθέσεις 20 1.331.422 - 
Προβλέψεις παροχών εξόδου από την υπηρεσία 19 10.928 7.671 
  (3.715.638) (5.616.861) 
Μεταβολές λειτουργικών στοιχείων ενεργητικού     
Δάνεια και απαιτήσεις κατά πελατών  310.793 11.766.342 
Λοιπά στοιχεία ενεργητικού 17 77.746 (2.749.037) 
Καθαρή (αύξηση)/ μείωση των προβλέψεων απομείωσης ταμειακών διαθεσίμων    
Υποχρεώσεις προς πελάτες 18 28.278.464 (120.028.088) 
Προβλέψεις παροχών προσωπικού 19 10.928 7.671 
Λοιπές υποχρεώσεις  20 1.434.075 (9.426.669) 
  30.112.006 (120.437.453) 
Ταμειακές ροές από λειτουργικές δραστηριότητες πριν την καταβολή 
φόρων  26.396.368 (126.054.133) 
Φόρος εισοδήματος που πληρώθηκε  - - 
Καθαρές ταμειακές ροές από λειτουργικές δραστηριότητες  26.396.368 (126.054.133) 
Ταμειακές ροές από επενδυτικές δραστηριότητες    
Αγορές ενσώματων πάγιων στοιχείων 15 - (54.986) 
Αγορές άυλων περιουσιακών στοιχείων 16 (256.307) (414.857) 
Καθαρές ταμειακές ροές από επενδυτικές δραστηριότητες  (256.307) (469.842) 
Ταμειακές ροές από χρηματοδοτικές δραστηριότητες    
Αύξηση μετοχικού κεφαλαίου 21 - 25.800.000 
Έξοδα για αύξηση μετοχικού κεφαλαίου  - (283.800) 
Πληρωμές κεφαλαίου μισθώσεων  (116.615) - 
Καθαρές ταμειακές ροές από χρηματοδοτικές δραστηριότητες  (116.615) 25.516.200 
Καθαρή αύξηση/(μείωση) ταμείου και ταμειακών ισοδυνάμων  26.023.446 (101.007.776) 
Ταμείο και ταμειακά ισοδύναμα έναρξης χρήσης 13 48.412.796 149.420.571 
Ταμείο και ταμειακά ισοδύναμα στο τέλος της χρήσης 13 74.436.242 48.412.796 

 

 

Οι σημειώσεις στις σελίδες 75-132 αποτελούν αναπόσπαστο μέρος των ετήσιων χρηματοοικονομικών 
καταστάσεων. 
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1. Γενικές Πληροφορίες 

Η Τράπεζα ιδρύθηκε από την Εμπορική Τράπεζα της Ελλάδος Α.Ε. («Εμπορική Τράπεζα») και την 
Credit Agricole Consumer Finance (θυγατρική της Credit Agricole SA), το 2003. Κατά την 31η 
Δεκεμβρίου 2016, ο μοναδικός μέτοχος της Τράπεζας ήταν η Credit Agricole Consumer Finance. Στις 
17 Φεβρουαρίου 2017, και σε συνέχεια της έγκρισης από τις Ευρωπαϊκές Αρμόδιες Αρχές 
(ΕΚΤ/Ενιαίος Εποπτικός Μηχανισμός SSM και Τράπεζα της Ελλάδος), η Τράπεζα εξαγοράστηκε 
πλήρως από την Atlas Merchant Capital LLC μέσω της συνδεδεμένης εταιρείας, AMC Oak Sarl, 
επιχείρησης δραστηριοποιούμενης στο Λουξεμβούργο. Ο τελικός αγοραστής είναι η Atlas Merchant 
Capital Fund LP(«AMC») η οποία αποτελεί κεφάλαιο επενδύσεων που εξειδικεύεται στις 
μακροπρόθεσμες επενδύσεις στον κλάδο χρηματοοικονομικών υπηρεσιών με έμφαση στους τομείς 
εντάσεως κεφαλαίου, όπως οι τράπεζες, οι ασφάλειες και υπηρεσίες χρηματοοικονομικής 
διαμεσολάβησης-συμβουλευτικής. Η Atlas Merchant Capital LLC ιδρύθηκε το 2013 με έδρα την Νέα 
Υόρκη.  

Στις 13 Απριλίου 2018, η Τράπεζα μετονομάστηκε σε Praxia Bank Ανώνυμη Τραπεζική Εταιρεία. Η 
αλλαγή της επωνυμίας της Τράπεζας από “CREDICOM CONSUMER FINANCE BANK SA” σε “PRAXIA 
BANK Ανώνυμη Τραπεζική Εταιρεία” καταχωρήθηκε στο Γενικό Εμπορικό Μητρώο των εταιρειών με 
αριθμό καταχώρησης 1367230, κατόπιν απόφασης της έκτακτης Γενικής Συνέλευσης των Μετόχων 
της, της 15ης Μαρτίου 2018. 

Η Τράπεζα είναι ανώνυμη εταιρεία και είναι καταχωρημένη στο Γενικό Εμπορικό Μητρώο με αριθμό 
5372901000. Τον Φεβρουάριο 2020, καταχωρήθηκε στο Γενικό Εμπορικό Μητρώο των εταιρειών, με 
αριθμό καταχώρησης 2079824, η μεταβολή της έδρας της Τράπεζας στο Δήμο Χαλανδρίου Αττικής 
και συγκεκριμένα στην οδό Αγαμέμνονος αρ. 14, κατόπιν απόφασης της Τακτικής Γενικής 
Συνέλευσης των Μετόχων της, της 31ης Ιουλίου 2019.  

Την 3η Αυγούστου 2020 πραγματοποιήθηκε μεταβίβαση του 100% των μετοχών της Τράπεζας από 
την «AMC OAK SARL» (πωλητής) στην εταιρεία «VIVA WALLET ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ 
ΣΥΜΜΕΤΟΧΩΝ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ»(αγοραστής). 

Η σχετική συμφωνία αγοραπωλησίας των μετοχών είχε υπογραφεί στις 27 Ιανουαρίου του 2020 και 
τελούσε υπό την αίρεση της εγκρίσεως από την Κεντρική Ευρωπαϊκή Τράπεζα (ECB), η οποία και 
ελήφθη την 29 Ιουλίου 2020. 

Την 29 Οκτωβρίου 2020 καταχωρήθηκε στο Γενικό Εμπορικό Μητρώο (Γ.Ε.ΜΗ.) µε Κωδικό Αριθμό 
Καταχώρισης 2323264 η με αριθμό 113799/29-10-2020 απόφαση, με την οποία εγκρίθηκε η 
τροποποίηση των άρθρων 1 (επωνυμία) και 2 (έδρα) του καταστατικού της ανώνυμης εταιρείας με 
την επωνυμία «PRAXIA BANK ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ ΑΝΩΝΥΜΗ ΤΡΑΠΕΖΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ (ΠΡΑΞΙΑ ΜΠΑΝΚ 
ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ ΑΝΩΝΥΜΗ ΤΡΑΠΕΖΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ)» και αριθμό Γ.Ε.ΜΗ. 5372901000, σύμφωνα με 
την από 06 Αυγούστου 2020 απόφαση της Έκτακτης Γενικής Συνέλευσης του μετόχου της. Την ίδια 
ημερομηνία καταχωρήθηκε στο Γενικό Εμπορικό Μητρώο το νέο κείμενο του καταστατικού της 
εταιρείας με τις τροποποιήσεις του 

Η Ανώνυμη Τραπεζική Εταιρεία φέρει πλέον την επωνυμία «VIVABANK ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ 
ΑΝΩΝΥΜΗ ΤΡΑΠΕΖΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ» και διακριτικό τίτλο «VIVABANK AE» (εφεξής η «Τράπεζα» ή η 
«Εταιρεία»). Για τις σχέσεις και συναλλαγές της Τράπεζας με το εξωτερικό η επωνυμία της Τράπεζας 
θα είναι «VIVABANK SINGLE MEMBER BANKING S.A.» και ο διακριτικός τίτλος «VIVABANK S.A.» 
ενώ η έδρα της ορίσθηκε ο Δήμος Αμαρουσίου 
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Κατά την ημερομηνία έγκρισης αυτών των ετήσιων χρηματοοικονομικών καταστάσεων, το 
Διοικητικό Συμβούλιο είχε την ακόλουθη σύνθεση: 

Βασίλειος Τραπεζάνογλου  Πρόεδρος 

Γεράσιμος Αντύπας Διευθύνων Σύμβουλος 

Ιωάννης Λάριος Αναπληρωτής Διευθύνων Σύμβουλος 

Δημήτριος Αφεντούλης Μη-Εκτελεστικό Μέλος 

Νικόλαος Βουτυχτής  Μη-Εκτελεστικό Μέλος 

Χαράλαμπος Καρώνης Εκτελεστικό Μέλος 

Καλλίτσης Κωνσταντίνος Ανεξάρτητο Μη-Εκτελεστικό Μέλος 

Παύλος Λαζαρίδης  Ανεξάρτητο Μη-Εκτελεστικό Μέλος 

 

2. Λογιστικές Πολιτικές 

2.1. Βάση κατάρτισης των ετήσιων χρηματοοικονομικών καταστάσεων 

Οι χρηματοοικονομικές καταστάσεις της Τράπεζας έχουν καταρτιστεί με βάση τα Διεθνή Πρότυπα 
Χρηματοοικονομικής Αναφοράς (ΔΠΧΑ) και τις διερμηνείες που έχουν εκδοθεί από την Επιτροπή 
Διερμηνειών Διεθνών Προτύπων Χρηματοοικονομικής Αναφοράς (ΕΔΔΠΧΑ), όπως έχουν υιοθετηθεί 
από την Ευρωπαϊκή Ένωση (ΕΕ) που εκδόθηκαν και ήταν σε ισχύ, ή εκδόθηκαν και υιοθετήθηκαν 
πρώιμα κατά τον χρόνο σύνταξης των εν λόγων χρηματοοικονομικών καταστάσεων.  

Βασική αρχή της κατάρτισης των χρηματοοικονομικών καταστάσεων αποτελεί το ιστορικό κόστος.  

Η κατάρτιση των χρηματοοικονομικών καταστάσεων σύμφωνα με τα ΔΠΧΑ απαιτεί την υιοθέτηση  
εκτιμήσεων. Επίσης, απαιτεί την άσκηση κρίσης από τη Διοίκηση κατά τη διαδικασία εφαρμογής των 
λογιστικών αρχών της Τράπεζας. Οι περιοχές που εμπεριέχουν σημαντικό βαθμό κρίσης ή 
πολυπλοκότητας, ή όπου οι υποθέσεις και οι εκτιμήσεις επηρεάζουν σημαντικά τις 
χρηματοοικονομικές καταστάσεις, αφορούν την αξιολόγηση της ανακτησιμότητας των 
αναβαλλόμενων φορολογικών απαιτήσεων και της πρόβλεψης απομείωσης των δανείων και των 
απαιτήσεων από πελάτες. Οι περιοχές αυτές αναλύονται περαιτέρω στη σημείωση 5 «Σημαντικές 
λογιστικές εκτιμήσεις και παραδοχές στην εφαρμογή των λογιστικών αρχών. 

Τα πραγματικά αποτελέσματα στο μέλλον μπορεί να διαφέρουν από αυτά που έχουν γνωστοποιηθεί.  

2.2. Εκτίμηση για την συνέχιση της δραστηριότητας 

Η Τράπεζα εφάρμοσε την αρχή της συνέχισης της επιχειρηματικής δραστηριότητας για την σύνταξη 
των χρηματοοικονομικών καταστάσεων για την χρήση που έληξε την 31η Δεκεμβρίου 2021.  

Εφαρμογή Διεθνών Προτύπων Χρηματοοικονομικής Αναφοράς (ΔΠΧΑ) 

Πρότυπα και Διερμηνείες υποχρεωτικά για την τρέχουσα οικονομική χρήση 

ΔΠΧΑ 3 (Τροποποιήσεις)  «Ορισμός συνένωσης επιχειρήσεων» 

Ο νέος ορισμός εστιάζει στην έννοια της απόδοσης μιας επιχείρησης με τη μορφή παροχής αγαθών 
και υπηρεσιών στους πελάτες σε αντίθεση με τον προηγούμενο ορισμό ο οποίος εστίαζε στις 
αποδόσεις με τη μορφή μερισμάτων, χαμηλότερου κόστους ή άλλου οικονομικού οφέλους σε 
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επενδυτές και λοιπά μέρη. Επιπλέον αποσαφηνίζει ότι, για να θεωρηθεί επιχείρηση, ένα 
ολοκληρωμένο σύνολο δραστηριοτήτων και περιουσιακών στοιχείων πρέπει να περιλαμβάνει 
τουλάχιστον μια εισροή και μια ουσιαστική διαδικασία που από κοινού συνεισφέρουν σημαντικά στην 
ικανότητά του να δημιουργεί εκροή. Τέλος εισάγει την δυνατότητα προαιρετικής εξέτασης (η 
εξέτασης συγκέντρωσης) με την οποία απλουστεύεται η εκτίμηση του κατά πόσον ένα αποκτηθέν 
σύνολο δραστηριοτήτων και περιουσιακών στοιχείων δεν αποτελεί επιχείρηση. 

ΔΛΠ 1 και ΔΛΠ 8 (Τροποποιήσεις) «Ορισμός του ουσιώδους» 

Οι τροποποιήσεις αποσαφηνίζουν τον ορισμό του ουσιώδους και πώς πρέπει να χρησιμοποιείται, 
συμπληρώνοντας τον ορισμό με οδηγίες οι οποίες παρέχονταν έως τώρα σε άλλα σημεία των ΔΠΧΑ. 
Επιπλέον, έχουν βελτιωθεί οι διευκρινίσεις που συνοδεύουν τον ορισμό. Τέλος, οι τροποποιήσεις 
διασφαλίζουν ότι ο ορισμός του ουσιώδους εφαρμόζεται με συνέπεια σε όλα τα ΔΠΧΑ. 

ΔΠΧΑ 9, ΔΛΠ 39 και ΔΠΧΑ 7 (Τροποποιήσεις) «Αναμόρφωση επιτοκίων αναφοράς» 

Οι τροποποιήσεις συμπληρώνουν αυτές που εκδόθηκαν το 2019 και επικεντρώνονται στις 
επιπτώσεις στις χρηματοοικονομικές καταστάσεις όταν μια εταιρεία αντικαθιστά το παλιό επιτόκιο 
αναφοράς με ένα εναλλακτικό επιτόκιο αναφοράς ως αποτέλεσμα της αναμόρφωσης. Πιο 
συγκεκριμένα, οι τροποποιήσεις σχετίζονται με το πώς μια εταιρεία θα λογιστικοποιήσει τις αλλαγές 
στις συμβατικές ταμειακές ροές των χρηματοοικονομικών μέσων, πώς θα λογιστικοποιήσει τις 
αλλαγές στις σχέσεις αντιστάθμισής της και τις πληροφορίες που πρέπει να γνωστοποιήσει.  

Πρότυπα και Διερμηνείες υποχρεωτικά για μεταγενέστερες περιόδους  

ΔΠΧΑ 16 (Τροποποίηση) «Παραχωρήσεις σε ενοίκια που σχετίζονται με τον COVID-19»  

(εφαρμόζεται στις ετήσιες λογιστικές περιόδους που ξεκινούν την ή μετά την 1 Απριλίου 2021) 

Η τροποποίηση παρατείνει την εφαρμογή της πρακτικής διευκόλυνσης που δόθηκε για τις 
παραχωρήσεις σε ενοίκια κατά ένα έτος για να καλύψει τις μειώσεις στα ενοίκια που οφείλονται στις 
ή έως τις 30 Ιουνίου 2022. 

ΔΠΧΑ 9, ΔΛΠ 39, ΔΠΧΑ 7, ΔΠΧΑ 4 και ΔΠΧΑ 16 (Τροποποιήσεις) «Αναμόρφωση επιτοκίων 
αναφοράς – Φάση 2» (εφαρμόζονται στις ετήσιες λογιστικές περιόδους που ξεκινούν την ή μετά την 
1 Ιανουαρίου 2021) 

Οι τροποποιήσεις συμπληρώνουν αυτές που εκδόθηκαν το 2019 και επικεντρώνονται στις 
επιπτώσεις στις χρηματοοικονομικές καταστάσεις όταν μια εταιρεία αντικαθιστά το παλιό επιτόκιο 
αναφοράς με ένα εναλλακτικό επιτόκιο αναφοράς ως αποτέλεσμα της αναμόρφωσης. Πιο 
συγκεκριμένα, οι τροποποιήσεις σχετίζονται με το πώς μια εταιρεία θα λογιστικοποιήσει τις αλλαγές 
στις συμβατικές ταμειακές ροές των χρηματοοικονομικών μέσων, πώς θα λογιστικοποιήσει τις 
αλλαγές στις σχέσεις αντιστάθμισής της και τις πληροφορίες που πρέπει να γνωστοποιήσει.  

ΔΛΠ 16 (Τροποποίηση) «Ενσώματα πάγια – Έσοδα πριν από την προβλεπόμενη χρήση» 
(εφαρμόζεται στις ετήσιες λογιστικές περιόδους που ξεκινούν την ή μετά την 1 Ιανουαρίου 2022) 

Η τροποποίηση απαγορεύει στην οντότητα να αφαιρεί από το κόστος ενσώματου παγίου τυχόν 
έσοδα που λαμβάνονται από την πώληση ειδών που παράγονται ενώ η οντότητα προετοιμάζει το 
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πάγιο για την προοριζόμενη χρήση του. Απαιτεί επίσης από τις οντότητες να γνωστοποιούν χωριστά 
τα ποσά των εσόδων και των δαπανών που σχετίζονται με τέτοια παραγόμενα είδη που δεν 
αποτελούν αποτέλεσμα της συνήθης δραστηριότητας της οντότητας.  

ΔΛΠ 37 (Τροποποίηση) «Επαχθείς συμβάσεις – Κόστος εκπλήρωσης μίας σύμβασης» 
(εφαρμόζεται στις ετήσιες λογιστικές περιόδους που ξεκινούν την ή μετά την 1 Ιανουαρίου 2022) 

Η τροποποίηση διευκρινίζει ότι «το κόστος εκπλήρωσης μιας σύμβασης» περιλαμβάνει το άμεσα 
συσχετιζόμενο κόστος της εκπλήρωσης αυτής της σύμβασης και την κατανομή άλλων δαπανών που 
σχετίζονται άμεσα με την εκτέλεσή της. Η τροποποίηση διευκρινίζει επίσης ότι, προτού αναγνωριστεί 
χωριστή πρόβλεψη για επαχθή σύμβαση, μια οντότητα αναγνωρίζει τυχόν ζημιά απομείωσης στα 
περιουσιακά στοιχεία που χρησιμοποιήθηκαν για την εκπλήρωση της σύμβασης, και όχι σε 
περιουσιακά στοιχεία που ήταν αφοσιωμένα μόνο στη συγκεκριμένη σύμβαση.  

ΔΠΧΑ 3 (Τροποποίηση) «Αναφορά στο Εννοιολογικό Πλαίσιο» (εφαρμόζεται στις ετήσιες 
λογιστικές περιόδους που ξεκινούν την ή μετά την 1 Ιανουαρίου 2022) 

Η τροποποίηση επικαιροποίησε το πρότυπο ώστε να αναφέρεται στο Εννοιολογικό Πλαίσιο για τη 
Χρηματοοικονομική Αναφορά που εκδόθηκε το 2018, όταν πρέπει να προσδιοριστεί τι συνιστά 
περιουσιακό στοιχείο ή υποχρέωση σε μία συνένωση επιχειρήσεων. Επιπλέον, προστέθηκε μια 
εξαίρεση για ορισμένους τύπους υποχρεώσεων και ενδεχόμενων υποχρεώσεων που αποκτήθηκαν 
σε μια συνένωση επιχειρήσεων. Τέλος, διευκρινίζεται ότι ο αποκτών δεν πρέπει να αναγνωρίζει 
ενδεχόμενα περιουσιακά στοιχεία, όπως ορίζονται στο ΔΛΠ 37, κατά την ημερομηνία απόκτησης. Η 
τροποποίηση δεν έχει υιοθετηθεί ακόμη από την Ευρωπαϊκή Ένωση. 

ΔΛΠ 1 (Τροποποίηση) «Ταξινόμηση υποχρεώσεων ως βραχυπρόθεσμες ή μακροπρόθεσμες» 
(εφαρμόζονται στις ετήσιες λογιστικές περιόδους που ξεκινούν την ή μετά την 1 Ιανουαρίου 2023) 

Η τροποποίηση διευκρινίζει ότι οι υποχρεώσεις ταξινομούνται ως βραχυπρόθεσμες ή 
μακροπρόθεσμες βάσει των δικαιωμάτων που είναι σε ισχύ στη λήξη της περιόδου αναφοράς. Η 
ταξινόμηση δεν επηρεάζεται από τις προσδοκίες της οντότητας ή από γεγονότα μετά την ημερομηνία 
αναφοράς. Επιπλέον, η τροποποίηση αποσαφηνίζει τη σημασία του όρου «διακανονισμός» μιας 
υποχρέωσης του ΔΛΠ 1. Η τροποποίηση δεν έχει υιοθετηθεί ακόμη από την Ευρωπαϊκή Ένωση. 

Ετήσιες βελτιώσεις σε ΔΠΧΑ 2018–2020 (εφαρμόζονται στις ετήσιες λογιστικές περιόδους που 
ξεκινούν την ή μετά την 1 Ιανουαρίου 2022) 

Οι τροποποιήσεις που παρατίθενται παρακάτω περιλαμβάνουν αλλαγές σε δύο ΔΠΧΑ. Οι 
τροποποιήσεις δεν έχουν υιοθετηθεί ακόμη από την Ευρωπαϊκή Ένωση. 

ΔΠΧΑ 9 «Χρηματοοικονομικά μέσα» 

Η τροποποίηση εξετάζει ποια έξοδα πρέπει να περιληφθούν στην αξιολόγηση του 10% για την 
αποαναγνώριση των χρηματοοικονομικών υποχρεώσεων. Τα σχετικά κόστη ή αμοιβές θα 
μπορούσαν να καταβληθούν είτε σε τρίτους είτε στον δανειστή. Σύμφωνα με την τροποποίηση, το 
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κόστος ή οι αμοιβές που καταβάλλονται σε τρίτους δεν θα συμπεριληφθούν στην αξιολόγηση του 
10%. 

ΔΠΧΑ 16 «Μισθώσεις» 

Η τροποποίηση αφαίρεσε το παράδειγμα για πληρωμές από τον εκμισθωτή σχετικά με τις βελτιώσεις 
μισθωμάτων στο επεξηγηματικό παράδειγμα 13 του προτύπου, προκειμένου να εξαλειφθεί 
οποιαδήποτε πιθανή σύγχυση σχετικά με τo χειρισμό των κινήτρων μίσθωσης. 

2.3. Ταμείο και ταμειακά ισοδύναμα 

Το ταμείο και ταμειακά ισοδύναμα περιλαμβάνουν ταμειακά διαθέσιμα, καταθέσεις σε κεντρικές 
τράπεζες που δεν υπόκεινται σε περιορισμούς, οφειλόμενα ποσά από τα πιστωτικά ιδρύματα και τις 
βραχυπρόθεσμες ρευστοποιήσιμες επενδύσεις με ληκτότητα μικρότερη των τριών μηνών από την 
ημερομηνία απόκτησης. 

2.4. Άυλα περιουσιακά στοιχεία 

Τα άυλα περιουσιακά στοιχεία με περιορισμένη ωφέλιμη διάρκεια ζωής που αποκτώνται ξεχωριστά 
απεικονίζονται στο κόστος μειούμενα κατά τις αντίστοιχες σωρευμένες αποσβέσεις και σωρευμένες 
ζημίες απομείωσης. Οι αποσβέσεις αναγνωρίζονται σε σταθερή βάση καθ' όλη τη διάρκεια της 
εκτιμώμενης ωφέλιμης ζωής τους. Η εκτιμώμενη ωφέλιμη διάρκεια ζωής και η μέθοδος απόσβεσης 
επανεξετάζονται στη λήξη κάθε περιόδου αναφοράς, με αποτέλεσμα τυχόν αλλαγές στις εκτιμήσεις 
να υπολογίζονται σε μελλοντική βάση. Τα άυλα στοιχεία ενεργητικού με απεριόριστη ωφέλιμη 
διάρκεια ζωής που αποκτώνται ξεχωριστά, απεικονίζονται στο κόστος, μειούμενα κατά τις 
αντίστοιχες σωρευμένες ζημίες απομείωσης. Τα λογισμικά προγράμματα αποσβένονται 
χρησιμοποιώντας την σταθερή μέθοδο απόσβεσης σε 5 έτη.  

Ένα άυλο στοιχείο ενεργητικού παύει να αναγνωρίζεται κατά τη διάθεση ή όταν δεν αναμένονται 
μελλοντικά οικονομικά οφέλη από τη χρήση ή τη διάθεσή του. Το κέρδος ή η ζημία που προκύπτει 
από την παύση αναγνώρισης ενός άυλου περιουσιακού στοιχείου, επιμετράται ως η διαφορά μεταξύ 
του καθαρού προϊόντος της διάθεσης και της λογιστικής αξίας του στοιχείου ενεργητικού και 
καταχωρείται στην κατάσταση αποτελεσμάτων όταν το στοιχείο ενεργητικού παύει να 
αναγνωρίζεται.  

2.5. Ενσώματα πάγια στοιχεία 

Τα ενσώματα πάγια στοιχεία που κατέχονται για χρήση στην παραγωγή ή την παροχή αγαθών ή 
υπηρεσιών ή για διοικητικούς σκοπούς απεικονίζονται στις οικονομικές καταστάσεις της Τράπεζας 
στο κόστος κτήσης, προσαυξημένο με τις δαπάνες που σχετίζονται άμεσα με την απόκτηση των 
στοιχείων μειούμενες με τις σωρευμένες αποσβέσεις και τις τυχόν σωρευμένες απομειώσεις αξίας. 
Τυχόν μεταγενέστερες δαπάνες κεφαλαιοποιούνται όταν αυτές οδηγούν στην αύξηση της αξίας του 
στοιχείου ενεργητικού. Τα ιδιόκτητα οικόπεδα δεν αποσβένονται και εμφανίζονται στο κόστος 
κτήσης μειούμενο κατά τις τυχόν αντίστοιχες ζημίες απομείωσης.  

Οι αποσβέσεις αναγνωρίζονται χρησιμοποιώντας τη μέθοδο της σταθερής απόσβεσης ώστε να 
διαγραφεί το κόστος κτήσης των στοιχείων ενεργητικού στις τελικές υπολειμματικές τους αξίες κατά 
τη διάρκεια της εκτιμώμενης ωφέλιμης ζωής τους. Η απόσβεση ενός περιουσιακού στοιχείου αρχίζει 
μόλις το περιουσιακό στοιχείο είναι διαθέσιμο προς χρήση και διακόπτεται με την παύση 
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αναγνώρισης του περιουσιακού στοιχείου. Πάγια περιουσιακά στοιχεία τα οποία είναι αδρανή ή τα 
οποία έχουν αποσυρθεί εξακολουθούν να αποσβένονται μέχρι την πλήρη απόσβεση τους.  

Η εκτιμώμενη ωφέλιμη διάρκεια ζωής των σημαντικότερων πάγιων περιουσιακών στοιχείων έχει ως 
εξής: 

• Προσθήκες και βελτιώσεις σε μισθωμένα 
ακίνητα 

: στην μικρότερη διάρκεια μεταξύ ωφέλιμης ζωής και 
διάρκειας μίσθωσης 

• Ηλεκτρονικοί υπολογιστές και λογισμικό  :  έως 5 έτη 

• Έπιπλα και λοιπός εξοπλισμός :  έως 10 έτη 

Η διάρκεια της εκτιμώμενης ωφέλιμης ζωής και η μέθοδος απόσβεσης επανεξετάζονται στη λήξη 
κάθε περιόδου αναφοράς, με αποτέλεσμα τυχόν αλλαγές στις εκτιμήσεις να υπολογίζονται σε 
μελλοντική βάση. 

Ένα ενσώματο πάγιο στοιχείο παύει να αναγνωρίζεται κατά τη διάθεση του ή όταν δεν αναμένονται 
να προκύψουν μελλοντικά οικονομικά οφέλη από τη συνεχιζόμενη χρήση του στοιχείου ενεργητικού. 
Κάθε κέρδος ή ζημία που προκύπτει από τη διάθεση ή την απόσυρση ενός ενσώματου παγίου 
στοιχείου ορίζεται ως η διαφορά μεταξύ της τιμής πώλησης και της αναπόσβεστης αξίας του 
στοιχείου ενεργητικού και αναγνωρίζεται στα αποτελέσματα. 

2.6. Απομείωση ενσώματων και άυλων στοιχείων ενεργητικού 

Στη λήξη κάθε περιόδου αναφοράς, η Τράπεζα εξετάζει τη λογιστική αξία των ενσώματων και άυλων 
στοιχείων ενεργητικού προκειμένου να προσδιορίσει αν υπάρχει ένδειξη ότι αυτά τα στοιχεία 
ενεργητικού έχουν υποστεί απομείωση αξίας. Τα άυλα στοιχεία ενεργητικού με απεριόριστη ωφέλιμη 
ζωή και τα άυλα στοιχεία ενεργητικού τα οποία δεν είναι ακόμα διαθέσιμα προς χρήση ελέγχονται 
για απομείωση τουλάχιστον σε ετήσια βάση, καθώς και όποτε υπάρχει ένδειξη ότι το στοιχείο 
ενεργητικού μπορεί να έχει υποστεί απομείωση αξίας.  

Το ανακτήσιμο ποσό είναι το υψηλότερο ποσό μεταξύ της εύλογης αξίας μειωμένης κατά τις δαπάνες 
για την πώλησή του και της αξίας λόγω χρήσης (value in use). Κατά την εκτίμηση της αξίας λόγω 
χρήσης, οι εκτιμώμενες μελλοντικές ταμειακές ροές μειώνονται στην παρούσα αξία τους 
χρησιμοποιώντας ένα προεξοφλητικό επ ιτόκιο προ φόρων που αντικατοπτρίζει τις τρέχουσες 
εκτιμήσεις της αγοράς για τη διαχρονική αξία του χρήματος και τους συναφείς με το στοιχείο 
ενεργητικού κινδύνους για το οποίο οι εκτιμήσεις των μελλοντικών ταμειακών ροών δεν έχουν 
αναπροσαρμοστεί.  

Αν η ανακτήσιμη αξία ενός ενσώματου στοιχείου ενεργητικού (ή μονάδας δημιουργίας ταμειακών 
ροών) εκτιμάται ότι είναι μικρότερη από τη λογιστική αξία του, η λογιστική αξία του στοιχείου 
ενεργητικού (ή της μονάδας δημιουργίας ταμειακών ροών) μειώνεται στην ανακτήσιμη αξία του. Μια 
ζημιά απομείωσης αναγνωρίζεται αμέσως στην κατάσταση αποτελεσμάτων, εκτός αν το στοιχείο 
ενεργητικού απεικονίζεται σε αναπροσαρμοσμένη αξία, οπότε η ζημιά απομείωσης αντιμετωπίζεται 
ως μείωση αναπροσαρμογής.  

Όταν μια ζημιά απομείωσης αντιστρέφεται μεταγενέστερα, η λογιστική αξία του στοιχείου 
ενεργητικού (ή μιας μονάδας δημιουργίας ταμειακών ροών) αυξάνεται στο αναθεωρημένο 
εκτιμώμενο ανακτήσιμο ποσό του, αλλά έτσι ώστε η αυξημένη λογιστική αξία να μην υπερβαίνει τη 
λογιστική αξία που θα είχε προσδιοριστεί αν δεν είχε αναγνωριστεί ζημία αποµείωσης για το στοιχείο 
ενεργητικού (ή της μονάδας δημιουργίας ταμειακών ροών) σε προηγούμενα έτη. Ένας αντιλογισμός 



 

81 
 

ζημίας απομείωσης αναγνωρίζεται αμέσως στην κατάσταση αποτελεσμάτων, εκτός αν το στοιχείο 
ενεργητικού απεικονίζεται σε αναπροσαρμοσμένη αξία, οπότε η ζημιά απομείωσης αντιμετωπίζεται 
ως αύξηση αναπροσαρμογής. 

Μετά από αξιολόγηση των «υπό ανάπτυξη λογισμικών συστημάτων της Τράπεζας» από τη νέα 
διοίκηση, βρέθηκαν όλα ως μη λειτουργούντα, πλην αυτού που αφορούσε το λογισμικό του 
Factoring. 

Ακολούθησε εκτίμηση της δυνατότητας αξιοποίησης τους η οποία και κρίθηκε ως ανέφικτη από τη 
νέα Διοίκηση. Ως εκ τούτου  αποφασίστηκε ο τερματισμός όλων των σχετικών συμβάσεων πλην 
αυτής που αφορούσε το λογισμικό του Factoring.  

Κατά την περίοδο από 1 Ιανουαρίου 2021 έως 31 Δεκεμβρίου 2021 πραγματοποιήθηκε μείωση 
κεφαλαίου δια συμψηφισμού με ίσης αξίας συσσωρευμένες ζημίες εις νέον που προέκυψαν από 
προηγούμενες εταιρικές χρήσεις. Οι σχετικές αλλαγές αναλύονται παρακάτω. Δυνάμει της από 25 
Ιουνίου 2021 απόφασης της έκτακτης Γενικής Συνέλευσης των Μετόχων της Τράπεζας, το Μετοχικό 
Κεφάλαιο μειώθηκε κατά τριάντα ένα εκατομμύρια τετρακόσια πενήντα έξι χιλιάδες και δύο ευρώ  
(€ 31.456.002) δια συμψηφισμού  συσσωρευμένων ζημιών εις νέον με αποτέλεσμα τη μείωση του 
αριθμού των μετοχών σε 7.348.000 κοινές ονομαστικές μετοχές, ονομαστικής αξίας τριών ευρώ (€3) 
η κάθε μία. 

2.7. Μισθώσεις 

Οι μισθώσεις αναγνωρίζονται στον ισολογισμό ως δικαιώματα χρήσης περιουσιακών στοιχείων του 
ενεργητικού και υποχρεώσεις μίσθωσης, την ημερομηνία που το μισθωμένο πάγιο καθίσταται 
διαθέσιμο για χρήση. Κάθε καταβολή μισθώματος κατανέμεται μεταξύ της υποχρέωσης μίσθωσης 
και του χρηματοοικονομικού κόστους. Οι τόκοι επί της υποχρέωσης από τη μίσθωση για κάθε 
περίοδο της διάρκειας της μίσθωσης ισούνται με το ποσό που προκύπτει από την εφαρμογή ενός 
σταθερού περιοδικού επιτοκίου επί του ανεξόφλητου υπολοίπου της υποχρέωσης από τη μίσθωση. 
Το δικαίωμα χρήσης περιουσιακού στοιχείου του ενεργητικού αποσβένεται στη μικρότερη περίοδο 
μεταξύ της ωφέλιμης ζωής του στοιχείου και της διάρκειας μίσθωσης με τη σταθερή μέθοδο. 

Τα περιουσιακά στοιχεία και οι υποχρεώσεις που απορρέουν από τη μίσθωση αρχικά αποτιμώνται 
βάσει της παρούσας αξίας. Οι υποχρεώσεις μισθώσεων περιλαμβάνουν την καθαρή παρούσα αξία 
των ακόλουθων μισθωμάτων: 

• τα σταθερά μισθώματα (συμπεριλαμβανομένου και των «κατ’ ουσία» σταθερών πληρωμών) 
• τα μεταβλητά μισθώματα, που εξαρτώνται από έναν δείκτη ή ένα επιτόκιο, τα οποία αρχικά 

επιμετρώνται με χρήση του δείκτη ή του επιτοκίου κατά την ημερομηνία έναρξης της 
μισθωτικής περιόδου 

• τα ποσά που αναμένονται να καταβληθούν βάσει εγγυημένων υπολειμματικών αξιών 
• την τιμή εξάσκησης του δικαιώματος αγοράς, εάν είναι μάλλον βέβαιο ότι η Εταιρεία θα 

εξασκήσει αυτό το δικαίωμα, και 
• την καταβολή ποινής για καταγγελία της μίσθωσης, εάν η διάρκεια της μίσθωσης 

αποτυπώνει την άσκηση δικαιώματος της Εταιρείας για καταγγελία της μίσθωσης. 

Οι πληρωμές μισθωμάτων προεξοφλούνται με το τεκμαρτό επιτόκιο της μίσθωσης ή, εάν αυτό το 
επιτόκιο δεν μπορεί να προσδιορισθεί από τη σύμβαση, με το διαφορικό επιτόκιο δανεισμού του 
μισθωτή (“incremental borrowing rate”), δηλαδή το επιτόκιο με το οποίο θα επιβαρυνόταν ο 
μισθωτής για να δανειστεί το απαραίτητο κεφάλαιο, ώστε να αποκτήσει ένα στοιχείο παρόμοιας 
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αξίας με το μισθωμένο στοιχείο ενεργητικού, για παρόμοια χρονική περίοδο, με παρόμοιες 
εξασφαλίσεις και σε παρόμοιο οικονομικό περιβάλλον. 

Μετά την αρχική τους επιμέτρηση, οι υποχρεώσεις μίσθωσης αυξάνονται από το χρηματοοικονομικό 
κόστος τους και μειώνονται από την πληρωμή των μισθωμάτων. Η υποχρέωση μίσθωσης 
επανεπιμετράται για να αποτυπώσει τυχόν επανεκτιμήσεις ή τροποποιήσεις της μίσθωσης. 

Το κόστος του περιουσιακού στοιχείου με δικαίωμα χρήσης αποτελείται από: 

• το ποσό της αρχικής επιμέτρησης της υποχρέωσης μίσθωσης 
• τυχόν μισθώματα που καταβλήθηκαν κατά την ημερομηνία έναρξης της μισθωτικής 

περιόδου ή πριν από αυτήν, μείον οποιαδήποτε κίνητρα μίσθωσης έχουν εισπραχθεί 
• τυχόν αρχικές άμεσες δαπάνες με τις οποίες επιβαρύνθηκε ο μισθωτής και 
• εκτίμηση του κόστους με το οποίο θα επιβαρυνθεί ο μισθωτής προκειμένου να 

αποσυναρμολογήσει και να απομακρύνει το υποκείμενο περιουσιακό στοιχείο, να 
αποκαταστήσει τον χώρο όπου έχει τοποθετηθεί ή να αποκαταστήσει το υποκείμενο 
περιουσιακό στοιχείο στην κατάσταση στην οποία προβλέπεται από τους όρους και τις 
προϋποθέσεις της μίσθωσης. 

Η Τράπεζα επέλεξε να χρησιμοποιεί τις εξαιρέσεις αναγνώρισης του προτύπου στις βραχυπρόθεσμες 
μισθώσεις, δηλαδή μισθώσεις με διάρκεια μικρότερη των 12 μηνών που δεν περιλαμβάνουν δικαίωμα 
εξαγοράς, καθώς και στις μισθώσεις στις οποίες το υποκείμενο περιουσιακό στοιχείο έχει χαμηλή 
αξία. Για τις παραπάνω μισθώσεις, η Τράπεζα αναγνωρίζει τα μισθώματα στα αποτελέσματα χρήσης 
ως έξοδα με τη σταθερή μέθοδο σε όλη τη διάρκεια της μίσθωσης. 

2.8. Χρηματοοικονομικά στοιχεία ενεργητικού 

Όλα τα χρηματοοικονομικά στοιχεία ενεργητικού, με εξαίρεση τα δάνεια και απαιτήσεις κατά 
πελατών αναγνωρίζονται στον ισολογισμό της Τράπεζας την στιγμή που η Τράπεζα καθίσταται 
συμβαλλόμενος του χρηματοοικονομικού μέσου. Κατά την αρχική αναγνώριση, όλα τα 
χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία επιμετρώνται στην εύλογη αξία πλέον ή μείον (στην 
περίπτωση χρηματοοικονομικού περιουσιακού στοιχείου που δεν επιμετράται στην εύλογη αξία 
μέσω των αποτελεσμάτων) το κόστος συναλλαγών που αποδίδεται άμεσα στην απόκτηση του 
χρηματοοικονομικού περιουσιακού στοιχείου.  

Αγορές και πωλήσεις κανονικής παράδοσης χρηματοοικονομικών στοιχείων ενεργητικού για τα 
οποία απαιτείται παράδοση μέσα στα χρονικά όρια που ορίζει η νομοθεσία ή η αγορά, 
αναγνωρίζονται κατά την ημερομηνία διακανονισμού, με εξαίρεση τους συμμετοχικούς τίτλους και 
τα παράγωγα τα οποία αναγνωρίζονται κατά την ημερομηνία της συναλλαγής.  

Δάνεια και απαιτήσεις κατά πελατών αναγνωρίζονται όταν μεταφέρονται χρήματα στον λογαριασμό 
του οφειλέτη. 

2.8.1. Ταξινόμηση χρηματοοικονομικών περιουσιακών στοιχείων ενεργητικού 

Η Τράπεζα ταξινομεί τα χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία του ενεργητικού με βάσει το 
επιχειρηματικό μοντέλο που χρησιμοποιεί για τη διαχείρισή τους και τα χαρακτηριστικά των 
συμβατικών ταμειακών ροών τους. Κατά συνέπεια, τα χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία του 
ενεργητικού ταξινομούνται σε μια από τις ακόλουθες κατηγορίες αποτίμησης: 
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• στο αποσβεσμένο κόστος,   
• στην εύλογη αξία μέσω των λοιπών συνολικών εσόδων (FVOCI), και  
• στην εύλογη αξία μέσω των αποτελεσμάτων (FVTPL). 

Χρηματοοικονομικά στοιχεία του ενεργητικού αποτιμώμενα στο αναπόσβεστο κόστος 

Ένα χρηματοοικονομικό στοιχείο ενεργητικού ταξινομείται σε αυτήν την κατηγορία εάν πληρούνται 
αμφότερες οι ακόλουθες προϋποθέσεις: 

(α)  το χρηματοοικονομικό περιουσιακό στοιχείο διατηρείται στο πλαίσιο ενός επιχειρηματικού 
μοντέλου, στόχος του οποίου είναι η διακράτηση χρηματοοικονομικών περιουσιακών στοιχείων 
με σκοπό την είσπραξη συμβατικών ταμειακών ροών, και 

(β) βάσει των συμβατικών όρων που διέπουν το χρηματοοικονομικό περιουσιακό στοιχείο, 
δημιουργούνται σε συγκεκριμένες ημερομηνίες ταμειακές ροές που συνίστανται αποκλειστικά 
σε αποπληρωμή κεφαλαίου και τόκων επί του ανεξόφλητου υπολοίπου κεφαλαίου. 

Χρηματοοικονομικά στοιχεία του ενεργητικού τα οποία εντάσσονται σε αυτήν την κατηγορία 
επιμετρώνται στην συνέχεια στο αναπόσβεστο κόστος με την μέθοδο του πραγματικού επιτοκίου, 
και εξετάζονται περιοδικά για απομείωση χρησιμοποιώντας την μέθοδο των αναμενόμενων 
μελλοντικών πιστωτικών ζημιών. Έσοδα τόκων, συναλλαγματικές διαφορές, και αναμενόμενες 
πιστωτικές ζημιές αναγνωρίζονται στην κατάσταση αποτελεσμάτων.  
 

Χρηματοοικονομικά στοιχεία του ενεργητικού αποτιμώμενα στην εύλογη αξία μέσω των λοιπών 
συνολικών εσόδων (FVOCI) 

Ένα χρηματοοικονομικό στοιχείο ενεργητικού ταξινομείται σε αυτήν την κατηγορία και αποτιμάται 
στην εύλογη αξία μέσω των συνολικών εσόδων εάν πληρούνται αμφότερες οι ακόλουθες 
προϋποθέσεις: 

(α)   το χρηματοοικονομικό περιουσιακό στοιχείο διατηρείται στο πλαίσιο ενός επιχειρηματικού 
μοντέλου του οποίου ο στόχος επιτυγχάνεται τόσο με την είσπραξη συμβατικών ταμειακών 
ροών όσο και με την πώληση χρηματοοικονομικών περιουσιακών στοιχείων, και 

(β) βάσει των συμβατικών όρων που διέπουν το χρηματοοικονομικό περιουσιακό στοιχείο, 
δημιουργούνται σε συγκεκριμένες ημερομηνίες ταμειακές ροές που συνίστανται αποκλειστικά 
σε αποπληρωμή κεφαλαίου και τόκων επί του ανεξόφλητου υπολοίπου κεφαλαίου. 

Χρεωστικοί τίτλοι που εντάσσονται σε αυτή την κατηγορία επιμετρώνται στην συνέχεια στην εύλογη 
αξία μέσω των λοιπών συνολικών εσόδων. Έσοδα τόκων, συναλλαγματικές διαφορές, και 
αναμενόμενες πιστωτικές ζημιές αναγνωρίζονται στην κατάσταση αποτελεσμάτων. Κατά την 
αποαναγνώριση, συσσωρευμένα κέρδη και ζημίες που αναγνωρίσθηκαν προηγουμένως στα λοιπά 
συνολικά έσοδα, μεταφέρονται στην κατάσταση αποτελεσμάτων.  
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Συμμετοχικοί τίτλοι αποτιμώμενοι στην εύλογη αξία μέσω των λοιπών συνολικών εσόδων  

Κατά την αρχική αναγνώριση, η Τράπεζα μπορεί να επιλέξει αμετάκλητα για συγκεκριμένες 
επενδύσεις σε συμμετοχικούς τίτλους, οι οποίοι διαφορετικά θα επιμετρούνταν στην εύλογη αξία 
μέσω των αποτελεσμάτων, να παρουσιάζει στα λοιπά συνολικά έσοδα μεταγενέστερες μεταβολές 
στην εύλογη αξία. Η παραπάνω επιλογή γίνεται για κάθε τίτλο ξεχωριστά. Με εξαίρεση τα έσοδα από 
μερίσματα τα οποία αναγνωρίζονται στα αποτελέσματα, τα κέρδη και οι ζημιές από αυτούς τους  
συμμετοχικούς τίτλους δεν μεταφέρονται στη συνέχεια στην κατάσταση αποτελεσμάτων. Οι 
συμμετοχικοί τίτλοι που επιμετρώνται στην εύλογη αξία μέσω των συνολικών εσόδων δεν υπόκεινται 
σε έλεγχο απομείωσης.  

Χρηματοοικονομικά στοιχεία του ενεργητικού αποτιμώμενα στην εύλογη αξία μέσω των 
αποτελεσμάτων (FVTPL) 

Η Τράπεζα ταξινομεί όλα τα υπόλοιπα χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία στην κατηγορία 
αυτή. Συγκεκριμένα, η κατηγορία αυτή περιλαμβάνει: 

(α)  Χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία που διακρατούνται κυρίως για εμπορικούς σκοπούς, 

(β)  Χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία τα οποία επιμετρώνται υποχρεωτικά στην εύλογη 
αξία μέσω των αποτελεσμάτων επειδή αποτυγχάνουν στην αξιολόγηση του SPPI, 

(γ)  Συμμετοχικοί τίτλοι που δεν ταξινομήθηκαν στην εύλογη αξία μέσω των συνολικών εσόδων 
(FVOCI), και, 

(δ)  Χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία τα οποία κατά την αρχική αναγνώριση η Τράπεζα 
επέλεξε αμετάκλητα να αποτιμήσει στην εύλογα αξία μέσω αποτελεσμάτων προκειμένου η 
επιλογή αυτή να απαλείψει ή να μειώσει σημαντικά μια λογιστική ανακολουθία. 

Όλες οι μεταβολές στην εύλογη αξία αυτών των χρηματοοικονομικών περιουσιακών στοιχείων 
αναγνωρίζονται στην κατάσταση αποτελεσμάτων.  

Αξιολόγηση επιχειρηματικού μοντέλου 

Το επιχειρηματικό μοντέλο της Τράπεζας αναφέρεται στον τρόπο με τον οποίο η Τράπεζα 
διαχειρίζεται τα χρηματοοικονομικά στοιχεία του ενεργητικού για να δημιουργήσει ταμειακές ροές, 
και καθορίζει κατά πόσο οι χρηματοροές θα προέλθουν από την είσπραξη των συμβατικών 
ταμειακών ροών, από την πώληση των χρηματοοικονομικών στοιχείων, ή από την είσπραξη των 
συμβατικών ταμειακών ροών αλλά και την πώληση των χρηματοοικονομικών στοιχείων.  

Το επιχειρηματικό μοντέλο προσδιορίζεται από τα βασικά μέλη της Διοίκησης σε ανώτερο επίπεδο 
συγκέντρωσης χρηματοοικονομικών περιουσιακών στοιχείων τα οποία βρίσκονται υπό κοινή 
διαχείριση, ως εκ τούτου δεν εξαρτάται από τις προθέσεις της διοίκησης για ένα μεμονωμένο μέσο.  

Η αξιολόγηση επιχειρηματικού μοντέλου πραγματοποιείται με βάσει σενάρια τα οποία η Τράπεζα 
αναμένει λογικά να συμβούν και όχι βάσει σεναρίων «χειρότερης περίπτωσης» ή «προσομοίωσης 
κρίσης». Για την αξιολόγηση του επιχειρηματικού μοντέλου που αφορά τα καινούργια περιουσιακά 
στοιχεία που αποκτήθηκαν ή χορηγήθηκαν, η Τράπεζα λαμβάνει υπόψη πληροφορίες σχετικά με τον 
τρόπο με τον οποίο πραγματοποιήθηκαν οι ταμειακές ροές στο παρελθόν, μαζί με άλλες λοιπές 
σχετικές πληροφορίες. Κατά τη διενέργεια της παραπάνω αξιολόγησης, η Τράπεζα λαμβάνει υπόψη 
τις ακόλουθες πληροφορίες: 

• τον τρόπο με τον οποίο αξιολογείται η απόδοση κάθε χαρτοφυλακίου και πως αυτή αναφέρεται 
στα βασικά μέλη της διοίκησης,  
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• τους κινδύνους που επηρεάζουν την απόδοση του επιχειρηματικού μοντέλου και τον τρόπο 
διαχείρισης αυτών, 

• τον τρόπο με τον οποίο αμείβονται οι διευθυντές, και  
• την συχνότητα, τον όγκο και τους λόγους των πωλήσεων στο παρελθόν καθώς και προσδοκίες 

για τις μελλοντικές πωλήσεις.  

Κατά συνέπεια, τα χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία εντάσσονται σε ένα από τα ακόλουθα 
επιχειρηματικά μοντέλα: 

• Επιχειρηματικό μοντέλο με στόχο τη διακράτηση περιουσιακών στοιχείων για την είσπραξη 
συμβατικών ταμειακών ροών (Hold-to-collect),  

• Επιχειρηματικό μοντέλο του οποίου ο στόχος επιτυγχάνεται τόσο με την είσπραξη συμβατικών 
ταμειακών ροών όσο και με την πώληση χρηματοοικονομικών περιουσιακών στοιχείων (Hold-to-
collect and sell),  

• Άλλα επιχειρηματικά μοντέλα (Other business models). 

Η Τράπεζα επαναξιολογεί το επιχειρηματικό της μοντέλο τουλάχιστον σε κάθε ημερομηνία 
αναφοράς ή νωρίτερα για να επιβεβαιώσει ότι δεν υπάρχουν μεταβολές σε σχέση με την 
προηγούμενη περίοδο. Σε περίπτωση που μετά την αρχική αναγνώριση ταμειακές ροές 
πραγματοποιηθούν με τρόπο που διαφέρει από την αρχική εκτίμηση της Τράπεζας, η Τράπεζα δεν 
μεταβάλλει την ταξινόμηση των υπόλοιπων χρηματοοικονομικών περιουσιακών στοιχείων αλλά 
ενσωματώνει την πληροφόρηση αυτή κατά την αξιολόγηση των νέων χρηματοοικονομικών 
στοιχείων που χορηγούνται ή αποκτώνται στο μέλλον.  

Αξιολόγηση των χαρακτηριστικών των συμβατικών ταμειακών ροών (SPPI assessment)  

Για τους σκοπούς αξιολόγησης του εάν οι συμβατικές ταμειακές ροές αποτελούν αποκλειστικά 
πληρωμές κεφαλαίου και τόκων επί του ανεξόφλητου υπολοίπου κεφαλαίου, κεφάλαιο είναι η 
εύλογη αξία ενός χρηματοοικονομικού στοιχείου του ενεργητικού κατά την αρχική του αναγνώριση, 
και εν λόγω ποσό ενδέχεται να μεταβληθεί κατά τη διάρκεια ζωής του χρηματοοικονομικού 
περιουσιακού στοιχείου (για παράδειγμα, σε περίπτωση εξόφλησης του κεφαλαίου). Ο τόκος 
περιλαμβάνει το αντάλλαγμα για τη διαχρονική αξία του χρήματος και τον πιστωτικό κίνδυνο που 
συνδέεται με το ανεξόφλητο υπόλοιπο του κεφαλαίου για μια συγκεκριμένη χρονική περίοδο , καθώς 
και λοιπούς βασικούς δανειακούς κινδύνους (π.χ. κίνδυνο ρευστότητας και διοικητικά έξοδα) καθώς 
και ένα περιθώριο κέρδους. 

Συμβατικοί όροι οι οποίοι δημιουργούν έκθεση σε κινδύνους και μεταβλητότητα στις συμβατικές 
ταμειακές ροές που δεν σχετίζεται με μία βασική δανειακή σύμβαση, όπως η έκθεση στις μεταβολές 
των τιμών μετοχών ή των τιμών βασικών εμπορευμάτων, δεν δημιουργούν συμβατικές ταμειακές 
ροές που αποτελούν αποκλειστικά πληρωμές κεφαλαίου και τόκου επί του ανεξόφλητου κεφαλαίου. 

Κατά την αρχική αναγνώριση ενός χρηματοοικονομικού στοιχείου του ενεργητικού, η Τράπεζα 
αξιολογεί εάν το περιουσιακό στοιχείο περιλαμβάνει έναν συμβατικό όρο ο οποίος θα μπορούσε να 
μεταβάλει  το ποσό ή τον χρόνο των συμβατικών ταμειακών ροών έτσι ώστε να μην συνάδει με μια 
βασική δανειακή σύμβαση.  

Κατά την διαδικασία της παραπάνω αξιολόγησης, η Τράπεζα λαμβάνει υπόψη διάφορους όρους και 
συμφωνίες οι οποίες περιλαμβάνουν:  

• πληρωμές με χαρακτηριστικά μόχλευσης,  
• όρους πρόωρης εξόφλησης ή επιμήκυνσης της διάρκειας του χρηματοοικονομικού μέσου,  
• όρους μετατροπής σε συμμετοχικούς τίτλους, 
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• το νόμισμα,  
• όρους οι οποίοι περιορίζουν την αξίωση του πιστωτή σε καθορισμένα περιουσιακά στοιχεία του 

οφειλέτη ή σε ταμειακές ροές από καθορισμένα περιουσιακά στοιχεία (για παράδειγμα, ένα 
χρηματοοικονομικό περιουσιακό στοιχείο χωρίς δικαίωμα αναγωγής), 

• όρους που μεταβάλλουν την διαχρονική αξία του χρήματος, 
• επιτόκια τα οποία συνδέονται με μη επιτοκιακές μεταβλητές, 
• όρους συμμετοχής στην κερδοφορία του οφειλέτη,  
• άτοκες αναβαλλόμενες πληρωμές, και 
• συμβατικά συνδεδεμένα μέσα. 

Για συμφωνίες χωρίς δικαίωμα αναγωγής, συμπεριλαμβανομένου και εταιρειών ειδικού σκοπού 
(SPE), προκειμένου να αξιολογήσει εάν ένα δάνειο πληροί το κριτήριο του SPPI, η Τράπεζα λαμβάνει 
υπόψη τα παρακάτω κριτήρια: 

• την φύση των εργασιών του οφειλέτη,  
• την τιμολόγηση των δανείων,  
• την επάρκεια κεφαλαίων για την απορρόφηση ζημιών,   
• δείκτες απόδοσης όπως ο δείκτης χορηγήσεων προς αξία εξασφαλίσεων (LTV), ο δείκτης 

κάλυψης εξυπηρέτησης χρέους (DSCR), 
• την ύπαρξη εταιρικών ή προσωπικών εξασφαλίσεων,  
• τον βαθμό στον οποίο το ενέχυρο αντιπροσωπεύει όλα ή ένα σημαντικό μέρος των περιουσιακών 

στοιχείων οφειλέτη, και 
• κατά πόσο η Τράπεζα συμμετέχει στην απόδοση του περιουσιακού στοιχείου που 

χρηματοδοτήθηκε ή στην επιχειρησιακή δραστηριότητα του οφειλέτη.  

Σε ορισμένες περιπτώσεις, το στοιχείο της διαχρονικής αξίας του χρήματος μπορεί να τροποποιηθεί, 
έτσι ώστε το επιτόκιο ενός χρηματοοικονομικό περιουσιακού στοιχείου να αναπροσαρμόζεται κατά 
διαστήματα αλλά η συχνότητα της εν λόγω αναπροσαρμογής δεν αντιστοιχεί στην διάρκεια του 
επιτοκίου, ή όταν το επιτόκιο αναπροσαρμόζεται με βάση τον μέσο όρο βραχυπρόθεσμων ή 
μακροπρόθεσμων επιτοκίων. Σε αυτές τις περιπτώσεις, η Τράπεζα αξιολογεί την αναπροσαρμογή 
προκειμένου να καθορίσει εάν οι συμβατικές ταμειακές ροές αντιπροσωπεύουν αποκλειστικά 
πληρωμές κεφαλαίου και τόκου επί του ανεξόφλητου κεφαλαίου. 

2.8.2. Ανακατάταξη χρηματοοικονομικών περιουσιακών στοιχείων 

Η Τράπεζα ανατάσσει ένα χρηματοοικονομικό περιουσιακό στοιχείο μόνο όταν τροποποιεί το 
επιχειρηματικό μοντέλο που εφαρμόζει για τη διαχείριση αυτών των χρηματοοικονομικών 
περιουσιακών στοιχείων.  

Τέτοιες αλλαγές αναμένεται ότι θα είναι σπάνιες και πραγματοποιούνται όταν η Τράπεζα 
εξαγοράσει, πωλήσει ή παύσει μια επιχειρηματική μονάδα που είναι σημαντική για τη λειτουργία της 
και αποδεικνύονται σε τρίτα μέρη.  

Οι μεταβολές στο επιχειρηματικό μοντέλο της Τράπεζας προσδιορίζονται από τα βασικά μέλη της 
Διοίκησης και εφαρμόζονται μελλοντικά από την ημερομηνία ανακατάταξης, η οποία είναι η πρώτη 
ημερομηνία από την επόμενη περίοδο αναφοράς της Τράπεζας.  
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2.8.3. Απομείωση χρηματοοικονομικών περιουσιακών στοιχείων 

Σε κάθε ημερομηνία αναφοράς η Τράπεζα αναγνωρίζει μια πρόβλεψη απομείωσης για αναμενόμενες 
πιστωτικές ζημιές (ECL) για δάνεια και απαιτήσεις κατά πελατών, χρεωστικούς τίτλους που 
αποτιμώνται στο αναπόσβεστο κόστος ή στην εύλογη αξία μέσω των συνολικών εσόδων (FVOCI), 
συμπεριλαμβανομένου συμβολαίων χρηματοοικονομικής εγγύησης και δανειακές δεσμεύσεις. Δεν 
αναγνωρίζεται ζημία απομείωσης επί των συμμετοχικών τίτλων.  

Η Τράπεζα αξιολογεί εάν έχει αυξηθεί σημαντικά ο κίνδυνος αθέτησης από την ημερομηνία της 
αρχικής αναγνώρισης λαμβάνοντας υπόψη την μεταβολή του κινδύνου αθέτησης καθ’ όλη τη 
υπόλοιπη διάρκεια ζωής του χρηματοοικονομικού περιουσιακού στοιχείου.  

Για όλα τα χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία του ενεργητικού για τα οποία δεν έχει αυξηθεί 
σημαντικά ο πιστωτικός κίνδυνος από την ημερομηνία αρχικής αναγνώρισης, καθώς και για τους 
χρεωστικούς τίτλους που έχουν χαμηλό πιστωτικό κίνδυνο κατά την ημερομηνία αναφοράς, η 
Τράπεζα αναγνωρίζει πρόβλεψη απομείωσης για το ποσό των αναμενόμενων πιστωτικών ζημιών 
δωδεκαμήνου. Για όλα τα υπόλοιπα χρηματοπιστωτικά μέσα, η Τράπεζα αναγνωρίζει πρόβλεψη 
απομείωσης ίση με το ποσό των αναμενόμενων πιστωτικών ζημιών καθ' όλη τη διάρκεια ζωής 
χρηματοοικονομικού μέσου.  

Η Τράπεζα θεωρεί ότι ένας χρεωστικός τίτλος έχει χαμηλό πιστωτικό κίνδυνο όταν η πιστωτική 
διαβάθμιση του αντιστοιχεί με αυτήν που είναι παγκοσμίως κατανοητή ως «επενδυτικής βαθμίδας». 
Η Τράπεζα δεν εφαρμόζει την εξαίρεση του χαμηλού πιστωτικού κινδύνου για τα υπόλοιπα 
χρηματοοικονομικά μέσα.   

Οι αναμενόμενες πιστωτικές ζημιές δωδεκαμήνου είναι το μέρος των αναμενόμενων πιστωτικών 
ζημιών καθ' όλη τη διάρκεια ζωής που αντιπροσωπεύει τις αναμενόμενες πιστωτικές ζημίες που 
προκύπτουν από γεγονότα αθέτησης επί ενός χρηματοοικονομικού μέσου τα οποία είναι πιθανά 
εντός των 12 μηνών μετά την ημερομηνία αναφοράς. Οι αναμενόμενες πιστωτικές ζημιές καθ’ όλη 
την διάρκεια ζωής του χρηματοοικονομικού μέσου, είναι οι αναμενόμενες πιστωτικές ζημίες που 
προκύπτουν από όλα τα πιθανά γεγονότα αθέτησης καθ' όλη την αναμενόμενη διάρκεια ζωής ενός 
χρηματοοικονομικού μέσου. 

Κατάταξη ανοιγμάτων σε στάδια  

Για σκοπούς επιμέτρησης των αναμενόμενων πιστωτικών ζημιών, η Τράπεζα, χρησιμοποιεί μια 
προσέγγιση τριών σταδίων και κατατάσσει τα χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία σε στάδια 
τα οποία αντικατοπτρίζουν την πιστωτική επιδείνωση τους από την ημερομηνία αρχικής 
αναγνώρισης ως εξής: 

Στάδιο-1 Κατά την αρχική τους αναγνώριση, όλα τα ανοίγματα κατατάσσονται στο στάδιο-1, 
εκτός εάν θεωρούνται αγορασμένα ή χορηγημένα πιστωτικά απομειωμένα ανοίγματα 
(POCI). To στάδιο-1 περιλαμβάνει εξυπηρετούμενα ανοίγματα για τα οποία δεν έχει 
αυξηθεί σημαντικά ο πιστωτικός κίνδυνος από την ημερομηνία αρχικής τους 
αναγνώρισης. Το στάδιο αυτό περιλαμβάνει επίσης ανοίγματα για τα οποία ο 
πιστωτικός κίνδυνος βελτιώθηκε και μεταφέρθηκαν από το στάδιο-2 ή το στάδιο-3. Για 
αυτά τα ανοίγματα, αναγνωρίζεται πρόβλεψη απομείωσης για τις  αναμενόμενες ζημίες 
πιστωτικού κινδύνου δωδεκάμηνου.  

Στάδιο-2 Όταν ο πιστωτικός κίνδυνος ενός ανοίγματος έχει αυξηθεί σημαντικά από την 
ημερομηνία αρχικής αναγνώρισης, το άνοιγμα μεταφέρεται στο στάδιο-2. Το στάδιο 
αυτό περιλαμβάνει επίσης ανοίγματα για τα οποία ο πιστωτικός κίνδυνος βελτιώθηκε 
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και έχουν μεταφερθεί από το στάδιο-3. Για αυτά τα ανοίγματα, αναγνωρίζεται 
πρόβλεψη απομείωσης για τις  αναμενόμενες ζημίες πιστωτικού κινδύνου καθ' όλη τη 
διάρκεια ζωής του ανοίγματος.  

Στάδιο-3 Τα μη-εξυπηρετούμενα ή απομειωμένα ανοίγματα περιλαμβάνονται στο στάδιο-3. Οι 
αναμενόμενες ζημίες πιστωτικού κινδύνου αναγνωρίζονται για όλη τη διάρκεια ζωής 
για αυτά τα περιουσιακά στοιχεία.   

POCI Τα αγορασμένα ή δημιουργημένα πιστωτικά απομειωμένα περιουσιακά στοιχεία είναι 
χρηματοοικονομικά στοιχεία του ενεργητικού, τα οποία θεωρήθηκαν απομειωμένα 
κατά την αρχική τους αναγνώριση. Κατά την αρχική αναγνώριση δεν αναγνωρίζεται 
πρόβλεψη απομείωσης. Μόνο οι σωρευμένες μεταβολές των αναμενόμενων 
πιστωτικών ζημιών καθ' όλη τη διάρκεια ζωής από την αρχική αναγνώριση 
αναγνωρίζονται ως πρόβλεψη ζημίας. Θετικές μεταβολές στις αναμενόμενες 
πιστωτικές ζημιές από την ημερομηνία αρχικής αναγνώρισης αναγνωρίζονται ως 
κέρδος (αναστροφή απομείωσης), ακόμα και όταν οι αναμενόμενες πιστωτικές ζημιές 
καθ' όλη τη διάρκεια ζωής είναι λιγότερες από τις αναμενόμενες πιστωτικές ζημιές καθ' 
όλη τη διάρκεια ζωής που περιλήφθηκαν στην εκτίμηση των αναμενόμενων ταμειακών 
ροών κατά την αρχική αναγνώριση. 

Legacy Χαρτοφυλάκιο Credicom 

Στις 15 Ιανουαρίου 2021, συνάφθηκε σύμβαση πώλησης και μεταβίβασης απαιτήσεων, μεταξύ της 
Vivabank Μονοπρόσωπη ΑΤΕ (O Πωλητής) και της Tamzo Holdings LTD (Ο Αγοραστής). Σύμφωνα 
με τη Σύμβαση Πώλησης, ο Πωλητής πώλησε έναντι τιμήματος € 1,54 εκατ. το οποίο, βάσει της 
συμφωνίας αναπροσαρμοζόταν σε σχέση με τις καθαρές εισπράξεις (δηλαδή τις μικτές εισπράξεις 
μείον τα έξοδα που έγιναν για την είσπραξη αυτών) από 1/7/2020 ως 14/1/2021. Ο Πωλητής 
δεσμεύθηκε να μεταβιβάσει στον Αγοραστή, απαιτήσεις του από χαρτοφυλάκιο δανείων, 
ονομαστικής αξίας 10,8 εκατ ευρώ περίπου, που αποτελείτο από καταγγελμένα και εξυπηρετούμενα 
δάνεια, καθώς και από χαρτοφυλάκιο ονομαστικής αξίας 69,2 εκατ. περίπου που αποτελείτο από 
διαγεγραμμένα δάνεια. Ο Πωλητής μεταβίβασε στον Αγοραστή, μέσω εκχώρησης, τις απαιτήσεις του 
σύμφωνα με τις διατάξεις των άρθρων 513, 455 του Αστικού Κώδικα και τις διατάξεις του Ν. 
4354/2015 και όλα τα άλλα δικαιώματα και αξιώσεις του Πωλητή που σχετίζονται με αυτές τις 
απαιτήσεις. Ενδεικτικά αναφέρεται ότι μεταβιβάζονται οι συναφείς εξασφαλίσεις των δανείων και 
όλα τα παρεπόμενα δικαιώματα καταγγελίας και άλλα διαπλαστικά δικαιώματα και οφέλη, που 
σχετίζονται με αυτές τις απαιτήσεις. (βλέπε σημ. 24 ) 

 

Χαρτοφυλάκιο νέων δανείων 

Στο πλαίσιο της αξιολόγησης και επιμέτρησης των πιστωτικών ζημιών για τα δάνεια και τους λοιπούς 
χρεωστικούς τίτλους η Τράπεζα εφάρμοσε το ΔΠΧΑ 9 με  τα μοντέλα διαχείρισης κινδύνου της 
προκειμένου να υποστηρίξει την αξιολόγηση πιστωτικού κινδύνου και των αναμενόμενων 
πιστωτικών ζημιών για το νέο χαρτοφυλάκιο δανείων της σύμφωνα με τις απαιτήσεις του ΔΠΧΑ 9.  

Η πρόβλεψη απομείωσης υπολογίζεται σε συλλογική βάση χρησιμοποιώντας κυρίως ιστορική 
πληροφόρηση. Ο υπολογισμός προβλέψεων απομείωσης αναπροσαρμόζεται για τυχόν διαφορές 
που προκύπτουν μεταξύ εκτιμήσεων και πραγματικών αποτελεσμάτων. 
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Ορισμός αθέτησης  

Η Τράπεζα έχει υιοθετήσει τον εποπτικό ορισμό της αθέτησης για τα μη-εξυπηρετούμενα ανοίγματα 
όπως ορίζεται στις οδηγίες της Ευρωπαϊκής Αρχής Τραπεζών (EBA/GL/ 2016/07) προκειμένου να 
εφαρμόσει τις απαιτήσεις του Άρθρου 178 του Κανονισμού 575/2013 της Ευρωπαϊκής Ένωσης για τον 
ορισμό της αθέτησης.  

Χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία απομειωμένης πιστωτικής αξίας 

Σε κάθε ημερομηνία αναφοράς, η Τράπεζα αξιολογεί εάν ένα χρηματοοικονομικό περιουσιακό 
στοιχείο το οποίο υπόκειται στις απαιτήσεις απομείωσης λόγω αναμενόμενων πιστωτικών ζημιών 
είναι απομειωμένης πιστωτικής αξίας. Η Τράπεζα θεωρεί ότι ένα χρηματοοικονομικό περιουσιακό 
στοιχείο είναι απομειωμένης πιστωτικής αξίας όταν έχουν προκύψει ένα ή περισσότερα γεγονότα τα 
οποία έχουν επιζήμιες συνέπειες για τις εκτιμώμενες μελλοντικές ταμειακές ροές του 
χρηματοοικονομικού περιουσιακού στοιχείου. Ενδείξεις ότι ένα χρηματοοικονομικό περιουσιακό 
στοιχείο είναι απομειωμένης πιστωτικής αξίας περιλαμβάνουν παρατηρήσιμες πληροφορίες σχετικά 
με τα ακόλουθα γεγονότα: 

• σημαντική οικονομική δυσχέρεια του εκδότη ή του δανειολήπτη, 
• παραβίαση σύμβασης, όπως γεγονός αθέτησης ή καθυστέρησης,  
• εκχώρηση στον δανειολήπτη μιας ή περισσότερων παραχωρήσεων για λόγους οικονομικούς ή 

συμβατικούς που αφορούν την οικονομική δυσχέρεια του δανειολήπτη, τις οποίες παραχωρήσεις 
η Τράπεζα δεν θα εξέταζε σε διαφορετική περίπτωση, 

• αύξηση της πιθανότητας ο δανειολήπτης να πτωχεύσει ή να προβεί σε άλλη οικονομική 
αναδιοργάνωση,  

• εξαφάνιση ενεργού αγοράς για το εν λόγω χρηματοοικονομικό περιουσιακό στοιχείο λόγω 
οικονομικών δυσχερειών, ή  

• την αγορά ή χορήγηση χρηματοοικονομικού περιουσιακού στοιχείου σε υπό το άρτιο ποσό, που 
αντανακλά τις προκύψασες πιστωτικές ζημίες.  

 

Παρουσίαση της πρόβλεψης για αναμενόμενες πιστωτικές ζημιές στις οικονομικές καταστάσεις 

Οι προβλέψεις για αναμενόμενες πιστωτικές ζημιές παρουσιάζονται στον ισολογισμό ως εξής: 

• Χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία αποτιμώμενα στο αναπόσβεστο κόστος:  
Αφαιρετικά της λογιστικής αξίας των χρηματοοικονομικών μέσων πριν από την αναπροσαρμογή 
για τυχόν προβλέψεις ζημιών.  

• Χρηματοοικονομικά στοιχεία του ενεργητικού αποτιμώμενα στην εύλογη αξία μέσω των λοιπών 
συνολικών εσόδων (FVOCI):  
Δεν αναγνωρίζεται λογαριασμός συσσωρευμένων απομειώσεων στον ισολογισμό. Η πρόβλεψη 
απομείωσης αναγνωρίζεται στα λοιπά συνολικά έσοδα απευθείας στην καθαρή θέση στα «Ειδικά 
αποθεματικά».   

• Εκτός ισολογισμού στοιχεία:  
Τυχόν πρόβλεψη απομείωσης αναγνωρίζεται ως πρόβλεψη στις «Λοιπές υποχρεώσεις». Το 
αντίστοιχο έξοδο των αναμενόμενων πιστωτικών ζημιών αναγνωρίζεται στον λογαριασμό  
«Αναμενόμενες πιστωτικές ζημιές απομείωσης χρηματοοικονομικών μέσων». 

Διαγραφές χρηματοοικονομικών στοιχείων ενεργητικού 

Τα χρηματοοικονομικά στοιχεία ενεργητικού διαγράφονται εξ ’ολοκλήρου ή μερικώς, όταν δεν 
υπάρχει εύλογη προσδοκία περαιτέρω ανάκτησης ταμειακών ροών από το χρηματοοικονομικό 
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στοιχείο. Τυχόν ποσά που ανακτώνται μεταγενέστερα και τα οποία είχαν διαγραφεί αναγνωρίζονται 
στην κατάσταση αποτελεσμάτων στον λογαριασμό «Αναμενόμενες πιστωτικές ζημιές απομείωσης 
χρηματοοικονομικών μέσων» μειωτικά της πιστωτικής ζημίας.   

2.8.4. Παύση αναγνώρισης χρηματοοικονομικών περιουσιακών στοιχείων 

Όταν οι συμβατικοί όροι ενός χρηματοοικονομικού περιουσιακού στοιχείου μεταβάλλονται, η 
Τράπεζα αξιολογεί κατά πόσο οι ταμειακές ροές του τροποποιημένου  περιουσιακού στοιχείου 
διαφέρουν ουσιωδώς. Σε ορισμένες περιπτώσεις, η Τράπεζα μπορεί να τροποποιήσει τις συμβατικές 
ταμειακές ροές ενός χρηματοοικονομικού περιουσιακού στοιχείου ως αποτέλεσμα 
επαναδιαπραγμάτευσης, σε τέτοιο βαθμό, ώστε η τροποποίηση να είναι σημαντική και το 
τροποποιημένο περιουσιακό στοιχείο να θεωρείται ένα νέο δάνειο.  

Κατά την αποαναγνώριση ενός χρηματοοικονομικού περιουσιακού στοιχείου ως αποτέλεσμα μιας 
ουσιώδους τροποποίησης, η διαφορά μεταξύ της λογιστικής αξίας του αρχικού περιουσιακού 
στοιχείου και της εύλογης αξίας του νέου περιουσιακού στοιχείου που αναγνωρίστηκε, 
αναγνωρίζεται στην κατάσταση αποτελεσμάτων. Για σκοπούς επιμέτρησης των αναμενόμενων 
πιστωτικών ζημιών, το νέο περιουσιακό στοιχείο κατατάσσεται στο στάδιο-1, εκτός εάν το νέο 
περιουσιακό στοιχείο θεωρείται απομειωμένης πιστωτικής αξίας κατά την αρχική αναγνώριση.  

Η Τράπεζα θεωρεί τις ακόλουθες τροποποιήσεις ως σημαντικές: 

• αλλαγή στο νόμισμα του δανείου,   
• αλλαγή οφειλέτη,  
• προσθήκη ή διαγραφή όρου μετατρεψιμότητας σε μετοχές,  
• συγχώνευση διαφορετικών τύπων συμβάσεων, ή  
• προσθήκη όρου που δεν ικανοποιεί το κριτήριο αξιολόγησης του SPPI.  

Εάν οι ταμειακές ροές δεν διαφέρουν ουσιωδώς ως αποτέλεσμα της τροποποίησης, η τροποποίηση 
δεν οδηγεί σε παύση αναγνώρισης του περιουσιακού στοιχείου. Στην περίπτωση αυτή, το λογιστικό 
υπόλοιπο του περιουσιακού στοιχείου πριν από προβλέψεις απομείωσης αναπροσαρμόζεται με 
βάσει τις αναθεωρημένες συμβατικές ταμειακές ροές. Η νέα λογιστική αξία του τροποποιημένου 
περιουσιακού στοιχείου πριν από προβλέψεις απομείωσης, καθορίζεται ως την παρούσα αξία των 
τροποποιημένων ταμειακών ροών οι οποίες έχουν προεξοφληθεί με το αρχικό πραγματικό επιτόκιο 
του χρηματοοικονομικού περιουσιακού στοιχείου. Το κέρδος, ή η ζημιά που προκύπτει 
αναγνωρίζεται ως κέρδος ή ζημιά τροποποίησης και περιλαμβάνεται στο λογαριασμό 
«Αναμενόμενες πιστωτικές ζημιές απομείωσης χρηματοοικονομικών μέσων».  

Κάθε κόστος ή αμοιβή που συνδέεται με την αναπροσαρμογή, αναπροσαρμόζει την λογιστική αξία 
του τροποποιημένου χρηματοοικονομικού περιουσιακού στοιχείου και αποσβένεται κατά την 
εναπομένουσα διάρκεια ζωής αυτού με την μέθοδο του πραγματικού επιτοκίου.  

2.9. Χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις 

Η Τράπεζα αναγνωρίζει υπόλοιπα προς πελάτες όταν μεταφέρονται κεφάλαια στην Τράπεζα. Όλες 
οι υπόλοιπες χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις αναγνωρίζονται κατά την ημερομηνία συναλλαγής, 
δηλαδή την  στιγμή που η Τράπεζα καθίσταται συμβαλλόμενος του χρηματοοικονομικού μέσου. 

Κατά την αρχική αναγνώριση, όλες οι χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις επιμετρώνται στην εύλογη 
αξία, πλέον ή μείον (στην περίπτωση χρηματοοικονομικού περιουσιακού στοιχείου που δεν 
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επιμετράται στην εύλογη αξία μέσω των αποτελεσμάτων) το κόστος συναλλαγών που αποδίδεται 
άμεσα στην απόκτηση του χρηματοοικονομικού περιουσιακού στοιχείου. 

2.9.1. Ταξινόμηση χρηματοοικονομικών υποχρεώσεων 

Η Τράπεζα ταξινομεί όλες τις χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις, εκτός από τα συμβόλαια 
χρηματοοικονομικής εγγύησης και τις δανειακές δεσμεύσεις, ως χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις 
που επιμετρώνται στο αναπόσβεστο κόστος, είτε ως χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις που 
επιμετρώνται στην εύλογη αξία μέσω αποτελεσμάτων. 

Χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις για εμπορικούς σκοπούς 
Οι χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις για εμπορικούς σκοπούς, αφορούν υποχρεώσεις που 
δημιουργούνται από την Τράπεζα με σκοπό την βραχυπρόθεσμη πώληση ή επαναγορά, ή κατέχονται 
ως μέρος ενός χαρτοφυλακίου το οποίο διαχειρίζεται με σκοπό το βραχυπρόθεσμο κέρδος ή την 
απόκτηση θέσεων. Τα κέρδη και οι ζημιές από την αποτίμηση αναγνωρίζονται στην κατάσταση 
αποτελεσμάτων στον λογαριασμό «Καθαρά έσοδα από εμπορική δραστηριότητα». 

Χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις που προσδιορίζονται στην εύλογη αξία μέσω των 
αποτελεσμάτων (FVTPL) 

Η Τράπεζα προσδιορίζει κατά την αρχική αναγνώριση μια χρηματοοικονομική υποχρέωση στην 
εύλογη αξία μέσω των αποτελεσμάτων όταν συντρέχει κάποιο από τα παρακάτω: 

• όταν η επιλογή αυτή εξαλείφει ή μειώνει αισθητά μια λογιστική ανακολουθία κατά την επιμέτρηση 
ή την αναγνώριση, 

• χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία και χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις μοιράζονται 
τους ίδιους κινδύνους και οι κίνδυνοι αυτοί αντιμετωπίζονται και εκτιμώνται με βάση την εύλογη 
αξία, ή 

• σύνθετα προϊόντα περιλαμβάνουν ενσωματωμένα παράγωγα που θα μπορούσαν να μεταβάλλουν 
σημαντικά τις ταμειακές ροές του κύριου συμβολαίου. 

Κάθε κέρδος η ζημιά που απορρέει από την αποτίμηση αναγνωρίζεται στην κατάσταση 
αποτελεσμάτων στον λογαριασμό «Κέρδη ή ζημιές από χρηματοοικονομικά μέσα αποτιμώμενα στην 
εύλογη αξία μέσω αποτελεσμάτων». Τα κέρδη ή οι ζημιές που οφείλονται σε μεταβολές του 
πιστωτικού κινδύνου της Τράπεζας παρουσιάζονται στα συνολικά έσοδα απευθείας στην καθαρή 
θέση. Οι μεταβολές αυτές δεν μεταφέρονται στη συνέχεια στα αποτελέσματα, εκτός εάν μια τέτοια 
παρουσίαση θα δημιουργούσε ή θα διεύρυνε μια λογιστική ανακολουθία.  

2.9.2. Παύση αναγνώρισης χρηματοοικονομικών υποχρεώσεων 

Η Τράπεζα παύει να αναγνωρίζει μια χρηματοοικονομική υποχρέωση όταν, και μόνο όταν, η 
υποχρέωση της Τράπεζας έχει εκπληρωθεί, ακυρωθεί ή εκπνεύσει. Η διαφορά μεταξύ της λογιστικής 
αξίας της χρηματοοικονομικής υποχρέωσης και του καταβληθέντος ή καταβλητέου τιμήματος 
αναγνωρίζεται στα αποτελέσματα. 

Όταν μια χρηματοοικονομική υποχρέωση ανταλλάσσεται με μία άλλη υποχρέωση με ουσιαστικά 
διαφορετικούς όρους, η ανταλλαγή αντιμετωπίζεται λογιστικά ως εξόφληση της αρχικής 
χρηματοοικονομικής υποχρέωσης και αναγνώριση νέας υποχρέωσης. Κατά τον ίδιο τρόπο, όταν οι 
όροι μιας υφιστάμενης χρηματοοικονομικής υποχρέωσης επαναδιαπραγματεύονται, και οι νέοι όροι 
διαφέρουν ουσιωδώς, η τροποποίηση αντιμετωπίζεται λογιστικά ως εξόφληση της αρχικής 
χρηματοοικονομικής υποχρέωσης και αναγνώριση νέας υποχρέωσης. Η Τράπεζα θεωρεί ότι οι όροι 
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διαφέρουν ουσιωδώς όταν η παρούσα αξία των ταμειακών ροών της νέας υποχρέωσης,  
συμπεριλαμβανομένων των αμοιβών που έχουν εισπραχθεί ή καταβληθεί, διαφέρει κατά 
τουλάχιστον 10% από την παρούσα αξία των ταμειακών ροών που απομένουν από την αρχική 
χρηματοοικονομική υποχρέωση, προεξοφλημένα με το αρχικό πραγματικό επιτόκιο της αρχικής 
χρηματοοικονομική υποχρέωσης. 

Όταν μια ανταλλαγή χρεωστικών χρηματοπιστωτικών μέσων, ή μια τροποποίηση όρων 
λογιστικοποιείται ως εξόφληση της αρχικής υποχρέωσης, κάθε έξοδο ή αμοιβή που 
πραγματοποιήθηκε αναγνωρίζεται ως μέρος του κέρδους ή της ζημιάς που προκύπτει κατά την 
παύση αναγνώρισης της υποχρέωσης.  Όταν μια ανταλλαγή χρεωστικών χρηματοπιστωτικών μέσων 
ή μια τροποποίηση όρων δεν λογιστικοποιείται ως εξόφληση της αρχικής υποχρέωσης, κάθε κόστος 
και αμοιβή που πραγματοποιήθηκε αποτελεί αναπροσαρμογή της λογιστικής αξίας της 
χρηματοοικονομικής υποχρέωσης και αποσβένεται κατά την εναπομένουσα διάρκεια ζωής της 
τροποποιημένης χρηματοοικονομικής υποχρέωσης.   

2.9.3. Ταξινόμηση ως υποχρέωση ή ίδια κεφάλαια 

Οι χρεωστικοί και συμμετοχικοί τίτλοι που εκδίδει η Τράπεζα ταξινομούνται είτε ως 
χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις είτε ως ίδια κεφάλαια σύμφωνα με την ουσία των συμβατικών 
όρων και τους ορισμούς της χρηματοοικονομικής υποχρέωσης και του συμμετοχικού τίτλου. 

Συμμετοχικοί τίτλοι  

Συμμετοχικός τίτλος είναι κάθε σύμβαση που αποδεικνύει ένα δικαίωμα επί του υπολοίπου των 
στοιχείων ενεργητικού μιας οντότητας μετά την αφαίρεση του συνόλου του παθητικού του. Οι 
συμμετοχικοί τίτλοι που εκδίδει η Τράπεζα αναγνωρίζονται στο τίμημα που εισπράττεται, μετά την 
αφαίρεση των άμεσων εξόδων έκδοσης τους.  

Η επαναγορά ιδίων συμμετοχικών τίτλων της Τράπεζας, αναγνωρίζεται και αφαιρείται απευθείας 
από τα ίδια κεφάλαια. Κανένα κέρδος ή ζημία δεν αναγνωρίζεται στα αποτελέσματα για την αγορά, 
πώληση, έκδοση ή ακύρωση ιδίων συμμετοχικών τίτλων της Τράπεζας. 

Σύνθετα χρηματοοικονομικά μέσα  

Τα συστατικά μέρη σύνθετων μέσων (μετατρέψιμοι τίτλοι) που εκδίδει η Τράπεζα ταξινομούνται 
ξεχωριστά ως χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις και ίδια κεφάλαια σύμφωνα με την ουσία των 
συμβατικών όρων και τους ορισμούς της χρηματοοικονομικής υποχρέωσης και του συμμετοχικού 
τίτλου. Κάθε άσκηση δικαιώματος μετατροπής που διακανονίζεται με την ανταλλαγή καθορισμένου 
ποσού μετρητών ή άλλου χρηματοοικονομικού στοιχείου ενεργητικού με καθορισμένο αριθμό ιδίων 
συμμετοχικών τίτλων της Τράπεζα είναι ένας συμμετοχικός τίτλος. 

2.9.4. Συμβόλαια χρηματοοικονομικής εγγύησης και δανειακές δεσμεύσεις 

Ένα συμβόλαιο χρηματοοικονομικής εγγύησης είναι ένα συμβόλαιο που προβλέπει συγκεκριμένες 
πληρωμές από την πλευρά του εκδότη για την αποζημίωση του κομιστή λόγω ζημίας που υπέστη 
από την αδυναμία συγκεκριμένου οφειλέτη να προβεί σε πληρωμές όταν όφειλε σύμφωνα με τους 
όρους ενός πιστωτικού μέσου. Οι δανειακές δεσμεύσεις αποτελούν ανοίγματα εκτός ισολογισμού, 
με τα οποία η Τράπεζα δεσμεύεται, κατά τη διάρκεια της σύμβασης, να χορηγήσει ένα δάνειο με 
προκαθορισμένους όρους.  

Οι χρηματοοικονομικές εγγυήσεις καθώς και οι δεσμεύσεις παροχής δανείων με επιτόκια 
χαμηλότερα από εκείνα της αγοράς αναγνωρίζονται αρχικά στην εύλογη αξία τους. Στην συνέχεια, 
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αναγνωρίζονται στο υψηλότερο ποσό μεταξύ της πρόβλεψης απομείωσης που προσδιορίστηκε 
σύμφωνα με το ΔΠΧΑ 9 και του ποσού που αναγνωρίστηκε αρχικά μείον την σωρευμένη απόσβεση 
του δεδουλευμένου εσόδου από την προμήθεια σύμφωνα με τις αρχές αναγνώρισης εσόδου του 
ΔΠΧΑ 15.  

Υποχρεώσεις που προκύπτουν από χρηματοοικονομικές εγγυήσεις ή δανειακές δεσμεύσεις 
αναγνωρίζονται στον λογαριασμό «Λοιπές υποχρεώσεις».  

2.10. Συμψηφισμός χρηματοοικονομικών μέσων 

Χρηματοοικονομικά στοιχεία ενεργητικού και παθητικού συμψηφίζονται και το καθαρό ποσό 
παρουσιάζεται στον ισολογισμό, όταν και μόνον όταν, η Τράπεζα έχει επί του παρόντος ένα νομικά 
ισχυρό δικαίωμα συμψηφισμού των αναγνωρισμένων ποσών, και παράλληλα προτίθεται είτε να 
προβεί σε διακανονισμό του καθαρού υπολοίπου, είτε να εισπράξει το ποσό της απαίτησης του 
περιουσιακού στοιχείου εξοφλώντας ταυτόχρονα την υποχρέωση. 

2.11. Ξένο νόμισμα 

Συναλλαγές σε ξένο νόμισμα 

Το λειτουργικό νόμισμα και το νόμισμα του κύριου οικονομικού περιβάλλοντος στο οποίο λειτουργεί 
η Τράπεζα είναι το ευρώ. Οι συναλλαγές σε άλλα νομίσματα πλην του ευρώ αναγνωρίζονται με βάση 
τις συναλλαγματικές ισοτιμίες που ισχύουν κατά τις ημερομηνίες των συναλλαγών. Οι 
συναλλαγματικές διαφορές (κέρδη/ζημιές) που προκύπτουν κατά το διακανονισμό των συναλλαγών 
σε ξένο νόμισμα, αναγνωρίζονται στην κατάσταση αποτελεσμάτων. 

Τα χρηματικά στοιχεία του ενεργητικού και των υποχρεώσεων που είναι σε ξένο νόμισμα 
μετατρέπονται στο λειτουργικό νόμισμα με βάση την τιμή συναλλάγματος που ισχύει σε κάθε 
περίοδο αναφοράς και οι συναλλαγματικές διαφορές αναγνωρίζονται στην κατάσταση 
αποτελεσμάτων, εκτός από εκείνες που αφορούν υποχρεώσεις σε ξένο νόμισμα που αναγνωρίζονται 
στην καθαρή θέση ως μέρος μιας αντιστάθμισης χρηματοροών ή αντιστάθμισης μιας καθαρής 
επένδυσης σε οικονομική μονάδα εξωτερικού.  

Τα μη-χρηματικά στοιχεία του ενεργητικού και των υποχρεώσεων που είναι σε ξένο νόμισμα 
μετατρέπονται με βάση την τιμή συναλλάγματος που ίσχυε κατά την ημερομηνία της αρχικής 
αναγνώρισης. Τα μη-χρηματικά στοιχεία του ενεργητικού και των υποχρεώσεων που αποτιμώνται σε 
εύλογη αξία μετατρέπονται με βάση την συναλλαγματική ισοτιμία που ίσχυε κατά την ημερομηνία 
που προσδιορίστηκε η εύλογη αξία. Οι συναλλαγματικές αυτές διαφορές αποτελούν μέρος του 
κέρδους ή της ζημιάς από τη μεταβολή της εύλογης αξίας και αναγνωρίζονται στην κατάσταση 
αποτελεσμάτων ή απευθείας σε αποθεματικό στην καθαρή θέση βάσει της ταξινόμησης του μη 
χρηματικού στοιχείου. 

Μονάδες εξωτερικού 

Τα στοιχεία του ενεργητικού και των υποχρεώσεων των μονάδων εξωτερικού, 
συμπεριλαμβανομένου της υπεραξίας και των προσαρμογών εύλογης αξίας που προέκυψαν κατά 
την απόκτηση, μετατρέπονται σε ευρώ με βάσει την ισοτιμία συναλλάγματος κατά την ημερομηνία 
αναφοράς. Τα έσοδα και έξοδα μετατρέπονται σε ευρώ με βάσει την ισοτιμία συναλλαγής κατά την 
ημερομηνία των συναλλαγών.  
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Οι συναλλαγματικές διαφορές αναγνωρίζονται σωρευτικά στην καθαρή θέση σε ειδικό αποθεματικό 
μετατροπής ξένου νομίσματος, με εξαίρεση στον βαθμό που η συναλλαγματική διαφορά κατανέμεται 
στα δικαιώματα τρίτων.  

Όταν μια μονάδα εξωτερικού πωλείται με αποτέλεσμα την απώλεια ελέγχου, το συσσωρευμένο ποσό 
των συναλλαγματικών διαφορών που αφορά την συγκεκριμένη μονάδα μεταφέρεται στα 
αποτελέσματα χρήσης ως αποτέλεσμα του κέρδους ή της ζημιάς από την πώλησης της μονάδας. 
Όταν η Τράπεζα πουλάει μόνο ένα μέρος της συμμετοχής της σε θυγατρική η οποία περιλαμβάνει 
μια μονάδα εξωτερικού διατηρώντας τον έλεγχο, τότε η αναλογία της συσσωρευμένης 
συναλλαγματικής διαφοράς ανακατανέμεται στα δικαιώματα τρίτων. 

2.12. Τόκοι έσοδα και έξοδα τόκων 

Τα έσοδα και έξοδα από τόκους για όλα τα τοκοφόρα χρηματοπιστωτικά στοιχεία ενεργητικού και 
παθητικού αναγνωρίζονται με την μέθοδο του πραγματικού επιτοκίου. Ειδικότερα για τα 
αγορασμένα ή δημιουργημένα πιστωτικά απομειωμένα περιουσιακά στοιχεία κατά την αρχική τους 
αναγνώριση, τα έσοδα από τόκους υπολογίζονται με βάσει το προσαρμοσμένο για πιστωτικό κίνδυνο 
πραγματικό επιτόκιο.  

Η μέθοδος του πραγματικού επιτοκίου είναι μια μέθοδος υπολογισμού του αποσβεσμένου κόστους 
ενός χρηματοοικονομικού περιουσιακό στοιχείου ή μιας χρηματοοικονομικής υποχρέωσης και της 
κατανομής των εσόδων από τόκους κατά τη διάρκεια της σχετικής περιόδου. Το πραγματικό επιτόκιο 
είναι το επιτόκιο που προεξοφλεί επακριβώς τις αναμενόμενες μελλοντικές εισπράξεις ή πληρωμές 
(συμπεριλαμβανομένων και τυχόν εσόδων ή εξόδων συναλλαγών) κατά την διάρκεια ζωής ενός 
χρηματοπιστωτικού μέσου ή, κατά περίπτωση, σε βραχύτερο χρονικό διάστημα, ώστε η αξία 
προεξόφλησης να ισούται με την λογιστική του αξία κατά την αρχική αναγνώριση. Η μέθοδος του 
πραγματικού επιτοκίου απαιτεί από την Τράπεζα να προβεί σε εκτίμηση των μελλοντικών ταμειακών 
ροών, εξαιρώντας μελλοντικές ζημιές από πιστωτικό κίνδυνο, λαμβάνοντας υπόψη όλους τους 
συμβατικούς όρους του χρηματοπιστωτικού μέσου, καθώς και την προσδοκώμενη διάρκεια ζωής 
των στοιχείων ενεργητικού και παθητικού. Για τα αγορασμένα ή δημιουργημένα πιστωτικά 
απομειωμένα περιουσιακά στοιχεία κατά την αρχική τους αναγνώριση, το προσαρμοσμένο για 
πιστωτικό κίνδυνο πραγματικό επιτόκιο προσδιορίζεται λαμβάνοντας υπόψη τις εκτιμώμενες 
ταμειακές ροές οι οποίες περιλαμβάνουν και τις αναμενόμενες πιστωτικές ζημιές.  

Ο υπολογισμός περιλαμβάνει τις αμοιβές και τις μονάδες βάσης που πληρώθηκαν ή εισπράχθηκαν 
και που αποτελούν αναπόσπαστο μέρος του πραγματικού επιτοκίου, το κόστος συναλλαγών, και όλα 
τα άλλα υπέρ και υπό το άρτιο ποσά. 

Το αποσβέσιμο κόστος ενός χρηματοοικονομικού στοιχείου ενεργητικού ή υποχρεώσεων είναι το 
ποσό στο οποίο επιμετράται το χρηματοοικονομικό περιουσιακό στοιχείο, ή η χρηματοοικονομική 
υποχρέωση κατά την αρχική αναγνώριση, μείον τις αποπληρωμές κεφαλαίου, συν ή μείον τη 
σωρευμένη απόσβεση με χρήση της μεθόδου του πραγματικού επιτοκίου τυχόν διαφορών ανάμεσα 
στο εν λόγω αρχικό ποσό και το ποσό στη λήξη και, για χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία, 
αναπροσαρμοσμένο με τυχόν προβλέψεις ζημίας. 

Τα έσοδα από τόκους για τα χρηματοοικονομικά στοιχεία ενεργητικού αναγνωρίζονται ως εξής: 

• Για τα χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία που ταξινομούνται για σκοπούς απομείωσης 
στο στάδιο-1 και στο στάδιο-2, τα έσοδα από τόκους προσδιορίζονται εφαρμόζοντας το 
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πραγματικό επιτόκιο στην λογιστική αξία πριν από προβλέψεις απομείωσης του περιουσιακού 
στοιχείου.  

• Για τα χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία που ταξινομούνται για σκοπούς απομείωσης 
στο στάδιο-3, τα έσοδα από τόκους προσδιορίζονται εφαρμόζοντας το πραγματικό επιτόκιο στην 
λογιστική αξία μετά από προβλέψεις απομείωσης του περιουσιακού στοιχείου.  

• Για τα αγορασμένα ή δημιουργημένα πιστωτικά απομειωμένα περιουσιακά στοιχεία κατά την 
αρχική τους αναγνώριση, τα έσοδα από τόκους προσδιορίζονται εφαρμόζοντας το πραγματικό 
επιτόκιο προσαρμοσμένο στον πιστωτικό κίνδυνο στην λογιστική αξία μετά από προβλέψεις 
απομείωσης του περιουσιακού στοιχείου. 

Τα έσοδα και έξοδα από τόκους παρουσιάζονται ξεχωριστά στην κατάσταση αποτελεσμάτων στον 
λογαριασμό «Καθαρά έσοδα από τόκους».  

2.13. Καθαρά έσοδα από αμοιβές και προμήθειες 

Οι αμοιβές και προμήθειες που εισπράττονται ή καταβάλλονται και οι οποίες αποτελούν 
αναπόσπαστο μέρος του πραγματικού επιτοκίου ενός χρηματοοικονομικού στοιχείου του 
ενεργητικού ή μιας χρηματοοικονομικής υποχρέωσης περιλαμβάνονται στο πραγματικό επιτόκιο και 
αποσβένονται στα αποτελέσματα με την μέθοδο του πραγματικού επιτοκίου στην διάρκεια ζωής του 
χρηματοοικονομικού μέσου.  

Λοιπές αμοιβές και προμήθειες από παροχή υπηρεσιών που παρέχονται με την πάροδο του χρόνου, 
όπως προμήθειες για τη διαχείριση λογαριασμών, αμοιβές διαχείρισης χαρτοφυλακίων, προμήθειες 
διαχειρίσεως και εισπράξεως απαιτήσεων, προμήθειες αναδοχών και προμήθειες για τη διαχείριση 
κοινοπρακτικών δανείων, αναγνωρίζονται καθώς παρέχεται η υπηρεσία στον πελάτη.  

Αμοιβές και προμήθειες που υπολογίζονται επί των συναλλαγών και αφορούν αγοραπωλησίες 
συναλλάγματος, εμβάσματα, τραπεζικά έξοδα, χρηματιστηριακές δραστηριότητες και προμήθειες 
διαμεσολάβησης αναγνωρίζονται κατά τη δεδομένη χρονική στιγμή που διενεργούνται οι εν λόγω 
συναλλαγές.  

Όταν μια σύμβαση με πελάτη έχει ως αποτέλεσμα την αναγνώριση ενός χρηματοοικονομικού μέσου 
στις οικονομικές καταστάσεις της Τράπεζας το οποίο ενδέχεται να εμπίπτει μερικώς στο πεδίο 
εφαρμογής του ΔΠΧΑ 9 και μερικώς στο πεδίο εφαρμογής του ΔΠΧΑ 15, η Τράπεζα εφαρμόζει πρώτα 
το ΔΠΧΑ 9 για να διαχωρίσει και να επιμετρήσει το μέρος της σύμβασης που εμπίπτει στο πεδίο 
εφαρμογής του ΔΠΧΑ 9 και στην συνέχεια εφαρμόζει το ΔΠΧΑ 15 στο εναπομένον μέρος. 

2.14. Καθαρά έσοδα από εμπορική δραστηριότητα 

Τα καθαρά έσοδα από εμπορική δραστηριότητα περιλαμβάνουν τα κέρδη μείον τις ζημιές που 
αφορούν τα χρηματοοικονομικά στοιχεία του ενεργητικού και παθητικού τα οποία διακρατούνται 
για εμπορικούς σκοπούς, συμπεριλαμβανομένου παράγωγα χρηματοοικονομικά μέσα που 
κατέχονται για σκοπούς διαχείρισης κινδύνων, και περιλαμβάνουν όλες τις μεταβολές εύλογης 
αξίας, τα μερίσματα και συναλλαγματικές διαφορές.  

Τα έσοδα από μερίσματα αναγνωρίζονται στα αποτελέσματα τη στιγμή που θεμελιώνεται το 
δικαίωμα της Τράπεζας για είσπραξη των μερισμάτων. Αυτή είναι η ημερομηνία αποκοπής του 
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μερίσματος όσον αφορά τους εισηγμένους μετοχικούς τίτλους, καθώς και η ημερομηνία που οι 
μέτοχοι εγκρίνουν το μέρισμα όσον αφορά τους μη εισηγμένους μετοχικούς τίτλους. 

2.15. Παροχές σε εργαζομένους 

Βραχυπρόθεσμες παροχές σε εργαζομένους 

Βραχυπρόθεσμες παροχές στους εργαζόμενους είναι αυτές που αναμένεται να εκκαθαριστούν στο 
σύνολό τους εντός δώδεκα μηνών μετά το τέλος της ετήσιας περιόδου αναφοράς κατά την οποία οι 
εργαζόμενοι παρέχουν τις σχετικές υπηρεσίες και αναγνωρίζονται ως έξοδο κατά την διάρκεια που 
αυτές οι υπηρεσίες παρέχονται. 

Προγράμματα καθορισμένων εισφορών 

Ένα πρόγραμμα καθορισμένων εισφορών είναι ένα πρόγραμμα παροχών μετά την έξοδο από την 
υπηρεσία σύμφωνα με το οποίο η Τράπεζα καταβάλλει καθορισμένες εισφορές σε μια ξεχωριστή 
οντότητα (Ταμείο) και δεν έχει καμία νομική ή τεκμαιρόμενη υποχρέωση να καταβάλει επιπλέον 
εισφορές αν το Ταμείο δεν κατέχει επαρκή περιουσιακά στοιχεία για να πληρώσει το σύνολο των 
παροχών προς τους εργαζόμενους που αφορούν στην υπηρεσία τους κατά την τρέχουσα και τις 
προηγούμενες περιόδους. Η Τράπεζα καταβάλλει εισφορές σε προγράμματα καθορισμένων 
εισφορών σε συμβατική και εθελοντική βάση.  

Οι πληρωμές σε προγράμματα παροχών εξόδου από την υπηρεσία καθορισμένων εισφορών 
αναγνωρίζονται ως έξοδο όταν οι εργαζόμενοι έχουν παράσχει υπηρεσίες που τους παρέχουν 
δικαιώματα στις εισφορές. 

Προγράμματα καθορισμένων παροχών 

Ένα πρόγραμμα καθορισμένων παροχών είναι ένα πρόγραμμα παροχών μετά την έξοδο από την 
υπηρεσία, πλην των προγραμμάτων καθορισμένων εισφορών, το οποίο κατά κανόνα καθορίζει το 
ποσό των παροχών που θα λάβει ο υπάλληλος κατά τη συνταξιοδότηση, το οποίο συνήθως εξαρτάται 
από έναν ή περισσότερους παράγοντες όπως η ηλικία, τα έτη προϋπηρεσίας και η αμοιβή. Με 
εξαίρεση τις παροχές αποζημίωσης λόγω αποχώρησης προσωπικού στα πλαίσια του Νόμου, επί του 
παρόντος, η Τράπεζα δεν έχει κανένα πρόγραμμα καθορισμένων παροχών. 

Παροχές εξόδου από την υπηρεσία 

Παροχές εξόδου από την υπηρεσία είναι παροχές που αποδίδονται στο προσωπικό σε αντάλλαγμα 
για τον τερματισμό της υπηρεσίας ως αποτέλεσμα είτε: 

(α)  την απόφαση της Τράπεζας να τερματίσει την απασχόληση ενός εργαζομένου ή ομάδας 
εργαζομένων πριν την κανονική ημερομηνία αποχώρησης, ή  

(β)  την απόφαση ενός εργαζομένου ή ομάδας εργαζομένων να αποδεχθεί μια προσφορά που γίνεται 
για να ενθαρρύνει εκούσια έξοδο από την υπηρεσία.  

Περαιτέρω πληροφόρηση σχετικά με τις παροχές της Τράπεζα μετά την έξοδο από την υπηρεσία 
παρέχεται στην σημείωση 19.  

2.16. Φορολογία 

Ο φόρος εισοδήματος περιλαμβάνει τον τρέχοντα και τον αναβαλλόμενο φόρο. Ο φόρος 
εισοδήματος αναγνωρίζεται στην κατάσταση αποτελεσμάτων, εκτός αν, και στο βαθμό που 
σχετίζεται με στοιχεία που αναγνωρίζονται είτε στα λοιπά συνολικά έσοδα είτε απευθείας στα ίδια 
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κεφάλαια, οπότε ο φόρος αναγνωρίζεται στην ίδια χρηματοοικονομική κατάσταση στην οποία 
εμφανίζεται το σχετικό στοιχείο. 

Τρέχων φόρος 

Ο τρέχων φόρος είναι ο φόρος που αναμένεται να καταβληθεί (ή να ανακτηθεί) σε σχέση με το 
φορολογητέο κέρδος ή την ζημία για το έτος και κάθε αναπροσαρμογή του καταβλητέου φόρου σε 
σχέση με προηγούμενα έτη. Τo ποσό του τρέχοντος φόρου που είναι πληρωτέο ή εκπεστέο βασίζεται 
στην καλύτερη δυνατή εκτίμηση για το ποσό του φόρου που αναμένεται να καταβληθεί ή να εκπέσει 
και περιλαμβάνει την τυχόν αβεβαιότητα που σχετίζεται με τον φόρο εισοδήματος. Ο τρέχων φόρος 
περιλαμβάνει επίσης και τυχόν φόρο που προκύπτει από μερίσματα.  

Ο τρέχων φόρος της Τράπεζας υπολογίζεται χρησιμοποιώντας φορολογικούς συντελεστές που 
έχουν θεσπιστεί μέχρι το τέλος της περιόδου αναφοράς. 

Αναβαλλόμενος φόρος 

Ο αναβαλλόμενος φόρος υπολογίζεται με τη μέθοδο της υποχρέωσης (liability method), επί των 
προσωρινών διαφορών που προκύπτουν μεταξύ της φορολογικής βάσης των στοιχείων του 
ενεργητικού και των υποχρεώσεων, και της λογιστικής τους αξίας στις οικονομικές καταστάσεις.  

Δεν αναγνωρίζεται αναβαλλόμενος φόρος ο οποίος αφορά: 

• Προσωρινές διαφορές κατά την αρχική αναγνώριση απαιτήσεων ή υποχρεώσεων σε μια 
συναλλαγή η οποία δεν αφορά συνένωση επιχειρήσεων η οποία δεν έχει επίπτωση στο λογιστικό 
ή στο φορολογικό κέρδος ή ζημία,  

• Προσωρινές διαφορές που σχετίζονται με επενδύσεις σε θυγατρικές εταιρείες στο βαθμό που 
είναι πιθανό ότι δεν πρόκειται να αντιστραφούν στο προσεχές μέλλον, και  

• Φορολογητέες προσωρινές διαφορές που προκύπτουν κατά την αρχική αναγνώριση υπεραξίας.  

Οι αναβαλλόμενες φορολογικές υποχρεώσεις κατά γενικό κανόνα αναγνωρίζονται για όλες τις 
φορολογητέες προσωρινές διαφορές. Οι αναβαλλόμενες φορολογικές απαιτήσεις αναγνωρίζονται 
για όλες τις εκπεστέες προσωρινές διαφορές, στο βαθμό που αναμένεται ότι θα υπάρξουν 
φορολογητέα κέρδη έναντι των οποίων μπορούν να χρησιμοποιηθούν αυτές οι εκπεστέες 
προσωρινές διαφορές. 

Η λογιστική αξία των αναβαλλόμενων φορολογικών απαιτήσεων επανεξετάζεται στη λήξη κάθε 
περιόδου αναφοράς και αναπροσαρμόζονται στο βαθμό που δεν αναμένεται πλέον ότι θα υπάρξουν 
επαρκή φορολογητέα κέρδη ώστε να επιτρέψει την ανάκτηση της απαίτησης στο σύνολο ή εν μέρει. 

Οι αναβαλλόμενες φορολογικές υποχρεώσεις και απαιτήσεις επιμετρώνται με βάση τους 
φορολογικούς συντελεστές που αναμένεται να εφαρμόζονται την περίοδο κατά την οποία θα 
διακανονιστεί η υποχρέωση ή θα ρευστοποιηθεί η απαίτηση, με βάση τους φορολογικούς 
συντελεστές (και φορολογικούς νόμους) που έχουν θεσπιστεί ή ουσιαστικά θεσπιστεί έως τη λήξη 
της περιόδου αναφοράς. 

Η επιμέτρηση των αναβαλλόμενων φορολογικών υποχρεώσεων και απαιτήσεων αντικατοπτρίζει τις 
φορολογικές συνέπειες που θα προκύψουν από τον τρόπο με τον οποίο η Τράπεζα αναμένει, στη 
λήξη της περιόδου αναφοράς, να ανακτήσει ή να διακανονίσει τη λογιστική αξία των απαιτήσεων και 
των υποχρεώσεών της. 

Αναβαλλόμενες φορολογικές απαιτήσεις και υποχρεώσεις συμψηφίζονται μόνο όταν συντρέχουν 
συγκεκριμένα κριτήρια.  
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2.17. Προβλέψεις, ενδεχόμενες υποχρεώσεις και εγγυήσεις 

Προβλέψεις 

Η Τράπεζα αναγνωρίζει μια πρόβλεψη όταν έχει μια παρούσα υποχρέωση (νομική ή τεκμαιρόμενη) 
ως αποτέλεσμα γεγονότων του παρελθόντος, και το ενδεχόμενο ότι μια εκροή πόρων θα απαιτηθεί 
για το διακανονισμό της υποχρέωσης είναι περισσότερο πιθανό από το να μην απαιτηθεί, και το ποσό 
της υποχρέωσης μπορεί να εκτιμηθεί αξιόπιστα.  

Το ποσό που αναγνωρίζεται ως πρόβλεψη είναι η βέλτιστη εκτίμηση του τιμήματος που απαιτείται 
για τον διακανονισμό της υποχρέωσης στη λήξη της περιόδου αναφοράς, λαμβάνοντας υπόψη τους 
κινδύνους και την αβεβαιότητα που περιβάλλουν την υποχρέωση. Οι προβλέψεις επιμετρώνται στην 
παρούσα αξία των δαπανών, που αναμένεται να απαιτηθούν για τον διακανονισμό της υποχρέωσης, 
χρησιμοποιώντας ένα προεξοφλητικό επιτόκιο που αντανακλά  τις τρέχουσες εκτιμήσεις της αγοράς 
για τη διαχρονική αξία του χρήματος και τους συναφείς με την υποχρέωση κινδύνους. Η αύξηση της 
πρόβλεψης λόγω της παρόδου του χρόνου αναγνωρίζεται ως έξοδο από τόκους στην κατάσταση 
αποτελεσμάτων. 

Όταν μέρος ή το σύνολο των οικονομικών πόρων που απαιτούνται για τον διακανονισμό μιας 
πρόβλεψης αναμένεται να ανακτηθεί από τρίτο μέρος, η απαίτηση αναγνωρίζεται ως στοιχείο 
ενεργητικού όταν είναι ουσιαστικά βέβαιο ότι η επιστροφή θα εισπραχθεί και το ποσό της απαίτησης 
μπορεί να επιμετρηθεί αξιόπιστα.  

Ενδεχόμενες υποχρεώσεις 

Οι ενδεχόμενες υποχρεώσεις αναγνωρίζονται όταν η Τράπεζα έχει μια ενδεχόμενη υποχρέωση που 
προκύπτει από παρελθόντα γεγονότα και της οποίας η ύπαρξη θα επιβεβαιωθεί μόνον εφόσον 
επέλθει ή δεν επέλθει ένα ή περισσότερα αβέβαια μελλοντικά γεγονότα που δεν υπόκεινται πλήρως 
στον έλεγχο της Τράπεζας ή έχει μια υφιστάμενη υποχρέωση που προκύπτει από γεγονότα του 
παρελθόντος, αλλά δεν αναγνωρίζεται γιατί, είτε δεν είναι πιθανό ότι μια εκροή πόρων που 
ενσωματώνουν οικονομικά οφέλη θα απαιτηθεί για διακανονισμό της υποχρέωσης είτε το ποσό της 
υποχρέωσης δεν μπορεί να επιμετρηθεί με αξιοπιστία. 

Οι ενδεχόμενες υποχρεώσεις, οι οποίες περιλαμβάνουν ορισμένες εγγυήσεις και πιστωτικές 
επιστολές που έχουν παρασχεθεί ως ασφάλεια, καθώς και ενδεχόμενες υποχρεώσεις που 
σχετίζονται με νομικές διαδικασίες ή κανονιστικά θέματα, δεν αναγνωρίζονται στις οικονομικές 
καταστάσεις αλλά γνωστοποιούνται, εκτός αν το ενδεχόμενο εκροής πόρων που συνίσταται σε 
οικονομικά οφέλη είναι αμελητέο. 

2.18. Συνδεδεμένα μέρη 

Ως συνδεδεμένο μέλος θεωρείται το φυσικό ή νομικό πρόσωπο που συνδέεται με την οντότητα που 
συντάσσει τις οικονομικές καταστάσεις. Τα συνδεδεμένα μέρη περιλαμβάνουν:  

(α)  μια οντότητα που ασκεί έλεγχο στην Τράπεζα και τις οντότητες που ελέγχονται, ελέγχονται 
από κοινού ή επηρεάζονται σημαντικά από την εν λόγω οντότητα, καθώς και τα βασικά μέλη της 
Διοίκησης αυτής και τα στενά συγγενικά τους πρόσωπα, 

(β)  τα βασικά μέλη της Διοίκησης της Τράπεζας, τα στενά συγγενικά τους πρόσωπα, και οι οντότητες 
που ελέγχονται ή ελέγχονται από κοινού από τα παραπάνω πρόσωπα,  

(γ)  συγγενείς εταιρείες και κοινοπραξίες, και 

(δ) συνδεδεμένες θυγατρικές. 



 

99 
 

Οι συναλλαγές παρόμοιας φύσης παρουσιάζονται σε συνολική βάση. Όλες οι τραπεζικές 
συναλλαγές που διενεργούνται με συνδεδεμένα μέρη, είναι στα πλαίσια της συνήθους 
δραστηριότητας της Τράπεζας και γίνονται με καθαρά εμπορικούς όρους. 

2.19. Μετοχικό κεφάλαιο και διαφορά υπέρ το άρτιο 

Τα χρηματοοικονομικά μέσα που εκδίδονται από την τράπεζα κατατάσσονται ως στοιχεία των ιδίων 
κεφαλαίων όταν, βάσει της ουσίας της σύμβασης, το χρηματοοικονομικό μέσο δεν περιλαμβάνει 
καμία συμβατική δέσμευση καταβολής μετρητών ή άλλου χρηματοοικονομικού στοιχείου 
ενεργητικού, ή ανταλλαγής χρηματοοικονομικών στοιχείων με όρους πιθανά δυσμενείς για την 
Τράπεζα.  

Οι κοινές μετοχές και προνομιούχες μετοχές καταχωρούνται ως ίδια κεφάλαια. Οι επιπρόσθετες 
δαπάνες που συνδέονται άμεσα με την έκδοση νέων μετοχών ή δικαιωμάτων προαίρεσης 
εμφανίζονται στα ίδια κεφάλαια ως μείωση του προϊόντος της έκδοσης, καθαρά από φόρους. 

Η διανομή μερισμάτων από μετοχές αναγνωρίζεται αφαιρετικά στα ίδια κεφάλαια της Τράπεζας όταν 
εγκρίνονται από τη Γενική Συνέλευση των Μετόχων. Τυχόν προμερίσματα επί μετοχών 
αναγνωρίζονται ως μείωση στα ίδια κεφάλαια της Τράπεζας αφού εγκριθούν από το Διοικητικό 
Συμβούλιο. 

Όταν η Τράπεζα αγοράζει μετοχές της Τράπεζας (ίδιες μετοχές), το ποσό που καταβάλλεται, 
συμπεριλαμβανομένων και των άμεσα σχετιζόμενων εξόδων (μετά την αφαίρεση φόρου), αφαιρείται 
από τα ίδια κεφάλαια μέχρι την ακύρωση, επανέκδοση ή πώληση των μετοχών. Όταν οι ίδιες μετοχές 
πωλούνται ή επανεκδίδονται σε μεταγενέστερο στάδιο, οποιοδήποτε ποσό εισπραχθεί 
περιλαμβάνεται στα ίδια κεφάλαια. 

Η διαφορά μεταξύ της ονομαστικής αξίας των μετοχών και της τιμής διάθεσης τους σε περίπτωση 
αύξησης μετοχικού κεφαλαίου περιλαμβάνεται στον λογαριασμό «Υπέρ το άρτιο». 

2.20. Συγκριτικά στοιχεία - αναταξινομήσεις 

Όπου κρίνεται απαραίτητο, τα συγκριτικά στοιχεία της προηγούμενης χρήσεως αναπροσαρμόζονται 
για να καλύψουν αλλαγές στην παρουσίαση της τρέχουσας χρήσης.  

3. Διαχείριση χρηματοοικονομικού κινδύνου 

3.1. Πλαίσιο διαχείρισης χρηματοοικονομικού κινδύνου 

Κατευθύνσεις 

Το πλαίσιο διαχείρισης κινδύνων επιτρέπει στην Τράπεζα να λαμβάνει πλήρως ενημερωμένες 
αποφάσεις όσον αφορά την ανάληψη κινδύνων που περιλαμβάνουν κινδύνους εντός και εκτός 
ισολογισμού,  καθώς επίσης, πραγματικούς και μελλοντικούς κινδύνους στους οποίους η Τράπεζα 
μπορεί να εκτεθεί στο μέλλον. Οι κίνδυνοι αξιολογούνται με μια ‘bottom-up’ αλλά και με μία ‘top-
down’ προσέγγιση, καθώς και εντός και σε όλες τις γραμμές δραστηριότητας, χρησιμοποιώντας 
συνεπή ορολογία και συμβατές μεθοδολογίες σε όλη την Τράπεζα.  Όλοι οι σχετικοί κίνδυνοι 
ενσωματώνονται στο πλαίσιο διαχείρισης κινδύνων λαμβάνοντας κατάλληλα υπόψη τόσο 
χρηματοοικονομικούς όσο και μη-χρηματοοικονομικούς κινδύνους, μεταξύ άλλων, πιστωτικό 
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κίνδυνο, κίνδυνο αγοράς, κίνδυνο ρευστότητας, κίνδυνο συγκέντρωσης, λειτουργικό κίνδυνο, 
πληροφορικής, φήμης, νομικούς κινδύνους, συμπεριφοράς, συμμόρφωσης και στρατηγικούς 
κινδύνους.  

Το πλαίσιο διαχείρισης κινδύνων της Τράπεζας περιλαμβάνει, πολιτικές, διαδικασίες, μεθοδολογίες, 
εταιρική διακυβέρνηση, όρια κινδύνων και ελέγχους με σκοπό την διασφάλιση επαρκούς, έγκαιρης 
και συνεχούς εντοπισμού, εκτίμησης ή επιμέτρησης, επίβλεψη, διαχείριση, μείωση και αναφορά των 
κινδύνων σε επίπεδο Τράπεζας ή σε επίπεδο Ομίλου.  

Προκειμένου να επιτύχει τους παραπάνω στόχους, η Τράπεζα έχει θεσπίσει μία κατάλληλη εταιρική 
δομή, εξασφαλίζοντας ξεκάθαρες αρμοδιότητες, γραμμές αναφοράς και κατάλληλη κατανομή 
αρμοδιοτήτων  και την αποφυγή σύγκρουσης συμφερόντων. 

Διοικητικό Συμβούλιο (ΔΣ) 

Το διοικητικό συμβούλιο της Τράπεζας είναι υπεύθυνο για την χάραξη της εταιρικής κουλτούρας 
όσον αφορά τους κινδύνους, ορίζοντας τον σκοπό της Τράπεζας, τις αξίες και την στρατηγική της. 
Επικυρώνει την ανάληψη κινδύνων και επιβλέπει την ορθή εφαρμογή της διαχείρισης κινδύνων.  

Η Εκτελεστική Επιτροπή Διαχείρισης Κινδύνων  

H Εκτελεστική Επιτροπή Διαχείρισης Κινδύνων σε επίπεδο διενεργεί εκ μέρους του Δ.Σ. την εποπτεία 
δραστηριοτήτων σχετικών με τη διαχείριση κινδύνων και στον προσδιορισμό των ανώτατων 
επιπέδων ανάληψης κινδύνων (risk appetite), διασφαλίζοντας ότι η Τράπεζα συμμορφώνεται με τα 
κατάλληλα πρότυπα και βέλτιστες πρακτικές διαχείρισης κινδύνων. Συγκεκριμένα, η ανωτέρω 
Επιτροπή : 

• Διασφαλίζει ότι η Τράπεζα διαθέτει σαφώς καθορισμένη στρατηγική ανάληψης κινδύνων, με τον 
καθορισμό ανώτατων επιπέδων ανάληψης κινδύνων. 

• Εγκρίνει την Πολιτική Διαχείρισης Κινδύνων, τουλάχιστον ετησίως, καθώς και τυχόν σημαντικές 
αλλαγές, όπως προτείνονται από τον CRO. 

• Επιβλέπει την εφαρμογή της Πολιτικής Διαχείρισης Κινδύνων και ενημερώνει σχετικά το Δ.Σ. 

• Εξετάζει διάφορα πιθανά σενάρια, συμπεριλαμβανομένων σεναρίων αντοχής (stress-tests). 

• Λαμβάνει και επανεξετάζει αναφορές κινδύνου από το CRO. 

Επιτροπή Πιστοδοτήσεων 

H Επιτροπή Πιστοδοτήσεων ενεργεί εκ μέρους του Δ.Σ. στην εκπλήρωση των παρακάτω 
αρμοδιοτήτων: 

• Εφαρμογή των πιστοδοτικών στρατηγικών της Τράπεζας στην ανάπτυξη ενός υγιούς πιστωτικού 
χαρτοφυλακίου. 

• Εφαρμογή πλαισίου διαχείρισης πιστωτικού κινδύνου και απαραίτητων οργανωτικών δομών, 
συμπεριλαμβανομένων της ανάπτυξης και εφαρμογής εσωτερικών πιστωτικών πολιτικών και 
διαδικασιών, ορίων χαρτοφυλακίου και εγκριτικών ευχερειών. 
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• Εξέταση και έγκριση αιτήσεων πιστοδοτήσεων σύμφωνα με τις εγκριτικές ευχέρειες. 

• Παρακολούθηση της ποιότητας και της απόδοσης του πιστωτικού χαρτοφυλακίου της Τράπεζας, 
μέσω ανάλυσης δεδομένων και αναφορών. 

• Εξέταση και έγκριση της μεθοδολογίας για τον προσδιορισμό της αναμενόμενων ζημιών στο 
πιστωτικό χαρτοφυλάκιο  

Επικεφαλής Διεύθυνσης Διαχείρισης Κινδύνων (CRO) 
Ο CRO είναι υπεύθυνος για όλες τις δραστηριότητες διαχείρισης κινδύνων που εφαρμόζονται από 
την Τράπεζα. Ειδικότερα, ο CRO: 

• Επιτελεί καθήκοντα τα οποία έχουν προδιαγραφεί από το ΔΣ και την Εκτελεστική Επιτροπή 
Διαχείρισης Κινδύνων και επιβλέπει την εφαρμογή των πολιτικών και διαδικασιών διαχείρισης 
κινδύνων.  

• Αξιολογεί και αναφέρει περιπτώσεις σημαντικής έκθεσης σε κινδύνους και προτείνει 
συγκεκριμένες ενέργειες για τον έλεγχο και/ή τον περιορισμό των παραπάνω περιπτώσεων στην 
ανώτατη διοίκηση.  

• Προτείνει στην Εκτελεστική Επιτροπή Διαχείρισης Κινδύνων, τα σχετικά Πλαίσια Ανάληψης 
Κινδύνων (Risk Appetite Frameworks) και Πολιτικές Διαχείρισης Κινδύνων.  

• Επιλαμβάνεται της επικαιροποίησης των παραπάνω πλαισίων και πολιτικών διαχείρισης 
κινδύνων (τουλάχιστον κάθε έτος).  

• Επιβλέπει την συμμόρφωση με τα όρια κινδύνων της Τράπεζας.  

• Παραπέμπει τις παραβιάσεις των ορίων κινδύνων στα αρμόδια όργανα (ανάλογα με το είδος του 
ορίου και σύμφωνα με την αντίστοιχη Πολιτική) και προτείνει διορθωτικές ενέργειες για την 
επανόρθωση των ορίων σε αποδεκτά επίπεδα, ή σε εξαιρετικές περιπτώσεις, αιτείται την έγκριση 
της υπέρβασης του ορίου από τα αρμόδια όργανα.  

• Παραπέμπει τυχόν σημαντικά θέματα κινδύνων ή περιορισμούς αναφορικά με δεδομένα ή 
αναφορές στην Εκτελεστική  Επιτροπή Διαχείρισης Κινδύνων. 

• Έχει την ευθύνη για τις μεθόδους εκτίμησης και ποσοτικοποίησης των κινδύνων από την Τράπεζα.  

• Επιβλέπει και συμμετέχει στην επικοινωνία της Τράπεζας με τις αρμόδιες εποπτικές αρχές και 
άλλους εξωτερικούς επόπτες, κατά περίπτωση, αναφορικά με θέματα διαχείρισης κινδύνων.  

• Διατηρεί το δικαίωμα βέτο σε αποφάσεις με σημαντικό κίνδυνο (π.χ. μια πιστωτική ή μια 
επενδυτική απόφαση ή ο ορισμό μιας νέας δραστηριότητας ή προϊόντος).  

 
Μονάδα Διαχείρισης Κινδύνων 
H μονάδα Διαχείρισης Κινδύνων αναλαμβάνει τις καθημερινές δραστηριότητες αναφορικά με τον 
εντοπισμό, την ανάλυση και παρακολούθηση της έκθεσης σε κινδύνους, με βάσει τις βέλτιστες 
πρακτικές και τις οδηγίες και τις κατευθυντήριες γραμμές των εποπτικών αρχών. Συγκεκριμένα η 
μονάδα διαχειρίζεται τα παρακάτω είδη κινδύνων: 

3.2.  Πιστωτικός Κίνδυνος 

Αναφορικά με τον Πιστωτικό Κίνδυνο, η μονάδα Διαχείρισης Κινδύνων, διασφαλίζει την ορθή 
εφαρμογή της πιστωτικής πολιτικής της Τράπεζας, μέσω των αξιολογήσεων της διαδικασίας 
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χορήγησης δανείων, και της παρακολούθησης του δανειακού χαρτοφυλακίου. Παρεκκλίσεις 
επικοινωνούντα κατάλληλα στην ανώτατη διοίκηση, εφαρμόζοντας μια διαδικασία εξέτασης για την 
έγκαιρη επίλυση τους. Η μονάδα συμμετέχει στην ανάπτυξη, κανονική αξιολόγηση και την συνεχή 
βελτίωση του πλαισίου διαχείρισης πιστωτικού κινδύνου.  
Συγκεκριμένα η μονάδα είναι υπεύθυνη για τις ακόλουθες λειτουργίες: 

• Την ανάπτυξη, υλοποίηση, παρακολούθηση της καταλληλότητας εσωτερικών μοντέλων 
πιστωτικού κινδύνου.  

• Πραγματοποίηση αναλύσεων πιστωτικού κινδύνου σε διάφορες διαστάσεις και επίπεδα 
χαρτοφυλακίου.  

• Εξέταση και έγκριση αιτήσεων πιστοδοτήσεων σύμφωνα με τις εγκριτικές ευχέρειες. 

• Ανάπτυξη και τήρηση της πιστωτικής πολιτικής.  

• Ανάπτυξη, περιοδική αξιολόγηση, και επικαιροποίηση της πολιτικής προβλέψεων απομείωσης της 
Τράπεζας.   

• Υπολογισμός των προβλέψεων απομείωσης των δανείων.  

 
Ως πιστωτικός κίνδυνος ορίζεται η πιθανότητα αδυναμίας από τον οφειλέτη ή τον αντισυμβαλλόμενο 
να εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του σύμφωνα με τους όρους που έχουν συμφωνηθεί. O πιστωτικός 
κίνδυνος αξιολογείται σε συνεχή βάση μέσα από ένα καθορισμένο σύνολο αναφορών. Είτε μέσω 
αποπληρωμών, είτε μέσω πωλήσεων χαρτοφυλακίων δανείων η Τράπεζα έχει υποκαταστήσει το 
χαρτοφυλάκιο που μεταφέρθηκε από την Praxia Bank ( το οποίο και πωλήθηκε στις αρχές του 2021) 
, με νέες μικρού ύψους και χαμηλού κινδύνου χορηγήσεις σύμφωνα με την πιστοδοτική της πολιτική. 
Η πιστωτική πολιτική της Τράπεζας περιγράφει τις γενικές αρχές, τους κανόνες και τις διαδικασίες 
αναφορικά με την χορήγηση πίστωσης. Ο σκοπός και το περιεχόμενο της πιστωτικής πολιτικής είναι 
σε συμφωνία με το πλαίσιο ανάληψης κινδύνων και με την στρατηγική που έχει η Τράπεζα για την 
ανάπτυξή της στην Ελληνική αγορά.  Ο Πιστωτικός Κίνδυνος αναλύεται στις παρακάτω 
υποκατηγορίες:  

• Κίνδυνος δανεισμού: Η ζημιά που προκύπτει από την αδυναμία του αντισυμβαλλομένου να 
εκπληρώσει τις συμβατικές του υποχρεώσεις με την Τράπεζα αναφορικά με υποχρεώσεις εντός 
και εκτός ισολογισμού. Η ζημιά αυτή μπορεί να επηρεάσει το ποσό των κερδών και του 
κεφαλαίου. Η Τράπεζα είναι κυρίως εκτεθειμένη σε κίνδυνο δανεισμού.  

• Κίνδυνος συγκέντρωσης: Ο υφιστάμενος ή μελλοντικός κίνδυνος λόγω της υπερβολικής 
έκθεσης στον πιστωτικό κίνδυνο του αντισυμβαλλομένου ή μιας ομάδας αντισυμβαλλομένων με 
κοινά χαρακτηριστικά κινδύνου (τύπος συναλλαγής, γεωγραφική κατανομή, οικονομική 
δραστηριότητα, νόμισμα).  

• Κίνδυνος χώρας: Ο κίνδυνος πρόκλησης ζημιάς από έναν ή περισσότερους από τις παρακάτω 
αιτίες: 

- Επιδείνωση των οικονομικών, πολιτικών και κοινωνικών συνθηκών που επικρατούν στις 
χώρες όπου δραστηριοποιείται η Τράπεζα.  

- Η πιθανότητα απαλλοτρίωσης ή  κρατικοποίησης περιουσιακών στοιχείων.  
- Η εφαρμογή περιοριστικών μέτρων αναφορικά με την μετατροπή ή την ανταλλαγή του 

νομίσματος.  
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- Η πιθανότητα σημαντικής υποτίμησης νομίσματος.  
• Υπολειπόμενος Κίνδυνος: Ο κίνδυνος που προέρχεται από την ανεπάρκεια των μοντέλων 

εκτίμησης, τυχόν αδυναμίες που εντοπίζονται στις τεχνικές εξάλειψης του πιστωτικού κινδύνου  

Τέλος σημειώνεται ότι οι αρνητικές συνέπειες που προκάλεσε η πανδημία του COVID-19 στην 
Ελληνική και την Παγκόσμια οικονομία κατά το 2020 δεν είχαν ιδιαίτερη επίπτωση στο μεταβατικό 
στάδιο στο οποίο βρέθηκε η Τράπεζα τη συγκεκριμένη χρονιά, αλλά  και τις επόμενες χρονικές 
περιόδους.  

Πιστωτική Πολιτική 

Η Τράπεζα έχει καθορίσει κατάλληλη πιστωτική πολιτική παρέχοντας ρευστότητα σε επιλεγμένες 
επιχειρήσεις με βάση προκαθορισμένα κριτήρια αξιολόγησης. 

Το εγχειρίδιο πιστωτικής πολιτικής της Τράπεζας τόσο σε γενικό επίπεδο διαχείρισης, όσο και 
αναφορικά με συγκεκριμένα προϊόντα, εγκρίνεται από την Επιτροπή Πιστοδοτήσεων και 
ανανεώνεται κάθε έτος.  

Για τον καθορισμό του κατάλληλου εγκριτικού οργάνου πιστοδοτήσεων, ο συνολικός κίνδυνος του 
πελάτη θεωρείται το σύνολο του πιστωτικού κινδύνου και η λογιστική αξία οποιασδήποτε άμεσης ή 
έμμεσης συμμετοχής της Τράπεζας. Το αρμόδιο εγκριτικό όργανο εγκρίνει: 

• Τα κατάλληλα εγκριτικά όρια των ανοιγμάτων του πιστούχου ή μίας ομάδας συνδεδεμένων 
πιστούχων.   

• Την χρήση κατάλληλων μεθόδων περιορισμού του πιστωτικού κινδύνου 
 

Εσωτερικά μοντέλα αξιολόγησης πιστωτικού κινδύνου 

Για σκοπούς επιμέτρησης του ΔΧΠΑ 9, χρησιμοποιούνται μοντέλα εκτίμησης της πιθανότητας 
αθέτησης (PD) τόσο για το δανειακό χαρτοφυλάκιο. 

Οι κλίμακες πιστωτικές διαβάθμισης αποτελούν σημείο αναφοράς για τον προσδιορισμό της 
πιθανότητας αθέτησης.  

Συγκεκριμένα, η πιστωτική διαβάθμιση των επιχειρήσεων καταγράφεται σε κάθε έγκριση 
πιστοδότησης ή ανανέωσης ορίου με αναφορά σε κλίμακα αξιολόγησης ανάλογα με την πιθανότητα 
αθέτησης υποχρεώσεων (PD) κατά την διάρκεια του επόμενου έτους.  

Περιορισμός Πιστωτικού Κινδύνου 

Η ομαλή εξυπηρέτηση του ανοίγματος συνδέεται άμεσα με την βιωσιμότητα και τις προοπτικές του 
οφειλέτη και του κλάδου στον οποίο δραστηριοποιείται, την συνέπεια και την φερεγγυότητα των 
εταιρειών που πιστοδοτούνται, καθώς και αστάθμητους παράγοντες που μπορεί να επηρεάσουν την 
δραστηριότητά τους. Η λήψη ενεχύρων αποσκοπεί στο να διαφυλάξει τις απαιτήσεις της Τράπεζας 
σε περίπτωση αθέτησης των συμβατικών υποχρεώσεων του οφειλέτη.   

Η πιστωτική πολιτική της Τράπεζας περιγράφει τα ενέχυρα τα οποία συνήθως γίνονται αποδεκτά 
από την Τράπεζα για την εξάλειψη του πιστωτικού κινδύνου που μπορεί να προκύψει από την 
αδυναμία του οφειλέτη να εκπληρώσει τις συμβατικές του υποχρεώσεις, και συγκεκριμένα: 

• Δέσμευση τραπεζική κατάθεσης  
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• Δέσμευση απαιτήσεων 
• Εκχώρηση απαιτήσεων 

Παρακολούθηση Πιστωτικού Κινδύνου 

Επί του παρόντος η Τράπεζα χρησιμοποιεί ένα σύνολο αναφορών για την παρακολούθηση βασικών 
παραμέτρων πιστωτικού κινδύνου και σχετικής ενημέρωσης της διοίκησης και της Εκτελεστικής  
Επιτροπής Διαχείρισης Κινδύνων.  

Η μορφή καθώς και η περιοδικότητα των εσωτερικών αναφορών αντιστοιχεί στη σημαντικότητα της 
έκθεσης σε πιστωτικό κίνδυνο και την ιεραρχία των παραληπτών της πληροφόρησης με βάσει την 
οργανωτική δομή της Τράπεζας. Οι αναφορές προς τις Επιτροπές Πιστοδοτήσεων, Διαχείρισης 
Κινδύνων, περιλαμβάνουν κατάλληλη πληροφόρηση για την λήψη αποφάσεων. 

Διαχείριση Συγκέντρωσης Πιστωτικού Κινδύνου 

Η Τράπεζα, σύμφωνα με το πλαίσιο ανάληψης κινδύνων της, έχει θεσπίσει όρια για την  διαχείριση 
των κινδύνων που συνδέονται με τα πιστωτικά ανοίγματα και της μείωση του κινδύνου λόγω 
πιστωτικής συγκέντρωσης .  

Στις  31 Δεκεμβρίου 2021, η γεωγραφική συγκέντρωση του δανειακού χαρτοφυλακίου της Τράπεζας 
είναι στην Ελλάδα.  

3.2.1. Δάνεια πελατών με βάση την ποιότητά τους 

(α) Ανάλυση ενηλικίωσης δανείων πελατών ανά ΔΠΧΑ 9 στάδιο και προϊόν 

 
Στάδιο-1 Στάδιο-2 Στάδιο-3 Σύνολο 

Ιδιώτες     

31 Δεκεμβρίου  2021     
Ενήμερα - - 2.469 2.469 

1-29 ημέρες - - - - 

30-59 ημέρες - - - - 

60-89 ημέρες - - 7.009 7.009 

90-179 ημέρες - - - - 

>180 ημέρες - - - - 

Λογιστική αξία (προ προβλέψεων)  - - 9.478 9.478 

Πρόβλεψη απομείωσης - - (9.478) (9.478) 

Λογιστική αξία - - - - 

 



 

105 
 

 
Στάδιο-1 Στάδιο-2 Στάδιο-3 Σύνολο 

Επιχειρήσεις      

31 Δεκεμβρίου  2021     
Ενήμερα 2.045.926 - - 2.045.926 

1-29 ημέρες 11.624 - - 11.624 

30-59 ημέρες - 16.206 - 16.206 

60-89 ημέρες - - - - 

90-179 ημέρες - - - - 

>180 ημέρες - - - - 

Λογιστική αξία (προ προβλέψεων)  2.057.550 16.206 - 2.073.756 

Πρόβλεψη απομείωσης (2.814) (201) - (3.015) 

Λογιστική αξία 2.054.736 16.005 - 2.070.741 

Σύνολο 2.054.736 16.005 - 2.070.741 

 

(β) Συμφωνία δανείων πελατών ανά ΔΠΧΑ 9 στάδιο 

Ο παρακάτω πίνακας παρουσιάζει την κίνηση των δανείων και απαιτήσεων κατά πελατών προ 
προβλέψεων ανά ΔΠΧΑ 9 στάδιο και προϊόν.  

 
Στάδιο-1 Στάδιο-2 Στάδιο-3 Σύνολο 

Ιδιώτες       

Λογιστική αξία (προ προβλέψεων) 1.1.2021 16.621 7.446 10.839.441 10.863.508 

Νέες χορηγήσεις ή αγορές δανείων      

Αποπληρωμές (5.521) (3.653) (5.415) (14.589) 

Μεταφορές:     

- Μεταφορές στο Στάδιο-1 - - - - 

- Μεταφορές στο Στάδιο-2 - - - - 

- Μεταφορές στο Στάδιο-3 (11.100) (3.793) 14.893 - 

Πώληση Δανειακού χαρτοφυλακίου - - (10.834.356) (10.834.356) 

Διαγραφές  - - (5.085) (5.085) 

Λογιστική αξία (προ προβλέψεων) 31.12.2021 - - 9.478 9.478 

Προβλέψεις απομείωσης  - - (9.478) (9.478) 

Λογιστική αξία 31.12.2021 - - - - 
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Στάδιο-1 Στάδιο-2 Στάδιο-3 Σύνολο 

Επιχειρήσεις     

Λογιστική αξία (προ προβλέψεων) 1.1.2021 1.037.255 - - 1.037.255 

Νέες χορηγήσεις ή αγορές δανείων  5.529.182 - - 5.529.182 

Αποπληρωμές (4.492.681) - - (4.492.681) 

Μεταφορές:     

- Μεταφορές στο Στάδιο-1 - - - - 

- Μεταφορές στο Στάδιο-2 (16.206) 16.206 - - 

- Μεταφορές στο Στάδιο-3 - - - - 

Διαγραφές  - - - - 

Λογιστική αξία (προ προβλέψεων) 31.12.2021 2.057.550 16.206 - 2.073.756 

Προβλέψεις απομείωσης  (2.814) (201) - (3.015) 

Λογιστική αξία 31.12.2021 2.054.736 16.005 - 2.070.741 

Σύνολο 2.054.736 16.005 - 2.070.741 

 

(γ) Συμφωνία προβλέψεων απομείωσης  

Ο παρακάτω πίνακας παρουσιάζει την κίνηση των προβλέψεων απομείωσης από αναμενόμενες 
πιστωτικές ζημιές ανά ΔΠΧΑ 9 στάδιο και προϊόν 

 Στάδιο-1 Στάδιο-2 Στάδιο-3 Σύνολο 

Ιδιώτες       

Προβλέψεις απομείωσης την 1.1.2021 180 400 9.522.726 9.523.306 

Μεταφορές:     

Προβλέψεις νέων χορηγήσεων - - - - 

- Μεταφορές στο Στάδιο-1 - - - - 

- Μεταφορές στο Στάδιο-2 - - - - 

- Μεταφορές στο Στάδιο-3 (101) (199) 300 - 

Επανεκτίμηση αναμενόμενων πιστωτικών ζημιών (79) (201) 9.179 8.899 

Μεταβολή παρούσας αξίας προβλέψεων - - -  

Διαγραφές - - (5.085) (5.085) 

Πώληση δανειακού χαρτοφυλακίου - - (9.517.642) (9.517.642) 

Προβλέψεις απομείωσης την 31.12.2021 - - 9.478 9.478 
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Στάδιο-1 Στάδιο-2 Στάδιο-3 Σύνολο 

Επιχειρήσεις     

Προβλέψεις απομείωσης την 1.1.2021 3 - - 3 

Μεταφορές:     

Προβλέψεις νέων χορηγήσεων 2.889 - - 2.889 

- Μεταφορές στο Στάδιο-1 - - - - 

- Μεταφορές στο Στάδιο-2 (201) 201 - - 

- Μεταφορές στο Στάδιο-3 - - - - 

Επανεκτίμηση αναμενόμενων πιστωτικών ζημιών 123 - - 123 

Μεταβολή παρούσας αξίας προβλέψεων - - - - 

Διαγραφές - - - - 

Προβλέψεις απομείωσης την 31.12.2021 2.814 201 - 3.015 

Σύνολο 2.814 201 9.478 12.493 

 

3.2.2. Ανάκτηση εξασφαλίσεων 

Στην διάρκεια του έτους , η Τράπεζα δεν προέβη στην κατάσχεση οχημάτων (έναντι 4 κατά το 2020), 
ούτε και στην πώληση  οχημάτων (έναντι 6 κατά το 2020). 

3.2.3. Προγράμματα ρύθμισης 

Για την αντιμετώπιση των προκλήσεων του τρέχοντος οικονομικού περιβάλλοντος και στην 
περίπτωση που προκύψουν προβληματικές απαιτήσεις η Τράπεζα  προβλέπεται να εφαρμόσει 
ρυθμίσεις δανείων που να εναρμονίζονται με τις σχετικές υποχρεώσεις του Κώδικα Τραπεζικής 
Δεοντολογίας, με κύριο στόχο την αποτελεσματική διαχείριση της έκθεσής της στον πιστωτικό 
κίνδυνο. 

Οι εν λόγω ρυθμίσεις περιλαμβάνουν: 

• περίοδος χάριτος 
• κεφαλαιοποίηση καθυστερούμενων οφειλών κατά  την οποία οι καθυστερούμενες οφειλές 

προστίθενται στο υπόλοιπο του κεφαλαίου 
• προγράμματα μειωμένων πληρωμών 
• επιμήκυνση διάρκειας δανείων 
• μερική απάλειψη χρέους  
• συνδυασμός δύο ή περισσότερων από τα προαναφερόμενα είδη ρυθμίσεων. 

3.3.  Διαχείριση προβληματικών δανείων 

Η Τράπεζα βρίσκεται προς το τέλος της run-off περιόδου όσον αφορά το χαρτοφυλάκιο που 
μεταφέρθηκε από την Credicom ( 2 εναπομένοντα δάνεια) . Συγκεκριμένες διαδικασίες έχουν 
καθιερωθεί για την αποτελεσματική διαχείριση των οφειλετών και την εξυπηρέτηση των ενεργειών 
είσπραξης.  Η μονάδα Διαχείρισης Κινδύνων παρακολουθεί σε μόνιμη βάση την απόδοση των 
δανείων που βρίσκεται σε διαδικασία είσπραξης.   
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3.4.  Κίνδυνος αγοράς 

Ο κίνδυνος αγοράς είναι ο κίνδυνος ότι τυχόν διακυμάνσεις των τιμών της αγοράς, όπως οι 
συναλλαγματικές ισοτιμίες, τα επιτόκια, τα πιστωτικά περιθώρια, οι τιμές μετοχών και 
εμπορευμάτων, θα μειώσουν τα έσοδα ή την αξία των χαρτοφυλακίων της Τράπεζας.  

Η τράπεζα δεν έχει θέσεις σε χαρτοφυλάκιο συναλλαγών (trading book), οπότε εκτίθεται μόνο σε 
κίνδυνο επιτοκίου.  

Κίνδυνος επιτοκίου 

Ο κίνδυνος επιτοκίου στα βιβλία της Τράπεζας (στις 31.12.2021) είναι αρκετά περιορισμένος, ως 
αποτέλεσμα των κατωτέρω: 
α) Την ύπαρξη δανείων σταθερού επιτοκίου συνολικού ποσού 2.074 χιλ. ευρώ, των οποίων μάλιστα 
η συντριπτική πλειοψηφία ωριμάζει εντός των επομένων 12 μηνών και 
β) την ύπαρξη  καταθέσεων, μηδενικού σταθερού επιτοκίου συνολικού ποσού 54.447 χιλ. ευρώ, 
Αν υποθέσουμε μια παράλληλη αύξηση +200 bp στα επιτόκια του ευρώ, ο αντίκτυπος στην 
οικονομική αξία των ιδίων κεφαλαίων θα αυξηθεί θετικά κατά ένα ποσό στα  699 χιλ. ευρώ κυρίως 
λόγω της παρουσίας των καταθέσεων σταθερού επιτοκίου. Δεδομένου ότι τα επιτόκια ευρώ 
βρίσκονται επί του παρόντος στο χαμηλότερο ιστορικά επίπεδο, το σενάριο αύξησης των επιτοκίων 
θεωρείται ως το πιο εύλογο, και συγκεντρώνει τις μεγαλύτερες πιθανότητες πραγματοποίησης. 
 

Συναλλαγματικός κίνδυνος 

Επί του παρόντος, η Τράπεζα δεν έχει έκθεση σε συναλλαγματικό κίνδυνο καθώς όλες οι συναλλαγές 
της διενεργούνται σε ευρώ. 

Κίνδυνος τιμής 

Στις 31 Δεκεμβρίου  2021, η Τράπεζα δεν έχει έκθεση σε κίνδυνο τιμών καθώς δεν κατέχει 
χρηματοοικονομικά μέσα χαρτοφυλακίου συναλλαγών, όπως μετοχές ή παράγωγα.  
 

Κίνδυνος ρευστότητας 

Ο κίνδυνος ρευστότητας αναφέρεται στον κίνδυνο έλλειψης επαρκών χρηματοοικονομικών πόρων 
της Τράπεζας για να ικανοποιήσει τις υποχρεώσεις της, όταν αυτές καθίστανται ληξιπρόθεσμες ή 
όταν αυτές ικανοποιούνται μεν, αλλά με υπερβολικά υψηλό κόστος. Επιπλέον, ο κίνδυνος 
χρηματοδότησης είναι ο κίνδυνος, μια υφιστάμενη χρηματοδότηση που θεωρούνταν σταθερή και 
επομένως χρησιμοποιούνταν για τη χρηματοδότηση στοιχείων του ενεργητικού, να μην είναι βιώσιμη 
με την πάροδο του χρόνου. Ο κίνδυνος της ρευστότητας προκύπτει από τις αναντιστοιχίες στον 
χρόνο των ταμειακών ροών, ενώ ο κίνδυνος χρηματοδότησης προκύπτει όταν τα μη ρευστοποιήσιμα 
στοιχεία του ενεργητικού δεν μπορούν να χρηματοδοτηθούν με τους προβλεπόμενους όρους την 
χρονική στιγμή που απαιτείται. Επί του παρόντος, η ρευστότητα της Τράπεζας διασφαλίζεται από τα 
ίδια κεφάλαιά της και υπερβαίνει σε μεγάλο βαθμό τα ελάχιστα όρια ρευστότητας της ΕΚΤ, 
ειδικότερα, του Δείκτη Κάλυψης Ρευστότητας (LCR) και του Δείκτη Καθαρής Σταθερής 
Χρηματοδότησης (NSFR).  
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3.5.  Διοικητικό Συμβούλιο 

Το πλαίσιο Εταιρικής Διακυβέρνησης του Ομίλου και συνεπώς και της Viva Bank, διαφυλάττει την 
ανεξαρτησία της κρίσης των μελών του Διοικητικού Συμβουλίου (ΔΣ) και ενθαρρύνει τον διάλογο με 
τα διοικητικά στελέχη του Ομίλου με στόχο την αποτελεσματική επίβλεψη της διαδικασίας λήψης 
των αποφάσεων και τη συνετή διαχείριση των κινδύνων και των εταιρικών υποθέσεων. Η συμμετοχή 
ανεξάρτητων μη εκτελεστικών μελών του Διοικητικού Συμβουλίου διασφαλίζεται σε όλες τις 
εταιρείες του Ομίλου Viva Wallet. 

3.6.  Επιτροπές Διοικητικού Συμβουλίου 

3.6.1 Επιτροπή Ελέγχου 

Ο Όμιλος Viva Wallet έχει συστήσει ανεξάρτητη Επιτροπή Ελέγχου κατά την έννοια της παρ. 1(α)(αβ) 
του άρθρου 44 του Νόμου 4449/2017. Η Επιτροπή Ελέγχου του Ομίλου Viva Wallet έχει συγκροτηθεί 
ως τριμελής (3μέλης) επιτροπή, στην οποία μετέχουν δύο (2) μη εκτελεστικά μέλη του Διοικητικού 
Συμβουλίου της Vivabank, εκ των οποίων το ένα είναι ανεξάρτητο μη εκτελεστικό μέλος, και ένα 
ανεξάρτητο τρίτο πρόσωπο (μη μέλος ΔΣ). Τα μέλη της Επιτροπής διαθέτουν ενδελεχή γνώση του 
τομέα στον οποίο δραστηριοποιείται ο Όμιλος, είναι στην πλειονότητά τους ανεξάρτητα και 
διαθέτουν επαρκή γνώση και εμπειρία στην λογιστική  ελεγκτική, καθώς και στο IT Audit.  

3.6.2 Επιτροπή Αποδοχών και Ανάδειξης Υποψηφίων Μελών ΔΣ 

Η Επιτροπή Αμοιβών και Ανάδειξης Υποψηφίων Μελών ΔΣ του Ομίλου έχει συγκροτηθεί ως τριμελής 
(3μελής) επιτροπή, στην οποία μετέχουν μη εκτελεστικά μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου της 
Vivabank, εκ των οποίων το ένα είναι ανεξάρτητο μη εκτελεστικό μέλος. Η εν λόγω Επιτροπή έχει 
συσταθεί με απόφαση του Διοικητικού Συμβουλίου, λαμβάνοντας υπόψη τον Ν.4261/2014, την Πράξη 
Διοικητή 2577/2006, καθώς και τις λοιπές σχετικές κανονιστικές πράξεις της Τράπεζας της Ελλάδος 
και τις κατευθυντήριες γραμμές της Ευρωπαϊκής Αρχής Τραπεζών. 

3.7. Επιτροπές με συμμετοχή Μελών Διοικητικού Συμβουλίου και Ανώτατων Στελεχών 

3.7.1. Συντονιστική Επιτροπή Πληροφορικής (IT Steering Committee) 

Λαμβάνοντας υπόψη τον ισχυρό τεχνολογικό προσανατολισμό των παρεχόμενων υπηρεσιών από το 
σύνολο των εταιρειών του Ομίλου, ο Όμιλος Viva Wallet έχει συγκροτήσει ειδική Επιτροπή για τον 
συντονισμό των έργων πληροφορικής. Στην εν λόγω επιτροπή μετέχουν ο Διευθύνων Σύμβουλος και 
ο Αναπληρωτής Διευθύνων Σύμβουλος της Vivabank, καθώς και ανώτατα διοικητικά στελέχη όλων 
των εταιρειών του Ομίλου. Τα μέλη της Συντονιστικής Επιτροπής Πληροφορικής ορίζονται από το 
Διοικητικό Συμβούλιο και οι βασικές της αρμοδιότητες είναι, μεταξύ άλλων: 

• η υποστήριξη του Διοικητικού Συμβουλίου στη χάραξη της στρατηγικής και των πολιτικών 
που σχετίζονται με τη διαρκή ανάπτυξη των πληροφορικών συστημάτων της Viva Wallet, 

• η αξιολόγηση των επενδύσεων σε έργα πληροφορικής, 

• η βέλτιστη αξιοποίηση των τεχνολογικών πόρων του Ομίλου, και 
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• η διασφάλιση της ορθής διαχείρισης όλων των κινδύνων που ανακύπτουν, 
συμπεριλαμβανομένων των κινδύνων τεχνολογίας πληροφοριών και ασφάλειας (ICT and 
Security risks). 

3.7.2. Εκτελεστική Επιτροπή Διαχείρισης Κινδύνων 

Για την διασφάλιση συνεκτικής και αποτελεσματικής στρατηγικής αναφορικά με τη διαχείριση των 
κινδύνων, ο Όμιλος Viva Wallet έχει συστήσει την Εκτελεστική Επιτροπή Διαχείρισης Κινδύνων στην 
οποία μετέχουν ο Διευθύνων Σύμβουλος και ο Αναπληρωτής Διευθύνων Σύμβουλος της Vivabank, 
καθώς και ανώτατα διοικητικά στελέχη των εταιρειών του Ομίλου. Τα μέλη της Εκτελεστικής 
Επιτροπής Διαχείρισης Κινδύνων διαθέτουν υψηλού επιπέδου γνώσεις και εμπειρία στη διαχείριση 
των κινδύνων που ανακύπτουν για την Τράπεζα και τον Όμιλο. Μεταξύ των καθηκόντων της 
Επιτροπής περιλαμβάνονται: 

• η παροχή συνδρομής στο Διοικητικό Συμβούλιο κατά την αναγνώριση και διαχείριση όλων 
των σημαντικών κινδύνων στους οποίους εκτίθεται η Τράπεζα και ο Όμιλος, 

• η διαμόρφωση στρατηγικής για την αποτελεσματική διαχείριση κινδύνων, λαμβάνοντας 
υπόψη τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά του Ομίλου Viva Wallet, 

• η επίβλεψη της Λειτουργίας Διαχείρισης Κινδύνων και η παροχή ανοιχτού καναλιού 
επικοινωνίας με το Διοικητικό Συμβούλιο, 

• η παρακολούθηση και υποβοήθηση της συμμόρφωσης του Ομίλου με τις εκάστοτε 
ισχύουσες κανονιστικές υποχρεώσεις σε θέματα διαχείρισης κινδύνων. 

3.7.3. Επιτροπή Διαχείρισης Ενεργητικού Παθητικού (ALCO) 

Στην Επιτροπή Διαχείρισης Ενεργητικού-Παθητικού του Ομίλου μετέχουν μέλη του Διοικητικού 
Συμβουλίου και ανώτατα διοικητικά στελέχη των εταιρειών του Ομίλου. Η Επιτροπή είναι 
επιφορτισμένη με τη διαμόρφωση και εφαρμογή πολιτικών και διαδικασιών σχετικά με την ορθή 
διαχείριση των στοιχείων ενεργητικού και παθητικού της Vivabank και του Ομίλου, σε συμμόρφωση 
με το εκάστοτε ισχύον κανονιστικό πλαίσιο και τις συνθήκες της αγοράς. 

3.7.4. Επιτροπή Πιστοδοτήσεων (Credit Committee) 

Η Επιτροπή Πιστοδοτήσεων της Vivabank έχει συγκροτηθεί με απόφαση του Διοικητικού 
Συμβουλίου της Vivabank και είναι αρμόδια για την υποστήριξη της πιστοδοτικής της πολιτικής. Η 
Επιτροπή Πιστοδοτήσεων έχει μεταξύ άλλων τις ακόλουθες αρμοδιότητες: 

• επιτελεί εγκριτικό ρόλο αναφορικά με τις χορηγήσεις της τράπεζας με σημαντική αξία, 

• απευθύνει συστάσεις προς το Διοικητικό Συμβούλιο ως προς την προσαρμογή της 
πιστοδοτικής πολιτικής ανάλογα με τις συνθήκες που επικρατούν στην αγορά, το ισχύον 
κανονιστικό πλαίσιο και τη διάθεση ανάληψης κινδύνων, 

• διαμορφώνει διαδικασίες για τη βελτιστοποίηση της εγκριτικής διαδικασίας σε συνεργασία 
με τις Λειτουργίες του Συστήματος Εσωτερικού Ελέγχου της Vivabank. 
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3.8. Βασικές δραστηριότητες της Λειτουργίας Κανονιστικής Συμμόρφωσης του Ομίλου και της 
Viva Bank για το 2021 

Παρακολουθώντας στενά όλες τις ρυθμιστικές και νομικές εξελίξεις στον χρηματοπιστωτικό τομέα, 
ο Όμιλος Viva Wallet ξεκίνησε και ολοκλήρωσε με επιτυχία ένα ολοκληρωμένο πρόγραμμα 
κανονιστικής συμμόρφωσης. Στο πλαίσιο αυτό, η Λειτουργία Κανονιστικής Συμμόρφωσης του 
Ομίλου σε συνεργασία με τις επιμέρους Μονάδες  Κανονιστικής Συμμόρφωσης των 
χρηματοπιστωτικών  οντοτήτων του Ομίλου Viva Wallet, εφάρμοσε νέες πολιτικές και διαδικασίες 
ή/και τροποποίησε τις υπάρχουσες σε ζητήματα προτεραιότητας  σε ενοποιημένη βάση για 
ολόκληρο τον Όμιλο, αλλά και σε ατομική βάση σε επιμέρους εταιρείες  του Ομίλου, σύμφωνα με το 
επιχειρηματικό μοντέλο κάθε μιας  και το ισχύον νομικό και κανονιστικό πλαίσιο. 

Τα βασικά έργα και εξελίξεις κανονιστικής συμμόρφωσης για την Vivabank Μονοπρόσωπη 
Τραπεζική Εταιρεία κατά τη διάρκεια του έτους 2021 έχουν ως ακολούθως: 

• Χαρακτηρισμός ως μικρό και μη πολύπλοκο ίδρυμα- Σύμφωνα με το άρθρο 4 (145) του 
Κανονισμού (ΕΕ) 575/2013, η Vivabank ορίστηκε ως μικρό και μη πολύπλοκο ίδρυμα. 

• Συμμόρφωση με τις CRD5/CRR2 και BRRD2 – Η Vivabank και ο Όμιλος Viva Wallet 
παρακολούθησαν στενά τη μεταφορά των Οδηγιών (ΕΕ) 2019/878 (CRD5) και 2019/879 
(BRRD2), συμμετέχοντας στην σχετική διαβούλευση επί του σχεδίου νόμου. Το σύνολο των 
νέων και επικαιροποιημένων ρυθμιστικών απαιτήσεων αξιολογήθηκαν  με σκοπό τη 
διασφάλιση της συνεχούς συμμόρφωσης της Vivabank με το ισχύον πλαίσιο. 

• Επικαιροποιημένες Πολιτικές και Διαδικασίες συμμόρφωσης με το νέο πτωχευτικό 
πλαίσιο και το πλαίσιο ρύθμισης οφειλών – Η Vivabank παρακολούθησε στενά όλες τις 
ρυθμιστικές εξελίξεις στους τομείς της ρύθμισης ληξιπρόθεσμων οφειλών και της 
υπερχρέωσης ή/και της πτώχευσης πελατών, όπως ορίζονται στην υπ’ αριθ. 392/1/31.5.2021 
απόφαση της Τράπεζας της Ελλάδος και στο Ν. 4738/2020. Στο πλαίσιο αυτό, η Vivabank 
ενημέρωσε με επιτυχία τις πολιτικές της και διασυνδέθηκε με τις ειδικές δημόσιες 
πλατφόρμες του Ν. 4738/2020: α) ηλεκτρονικό μητρώο αφερεγγυότητας β) πλατφόρμα 
έγκρισης αποκατάστασης (e-voting πιστωτών) γ) πλατφόρμα εξωδικαστικής ρύθμισης 
οφειλών. 

• Συμμόρφωση με τις υποχρεώσεις υποβολής αναφορών και δημοσιοποιήσεων – Σύμφωνα 
με το ισχύον κανονιστικό πλαίσιο, η Vivabank έχει εξορθολογίσει τις διαδικασίες υποβολής 
αναφορών προς την Τράπεζα της Ελλάδος και άλλες αρμόδιες αρχές, ενημερώνοντας τις 
σχετικές πολιτικές και διαδικασίες της, συμπεριλαμβανομένων, μεταξύ άλλων, των 
δημοσιοποιήσεων του Πυλώνα 3. 

4. Κεφαλαιακή επάρκεια 

Η Τράπεζα έχει υιοθετήσει πλήρως το κανονιστικό πλαίσιο όπως ορίζεται από την οδηγία CRD IV 
(2013/36/ΕΕ) και την τροποποιητική CRD V ((EE) 2019/878) που ενσωματώθηκε στο Ελληνικό δίκαιο 
με το νόμο 4799/2021 και επίσης στον Κανονισμό Κεφαλαιακών Απαιτήσεων 575/2013/EE (CRR) και 
την τροποποίηση του CRR 2 (EE) 2019/876. 
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Για τον υπολογισμό της κεφαλαιακής επάρκειας η Τράπεζα εφαρμόζει για τον πιστωτικό και τον 
λειτουργικό κίνδυνο τις αντίστοιχες τυποποιημένες προσεγγίσεις. Επί του παρόντος η Τράπεζα δε 
διαθέτει χαρτοφυλάκιο συναλλαγών, ως εκ τούτου, δεν υπόκειται στις σχετικές κεφαλαιακές 
απαιτήσεις.  

Για την χρήση που έληξε 31 Δεκεμβρίου 2021 ο Δείκτης Κεφαλαιακής Επάρκειας της Τράπεζας 
ανήλθε στο 231,26% έναντι 267,26% για χρήση 31 Δεκεμβρίου 2020, το οποίο υπερβαίνει τις 
αντίστοιχες ελάχιστες κεφαλαιακές απαιτήσεις. 

 2021 2020 

I. Εποπτικά Ίδια Κεφάλαια    

Κεφάλαια κοινών μετοχών της κατηγορίας 1 17.413.951 21.584.035 
Πρόσθετα κεφάλαια της κατηγορίας 1 - - 
Σύνολο κεφαλαίων της κατηγορίας 1 (Tier I Capital) 17.413.951 21.584.035 
Κεφάλαια της κατηγορίας 2 (Tier II Capital) - - 
Σύνολο Εποπτικών Ιδίων Κεφαλαίων (T1+T2) 17.413.951 21.584.035 
   

II. Σταθμισμένο Ενεργητικό    
Πιστωτικός κίνδυνος 7.062.542 7.551.254 
Λειτουργικός κίνδυνος 467.623 525.791 
Κίνδυνος αγοράς - - 
Σύνολο Σταθμισμένου Ενεργητικού   7.530.165 8.076.045 

Δείκτης Κεφαλαίου Κοινών μετοχών της Κατηγορίας 1- CET 1 231,26% 267,26% 
Δείκτης Κεφαλαίου της Κατηγορίας 1-Tier 1 231,26% 267,26% 

Δείκτης Κεφαλαιακής Επάρκειας 231,26% 267,26% 

 

5. Σημαντικές λογιστικές εκτιμήσεις και παραδοχές στην εφαρμογή των λογιστικών αρχών 

Η κατάρτιση ετήσιων χρηματοοικονομικών καταστάσεων απαιτεί την διενέργεια εκτιμήσεων και 
παραδοχών από την Διοίκηση, που επηρεάζουν την ανακτήσιμη αξία των στοιχείων ενεργητικού και 
παθητικού, την αναγνώριση ενδεχόμενων υποχρεώσεων, την αναγνώριση των εσόδων και εξόδων 
στις οικονομικές καταστάσεις, καθώς και των στοιχείων που αναγνωρίζονται στις οικονομικές 
καταστάσεις του επόμενου οικονομικού έτους,  συμπεριλαμβανομένων των σχετικών 
γνωστοποιήσεων. 

Η μόνη περιοχή που έχει κάποιο βαθμό αβεβαιότητας είναι η απαιτήσεις έναντι πελατών μέσω των 
χορηγήσεων πιστώσεων.  

5.1. Προβλέψεις απομείωσης δανείων και απαιτήσεων κατά πελατών 

Οι προβλέψεις απομείωσης δανείων και απαιτήσεων κατά πελατών κατά την 31 Δεκεμβρίου 2021 , 
αφορούν δύο δάνεια από το χαρτοφυλάκιο δανείων της τέως Credicom , καθώς και από το νέο 
χαρτοφυλάκιο δανείων του  οποίου οι χορηγήσεις ξεκίνησαν το 2020 και συνεχίστηκαν και κατά τη 
διάρκεια του 2021 . Ο δείκτης κάλυψης προβλέψεων για το σύνολο του χαρτοφυλακίου ανέρχεται 
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στο 0,13 % , ενώ η κάλυψη των μη εξυπηρετούμενων δανείων από προβλέψεις ανέρχεται στο 100%. 
Οι μέθοδοι εκτίμησης των προβλέψεων αναφορικά με τα δάνεια που υπόκεινται σε συλλογική 
αξιολόγηση περιλαμβάνουν κυρίως την χρήση στατιστικών αναλύσεων ιστορικών  πληροφοριών. Η 
μεθοδολογία και οι παραδοχές που χρησιμοποιούνται για τον υπολογισμό των προβλέψεων 
απομείωσης, επανεξετάζονται τακτικά με βάση τις διαφορές που προκύπτουν μεταξύ των 
εκτιμήσεων και των πραγματικών αποτελεσμάτων.  

5.2. Αναβαλλόμενος φόρος 

Ο τρέχων φόρος είναι ο φόρος που αναμένεται να καταβληθεί ή να εκπέσει σε σχέση με τα 
φορολογητέα κέρδη ή τις ζημιές για το τρέχον έτος και κάθε αναπροσαρμογή του καταβλητέου 
φόρου σε σχέση με προηγούμενα έτη. Η Τράπεζα υπολογίζει πιθανές τρέχουσες φορολογικές 
υποχρεώσεις που μπορεί να προκύψουν με βάση τα ποσά που αναμένεται να καταβληθούν στις 
φορολογικές αρχές. 

Ο αναβαλλόμενος φόρος αναγνωρίζεται για προσωρινές διαφορές ανάμεσα στη λογιστική αξία των 
στοιχείων ενεργητικού και παθητικού στον ισολογισμό, καθώς και τα ποσά που αποδίδονται στα εν 
λόγω στοιχεία ενεργητικού και παθητικού για φορολογικούς σκοπούς. Ο αναβαλλόμενος φόρος 
υπολογίζεται με βάση τους φορολογικούς συντελεστές που αναμένεται να εφαρμόζονται στις 
περιόδους κατά τις οποίες θα διακανονιστεί η υποχρέωση ή θα ρευστοποιηθεί η απαίτηση. Ο τρέχων 
και αναβαλλόμενος φόρος υπολογίζεται με βάση τους φορολογικούς συντελεστές και νόμους που 
έχουν θεσπισθεί ή ουσιαστικά θεσπισθεί έως την ημερομηνία του ισολογισμού. 

Η αναγνώριση μιας αναβαλλόμενης φορολογικής απαίτησης εξαρτάται από την εκτίμηση της 
πιθανότητας και της επάρκειας μελλοντικών φορολογητέων κερδών, τυχόν μελλοντικούς 
αντιλογισμούς υφιστάμενων φορολογητέων προσωρινών διαφορών και τις τρέχουσες στρατηγικές 
φορολογικού σχεδιασμού. Ελλείψει ιστορικού φορολογητέων κερδών, οι σημαντικότερες κρίσεις 
αφορούν τα αναμενόμενα μελλοντικά κέρδη. 

Στο πλαίσιο αυτό, η αναγνώριση των αναβαλλόμενων φορολογικών απαιτήσεων για 
αχρησιμοποίητες φορολογικές ζημίες έχει περιορισθεί στο ποσό των εκτιμώμενων μελλοντικών 
κερδών που αναμένονταν να δημιουργηθούν με το επιχειρησιακό σχέδιο της νέας ανταγωνιστικής 
τράπεζας (Challenger Bank).  

Η διοίκηση ακολουθεί μια συντηρητική προσέγγιση βάσει της οποίας αναβαλλόμενες φορολογικές 
απαιτήσεις αναγνωρίζονται επί του παρόντος, μόνο από προσωρινές διαφορές που σχετίζονται και 
δημιουργήθηκαν αποκλειστικά και μόνο από τις συσσωρευμένες ζημιές απομείωσης και τις 
λογιστικές διαγραφές του χαρτοφυλακίου των δανείων, οι οποίες  σύμφωνα με την ισχύουσα 
νομοθεσία, δύνανται να συμψηφιστούν με κέρδη εντός των επομένων είκοσι ετών από την 
οριστικοποίησή τους. Κατά συνέπεια, δεν έχουν αναγνωρισθεί αναβαλλόμενες φορολογικές 
απαιτήσεις από αχρησιμοποίητες φορολογικές ζημίες ύψους 149 εκατ. ευρώ.  

Βάσει των εκτιμήσεων της Διοίκησης  στην χρήση 2020  έγινε διαγραφή αναβαλλόμενων 
φορολογικών απαιτήσεων ύψους 8,98 εκατ. ευρώ δεδομένου ότι το business plan της Τράπεζας 
βρισκόταν σε πρωταρχικό στάδιο και συνεπώς δεν μπορούσε να εκτιμηθεί η ανακτησιμότητα του 
συγκεκριμένου ποσού. Η Τράπεζα διατηρεί την ευχέρεια  να επαναφέρει τις σχετικές απαιτήσεις 
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εφόσον προκύψουν φορολογητέα κέρδη μετά από μελλοντική επανεκτίμηση. Η διαγραφή ύψους 
8,98 εκατ. ευρώ ποσό 6,4 εκατ. ευρώ αφορούσε σε μειώσεις φόρου λόγω απομείωσης και διαγραφών 
δανείων, σύμφωνα με τις διατάξεις του του Ν. 4465/2017 (άρθρο 43, παρ.1) και το υπόλοιπο ποσό 
(2,58 εκατ. ευρώ) βάσει του  Ν. 4172/2013 (άρθρο 27, παρ.3). 

5.3. Προβλέψεις 

Οι προβλέψεις αναγνωρίζονται όταν η Τράπεζα έχει μια παρούσα δέσμευση (νομική ή τεκμαιρόμενη) 
ως αποτέλεσμα προγενέστερων γεγονότων και είναι πιθανό ότι μια εκροή πόρων που ενσωματώνουν 
οικονομικά οφέλη θα απαιτηθεί για το διακανονισμό της, εφόσον είναι δυνατή η αξιόπιστη εκτίμηση 
του ποσού της δέσμευσης. Οι προβλέψεις αναγνωρίζονται σε προεξοφλημένη βάση, όταν είναι 
σημαντική η επίδραση της διαχρονικής αξίας του χρήματος, με τη χρήση ενός προ φόρου επιτοκίου 
που αντανακλά τις τρέχουσες εκτιμήσεις της αγοράς για τη διαχρονική αξία του χρήματος και του 
σχετικού κινδύνου της υποχρέωσης. Όταν γίνεται προεξόφληση των προβλέψεων η αύξηση της 
πρόβλεψης που οφείλεται στην πάροδο του χρόνου αναγνωρίζεται ως χρηματοοικονομικό έξοδο. Οι 
προβλέψεις επανεξετάζονται σε κάθε ημερομηνία σύνταξης των χρηματοοικονομικών καταστάσεων 
και εάν δεν είναι πλέον πιθανόν ότι θα υπάρξει εκροή πόρων για το διακανονισμό της δέσμευσης 
αντιστρέφονται στην κατάσταση συνολικών εσόδων. Όταν η Τράπεζα αναμένει την είσπραξη μίας 
αποζημίωσης για το διακανονισμό της πρόβλεψης, για παράδειγμα στα πλαίσια ενός ασφαλιστηρίου 
συμβολαίου, η αποζημίωση αναγνωρίζεται σαν ξεχωριστό περιουσιακό στοιχείο μόνο όταν είναι 
σχεδόν βέβαιη. 

6. Καθαρά έσοδα/(έξοδα) από τόκους 

Έσοδα από τόκους 2021 2020 

Τοποθετήσεις διατραπεζικής - 354 
Δάνεια και προκαταβολές πελατών 89.088 187.456 

Σύνολο 89.088 187.811 
 

Έξοδα από τόκους 2021 2020 

Προθεσμιακές καταθέσεις - (1.254.274) 
Λοιποί τόκοι (141.899) (86.212) 

Σύνολο (141.899) (1.340.486) 

   

Τόκοι έξοδα από υποχρεώσεις μίσθωσης 2021 2020 

Υποχρεώσεις μίσθωσης (5.385) (2.163) 

Καθαρά έσοδα/(έξοδα) από τόκους   (5.385) (2.163) 

7. Καθαρά έσοδα/(έξοδα) από προμήθειες 

 2021 2020 

Αμοιβές και προμήθειες διαχείρισης δανείων 327.347 24.977 
Έξοδα από προμήθειες (129.448) (359.080) 

Σύνολο  197.899 (334.103) 
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8. Λοιπά λειτουργικά έσοδα 

 2021 2020 

Λοιπά έσοδα 236.947 6.019 
Δάνεια και απαιτήσεις κατά πελατών στο αναπόσβεστο κόστος 3.896 1.802.457 
Εισπράξεις από διαγραφέντα δάνεια  20.823 462.218 
Έσοδα από προμήθειες Εγγυητικών Επιστολών 152.765 - 

Σύνολο 414.431 2.270.694 

9. Αμοιβές και έξοδα προσωπικού 

 2021 
2020 

(αναδιατ.) 

Μισθοί, ημερομίσθια και λοιπές βραχυπρόθεσμες παροχές 1.291.346 1.841.619 
Εισφορές κοινωνικής ασφάλισης 261.454 356.230 
Προγράμματα καθορισμένων παροχών 9.324 5.867 
Λοιπές παροχές 26.713 46.110 

Σύνολο 1.588.838 2.249.826 

Ο αριθμός του απασχολούμενου προσωπικού στις 31 Δεκεμβρίου 2021 ήταν 23 εργαζόμενοι έναντι 
20 εργαζομένων κατά το 2020.  

10. Λοιπά λειτουργικά έξοδα 

 2021 2020 

Αμοιβές και έξοδα τρίτων  416.706 2.810.950 

Παροχές τρίτων 14.572 1.633.163 

Φόροι-Τέλη 221.320 1.037.268 

Λοιπά έξοδα 966.625 1.661.124 

Πρόβλεψη για επίδικες υποθέσεις  1.331.422 - 

Σύνολο 2.950.645 7.142.505 

 

Στην παρούσα χρήση το ποσό των λοιπών λειτουργικών εξόδων  είναι σημαντικά μειωμένο σε σχέση 
με την προηγούμενη χρήση. Αυτό οφείλεται στο ότι η Τράπεζα πλέον λειτουργεί με μία συντηρητική 
προσέγγιση και με μια πολιτική μείωσης κόστους.  

Οι απαιτήσεις τρίτων έναντι της Τράπεζας μέσω επίδικων αγωγών που αφορούν είτε σε συμβατική 
είτε σε εξωσυμβατική της ευθύνη ανέρχονται σε 12.772 χιλ. ευρώ. Η διοίκηση της Τράπεζας παρότι 
θεωρεί ότι υπάρχει σχετικά μικρή πιθανότητα ευδοκίμησης των  αξιώσεων τρίτων που έχουν εγερθεί 
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μέσω αγωγών  έχει σχηματίσει συνολική  πρόβλεψη ύψους 2.956 χιλ. εκ των οποίων 1.331 χιλ. 
επιβάρυναν τα αποτελέσματα του 2021. Αυτό το ποσό προέκυψε ως εξής: 

α) Η Τράπεζα για τη χρήση 2021 σχημάτισε νέες προβλέψεις που αφορούν επίδικες υποθέσεις ύψους 
2.321.711 ευρώ, 

β) Χρησιμοποίησε σχηματισμένες  από παρελθούσες χρήσεις  προβλέψεις ύψους 417.000 ευρώ,  

γ) Αντιλόγησε προβλέψεις ύψους 573.290 οι οποίες είχαν σχηματιστεί σε παρελθούσες χρήσεις , 
θεωρώντας μετά από εκτίμηση ότι δεν υφίστατο λόγος διατήρησης τους. 

11. Λοιπά έσοδα 

 2021 2020 

Λοιπά έσοδα 24.871 246.049 
Κέρδη από εκποίηση παγίων - 1.800 
Έκτακτες  προβλέψεις - 928.493 

Σύνολο 24.871 1.176.34 

   

12. Φόρος εισοδήματος και αναβαλλόμενος φόρος 

 2021 2020 (αναδιατ.) 

Αναμενόμενο έξοδο / (έσοδο) φόρου (217.709) - 

Αναβαλλόμενος φόρος 2.937 (9.368.705) 

Σύνολο  (214.772) (9.368.705) 

 

Σύμφωνα με τις διατάξεις της ισχύουσας Ελληνικής Φορολογικής Νομοθεσίας (Νόμος 4172/2013), 
όπως τροποποιήθηκε με το νόμο 4799/2021, ο συντελεστής φορολογίας εισοδήματος για τις νομικές 
οντότητες στη Ελλάδα μειώθηκε σε 22% από την χρήση 2021 και εφεξής.  

Το ποσό  ύψους 217.709 ευρώ αφορά απαίτηση  έναντι του Ελληνικού Δημοσίου κατόπιν τελεσίδικης 
και αμετάκλητης δικαστικής απόφασης. 

Για τη χρήση που έληξε την  31 Δεκεμβρίου 2021, η Τράπεζα δεν έχει καμία φορολογική εκκρεμότητα. 
Η κίνηση του λογαριασμού αναβαλλόμενης φορολογίας εισοδήματος έχει ως εξής: 

 2021 2020 (αναδιατ.) 

Υπόλοιπο την 1 Ιανουαρίου 4.228 9.372.500 
Αναβαλλόμενος φόρος έξοδο μέσω της κατάστασης αποτελεσμάτων (2.937) (9.368.705) 
Αναβαλλόμενος φόρος έσοδο μέσω του συνολικού εισοδήματος 353 433 

Υπόλοιπο την 31 Δεκεμβρίου 1.643 4.228 

Το υπόλοιπο του αναβαλλόμενου φόρου εισοδήματος που έχει αναγνωρισθεί σχετίζεται με τις 
ακόλουθες προσωρινές διαφορές: 
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 2021 2020 (αναδιατ)  

Λοιπές προσωρινές διαφορές  1.643 4.228 

Αναβαλλόμενη φορολογική απαίτηση  1.643 4.228 

Η συμφωνία του φόρου εισοδήματος έχει ως εξής:  

 2021 2020 (αναδιατ.) 

Ζημία προ φόρων 4.256.242 14.240.764 
   

Φόρος υπολογιζόμενος με τον ισχύοντα φορολογικό συντελεστή (2021: 22%, 
2020: 24%) 

936.373 3.417.783 

.Επίπτωση φόρου από τα ακόλουθα στοιχεία:    
   
- Αλλαγή φορολογικού συντελεστή - - 
- μη-εκπιπτόμενα έξοδα (939.310) (2.545.333) 
- ζημίες που δεν έτυχαν φορολογικής ελάφρυνσης για το έτος  (1.243.448) 
- μη αναγνωρισμένες καθαρές εκπιπτόμενες / φορολογητέες προσωρινές 

διαφορές 
- - 

- απομείωση αναβαλλόμενης φορολογικής απαίτησης  - (8.997.708) 

Σύνολο (2.937) (9.368.705) 

Οι αναβαλλόμενοι φόροι εισοδήματος υπολογίζονται επί όλων των εκπεστέων προσωρινών 
διαφορών με βάση τη μέθοδο της πλήρους υποχρέωσης (liability method), καθώς και επί των μη 
συμψηφισμένων (αχρησιμοποίητων) φορολογικών ζημιών, με βάση τον ισχύοντα συντελεστή κατά 
το χρόνο που αναμένεται να γίνει ο αντιλογισμός. 

Βάσει των εκτιμήσεων της Διοίκησης στη  χρήση του 2020 έγινε διαγραφή αναβαλλόμενων 
φορολογικών απαιτήσεων ύψους 8,98 εκατ. ευρώ δεδομένου ότι το business plan της Τράπεζας 
βρισκόταν  σε πρωταρχικό στάδιο και συνεπώς δεν μπορούσε  να εκτιμηθεί η ανακτησιμότητα του 
συγκεκριμένου ποσού. Η Τράπεζα συνεχίζει να διατηρεί την ευχέρεια  να επαναφέρει τις σχετικές 
απαιτήσεις εφόσον προκύψουν φορολογητέα κέρδη μετά από μελλοντική επανεκτίμηση. Από τη  
διαγραφή ύψους 8,98 εκατ. ευρώ ποσό 6,4 εκατ. ευρώ αφορούσε σε μειώσεις φόρου λόγω 
απομείωσης και διαγραφών δανείων, σύμφωνα με τις διατάξεις του του Ν. 4465/2017 (άρθρο 43, 
παρ.1) και το υπόλοιπο ποσό (2,58 εκατ. ευρώ) βάσει του  Ν. 4172/2013 (άρθρο 27, παρ.3). 

Η διαγραφή των αναβαλλόμενων φορολογικών απαιτήσεων ποσού (8,98 εκατ. ευρώ) στη χρήση 2020 
δεν επηρέασε σημαντικά τον  καθορισμό των Εποπτικών Ιδίων Κεφαλαίων. 

Τέλος αναφέρεται ότι για τη χρήση που έληξε στις 31/12/2021 οι χρηματοοικονομικές καταστάσεις 
δεν περιλαμβάνουν αναβαλλόμενες φορολογικές απαιτήσεις , οι οποίες αφορούν σε μη 
συμψηφισθείσες (αχρησιμοποίητες) φορολογικές ζημιές, ύψους 149 εκατ. ευρώ περίπου, οι οποίες 
είναι εκπεστέες εντός πενταετίας. 
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Πιστοποιητικό φορολογικού ελέγχου 
Για τα οικονομικά έτη 2011, 2012 και 2013 η Τράπεζα και όλες οι ανώνυμες εταιρείες στην Ελλάδα 
υπόκεινται σε υποχρεωτικό φορολογικό έλεγχο σύμφωνα με τον Νόμο 2238/1994, άρθρο 82, που 
διενεργείται από τον ίδιο ορκωτό ελεγκτή που εκδίδει την έκθεση ελέγχου επί των 
χρηματοοικονομικών καταστάσεων. Η Τράπεζα έχει λάβει «Έκθεση Φορολογικής Συμμόρφωσης» 
χωρίς επιφύλαξη για κάθε έτος αντίστοιχα. Η εν λόγω έκθεση υποβάλλεται στο Υπουργείο 
Οικονομικών. Σε περίπτωση έκθεσης φορολογικής συμμόρφωσης χωρίς επιφύλαξη, ο φορολογικός 
έλεγχος από τις ρυθμιστικές αρχές δεν διενεργείται αρχικά, αλλά μόνο εάν πληρούνται ορισμένα 
κριτήρια που καθορίζονται από το Υπουργείο Οικονομικών.  

Για τα οικονομικά έτη 2014 και 2015, όλες οι ανώνυμες εταιρείες και οι εταιρείες περιορισμένης 
ευθύνης στην Ελλάδα των οποίων οι Ετήσιες Χρηματοοικονομικές Καταστάσεις ελέγχονται 
υποχρεωτικά, υποχρεούνται να λαμβάνουν  «Ετήσιο Φορολογικό Πιστοποιητικό», σύμφωνα με τα 
προβλεπόμενα του άρθρου 65A Του Νόμου 4174/2013. Η Τράπεζα έχει λάβει έκθεση φορολογικής 
συμμόρφωσης χωρίς επιφύλαξη και για τα δύο έτη.  

O Νόμος 4174/2013 τροποποιήθηκε μετά την ψήφιση του Νόμου 4410/2016 που προβλέπει ότι, από 
το 2016 και μετέπειτα, η έκδοση του «Ετήσιου Φορολογικού Πιστοποιητικού» είναι προαιρετική. Η 
Φορολογική Αρχή διατηρεί το δικαίωμα να προβεί σε φορολογικό έλεγχο, εντός του θεσπισθέντος 
πλαισίου όπως αυτό ορίζεται στο άρθρο 36 του Νόμου 4174/2013.  

Η Τράπεζα για τα οικονομικά έτη 2016 έως 2020 έχει λάβει έκθεση φορολογικής συμμόρφωσης 
χωρίς επιφύλαξη.  

Για τη χρήση 2021 ο φορολογικός έλεγχος ήδη διενεργείται από την PricewaterhouseCoopers Α.Ε. 
σύμφωνα με το άρθρο 65Α του Ν.4174/2013. Κατά την ολοκλήρωση του φορολογικού ελέγχου, η 
διοίκηση της Τράπεζας δεν αναμένει να προκύψουν σημαντικές φορολογικές υποχρεώσεις πέραν 
από αυτές που καταχωρήθηκαν και που απεικονίζονται στις Χρηματοοικονομικές Καταστάσεις. 

13. Ταμείο και ταμειακά ισοδύναμα 

Τα ταμειακά διαθέσιμα και ισοδύναμα της Τράπεζας αποτελούνται από μετρητά στο κεντρικό ταμείο, 
μετρητά στην Κεντρική Τράπεζα, καθώς και καταθέσεις σε άλλα πιστωτικά ιδρύματα και ιδρύματα 
πληρωμών . 

 

 2021 2020 

Ταμείο και διαθέσιμα στην Κεντρική Τράπεζα   
Ταμείο  380 380 
Καταθέσεις στην Κεντρική Τράπεζα 56.893.704 30.910.080 
Σύνολο 56.894.084 30.910.460 
Απαιτήσεις κατά πιστωτικών ιδρυμάτων   
Καταθέσεις όψεως εσωτερικού 17.544.743 17.501.045 
Καταθέσεις όψεως εξωτερικού 2.752 2.763 
Πρόβλεψη απομείωσης για αναμενόμενες πιστωτικές ζημιές (5.337) (1.472) 

Σύνολο 17.542.158 17.502.336 
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Για τους σκοπούς σύνταξης της κατάστασης ταμειακών ροών, τα μετρητά και ταμειακά ισοδύναμα 
αποτελούνται από τα ακόλουθα κονδύλια με εναπομένουσα διάρκεια μικρότερη των τριών μηνών 
από την ημερομηνία απόκτησή τους. 

 2021 2020 

Ταμείο και διαθέσιμα στην Κεντρική Τράπεζα 56.894.084 30.910.460 

Απαιτήσεις κατά πιστωτικών ιδρυμάτων 17.542.158 17.502.336 

Σύνολο 74.436.242 48.412.796 

14. Δάνεια και απαιτήσεις κατά πελατών 

Τα δάνεια και οι απαιτήσεις από πελάτες περιλαμβάνουν κυρίως καταναλωτικά ιδιωτών και 
επιχειρηματικά δάνεια. Από το 2013, ως το Αύγουστο του 2020 η Τράπεζα λειτουργούσε με ένα 
μοντέλο περιορισμού των επιχειρηματικών της δραστηριοτήτων, ενώ έκτοτε ακολουθείται πολύ 
συντηρητική πολιτική χορήγησης νέων δανείων, από ίδια Κεφάλαια.  

Στα τέλη του 2020 ξεκίνησε το προϊόν της προεξόφλησης δόσεων πιστωτικών καρτών των οποίων 
η εξόφληση είναι εγγυημένη από τα σχήματα καρτών Visa και Μastercard. 

H Τράπεζα ξεκίνησε, το 2021, να χορηγεί σε Πελάτες, Επιχειρηματικά Τοκοχρεωλυτικά δάνεια, 
(Merchant Advance) τα οποία χρησιμοποιούνται για την άντληση Κεφαλαίου Κίνησης από πλευράς 
πελατείας και έχουν σταθερό ποσό τόκου σε κάθε μία από τις Τοκοχρεωλυτικές δόσεις. 

Επίσης, η Τράπεζα προέβη εντός του 2021 στην έκδοση Εγγυητικών Επιστολών που υπόκεινται στις 
Διατάξεις των Κανόνων του Διεθνούς Εμπορικού Επιμελητηρίου «Ομοιόμορφοι Κανόνες για τις 
Εγγυητικές Επιστολές σε Πρώτη Ζήτηση. Για την έκδοση και τήρηση των εν λόγω Εγγυητικών 
Επιστολών, ο Πελάτης επιβαρύνεται με  προμήθεια, η οποία επιβάλλεται ανά ημερολογιακό τρίμηνο 
από την ημερομηνία έκδοσης και προκαταβάλλεται στην Τράπεζα άνευ άλλης οχλήσεως, στην αρχή 
εκάστου τριμήνου έως την επιστροφή του σώματος της εγγυητικής στην Τράπεζα. 

Η ανάλυση του χαρτοφυλακίου δανείων και των αντίστοιχων προβλέψεων απομείωσης 
παρουσιάζονται παρακάτω: 
 2021 2020 

Δάνεια και απαιτήσεις κατά πελατών στο αναπόσβεστο κόστος 2.083.234 11.900.947 

Προβλέψεις ζημιών απομείωσης για αναμενόμενες πιστωτικές ζημιές (12.493) (9.523.310) 

Σύνολο  2.070.741 2.377.637 

Ο παρακάτω πίνακας απεικονίζει την κατανομή των δανείων και απαιτήσεων κατά πελατών σε 
στάδια σύμφωνα με το ΔΧΠΑ 9, με βάση την πιστωτική τους ποιότητα: 
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Στάδιο-1 Στάδιο-2 Στάδιο-3 2021 2020 

Υπόλοιπο την 31 Δεκεμβρίου      

Καταναλωτικά ιδιωτών - - 9.478 9.478  7.482.000 

Corporate ( Μεγάλες επιχειρήσεις)  1.644.703 - - 1.644.703 951.000 

ΜΜΕ  412.847 16.206 - 429.052 3.468.000 

Λογιστική αξία (προ προβλέψεων)  2.057.550 16.206 9.478 2.083.234 11.901.000 

Πρόβλεψη απομείωσης (2.814) (201) (9.478) (12.493) (10.840.077) 

Αναμενόμενες εισροές από την πώληση 
δανειακού χαρτοφυλακίου 

- - - - 
1.316.714 

Λογιστική αξία 2.054.736 16.005 - 2.070.741 2.377.637 

     

Δάνεια κυμαινόμενου επιτοκίου  - 35 

Δάνεια σταθερού επιτοκίου  5.369 11.866 

15. Ενσώματα πάγια στοιχεία 

 

Βελτιώσεις σε 
ακίνητα 
τρίτων 

Δικαιώματα 
χρήσης 
παγίων 

Εξοπλισμός 
 

Σύνολο 

Κόστος      
Υπόλοιπο την 1 Ιανουαρίου 2020 2.940.697 - 2.706.385  5.647.082 
Εφαρμογή ΔΠΧΑ 16  192.309 -  192.309 
Προσθήκες - - 54.986  54.986 
Τερματισμός συμβάσεων - - -  - 
Εκποιήσεις και διαγραφές - - (171.148)  (171.148) 

Υπόλοιπο την 31 Δεκεμβρίου 2020 2.940.697 192.309 2.590.223  5.723.229 
 
Συσσωρευμένες αποσβέσεις 

 
 

 
 

 

Υπόλοιπο την 1 Ιανουαρίου 2020 (2.940.697) - (1.519.988)  (4.460.685) 
Αποσβέσεις περιόδου - (28.846) (119.081)  (147.927) 
Πρόβλεψη απομείωσης - - -  - 
Τερματισμός συμβάσεων - - -  - 
Εκποιήσεις και διαγραφές - - 58.805  58.805 

Υπόλοιπο την 31 Δεκεμβρίου 2020 (2.940.697) (28.846) (1.580.264)  (4.549.807) 

Αναπόσβεστη αξία την 31 Δεκεμβρίου 2020 - 163.463 1.009.959  1.173.422 
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Βελτιώσεις σε 
ακίνητα 
τρίτων 

Δικαιώματα 
χρήσης 
παγίων 

Εξοπλισμός 
 

Σύνολο 

Κόστος      
Υπόλοιπο την 1 Ιανουαρίου 2021 2.940.697 192.309 2.590.223  5.723.229 

Προσθήκες  67.009 -  67.009 
Τερματισμός συμβάσεων - - -  - 
Εκποιήσεις και διαγραφές - - (154.065)  (154.065) 

Υπόλοιπο την 31 Δεκεμβρίου 2021 2.940.697 259.318 2.436.158  5.636.174 
Συσσωρευμένες αποσβέσεις      
Υπόλοιπο την 1 Ιανουαρίου 2021 (2.940.697) (28.846) (1.580.264)  (4.549.807) 

Αποσβέσεις περιόδου  (117.247) (64.433)  (181.680) 
Πρόβλεψη απομείωσης      
Τερματισμός συμβάσεων      
Εκποιήσεις και διαγραφές   31.026  31.026 

Υπόλοιπο την 31 Δεκεμβρίου 2021 (2.940.697) (146.093) (1.613.671)  (4.700.461) 
Αναπόσβεστη αξία την 31 Δεκεμβρίου 2021 - 113.225 822.487  935.713 

Στη χρήση του 2021 η Τράπεζα προχώρησε στην πώληση  παγίων στοιχείων αξίας κτήσεως 154.065 
και  συσσωρευμένων αποσβέσεων αξίας 31.026 ευρώ. Σημειώνεται ότι εντός της ελεγχόμενης χρήσης 
προστέθηκε μια νέα μίσθωση κτιρίων -γραφείων στην οδό Κηφισίας 44. 

16. Άυλα περιουσιακά στοιχεία 

 Λογισμικό  Σύνολο 

Κόστος   
Υπόλοιπο την 1 Ιανουαρίου 2020 24.487.951 24.487.951 
Προσθήκες  414.857 414.857 

Υπόλοιπο την 31 Δεκεμβρίου 2020 24.902.808 24.902.808 
Συσσωρευμένες αποσβέσεις   
Υπόλοιπο την 1 Ιανουαρίου 2020 (17.784.787) (17.784.787) 
Αποσβέσεις περιόδου (97.709) (97.709) 
Απομείωση άυλων στοιχείων (6.560.890) (6.560.890) 

Υπόλοιπο την 31 Δεκεμβρίου 2020 (24.443.387) (24.443.387) 
Αναπόσβεστη αξία την 31 Δεκεμβρίου 2020 459.421 459.421 
   
Κόστος   
Υπόλοιπο την 1 Ιανουαρίου 2021 24.902.808 24.902.808 
Προσθήκες  256.307 256.307 

Υπόλοιπο την 31 Δεκεμβρίου 2021 25.159.115 25.159.115 
Συσσωρευμένες αποσβέσεις   
Υπόλοιπο την 1 Ιανουαρίου 2021 (24.443.387) (24.443.387) 
Αποσβέσεις περιόδου (114.086) (114.086) 

Υπόλοιπο την 31 Δεκεμβρίου 2021 (24.557.473) (24.557.473) 
Αναπόσβεστη αξία την 31 Δεκεμβρίου 2021 601.642 601.642 
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Μετά από αξιολόγηση των «υπό ανάπτυξη λογισμικών συστημάτων της Τράπεζας» από τη νέα διοίκηση 
η οποία ανέλαβε στις 3 Αυγούστου 2020, βρέθηκαν όλα ως μη λειτουργούντα, πλην αυτού που 
αφορούσε το λογισμικό του Factoring. Η νέα Διοίκηση της Τράπεζας επανεκτίμησε στη χρήση 2020 
την αξία των άυλων περιουσιακών στοιχείων, τα οποία αφορούσαν κυρίως σε υπό ανάπτυξη λογισμικά 
προγράμματα και προχώρησε σε απομείωση συνολικής αξίας 6.650.890 ευρώ . Η Διοίκηση αξιολόγησε 
την κατάσταση των λογισμικών προγραμμάτων και προσάρμοσε μέσω απομείωσης την αξία των άυλων 
στοιχείων ενεργητικού βάσει της κρίσης της, αναφορικά με τη δυνατότητα χρήσης τους και εκτιμήσεων 
σε σχέση με τα αναμενόμενα μελλοντικά οικονομικά οφέλη από την περαιτέρω ανάπτυξη και χρήση 
των εν λόγω άυλων περιουσιακών στοιχείων.  

Σε συνέχεια της αξιολόγησης, η Διοίκηση πραγματοποίησε μια σειρά ενεργειών για τον τερματισμό 
συμβάσεων με προμηθευτές αναφορικά με το υπό ανάπτυξη κεντρικό τραπεζικό σύστημα και τις 
σχετιζόμενες τεχνολογικές υποδομές, οι οποίες διατηρούνταν για να υποστηρίξουν την μελλοντική 
λειτουργία του κεντρικού τραπεζικού συστήματος.  

17. Λοιπά στοιχεία ενεργητικού 

 2021 2020 

Εγγυήσεις  6.780 6.780 

Προπληρωμένα έξοδα και δεδουλευμένα έσοδα 53.610 281.956 
Λοιπές απαιτήσεις  361.238 215.524 
Απαιτήσεις από φόρους 4.885 - 

Σύνολο 426.513 504.260 

Ο λογαριασμός «Λοιπά στοιχεία ενεργητικού» περιλαμβάνει συναλλαγές που πραγματοποιούνται 
κατά τη συνήθη πορεία των εργασιών και διακανονίζονται σε σύντομο χρονικό διάστημα.  

18. Υποχρεώσεις προς πελάτες 

Το υπόλοιπο του λογαριασμού κατά την 31 Δεκεμβρίου 2021 ύψους 54 εκ. ευρώ αφορά κυρίως 
καταθέσεις όψεως του Ομίλου  VIVA WALLET.  Η αντίστοιχη υποχρέωση  κατά την 31 Δεκεμβρίου 
2020  ανερχόταν σε 26 εκ. και αφορούσε καταθέσεις όψεως της VIVA PAYMENTS. 

 2021 2020 

Κατάθεση ΤΕΚΕ 612.334 612.334 

Καταθέσεις ενδοομιλικών εταιρειών 50.179.214 24.426.416 

Καταθέσεις πελατών 4.655.893 2.130.228 

Σύνολο 55.447.441 27.168.978 

19. Προβλέψεις παροχών προσωπικού  

Η τράπεζα αναγνωρίζει υποχρέωση καθορισμένων παροχών προσωπικού λόγω αποζημίωσης 
εξόδου από την υπηρεσία σύμφωνα με την ισχύουσα εργατική νομοθεσία για τους υπαλλήλους οι 
οποίοι δικαιούνται εφάπαξ αποζημίωση με βάση τα χρόνια υπηρεσίας και το ύψος των απολαβών 
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τους κατά την κανονική ημερομηνία συνταξιοδότησης τους, εφόσον παραμένουν στην υπηρεσία της 
τράπεζας. 

Τα ποσά που αναγνωρίστηκαν στην Κατάσταση Χρηματοοικονομικής Θέσης και οι  μεταβολές στην 
καθαρή υποχρέωση καθορισμένων παροχών κατά τη διάρκεια του έτους έχουν ως εξής : 

 2021 
2020 

(αναδιατ.) 

1 Ιανουαρίου 2020 (όπως δημοσιεύτηκε αρχικά) 15.136 - 

Απόφαση της Επιτροπής Διερμηνειών ΔΠΧΠ-Τρόπος επιμέτρησης της 
πρόβλεψης παροχών μετά την έξοδο από την υπηρεσία (β. Σημ.  

10.928 
7.465 

1 Ιανουαρίου 2020 (αναδιατυπωμένα) 26.064 7.465 

   

Ποσά που αναγνωρίστηκαν στα αποτελέσματα 2021 
2020 

(αναδιατ.) 

Κόστος τρέχουσας απασχόλησης 9.173 5.867 

Έξοδα τόκων 151 - 

Σύνολο 9.324 5.867 

Ποσά που αναγνωρίστηκαν στα λοιπά συνολικά εισοδήματα   

Λοιπά αποτελέσματα που αναγνωρίστηκαν απευθείας στην καθαρή θέση 1.604 1.804 

Υπόλοιπο 31 Δεκεμβρίου  1.604 1.804 

   

 2021 
2020 

(αναδιατ.) 

Υποχρέωση καθορισμένων παροχών  26.064 15.136 

Προβλέψεις παροχών εξόδου από την υπηρεσία - - 

Σύνολο 26.064 15.136 

Στις 31 Δεκεμβρίου 2021 η Τράπεζα απασχολεί 23 υπαλλήλους με συμβάσεις αορίστου χρόνου.  

Η τράπεζα για τη χρήση 2021 υπολόγισε πρόβλεψη για αποχώρηση προσωπικού από την υπηρεσία 
με σχετική αναλογιστική μελέτη. 

Υποχρεώσεις καθορισμένων παροχών 
Η πρόβλεψη υποχρέωσης καθορισμένων παροχών βάσει της αναλογιστικής μελέτης. Η κίνηση της 
παρούσας αξίας της υποχρέωσης έχει ως εξής: 

 2021 
2020 

(αναδιατ.) 

Υπόλοιπο την 1 Ιανουαρίου  15.136 7.465 
Κόστος τρέχουσας απασχόλησης 10.928 7.671 

Υπόλοιπο την 31 Δεκεμβρίου 26.064 15.136 
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Οι βασικές αναλογιστικές παραδοχές κατά την ημερομηνία ισολογισμού είχαν ως εξής: 

 2021 2020 

Προεξοφλητικό επιτόκιο 1% 1% 
Μελλοντική αύξηση μισθών  2% 0,50% 
Πληθωρισμός  1,80% 1,40% 

Μια λογική πιθανή μεταβολή κατά την ημερομηνία του ισολογισμού σε κάθε σχετική αναλογιστική  
παραδοχή, διατηρώντας τις υπόλοιπες παραδοχές σταθερές, θα είχε την ακόλουθη επίπτωση στην 
υποχρέωση καθορισμένων παροχών: 

 2021 2020 

 Αύξηση  Μείωση Αύξηση Μείωση 

Προεξοφλητικό επιτόκιο (0.50% μεταβολή) (11.2%) 12.9% (11.2%) 12.9% 

Μελλοντική αύξηση μισθών (0.25% μεταβολή) 6.2% (5.8%) 6.2% (5.8%) 

19.α Αναδιατύπωση μετά από απόφαση της Επιτροπής Διερμηνειών ΔΠΧΠ («EE») 

Με την απόφαση της ΕΕ τον Μάιο του 2021, ο τρόπος επιμέτρησης της πρόβλεψης Παροχών μετά 
την έξοδο από την Υπηρεσία που έχει αναγνωριστεί από την Τράπεζα, και παρουσιάζεται σύμφωνα 
με το ΔΛΠ 19 «Παροχές σε Εργαζόμενους», έχει επηρεαστεί. Η εφαρμογή της απόφασης της ΕΕ είχε 
ως αποτέλεσμα η Τράπεζα να επαναδιατυπώσει τις προηγούμενες οικονομικές τους καταστάσεις 
όπως παρουσιάζονται παρακάτω. Σημειώνεται ότι μόνο τα σχετικά κονδύλια των οικονομικών 
καταστάσεων που έχουν επηρεαστεί ειδικά από την απόφαση IC έχουν παρουσιαστεί διακριτά. 

Απόσπασμα Κατάστασης Χρηματοοικονομικής Θέσης - 1 Ιανουαρίου 2020 

 01/01/2020 
Απόφαση της 

ΕΕ 
01/01/2020 
(αναδιατ.) 

ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟ    
Αναβαλλόμενες φορολογικές απαιτήσεις 9.370.708 1.792 9.372.500 
Λοιπά κονδύλια ενεργητικού 172.904.831 - 172.904.831 
Σύνολο Ενεργητικού 182.275.539 1.792 182.277.331 
ΙΔΙΑ ΚΕΦΑΛΑΙΑ    
Αποτελέσματα εις νέον (240.741.363) (5.673) (240.747.036) 
Λοιπά κονδύλια ιδίων κεφαλαίων 260.899.992 - 260.899.992 
Σύνολο Ιδίων Κεφαλαίων 20.158.629 (5.673) 20.152.956 
ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ    
Προβλέψεις παροχών προσωπικού - 7.465 7.465 
Λοιπά κονδύλια παθητικού 162.116.911 - 162.116.911 

Σύνολο Υποχρεώσεων 162.116.911 7.465 162.124.376 

 

Απόσπασμα Κατάστασης Χρηματοοικονομικής Θέσης – 31 Δεκεμβρίου  2020 

 31/12/2020 
Απόφαση της 

ΕΕ 
31/12/2020 
(αναδιατ.) 

ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟ    
Αναβαλλόμενες φορολογικές απαιτήσεις 8.920 (4.692) 4.228 
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Λοιπά κονδύλια ενεργητικού 52.927.536 - 52.927.536 
Σύνολο Ενεργητικού 52.936.456 (4.692) 52.931.764 
ΙΔΙΑ ΚΕΦΑΛΑΙΑ    
Αποτελέσματα εις νέον (31.456.546) 14.859 (31.441.687) 
Λοιπά κονδύλια ιδίων κεφαλαίων 53.500.002 - 53.500.002 
Σύνολο Ιδίων Κεφαλαίων 22.043.456 14.859) 22.058.315 
ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ    
Προβλέψεις παροχών προσωπικού 34.687 (19.551) 15.136 
Λοιπά κονδύλια παθητικού 30.858.313 - 30.858.313 

Σύνολο Υποχρεώσεων 30.893.000 (19.551) 30.873.449 
 

Απόσπασμα Κατάσταση Αποτελεσμάτων Χρήσης - 1.1.2020 έως 31.12.2020 

 01/01/2020 -
31/12/2020 

Απόφαση της 
ΕΕ 

01/01/2020 -
31/12/2020  
(αναδιατ.) 

    
Αμοιβές και έξοδα προσωπικού 2.243.959 (5.867) 2.249.826 
Ζημιές προ φόρων 14.234.897 (5.867) 14.240.764 
Φόρος εισοδήματος 9.370.113 1.408 9.368.705 
Ζημιές μετά φόρων 23.605.010 4.459 23.609.469 
    
Απόσπασμα Κατάστασης Λοιπών Συνολικών Εισοδημάτων - 1.1.2020 έως 31.12.2020 

 01/01/2020 -
31/12/2020 

Απόφαση της 
ΕΕ 

01/01/2020 -
31/12/2020 
(αναδιατ.) 

Κέρδη/ (Ζημιές) περιόδου μετά από φόρους 23.605.010 4.459 23.609.469 
Λοιπά αποτελέσματα που αναγνωρίστηκαν 
απευθείας στην καθαρή θέση 

34.687 (32.883) 1.804 

Φόρος εισοδήματος (8.325) 7.892 (433) 

Συνολικά έσοδα περιόδου 23.631.372 (20.532) 23.610.840 
Μεταβολή πρόβλεψης παροχών μετά την έξοδο από την υπηρεσία - 1.1.2020 έως 31.12.2020 

 01/01/2020 -
31/12/2020 

Απόφαση της 
ΕΕ 

01/01/2020 -
31/12/2020  
(αναδιατ.) 

Υπόλοιπο 1 Ιανουαρίου - 7.465 7.465 
Ποσά που αναγνωρίστηκαν στα αποτελέσματα    
Κόστος τρέχουσας απασχόλησης - 5.867 5.867 
Έξοδα τόκων  - - 
Ποσά που αναγνωρίστηκαν στα λοιπά 
συνολικά αποτελέσματα 

34.687 (32.883) 1.804 

Υπόλοιπο 31 Δεκεμβρίου 34.687 19.551 15.136 
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20. Λοιπές υποχρεώσεις 

 2021 2020 

Δεδουλευμένα έξοδα  90.387 23.606 

Προμηθευτές 1.547.810 1.713.352 

Φόροι πληρωτέοι  88.017 30.675 

Υποχρεώσεις προς ασφαλιστικούς οργανισμούς  57.033 52.230 

Υποχρεώσεις από Δικαιώματα Χρήσης  114.867 164.472 

Προβλέψεις για κόστος τερματισμού συμβάσεων  332.080 1.208.310 

Προβλέψεις για νομικές υποθέσεις  2.624.652 444.678 

Λοιπές υποχρεώσεις  346.258 52.012 

Σύνολο 5.201.104 3.689.335 

 

Υπάρχουν ορισμένες δικαστικές αγωγές κατά της Τράπεζας στα πλαίσια της συνήθους 
επιχειρηματικής δραστηριότητας της αλλά και από το χαρτοφυλάκιο που απέκτησε από την 
δικαιοπάροχο της .Οι απαιτήσεις τρίτων έναντι της Τράπεζας μέσω επίδικων αγωγών που αφορούν 
είτε σε συμβατική είτε σε εξωσυμβατική της ευθύνη ανέρχονται σε 12.772 χιλ. ευρώ. .Η διοίκηση της 
Τράπεζας παρότι θεωρεί ότι υπάρχει σχετικά μικρή πιθανότητα ευδοκίμησης των αξιώσεων  τρίτων 
που έχουν εγερθεί μέσω αγωγών  έχει σχηματίσει προβλέψεις συνολικού ύψους 2.624.652 ευρώ.  

Tο μεγαλύτερο μέρος των προμηθευτών ύψους 1.346.258 ευρώ προέρχεται  από προμηθευτές 
εσωτερικού. Μέρος των προμηθευτών εσωτερικού ύψους  593.285 ευρώ προέρχεται από υπόλοιπα 
προμηθευτών, οι υποθέσεις των οποίων εκκρεμούν σε δικαστήρια. Γι’ αυτά τα υπόλοιπα έχουν 
σχηματιστεί σχετικές  προβλέψεις που βρίσκονται στην κατηγορία Λοιπές υποχρεώσεις   
«Προβλέψεις για νομικές υποθέσεις».  
 

21. Μετοχικό κεφάλαιο και διαφορά υπέρ το άρτιο από έκδοση μετοχών 

 Το μετοχικό κεφάλαιο της Τράπεζας και η διαφορά υπέρ το άρτιο αναλύονται ως εξής: 

 Αριθμός 
μετοχών 

Mετοχικό 
κεφάλαιο1 

Υπέρ το 
άρτιο 

    

Υπόλοιπο την 1 Ιανουαρίου 2020 42.566.667 127.700.001 133.053.823 
Μεταβολές από 1.1.2020-31.12.2020 8.600.000 25.800.000  
Μείωση Μετοχικού Κεφαλαίου με συμψηφισμό ζημιών (33.333.333) (99.999.999) (133.053.823) 
Υπόλοιπο την 31 Δεκεμβρίου 2020 17.833.334 53.500.002 - 
    
Υπόλοιπο την 1 Ιανουαρίου 2021 17.833.334 53.500.002 - 
Μεταβολές από 1.1.2021-31.12.2021 - -  
Μείωση Μετοχικού Κεφαλαίου με συμψηφισμό ζημιών (10.485.334) (31.456.002) - 
Υπόλοιπο την 31 Δεκεμβρίου 2021 7.348.000 22.044.000 - 
 

 
1 Τα ποσά που αφορούν το μετοχικό κεφάλαιο και το υπέρ το άρτιο έχουν απεικονισθεί σε χιλιάδες ευρώ.  
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Κατά την περίοδο από 1 Ιανουαρίου 2021 έως 31 Δεκεμβρίου 2021 πραγματοποιήθηκε μείωση 
κεφαλαίου δια συμψηφισμού με ίσης αξίας συσσωρευμένες ζημίες εις νέον που προέκυψαν από 
προηγούμενες εταιρικές χρήσεις. Οι σχετικές αλλαγές αναλύονται παρακάτω. Δυνάμει της από 25 
Ιουνίου 2021 απόφασης της έκτακτης Γενικής Συνέλευσης των Μετόχων της Τράπεζας, το Μετοχικό 
Κεφάλαιο μειώθηκε κατά τριάντα ένα εκατομμύρια τετρακόσια πενήντα έξι χιλιάδες και δύο ευρώ  
(€ 31.456.002) δια συμψηφισμού  συσσωρευμένων ζημιών εις νέον με αποτέλεσμα τη μείωση του 
αριθμού των μετοχών σε 7.348.000 κοινές ονομαστικές μετοχές, ονομαστικής αξίας τριών ευρώ (€3) 
η κάθε μία. 

Στη χρήση  2020 πραγματοποιήθηκε αύξηση κεφαλαίου και μείωση κεφαλαίου δια συμψηφισμού με 
ίσης αξίας συσσωρευμένες ζημίες εις νέον που προέκυψαν από προηγούμενες εταιρικές χρήσεις. Οι 
σχετικές αλλαγές αναλύονται παρακάτω. Δυνάμει της από 27 Φεβρουαρίου 2020 απόφασης της 
έκτακτης Γενικής Συνέλευσης των Μετόχων της Τράπεζας, το Μετοχικό Κεφάλαιο αυξήθηκε κατά 
εννιά εκατομμύρια εννιακόσια ενενήντα εννιά χιλιάδες εννιακόσια ενενήντα ευρώ  (€ 9.999.999) με 
καταβολή σε μετρητά και με την έκδοση τριών  εκατομμυρίων τριακόσια τριάντα τρεις χιλιάδες και 
τριακόσια τριάντα τρία (3.333.333)  νέων κοινών ονομαστικών μετοχών με δικαίωμα ψήφου, 
ονομαστικής αξίας ευρώ τριών (€3) η κάθε μία. Έτσι το μετοχικό κεφάλαιο της εταιρείας ανέρχεται 
πλέον σε εκατόν τριάντα επτά  εκατομμύρια επτακόσιες χιλιάδες ευρώ (137.700.000,00)  ευρώ 
διαιρούμενο σε σαράντα πέντε εκατομμύρια εννιακόσιες χιλιάδες (45.900.000) κοινές ονομαστικές 
μετοχές, με δικαίωμα ψήφου, ονομαστικής αξίας τριών (3) ευρώ η κάθε μία.  

Δυνάμει της από 9 Ιουνίου 2020 απόφασης της έκτακτης Γενικής Συνέλευσης των Μετόχων της 
Τράπεζας, το Μετοχικό Κεφάλαιο μειώθηκε κατά ενενήντα εννέα εκατομμύρια εννιακόσιες ενενήντα 
εννέα χιλιάδες εννιακόσια ενενήντα εννέα ευρώ (€ 99.999.999) δια συμψηφισμού  συσσωρευμένων 
ζημιών εις νέον και με διαφορά υπέρ το άρτιο που προέκυψαν από προηγούμενες εταιρικές χρήσεις, 
με αποτέλεσμα τη μείωση του αριθμού των μετοχών σε 33.333.333 κοινές ονομαστικές μετοχές, 
ονομαστικής αξίας τριών ευρώ (€3) η κάθε μία. 

Δυνάμει της από 10 Σεπτεμβρίου 2020 απόφασης της έκτακτης Γενικής Συνέλευσης των Μετόχων 
της Τράπεζας, το Μετοχικό Κεφάλαιο αυξήθηκε κατά δεκαπέντε εκατομμύρια οκτακόσιες  χιλιάδες 
και ένα  ευρώ  (€ 15.800.001) με καταβολή σε μετρητά και με την έκδοση πέντε εκατομμυρίων 
διακόσια εξήντα έξι χιλιάδες και εξακόσια εξήντα επτά (5.266.667)  νέων κοινών ονομαστικών 
μετοχών με δικαίωμα ψήφου, ονομαστικής αξίας ευρώ τριών (€3) η κάθε μία. Έτσι το μετοχικό 
κεφάλαιο της εταιρείας ανέρχεται πλέον σε πενήντα τρία εκατομμύρια πεντακόσιες  χιλιάδες και 
δύο ευρώ (53.500.002) διαιρούμενο σε δέκα επτά εκατομμύρια οκτακόσια τριάντα τρεις χιλιάδες 
τριακόσια τριάντα τέσσερις  (17.833.334) κοινές ονομαστικές μετοχές, με δικαίωμα ψήφου, 
ονομαστικής αξίας τριών (3) ευρώ η κάθε μία.  

22. Συναλλαγές με συνδεδεμένα μέρη 

Η Τράπεζα πραγματοποιεί συναλλαγές με συνδεδεμένα μέρη στα συνήθη πλαίσια εργασιών και σε 
καθαρά εμπορική βάση. 
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(α)  Συναλλαγές με την μητρική εταιρεία 

Την 3η Αυγούστου 2020 πραγματοποιήθηκε μεταβίβαση του 100% των μετοχών της Τράπεζας από 
την AMC OAK SARL (πωλητής) στην εταιρεία VIVA WALLET ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΩΝ 
ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ (αγοραστής). 

Η σχετική συμφωνία αγοραπωλησίας των μετοχών είχε υπογραφεί στις 27 Ιανουαρίου του 2020 και 
τελούσε υπό την αίρεση της εγκρίσεως από την Κεντρική Ευρωπαϊκή Τράπεζα (ECB), η οποία και 
ελήφθη την 29 Ιουλίου 2020. 

Κατά το διάστημα μεταξύ 27 Ιανουαρίου 2020 και 2 Αυγούστου 2020 η Διοίκηση της εταιρείας 
ασκείτο από Διοικητικό Συμβούλιο επιλογής της AMC OAK SARL (ACM). 

Τα υπόλοιπα των συναλλαγών, καθώς και τα αντίστοιχα έσοδα και έξοδα με τις μητρικές εταιρείες 
της Τράπεζας Atlas Merchant Capital LLC, AMC Oak Sarl και CACF (για το διάστημα μέχρι την 
ημερομηνία πώλησης) 2 Αυγούστου 2020 έχουν ως εξής: 

Έξοδα 2021 2020 

Λοιπά έξοδα - 69.963

- 69.963

Τα υπόλοιπα των συναλλαγών, καθώς και τα αντίστοιχα έσοδα και έξοδα με την μητρική εταιρεία 
της Τράπεζας «VIVA WALLET ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΩΝ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ» (για 
το διάστημα από 3  Αυγούστου 2020  έως 31 Δεκεμβρίου 2020   έχουν ως εξής: 

Έξοδα 2021 2020 

Ενοίκια κτιρίων 122.000 30.000 
Υπηρεσίες παροχής υποστήριξης 42.190 - 

164.190 30.000 

Πωλήσεις παγίων 2021 2020 

Πωλήσεις παγίων 37.975 108.725 

37.975 108.725 

Απαιτήσεις 2021 2020 

Λοιπές απαιτήσεις - 103.739

- 103.739

Υποχρεώσεις 2021 2020 

Λοιπές υποχρεώσεις 27.879 - 
Υποχρεώσεις προς πελάτες 16.000.000 - 

16.027.879 -
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Κατά την 31 Δεκεμβρίου  2021, η Τράπεζα δεν είχε καμία συμμετοχή σε θυγατρικές εταιρείες.  

Στη  χρήση 2020 τα υπόλοιπα των συναλλαγών, καθώς και τα αντίστοιχα έσοδα αφορούν  το 
διάστημα από 3 Αυγούστου  μέχρι 31 Δεκεμβρίου: 

(β) Συναλλαγές με Λοιπές συνδεδεμένες εταιρείες 

Οι λοιπές συνδεδεμένες εταιρείες περιλαμβάνουν τις θυγατρικές και συγγενείς εταιρείες του ομίλου 
της μητρικής, καθώς και εταιρείες στις οποίες φυσικά πρόσωπα που αποτελούν βασικά μέλη της 
διοίκησης ασκούν έλεγχο την Τράπεζα.  

(γ)  Συναλλαγές με βασικά μέλη της Διοίκησης   
Κατά την διάρκεια της χρήσης δεν πραγματοποιήθηκαν συναλλαγές με τα βασικά μέλη της διοίκησης 
και τα πλησιέστερα συγγενικά τους πρόσωπα.  

(δ) Αμοιβές και παροχές σε βασικά μέλη της Διοίκησης   

Στη χρήση 2020 οι  αμοιβές και παροχές σε βασικά μέλη της Διοίκησης αφορούν μόνο το διάστημα 
από 1 Ιανουαρίου μέχρι 2 Αυγούστου 2020. Για το διάστημα από 3 Αυγούστου έως 31 Δεκεμβρίου 
2020 δεν υπήρξαν τέτοιου είδους αμοιβές. 

 2021 2020 

Βραχυπρόθεσμες παροχές 281.950 825.361 

 281.950 825.361 

   

Έσοδα 2021 2020 

Υπηρεσίες παροχής υποστήριξης  198.000 24.851 
Λοιπά έσοδα 137.347 - 

 335.347 24.851 

   

Πωλήσεις παγίων 2021 2020 

Πωλήσεις παγίων 8.292 3.022 

 8.292 3.022 

Υποχρεώσεις 2021 2020 

Λοιπές υποχρεώσεις  34.179.448 24.426.416 

 34.179.448 24.426.416 

   
   

Απαιτήσεις 2021 2020 

Λοιπές απαιτήσεις 7.982 29.218 
Απαιτήσεις από καταθέσεις 618.704 1.605.830 

 626.686 1.635.048 
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23. Ενδεχόμενες υποχρεώσεις και δεσμεύσεις 

(α)  Νομικά θέματα 

Υπάρχουν ορισμένες δικαστικές αγωγές κατά της Τράπεζας στα πλαίσια της συνήθους 
επιχειρηματικής δραστηριότητας της αλλά και από το χαρτοφυλάκιο που απέκτησε από την 
δικαιοπάροχο της . Οι απαιτήσεις τρίτων έναντι της Τράπεζας μέσω επίδικων αγωγών που αφορούν 
είτε σε συμβατική είτε σε εξωσυμβατική της ευθύνη ανέρχονται σε 12.772 χιλ. ευρώ. Όταν η Τράπεζα 
εκτιμά ότι είναι πιθανό να υποστεί ζημία και το ποσό της ζημίας μπορεί να εκτιμηθεί αξιόπιστα, 
σχηματίζεται ανάλογη πρόβλεψη, λαμβάνοντας υπόψη την γνωμάτευση της νομικής υπηρεσίας της 
Τράπεζας. Επίσης , σημειώνεται ότι υφίστανται και άλλες νομικές διεκδικήσεις μέσω αγωγών κατά 
της Τράπεζας, αλλά η  διοίκηση της τελευταίας εκτιμά ότι είναι αμελητέα η πιθανότητα να 
ικανοποιηθούν οι αξιώσεις αυτές και συνεπώς δεν έχει σχηματιστεί ανάλογη πρόβλεψη.  

(β)  Φορολογικά θέματα 

Βλέπε σημείωση 12. 

(γ)  Δεσμεύσεις  

Για την χρήση που έληξε 31 Δεκεμβρίου 2021, η Τράπεζα δεν έχει αναλάβει άλλες δεσμεύσεις για 
την απόκτηση ενσώματων παγίων ή άυλων περιουσιακών στοιχείων (αντίστοιχα και στην χρήση 
του 2020). 

24. Γεγονότα μετά την ημερομηνία ισολογισμού 

Α) Κατά τη διάρκεια του 2021, η επιτυχής κατάληξη πολύμηνων συζητήσεων και πολλαπλών ελέγχων 
στον Όμιλο Viva Wallet, οδήγησε στην ανακοίνωση μίας μεγάλης στρατηγικής επένδυσης της JP 
Morgan στην Viva Wallet στις 24 Ιανουαρίου του 2022. Με την έγκριση του νέου μετόχου από τις 
εποπτικές αρχές και την ολοκλήρωση της συμφωνίας, η JP Morgan θα γίνει ο μοναδικός μέτοχος 
μειοψηφίας του Ομίλου Viva Wallet, αποκτώντας το 48,51% των μετοχών της Viva Wallet. 

Ως αποτέλεσμα μια πολύμηνης διαδικασίας ελέγχου (due diligence) που πραγματοποιήθηκε και 
ολοκληρώθηκε με επιτυχία καθ’ όλη τη διάρκεια του Β’ εξαμήνου 2021, η μητρική Viva Wallet και η 
JP Morgan ανακοίνωσαν από κοινού την πρόθεσή τους να προχωρήσουν σε στρατηγική συνεργασία, 
με την JP Morgan να καθίσταται ως μοναδικός μέτοχος μειοψηφίας της Viva Wallet Holdings AE. 
Με την επιφύλαξη των απαραίτητων εγκρίσεων από Ρυθμιστικές Αρχές και Κεντρικές Τράπεζες, η 
JP Morgan θα αποκτήσει το 48,51% των μετοχών της Viva γίνοντας σημαντικός συνοδοιπόρος στην 
υλοποίηση του στρατηγικού πλάνου του Ομίλου για την Ευρώπη. 

Η δραστηριότητα υπηρεσιών πληρωμών της JP Morgan επικεντρώνεται στην ανάπτυξη των 
δυνατοτήτων εξυπηρέτησης πελατών μέσω Omnichannels (συνεργάτες με πολλαπλά κανάλια 
πωλήσεων) για μικρομεσαίες επιχειρήσεις σε όλη την Ευρώπη. Η επένδυση στον Όμιλο Viva Wallet 
έρχεται ως φυσικό επακόλουθο, καθώς η Viva συνδυάζει προϊόντα όπως εκκαθάριση συναλλαγών, 
συναλλαγές καρτών, χρηματοπιστωτικές υπηρεσίες, διαχείριση ταμειακών διαθεσίμων κλπ, 
προσφέροντας μια ολοκληρωμένη υπηρεσία πληρωμών στους πελάτες της και στο σύνολο της 
οικονομίας. 
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Β) Μέσα στη χρήση 2022 προμηθευτής με υπόλοιπο 482.110 ευρώ παραιτήθηκε με  σχετικό 
δικόγραφο του από την απαίτηση του έναντι της Τράπεζας. 

25. Λοιπές πληροφορίες

Η νέα Διοίκηση προέβη

 Ενδεικτικά και όχι περιοριστικά αναφέρεται η: 

• Έναρξη λειτουργίας από την αρχή του 2021 νέου τραπεζικού συστήματος CSB2 της Natech
με στόχο την αντικατάσταση του μόνου σε παραγωγική λειτουργία παλαιού κεντρικού
τραπεζικού

• H Tράπεζα ξεκίνησε, το 2021, να χορηγεί σε Πελάτες, Επιχειρηματικά Τοκοχρεωλυτικά
δάνεια, (Merchant Advance) τα οποία χρησιμοποιούνται για την άντληση Κεφαλαίου Κίνησης
από πλευράς Πελατείας και έχουν σταθερό ποσό τόκου σε κάθε μία από τις
Τοκοχρεωλυτικές δόσεις.

• Η Τράπεζα προέβη εντός του 2021 στην έκδοση Εγγυητικών Επιστολών που υπόκεινται στις
Διατάξεις των Κανόνων του Διεθνούς Εμπορικού Επιμελητηρίου «Ομοιόμορφοι Κανόνες για
τις Εγγυητικές Επιστολές σε Πρώτη Ζήτηση. Για την έκδοση και τήρηση των εν λόγω
Εγγυητικών Επιστολών, ο Πελάτης επιβαρύνεται με  προμήθεια, η οποία επιβάλλεται ανά
ημερολογιακό τρίμηνο από την ημερομηνία έκδοσης και προκαταβάλλεται στην Τράπεζα
άνευ άλλης οχλήσεως, στην αρχή εκάστου τριμήνου έως την επιστροφή του σώματος της
εγγυητικής στην Τράπεζα.

26. Αμοιβές Εξωτερικών Ελεγκτών

Στον παρακάτω πίνακα απεικονίζονται οι συνολικές αμοιβές για τις ελεγκτικές και λοιπές 
επαγγελματικές υπηρεσίες που παρασχέθηκαν στην Τράπεζα από την 
ΠΡΑΙΣΓΟΥΟΤΕΡΧΑΟΥΣΚΟΥΠΕΡΣ Α.Ε. για τις χρήσεις 2021  και 2020 αντίστοιχα. 

2021 2020 

Αμοιβές για ελεγκτικές υπηρεσίες 40.000 60.000 
Αμοιβές για την έκδοση Έκθεσης Φορολογικής Συμμόρφωσης 14.000 25.000 

Σύνολο 54.000 85.000 
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Μαρούσι, 18 Αυγούστου 2022 

Ο ΠΡΟΕΔΡΟΣ 
ΤΟΥ Δ.Σ. 

Ο ΔΙΕΥΘΥΝΩΝ  
ΣΥΜΒΟΥΛΟΣ 

Ο ΕΠΙΚΕΦΑΛΗΣ 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ 

ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

Ο ΑΝΑΠΛΗΡΩΤΗΣ 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ 

ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

Τραπεζάνογλου 
Βασίλειος 

Γεράσιμος 
Αντύπας 

Δημήτρης 
Μιχαλογιαννάκης 

Δημήτρης 
Μπαμπίρης 

ΑΔΤ: ΑΑ015446 ΑΔΤ: Χ188444 ΑΔΤ: ΑΝ396302 ΑΔΤ: AN518144 
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Διαθεσιμότητα Ετήσιας Οικονομικής Έκθεσης 
Η Ετήσια Οικονομική Έκθεση η οποία περιλαμβάνει: 

• Την Έκθεση Διαχείρισης του Διοικητικού Συμβουλίου

• Την Έκθεση του Ανεξάρτητου Ελεγκτή

• Τις Ετήσιες Οικονομικές Καταστάσεις της Τράπεζας

είναι αναρτημένη στο διαδίκτυο στη διεύθυνση :  http://www.viva.bank 



VIVABANK ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ 
ΑΝΩΝΥΜΗ ΤΡΑΠΕΖΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ

ΕΤΗΣΙΕΣ
ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ 
ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ

Για τη χρήση από
01.01.2021 έως 31.12.2021

Σύμφωνα με τα
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ΕΚΘΕΣΗ ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΟΥ ΟΡΚΩΤΟΥ ΕΛΕΓΚΤΗ ΛΟΓΙΣΤΗ 

Προς τους Μετόχους της Τράπεζας «VIVABANK ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ ΑΝΩΝΥΜΗ ΤΡΑΠΕΖΙΚΗ 
ΕΤΑΙΡΕΙΑ»  

Έκθεση ελέγχου επί των χρηματοοικονομικών καταστάσεων 

Γνώμη 

Έχουμε ελέγξει τις χρηματοοικονομικές καταστάσεις της Τράπεζας «VIVABANK ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ 
ΑΝΩΝΥΜΗ ΤΡΑΠΕΖΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ» (Τράπεζα), οι οποίες αποτελούνται από την κατάσταση 
χρηματοοικονομικής θέσης  της 31ης Δεκεμβρίου 2021, τις καταστάσεις αποτελεσμάτων, συνολικών 
εισοδημάτων, μεταβολών ιδίων κεφαλαίων και ταμειακών ροών της χρήσεως που έληξε την 
ημερομηνία αυτή, καθώς και τις σημειώσεις επί των χρηματοοικονομικών καταστάσεων που 
περιλαμβάνουν και περίληψη των σημαντικών λογιστικών πολιτικών. 

Κατά τη γνώμη μας, οι συνημμένες χρηματοοικονομικές καταστάσεις παρουσιάζουν εύλογα, από κάθε 
ουσιώδη άποψη, τη χρηματοοικονομική θέση της Τράπεζας κατά την 31η Δεκεμβρίου 2021, τη 
χρηματοοικονομική της επίδοση και τις ταμειακές της ροές, για τη χρήση που έληξε την ημερομηνία 
αυτή, σύμφωνα με τα Διεθνή Πρότυπα Χρηματοοικονομικής Αναφοράς (ΔΠΧΑ), όπως αυτά έχουν 
υιοθετηθεί από την Ευρωπαϊκή Ένωση και συνάδουν με τις κανονιστικές απαιτήσεις του Ν. 
4548/2018.  

Βάση γνώμης 

Διενεργήσαμε τον έλεγχό μας σύμφωνα με τα Διεθνή Πρότυπα Ελέγχου (ΔΠΕ), που  έχουν 
ενσωματωθεί στην Ελληνική Νομοθεσία. Οι ευθύνες μας, σύμφωνα με τα πρότυπα αυτά 
περιγράφονται περαιτέρω στο τμήμα της έκθεσής μας «Ευθύνες ελεγκτή για τον έλεγχο των 
χρηματοοικονομικών καταστάσεων». Πιστεύουμε ότι τα ελεγκτικά τεκμήρια που έχουμε αποκτήσει 
είναι επαρκή και κατάλληλα να παρέχουν βάση για τη γνώμη μας. 

Ανεξαρτησία του Ελεγκτή 

Καθ’ όλη τη διάρκεια του διορισμού μας έχουμε παραμείνει ανεξάρτητοι από την Τράπεζα, σύμφωνα με 
τον Κώδικα Δεοντολογίας για Επαγγελματίες Ελεγκτές του Συμβουλίου Διεθνών Προτύπων Δεοντολογίας 
Ελεγκτών (Κώδικας ΣΔΠΔΕ)  που έχει ενσωματωθεί στην Ελληνική Νομοθεσία, καθώς  και τις απαιτήσεις 
δεοντολογίας του Ν. 4449/2017 και του Κανονισμού ΕΕ 537/2014, που σχετίζονται με τον έλεγχο των 
χρηματοοικονομικών καταστάσεων στην Ελλάδα. Έχουμε εκπληρώσει τις δεοντολογικές μας 
υποχρεώσεις σύμφωνα με το Ν. 4449/2017, τον Κανονισμό ΕΕ 537/2014 και τις απαιτήσεις του Κώδικα 
ΣΔΠΔΕ. 

Δηλώνουμε ότι κατά τη διάρκεια της χρήσεως που έληξε την 31η Δεκεμβρίου 2021 δεν έχουμε παράσχει 
μη ελεγκτικές υπηρεσίες προς την Τράπεζα. 

Κύρια θέματα ελέγχου 

Τα κύρια θέματα ελέγχου είναι εκείνα τα θέματα που, κατά την επαγγελματική μας κρίση, ήταν εξέχουσας 
σημασίας στον έλεγχό μας επί των χρηματοοικονομικών καταστάσεων της ελεγχόμενης χρήσεως. Τα 
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θέματα αυτά αντιμετωπίστηκαν στο πλαίσιο του ελέγχου των χρηματοοικονομικών καταστάσεων ως 
σύνολο, για τη διαμόρφωση της γνώμης μας επί αυτών και δεν εκφέρουμε ξεχωριστή γνώμη για τα 
θέματα αυτά. 

Κύριο Θέμα Ελέγχου Οι διαδικασίες που ακολουθήσαμε για την 
αντιμετώπιση του κύριου θέματος ελέγχου 

Προβλέψεις για δικαστικές υποθέσεις και κόστος 
τερματισμού συμβάσεων με προμηθευτές 

Η Vivabank είναι εναγόμενη σε ορισμένες δικαστικές 
υποθέσεις που σχετίζονται με το χαρτοφυλάκιό που 
απέκτησε από την εταιρεία «Credicom Consumer 
Finance Bank S.A.» και με το τερματισμό 
συμβάσεων με προμηθευτές μετά την εξαγορά της 
Τράπεζας από τον Όμιλο «Viva Wallet» το 2020. 

Η Διοίκηση, σε συνεργασία με τους εσωτερικούς και 
εξωτερικούς νομικούς της συμβούλους, 
πραγματοποίησε λεπτομερή αξιολόγηση κατά το 
2021 και σχημάτισε συνολική πρόβλεψη για 
δικαστικές υποθέσεις και κόστος τερματισμού 
συμβάσεων με προμηθευτές ύψους €2,9 εκατ. κατά 
την 31η Δεκεμβρίου 2021. Πέραν των προβλέψεων, 
η Τράπεζα αναγνώρισε επίσης υποχρέωση ύψους 
€1,2 εκατ. με βάση τα τιμολόγια που εκδόθηκαν από 
τους προμηθευτές των οποίων οι συμβάσεις έχουν 
τερματιστεί. Η συνολική υποχρέωση της Τράπεζας 
από δικαστικές υποθέσεις για τις οποίες έχουν 
σχηματιστεί σχετικές προβλέψεις ανέρχεται σε €12,7 
εκ. 

Η εκτίμηση της πρόβλεψης για δικαστικές υποθέσεις 
και κόστος τερματισμού συμβάσεων απαιτεί 
σημαντικές κρίσεις λόγω της υποκειμενικής φύσης 
της εκτίμησης για τη μελλοντική έκβαση των νομικών 
διαδικασιών και τυχόν ενδεχόμενων εξωδικαστικών 
διακανονισμών. 

Λόγω του βαθμού υποκειμενικότητας που σχετίζεται 
με την αναγνώριση, την αποτίμηση και την 
γνωστοποίηση των προβλέψεων και των 
ενδεχόμενων υποχρεώσεων, το ζήτημα αυτό 
αποτελεί κύριο θέμα ελέγχου. 

Οι σχετικές γνωστοποιήσεις περιλαμβάνονται στις 
σημειώσεις 2.17, 20, και 23 των χρηματοοικονομικών 
καταστάσεων. 

Οι ελεγκτικές μας διαδικασίες περιλάμβαναν 
την αξιολόγηση των διαδικασιών που 
διενεργούνται από τη διοίκηση για τον 
εντοπισμό νέων πιθανών υποχρεώσεων και 
αλλαγών σε υφιστάμενες υποχρεώσεις 
σύμφωνα με τις απαιτήσεις  
του ΔΛΠ 37 - Προβλέψεις, ενδεχόμενες 
υποχρεώσεις και ενδεχόμενα περιουσιακά 
στοιχεία. 

Αναλύσαμε τις σημαντικές μεταβολές από την 
προηγουμένη χρήση και αποκτήσαμε μια 
λεπτομερή κατανόηση αυτών των στοιχείων και 
των παραδοχών που εφαρμόστηκαν.  

Λάβαμε επιστολές επιβεβαίωσης για τις 
εκκρεμείς νομικές υποθέσεις και 
πραγματοποιήσαμε συναντήσεις με τη 
διοίκηση και τους εσωτερικούς και εξωτερικούς 
νομικούς συμβούλους της. 

Αξιολογήσαμε την καταλληλότητα των 
γνωστοποιήσεων των σημαντικότερων 
ενδεχόμενων υποχρεώσεων στις 
χρηματοοικονομικές καταστάσεις. 

Με βάση τις νομικές επιβεβαιωτικές επιστολές 
που λάβαμε από τους νομικούς συμβούλους, 
τις συζητήσεις με τους εσωτερικούς και 
εξωτερικούς συμβούλους και τη διοίκηση της 
Τράπεζας, συμπεραίνουμε ότι οι προβλέψεις 
που σχηματίστηκαν κατά τη διάρκεια της 
ελεγχόμενης χρήσης και η συνολική 
υποχρέωση που αναγνωρίστηκε κατά την 31η 
Δεκεμβρίου 2021 αναφορικά με το κόστος 
τερματισμού συμβάσεων καθώς και με τις 
νομικές αξιώσεις κατά της Τράπεζας, είναι 
εύλογες. Επίσης, οι γνωστοποιήσεις που 
περιλαμβάνονται στις χρηματοοικονομικές 
καταστάσεις είναι επαρκείς και σύμφωνες με τις 
απαιτήσεις των σχετικών 
λογιστικών προτύπων. 
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Άλλες Πληροφορίες 

Τα μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου είναι υπεύθυνα για τις Άλλες Πληροφορίες. Οι Άλλες Πληροφορίες, 
που περιέχονται στην προβλεπόμενη από το Ν. 3556/2007 Ετήσια Οικονομική Έκθεση, είναι η Έκθεση 
Διαχείρισης του Διοικητικού Συμβουλίου (αλλά δεν περιλαμβάνουν τις χρηματοοικονομικές καταστάσεις 
και την έκθεση ελέγχου επί αυτών), την οποία λάβαμε πριν από την ημερομηνία της παρούσας έκθεσης 
ελεγκτή. 

Η γνώμη μας επί των χρηματοοικονομικών καταστάσεων δεν καλύπτει τις Άλλες Πληροφορίες και, εκτός 
των όσων ρητά αναφέρουμε στο παρόν τμήμα της Έκθεσής μας δεν εκφράζουμε γνώμη ελέγχου ή άλλης 
διασφάλισης επί αυτών. 

Σε σχέση με τον έλεγχό μας επί των χρηματοοικονομικών καταστάσεων, η ευθύνη μας είναι να 
αναγνώσουμε τις Άλλες Πληροφορίες και με τον τρόπο αυτό να εξετάσουμε εάν οι Άλλες Πληροφορίες 
είναι ουσιωδώς ασυνεπείς με τις χρηματοοικονομικές καταστάσεις ή τη γνώση που αποκτήσαμε κατά 
τον έλεγχο ή αλλιώς φαίνεται να είναι ουσιωδώς εσφαλμένες.  

Εξετάσαμε εάν η Έκθεση Διαχείρισης του Διοικητικού Συμβουλίου περιλαμβάνει τις γνωστοποιήσεις οι 
οποίες απαιτούνται από το Ν. 4548/2018. 

Με βάση τις εργασίες που εκτελέσαμε κατά τον έλεγχο μας, κατά τη γνώμη μας: 

• Τα πληροφοριακά στοιχεία που περιλαμβάνονται στην Έκθεση Διαχείρισης του Διοικητικού
Συμβουλίου της χρήσης που έληξε την 31η Δεκεμβρίου 2021 αντιστοιχούν στις συνημμένες
χρηματοοικονομικές καταστάσεις,

• Η Έκθεση Διαχείρισης του Διοικητικού Συμβουλίου έχει καταρτισθεί σύμφωνα με τις ισχύουσες
νομικές απαιτήσεις των άρθρων 150 του Ν. 4548/2018,

Επιπλέον με βάση τη γνώση και κατανόηση που αποκτήσαμε κατά το έλεγχό μας, για την Τράπεζα και 
το περιβάλλον της, είμαστε υποχρεωμένοι να αναφέρουμε εάν έχουμε εντοπίσει ουσιώδεις ανακρίβειες 
στην Έκθεση Διαχείρισης του Διοικητικού της Συμβουλίου και στις Άλλες Πληροφορίες τις οποίες 
λάβαμε πριν από την ημερομηνία της παρούσας έκθεσης ελεγκτή. Δεν έχουμε να αναφέρουμε τίποτα 
σχετικά με το θέμα αυτό. 

Ευθύνες του Διοικητικού Συμβουλίου και των υπευθύνων για τη διακυβέρνηση επί των 
χρηματοοικονομικών καταστάσεων 

Το Διοικητικό Συμβούλιο έχει την ευθύνη για την κατάρτιση και εύλογη παρουσίαση των 
χρηματοοικονομικών καταστάσεων σύμφωνα με τα ΔΠΧΑ, όπως αυτά έχουν υιοθετηθεί από την 
Ευρωπαϊκή Ένωση,  τις απαιτήσεις του Ν. 4548/2018, όπως και για εκείνες τις δικλίδες εσωτερικού 
ελέγχου που το Διοικητικό Συμβούλιο καθορίζει ως απαραίτητες, ώστε να καθίσταται δυνατή η κατάρτιση 
χρηματοοικονομικών καταστάσεων απαλλαγμένων από ουσιώδες σφάλμα, που οφείλεται είτε σε απάτη 
είτε σε λάθος. 

Κατά την κατάρτιση των χρηματοοικονομικών καταστάσεων, το Διοικητικό Συμβούλιο είναι υπεύθυνο για 
την αξιολόγηση της ικανότητας της Τράπεζας να συνεχίσει τις δραστηριότητες της, γνωστοποιώντας 
όπου συντρέχει τέτοια περίπτωση, τα θέματα που σχετίζονται με τη συνεχιζόμενη δραστηριότητα και τη 
χρήση της λογιστικής βάσης της συνεχιζόμενης δραστηριότητας, εκτός και εάν το Διοικητικό Συμβούλιο 
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είτε προτίθεται να ρευστοποιήσει την Τράπεζα ή να διακόψει τις δραστηριότητες της ή δεν έχει άλλη 
ρεαλιστική εναλλακτική επιλογή από το να προχωρήσει σ’ αυτές τις ενέργειες. 

Οι υπεύθυνοι για τη διακυβέρνηση έχουν την ευθύνη εποπτείας της διαδικασίας χρηματοοικονομικής 
αναφοράς της Τράπεζας. 

Ευθύνες ελεγκτή για τον έλεγχο των χρηματοοικονομικών καταστάσεων 

Οι στόχοι μας είναι να αποκτήσουμε εύλογη διασφάλιση για το κατά πόσο οι χρηματοοικονομικές 
καταστάσεις, στο σύνολο τους, είναι απαλλαγμένες από ουσιώδες σφάλμα, που οφείλεται είτε σε απάτη 
είτε σε λάθος και να εκδώσουμε έκθεση ελεγκτή, η οποία περιλαμβάνει τη γνώμη μας. Η εύλογη 
διασφάλιση συνιστά διασφάλιση υψηλού επιπέδου, αλλά δεν είναι εγγύηση ότι ο έλεγχος που διενεργείται 
σύμφωνα με τα ΔΠΕ, που έχουν ενσωματωθεί στην Ελληνική Νομοθεσία, θα εντοπίζει πάντα ένα 
ουσιώδες σφάλμα, όταν αυτό υπάρχει. Σφάλματα δύναται να προκύψουν από απάτη ή από λάθος και 
θεωρούνται ουσιώδη όταν, μεμονωμένα ή αθροιστικά, θα μπορούσε εύλογα να αναμένεται ότι θα 
επηρέαζαν τις οικονομικές αποφάσεις των χρηστών, που λαμβάνονται με βάση αυτές τις 
χρηματοοικονομικές καταστάσεις.  

Ως καθήκον του ελέγχου, σύμφωνα με τα ΔΠΕ που έχουν ενσωματωθεί στην Ελληνική Νομοθεσία, 
ασκούμε επαγγελματική κρίση και διατηρούμε επαγγελματικό σκεπτικισμό καθ’ όλη τη διάρκεια  του 
ελέγχου. Επίσης: 

• Εντοπίζουμε και αξιολογούμε τους κινδύνους ουσιώδους σφάλματος στις χρηματοοικονομικές
καταστάσεις, που οφείλεται είτε σε απάτη είτε σε λάθος, σχεδιάζοντας και διενεργώντας ελεγκτικές
διαδικασίες που ανταποκρίνονται στους κινδύνους αυτούς και αποκτούμε ελεγκτικά τεκμήρια που
είναι επαρκή και κατάλληλα για να παρέχουν βάση για την γνώμη μας. Ο κίνδυνος μη εντοπισμού
ουσιώδους σφάλματος που οφείλεται σε απάτη είναι υψηλότερος από αυτόν που οφείλεται σε
λάθος, καθώς η απάτη μπορεί να εμπεριέχει συμπαιγνία, πλαστογραφία, εσκεμμένες παραλείψεις,
ψευδείς διαβεβαιώσεις ή παράκαμψη των δικλίδων εσωτερικού ελέγχου.

• Κατανοούμε τις δικλίδες εσωτερικού ελέγχου που σχετίζονται με τον έλεγχο, με σκοπό το
σχεδιασμό ελεγκτικών διαδικασιών κατάλληλων για τις περιστάσεις, αλλά όχι με σκοπό την
διατύπωση γνώμης επί της αποτελεσματικότητας των δικλίδων εσωτερικού ελέγχου της Τράπεζας.

• Αξιολογούμε την καταλληλότητα των λογιστικών πολιτικών και μεθόδων που χρησιμοποιήθηκαν
και το εύλογο των λογιστικών εκτιμήσεων και των σχετικών γνωστοποιήσεων που  έγιναν από το
Διοικητικό Συμβούλιο.

• Αποφαινόμαστε για την καταλληλότητα της χρήσης από το Διοικητικό Συμβούλιο της λογιστικής
αρχής της συνεχιζόμενης δραστηριότητας και με βάση τα ελεγκτικά τεκμήρια που αποκτήθηκαν για
το εάν υπάρχει ουσιώδης αβεβαιότητα σχετικά με γεγονότα ή συνθήκες που μπορεί να
υποδηλώνουν ουσιώδη αβεβαιότητα ως προς την ικανότητα της Τράπεζας να συνεχίσει τη
δραστηριότητά της. Εάν συμπεράνουμε ότι υφίσταται ουσιώδης αβεβαιότητα, είμαστε
υποχρεωμένοι στην έκθεση ελεγκτή να επιστήσουμε την προσοχή στις σχετικές γνωστοποιήσεις
των χρηματοοικονομικών καταστάσεων ή εάν αυτές οι γνωστοποιήσεις είναι ανεπαρκείς να
διαφοροποιήσουμε τη γνώμη μας. Τα συμπεράσματά μας βασίζονται σε ελεγκτικά τεκμήρια που
αποκτώνται μέχρι την ημερομηνία της έκθεσης ελεγκτή. Ωστόσο, μελλοντικά γεγονότα ή συνθήκες
ενδέχεται να έχουν ως αποτέλεσμα η Τράπεζα να παύσει να λειτουργεί ως συνεχιζόμενη
δραστηριότητα.
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• Αξιολογούμε τη συνολική παρουσίαση, τη δομή και το περιεχόμενο των χρηματοοικονομικών
καταστάσεων, συμπεριλαμβανομένων των γνωστοποιήσεων, καθώς και το κατά πόσο οι
χρηματοοικονομικές καταστάσεις απεικονίζουν τις υποκείμενες συναλλαγές και τα γεγονότα με
τρόπο που επιτυγχάνεται η εύλογη παρουσίαση.

Μεταξύ άλλων θεμάτων, κοινοποιούμε στους υπεύθυνους για τη διακυβέρνηση, το σχεδιαζόμενο εύρος 
και το χρονοδιάγραμμα του ελέγχου, καθώς και σημαντικά ευρήματα του ελέγχου, συμπεριλαμβανομένων 
όποιων σημαντικών ελλείψεων στις δικλίδες εσωτερικού ελέγχου εντοπίζουμε κατά τη διάρκεια του 
ελέγχου μας. 

Επιπλέον, δηλώνουμε προς τους υπεύθυνους για τη διακυβέρνηση ότι έχουμε συμμορφωθεί με τις 
σχετικές απαιτήσεις δεοντολογίας περί ανεξαρτησίας και γνωστοποιούμε προς αυτούς όλες τις σχέσεις 
και άλλα θέματα που μπορεί εύλογα να θεωρηθεί ότι επηρεάζουν την ανεξαρτησία μας και τα σχετικά 
μέτρα προστασίας, όπου συντρέχει περίπτωση. 

Από τα θέματα που γνωστοποιήθηκαν στους υπεύθυνους για τη διακυβέρνηση, καθορίζουμε τα 
θέματα εκείνα που ήταν εξέχουσας σημασίας για τον έλεγχο των χρηματοοικονομικών καταστάσεων 
της ελεγχόμενης χρήσεως και ως εκ τούτου αποτελούν τα κύρια θέματα ελέγχου. Περιγράφουμε τα 
θέματα αυτά στην έκθεση ελεγκτή.  

Έκθεση επί άλλων νομικών και κανονιστικών απαιτήσεων 

1. Συμπληρωματική Έκθεση προς την Επιτροπή Ελέγχου

Η γνώμη μας επί των συνημμένων χρηματοοικονομικών καταστάσεων είναι συνεπής με την 
προβλεπόμενη από το άρθρο 11 του Κανονισμού ΕΕ 537/2014 Συμπληρωματική Έκθεσή μας προς 
την Επιτροπή Ελέγχου της Τράπεζας. 

2. Διορισμός Ελεγκτή

Διοριστήκαμε για πρώτη φορά ως Ορκωτοί Ελεγκτές Λογιστές της Τράπεζας με την από 20 Ιουλίου 
2005 απόφαση της ετήσιας τακτικής γενικής συνέλευσης των μετόχων. Ο διορισμός μας έχει 
αδιαλείπτως ανανεωθεί, καλύπτοντας  μια συνολική περίοδο ελέγχου 17 ετών, με βάση τις κατ’ έτος 
λαμβανόμενες αποφάσεις της τακτικής γενικής συνέλευσης των μετόχων. 

Αθήνα, 19 Αυγούστου 2022    

Ο Ορκωτός Ελεγκτής Λογιστής 
ΠραϊςγουώτερχαουςΚούπερς 
Ανώνυμη Ελεγκτική εταιρεία 
Λ. Κηφισίας 268, 
152 32 Χαλάνδρι 
ΑΜ ΣΟΕΛ 113   

Δημήτρης Σούρμπης 
ΑΜ ΣΟΕΛ 16891 
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7,414 

Όγκος συναλλαγών
(σε δις €)

199,95

Αριθμός Συναλλαγών 
(σε εκατ. €)

24

Χώρες

618

Προσωπικό

Σύνοψη
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To 2021 ήταν μια χρονιά γεμάτη 
προκλήσεις. Δύο χρόνια μετά την 
έναρξη μιας παγκόσμιας πανδημίας, 
οι κοινωνίες και οι οικονομίες όλων 
των χωρών προσπαθούν να βρουν 
το βηματισμό τους προς μία «νέα 
κανονικότητα», ελπίζοντας σε μία 
οριστική έξοδο από την κρίση μέχρι 
το τέλος του 2022. Ακόμη όμως και 
σε τέτοιους δύσκολους καιρούς, 
στον Όμιλο Viva Wallet καταφέραμε 
να αξιοποιήσουμε την δύναμη, τις 
ικανότητες και την ανθεκτικότητα 
των πελατών, των εργαζομένων 
και των συνεργατών μας ώστε να 
καταστήσουμε δυνατή τη διέλευση 
μέσα από μεγάλες καταιγίδες όπως 
αυτή.

Για άλλη μία συνεχόμενη χρονιά, στον 
Όμιλο Viva Wallet εφαρμόσαμε την 
φιλοσοφία μας η οποία υπαγορεύει 

ότι η ανάπτυξη έρχεται μέσα 
από εφαρμογή πρωτοποριακής 
τεχνολογίας (cutting-edge innovative 
technology) και από την επέκταση 
της Εταιρείας. Το 2021 συνεχίσαμε στο 
δρόμο της καινοτομίας, περνώντας 
από την παλαιά τεχνολογία 
τερματικών αποδοχής καρτών EVM, 
που ήταν αρνητικός παράγοντας 
στην ανάπτυξη των ηλεκτρονικών 
πληρωμών παγκοσμίως, στην 
επαναστατική λύση αποδοχής 
πληρωμών μέσω “Tap on Device”, 
η οποία επιτρέπει την αποδοχή 
πληρωμών μέσω κάρτας με χρήση 
smartphone και tablet μέσω της 
τεχνολογίας ΝFC. Η συγκεκριμένη 
καινοτομία της Viva Wallet τελικώς 
επιδοκιμάστηκε από τα μεγαλύτερα 
σχήματα καρτών (Card schemes), 
τα οποία αντιδρώντας με μεγάλη 
ταχύτητα συμμετείχαν μαζί μας σε 
κοινές διαφημιστικές καμπάνιες σε 
πολλές χώρες, επιταχύνοντας την 
αναγνωρισιμότητα και τους ρυθμούς 
ανάπτυξης της εταιρείας και με 
αυτό το τρόπο συμβάλλοντας σε 
μεγάλο βαθμό στους πρωταρχικούς 
μας στόχους για ανάπτυξη στην 
Ευρωπαϊκή αγορά.

Η Viva Wallet, αντιμετωπίζοντας 
εξελικτικά τις νέες προκλήσεις και 
απαντώντας στην αυξανόμενη ζήτηση 
για ηλεκτρονικό εμπόριο εντός της 
πολυδιασπασμένης Ευρωπαϊκής 
αγοράς πληρωμών, λάνσαρε την 
λύση Smart-checkout για πληρωμές 
μέσω διαδικτύου. Η λύση Smart-
checkout απαιτεί ελάχιστη διαδικασία 
ενσωμάτωσης από πλευράς 
εμπόρου και υποστηρίζει ένα μεγάλο 
εύρος καρτών και μεθόδων online 
πληρωμών, συμπεριλαμβανομένων 
και των Apple Pay, Google 
Pay, Samsung Pay και PayPal. 
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Προσαρμόζεται δυναμικά στις 
προτιμήσεις αποδοχής πληρωμών 
του κάθε εμπόρου και στις κυρίαρχες 
μεθόδους πληρωμών κάθε χώρας, 
απομνημονεύει τις επιλογές κάθε 
καταναλωτή αυξάνει την πιθανότητα 
μετατροπής του ηλεκτρονικού 
επισκέπτη σε τελικό πελάτη (high 
conversion rate), ενώ ταυτόχρονα 
«μεταφέρει» την ευθύνη της διαρκώς 
μεταβαλλόμενης κανονιστικής 
υποχρέωσης  από τους εμπόρους 
στην Viva Wallet.

Οι ανωτέρω καινοτομίες, 
συνδυαζόμενες με την “Digital 
First” Στρατηγική μας που 
εκκινήσαμε εντός του 2020, έχουν 
συνεισφέρει σε μεγάλο βαθμό στους 
περιβαλλοντικούς στόχους του 
Ομίλου μας. Η μικρότερη ποσότητα 
πεπαλαιωμένων μηχανήματων 
αποδοχής καρτών λόγω της λύσης 
“Tap to Device”, η μικρότερη 
ποσότητα πλαστικού λόγω χρήσης 
άυλων ψηφιακών καρτών καθώς 
και οι λιγότεροι πόροι (ανθρώπινοι, 
τεχνολογικοί) που απασχολούνται σε 
δια ζώσης διαδικασίες ανάπτυξης, 
είναι οι κύριοι διαμορφωτές 
ενός ιδιαίτερα βελτιωμένου 
περιβαλλοντικού αποτυπώματος σε 
όλη την Ευρώπη.

Εντός του 2021, και παρά τα 
συνεχιζόμενα lockdown σε όλη την 
Ευρώπη, ο Όμιλος καλωσόρισε 
πάνω από 200 νέους εργαζομένους 
στην Ευρωπαϊκή οικογένεια της 
Viva Wallet, ενώ συνέχισε να 
διασφαλίζει τις καλύτερες συνθήκες 
και πρωτόκολλα ασφαλείας για 
όλους τους εργαζομένους σε όλες τις 
εγκαταστάσεις του.

Οι ανωτέρω πρωτοπόρες εξελίξεις, 
συνδυαζόμενες με την επέκτασή μας 
σε 24 ευρωπαϊκές χώρες, συνέβαλαν 
στην δημιουργία εσόδων της τάξης 
των € 82 εκατ., διπλασιάζοντας τα 
αντίστοιχα μεγέθη του 2020 και 

ταυτόχρονα αυξάνοντας τη στάθμιση 
του Ευρωπαϊκού (εξαιρουμένης της 
Ελλάδας) όγκου ετήσιων συναλλαγών 
σε πάνω από το 50% για το 
Δεκέμβριο του 2021, καταδεικνύοντας 
την μακροπρόθεσμη εστίαση του 
Ομίλου στην Ευρωπαϊκή αγορά. 

Στον τομέα της χρηματοδότησης, το 
πρώτο τρίμηνο του 2021 η μητρική 
Viva Wallet ολοκλήρωσε επιτυχώς 
την έκδοση ενός Μετατρέψιμου 
Ομολογιακού Δανείου ύψους $ 80 
εκατ., με τη συμμετοχή μεγάλων 
επενδυτών και εταιρειών τεχνολογίας 
από την Ασία, την Ευρώπη και τις 
ΗΠΑ, διασφαλίζοντας έτσι ένα μεγάλο 
περιθώριο για την χρηματοδότηση 
της λειτουργίας της στην Ευρώπη 
καθώς και την περαιτέρω  ανάπτυξη 
καινοτόμων τεχνολογιών πληρωμών.

Έχοντας ανταπεξέλθει σε μία 
παρατεταμένη περίοδο από 
lockdown λόγω του κορονοϊού κατά 
τα τελευταία δύο έτη, τα οποία 
συνέπεσαν σε μεγάλο βαθμό με την 
δημιουργία των υποκαταστημάτων 
μας σε μεγάλες πόλεις, ο Όμιλος 
Viva Wallet εστίασε στην εισαγωγή 
υπηρεσιών πληρωμών σε νέες χώρες 
λειτουργώντας αρχικά στις τοπικές 
αγορές σε πιλοτικό/επιβεβαιωτικό 
επίπεδο ανάπτυξης εργασιών. Εντός 
του 2022, καθώς ολοκληρώνουμε τις 
πιλοτικές δράσεις της λειτουργίας 
μας σε κάθε χώρα, περνάμε σε ένα 
επόμενο στάδιο, το οποίο υπαγορεύει 
την αποκέντρωση (decentralization) 
των υπηρεσιών μας.

Η Ευρωπαϊκή αγορά πληρωμών 
παρουσιάζει το χαρακτηριστικό της 
μεγάλης πολυδιάσπασης, με υψηλής 
διαφοροποίησης κανονιστικά πλαίσια 
στα πεδία του AML (Anti Money 
Laundering) και του KYC (Know Your 
Customer). Για να αντιμετωπίσει 
αποτελεσματικά το φαινόμενο 
αυτό, ο Όμιλος κατευθύνεται σε 
ένα υψηλού βαθμού αποκέντρωσης 

 
“Η οικογένεια

 της Viva 
μεγαλώνει”
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σύστημα διαχείρισης των διαδικασιών 
AML/KYC, δημιουργώντας 
εξειδικευμένες ομάδες KYC και 
AML  σε κάθε υποκατάστημα. 
Αυτό θα μας επιτρέψει να 
παρακολουθούμε τις τοπικές αλλαγές 
περισσότερο επισταμένα, ώστε να 
προσαρμοζόμαστε ταχύτερα χωρίς 
απαραίτητα να απευθυνόμαστε 
σε τρίτους συμβούλους, καθώς 
επίσης και να διατηρούμε ακόμη 
στενότερη επαφή και συμμόρφωση 
με τις τοπικές εποπτικές και 
κανονιστικές αρχές. Για το σκοπό 
αυτό, νέα εξειδικευμένα στελέχη 
στον εντοπισμό και στην αναφορά 
πρακτικών ξεπλύματος χρήματος 
από εγκληματική δραστηριότητα, 
προσλαμβάνονται σε όλη την 
Ευρώπη, ώστε η τοπικές AML 
ομάδες να ενισχυθούν σημαντικά. 
Αυτή η στρατηγική ενδυναμώνεται 
και με την μετάβαση σε ένα νέο και 
περισσότερο αποδοτικό σύστημα 
CRM (Customer Relationship 
Management). Η αποκέντρωση, 
καθώς και η συνεχής ενσωμάτωση 
ολοένα και περισσότερων δεδομένων 
από δημόσια μητρώα κάθε χώρας 
ώστε να αυτοματοποιηθούν ακόμα 
περισσότερο οι διαδικασίες KYC/AML, 
θα είναι οι δύο κύριοι τομείς στους 
οποίους ο Όμιλος θα συνεχίσει να 
επενδύει σημαντικά εντός του 2022. 
 
Στα πλαίσια της ίδιας στρατηγικής 
για αποκέντρωση, καθώς και για την 
αντιμετώπιση της έλλειψης ταλέντου 
στο τομέα της τεχνολογίας που 
παρατηρείται σε όλη την Ευρώπη, 
ο Όμιλος Viva Wallet στοχεύει και 
επενδύει στη δημιουργία κόμβων 
ανάπτυξης λογισμικού υψηλής 
εξειδίκευσης (Technology Hubs) 
σε όλες τις Ευρωπαϊκές χώρες που 
δραστηριοποιείται. Τα Technology 
Hubs της Viva Wallet στοχεύουν 
στο να προσελκύσουν νέα ταλέντα 
στο χώρο της τεχνολογίας σε όλη 
την Ευρώπη, προσφέροντας υψηλές 

ευκαιρίες επαγγελματικής ανάπτυξης 
καθώς και δυνατότητες συνεργασίας 
«επιχειρηματικής ανταμοιβής», 
μέσω ενός ιδιαίτερα ανταποδοτικού 
προγράμματος παροχών με 
δικαιώματα μετοχών (stock option 
plan). Η απόκτηση της N7, μίας 
εταιρείας ανάπτυξης λογισμικού & 
εφαρμογών με έδρα την Πολωνία, 
εξυπηρετεί το σκοπό αυτό.

Κατά τη διάρκεια του 2021, η επιτυχής 
κατάληξη πολύμηνων συζητήσεων και 
πολλαπλών ελέγχων στον Όμιλο Viva 
Wallet, οδήγησε στην ανακοίνωση 
μίας μεγάλης στρατηγικής επένδυσης 
της JP Morgan στην Viva Wallet 
στις 24 Ιανουαρίου του 2022. Με την 
έγκριση του νέου μετόχου από τις 
εποπτικές αρχές και την ολοκλήρωση 
της συμφωνίας, η JP Morgan θα γίνει 
ο μοναδικός μέτοχος μειοψηφίας του 
Ομίλου Viva Wallet, αποκτώντας το 
48,5% των μετοχών της Viva Wallet.

Η Vivabank μετακύλησε την 
διαδικασία ανεύρεσης του SPV 
κατά 12 -18 μήνες, κυρίως με στόχο 
την περαιτέρω αξιολόγηση του 
πιστωτικού προϊόντος «Παροχή 
μικροπιστώσεων  - Merchant 
Cash Advance” και την εξέταση 
επιπλέον επενδυτών για το SPV οι 
οποίοι εξέφρασαν ενδιαφέρον να 
συμμετέχουν, συμπεριλαμβανομένης 
και της JP Morgan. Το 2021, η 
Vivabank προσέφερε πιλοτικά 
μικρής κλίμακας χορηγήσεις  για 
«Προεξόφληση δόσεων – Instant 
settlement of future instalments», 
Eγγυητικές επιστολές, καθώς 
και χορηγήσεις σε “Παροχή 
μικροπιστώσεων - Merchant 
Cash Advance” σε εμπόρους που 
προέρχονται από κύκλο στενών 
συνεργατών και πελατών του 
Ομίλου Viva Wallet. Η πιλοτική 
φάση υλοποιήθηκε με σκοπό την 
αξιολόγηση της ελκυστικότητας 
των πιστωτικών προϊόντων της πριν 
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προχωρήσει σε πλήρη εφαρμογή 
των ανωτέρω σε ευρεία κλίμακα 
και την εμπέδωση αποτελεσματικής 
διaσύνδεσης και συνεργασίας μεταξύ 
Viva Bank και Viva Payments. Η 
Vivabank προχωρά στην μετάβαση 
σε ένα νέο σύστημα βασιζόμενο σε 
cloud-αρχιτεκτονική, ενώ οι πελάτες 
της θα συνεχίσουν να χρησιμοποιούν 
τις ίδιες UI/UX κατευθύνσεις μέσω 
της Viva Payments, όπως ορίζεται 
στο επιχειρηματικό πλάνο της 
τράπεζας. Η τράπεζα καταργεί 
σταδιακά τη χρήση της υπάρχουσας 
βασικής τραπεζικής εφαρμογής της 
(Natech) η οποία χρησιμοποιήθηκε 
την αρχική περίοδο σε μία πιλοτική 
κλίμακα, καθώς δεν μπορούσε να 
συμβαδίσει με τις εξειδικευμένες 
ανάγκες της Vivabank και να 
υποστηρίξει την cloud αρχιτεκτονική 
της, ενώ η δυνατότητά της για 
περαιτέρω  μελλοντική επέκταση 
καθίσταται πολύ αμφίβολη. 
Επιπρόσθετα, το 2021 η Vivabank 
επέλυσε νομικής φύσης ζητήματα που 
είχε με την Temenos Headquarters 
S.A. και την KPMG A.E., και αυτή 
τη στιγμή έχει σε εκκρεμότητα 
περιορισμένης έκτασης νομικές 
διαφορές με προμηθευτές της πρώην 
Praxia Bank.

Συνολικά, το 2022 σηματοδοτεί την 
εκκίνηση μίας περιόδου γεμάτης 
προκλήσεις. Η πανδημία του 
κορονοϊού είναι ακόμα παρούσα, 
παρά το γεγονός ότι οι Ευρωπαϊκές 
κυβερνήσεις άρουν σταδιακά 
τα μέτρα περιορισμού εντός του 
δευτέρου τριμήνου του 2022. Ο 
πόλεμος στην Ουκρανία, που 
ξέσπασε τον Φεβρουάριο του 2022, 
εγείρει ισχυρές αβεβαιότητες και 
αποφέρει σημαντικές επιπτώσεις στις 
Ευρωπαϊκές οικονομίες, γεγονός που 
δρα αθροιστικά στις ήδη υπάρχουσες 
επιπτώσεις του κορονοϊού. Οι 
ιστορικά υψηλές τιμές της ενέργειας 
τροφοδοτούν ένα εκτεταμένο κύμα 

ακρίβειας στις τιμές των βασικών 
αγαθών, προκαλώντας ισχυρές 
πληθωριστικές πιέσεις σε όλη την 
Ευρώπη και πιέζοντας προς τα κάτω 
τις δαπάνες για καταναλωτικά αγαθά. 
Τέτοιες συνθήκες αναμένεται να 
επικρατούν για την επόμενη μεσο-
μακροπρόθεσμη χρονική περίοδο, 
δημιουργώντας με τη σειρά τους ένα 
περισσότερο ασταθές οικονομικό 
περιβάλλον στις Ευρωπαϊκές 
οικονομίες. Για την αντιμετώπισή του, 
ο Όμιλος Viva Wallet θα συνεχίζει 
να πρωτοπορεί και να καινοτομεί 
στον τομέα της τεχνολογίας, ώστε 
να παρέχει στους εμπόρους σε όλη 
την Ευρώπη την ευκολία ταχύτερων 
ασφαλών και ευχερών  πληρωμών 
σε κάθε φυσικό ή ψηφιακό σημείο, 
και θα συνεχίσει να ενσωματώνει τις 
Ευρωπαϊκές αγορές πληρωμών κάτω 
από την ομπρέλα του πανευρωπαϊκού 
κανονιστικού μηχανισμού πληρωμών 
και υπηρεσιών της Viva Wallet. 
Το άμεσο μέλλον προβλέπεται με 
αναταράξεις για τις οικονομίες 
της Ευρώπης, αλλά το ισχυρό 
επιχειρηματικό μοντέλο του Ομίλου 
και οι αξιόπιστες υπηρεσίες, 
συνδυασμένα με τον πλήρη έλεγχο 
όλης της αλυσίδας αξίας στον κλάδο 
των πληρωμών μέσω καινοτόμου 
τεχνολογίας, θα βοηθήσουν για ακόμα 
μία φορά τους πελάτες μας σε όλη 
την Ευρώπη να ξεπεράσουν κάθε 
δυσκολία.

Με εκτίμηση

Γεράσιμος Αντύπας
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Ευρωπαϊκή Οικονομία – 
Μακροοικονομικό περιβάλλον

Μία Αβέβαιη Πρόβλεψη για 
το 2022

Καθώς ο Όμιλος Viva Wallet 
λειτουργεί σε 24 Ευρωπαϊκές 
χώρες εξυπηρετώντας 
εμπόρους όλων των μεγεθών, 
αξιολογώντας τις προοπτικές 
της Ευρωπαϊκής οικονομίας και 
παρακολουθώντας διαρκώς τις 
νέες συνθήκες που δημιουργούνται, 
παραμένει εξαιρετικής σημασίας 
προτεραιότητα η διατήρηση της 
ευελιξίας μας και του δυναμισμού 
μας.  

Η εξέλιξη της Ευρωπαϊκής 
Οικονομίας και του πληθωρισμού 
διακατέχονται από μεγάλη 
αβεβαιότητα και εξαρτώνται σε 
μεγάλο βαθμό από την εξέλιξη 
του πολέμου της Ρωσίας με την 
Ουκρανία, από τις επιπτώσεις των 
τρεχουσών κυρώσεων καθώς και 
πιθανών περαιτέρω μέτρων.
Επιπλέον, οποιεσδήποτε περαιτέρω 
εξελίξεις στο μέτωπο της πανδημίας 
του κορονοϊού είναι βέβαιο ότι θα 
επηρεάσουν την απόδοση του έτους.

Οι αυξανόμενες τιμές ενέργειας 
καθώς και οι επιπτώσεις από το 
αρνητικό κλίμα εμπιστοσύνης 
επιφέρουν μεγάλες μειωτικές 
επιδράσεις στην εγχώρια 
ζήτηση βραχυπρόθεσμα, ενώ 
οι ανακοινωμένες κυρώσεις 

και η απότομη επιδείνωση 
των προοπτικών της Ρωσικής 
οικονομίας θα αποδυναμώσουν 
ακόμη περισσότερο τις συναλλαγές 
στο χώρο του ευρώ. Οι πιο 
πρόσφατες προβλέψεις του ECB1 

έχουν γίνει με την υπόθεση ότι 
οι τρέχουσες διαταραχές στην 
προμήθεια ενέργειας και οι 
αρνητικές επιπτώσεις στο κλίμα 
εμπιστοσύνης που συνδέονται με 
την σύρραξη είναι προσωρινές και 
η παγκόσμια εφοδιαστική αλυσίδα 
δεν θα επηρεαστεί σε σημαντικό 
βαθμό. Με βάση τις ανωτέρω 
υποθέσεις, οι βασικές προβλέψεις 
δείχνουν ένα σημαντικό αρνητικό 
αντίκτυπο για την ανάπτυξη στο 
χώρο του ευρώ για το 2022, λόγω 
του πολέμου. Σε κάθε περίπτωση, 
δεδομένου του σημείου εκκίνησης 
για την οικονομική ζώνη του 
ευρώ, και λαμβάνοντας υπόψη την 
ισχυρή αγορά εργασίας καθώς και 
το γεγονός ότι οι επιπτώσεις της 
πανδημίας και των περιορισμών στην 
εφοδιαστική αλυσίδα αναμένεται 
να ατονήσουν, η οικονομική 
δραστηριότητα αναμένεται να 
αναπτυχθεί με σημαντικό ρυθμό τα 
επόμενα τρίμηνα. Μεσοπρόθεσμα, 
ο ρυθμός ανάπτυξης προβλέπεται 
να συγκλίνει προς τους ιστορικούς 
μέσους ρυθμούς, παρά την 
σμίκρυνση των δημοσιονομικών 
μέτρων στήριξης και την αύξηση 
των επιτοκίων σύμφωνα με τις 

1 ECB Macro-economic projections, March 202215
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προσδοκίες της χρηματοπιστωτικής 
αγοράς. 

Συνολικά, η ανάπτυξη του 
πραγματικού ΑΕΠ στη ζώνη του 
ευρώ προβλέπεται στο 3,7% κατά 
μέσο όρο για το 2022, 2,8% για το 
2023 και 1,6% για το 2024. Σε σχέση 
με τις προβλέψεις του Δεκεμβρίου 
του 2021 η προοπτική της ανάπτυξης 
αναθεωρήθηκε προς τα κάτω κατά 
0,5 ποσοστιαίες μονάδες για το 
2022, κυρίως λόγω των επιπτώσεων 
της κρίσης της Ουκρανίας 
πάνω στις τιμές ενέργειας, την 
εμπιστοσύνη και το εμπόριο. Οι 
καθοδικές αυτές επιδράσεις μερικώς 
αντισταθμίζονται από μία ανοδική 
επίδραση από τις αναθεωρήσεις των 
στοιχείων του 2021.

Ακολουθώντας μια σειρά από 
αναπάντεχα σοκ στις ενεργειακές 
τιμές, η σύρραξη στην Ουκρανία 
θα επιφέρει υψηλά επίπεδα για 
τον γενικό πληθωρισμό τους 
επόμενους μήνες, πριν αρχίσει 
αργά μια καθοδική πορεία προς 
τους εκτιμώμενους στόχους.  Οι 
σχετικές εκτιμήσεις ανέρχονται 
σε 5,1% για το 2022, 2,1% για το 
2023 και 1,9% για το 2024. Οι 
βραχυπρόθεσμες πιέσεις στις τιμές 
έχουν αυξηθεί σε μεγάλο βαθμό, 
ιδιαιτέρως εκείνες που σχετίζονται 
με τα αγαθά πετρελαίου και αερίου. 
Οι πιέσεις αυτές αναμένεται να 
διαρκέσουν περισσότερο από ότι 
αναμενόταν προηγουμένως και 
να αντισταθμιστούν μόνο εν μέρει 
από τις επιβραδυντικές επιπτώσεις 
στην ανάπτυξη από τη χαμηλότερη 
εμπιστοσύνη και την ασθενέστερη 
ανάπτυξη του εμπορίου που 
σχετίζεται με τον πόλεμο. Ωστόσο, 

εν απουσία περεταίρω ανοδικών 
σοκ στις τιμές των αγαθών, 
ο ενεργειακός πληθωρισμός 
αναμένεται να πέσει σημαντικά 
εντός του επόμενου ορατού 
χρονικού διαστήματος.
 
Απόδοση πραγματικής 
Οικονομίας για το 2021 
και Προοπτικές

Η αύξηση του πραγματικού ΑΕΠ 
μετριάστηκε στο 0,3% το τέταρτο 
τρίμηνο του 2021, εν μέσω πιέσεων 
στις εφοδιαστικές αλυσίδες, 
περισσότερων περιορισμών 
λόγω πανδημίας και υψηλών 
τιμών ενέργειας. Η ιδιωτική 
κατανάλωση μειώθηκε κυρίως 
λόγω των αυξανόμενων αριθμών 
επιμολύνσεων και της νέας 
αβεβαιότητας για την εξέλιξη της 
πανδημίας, συνδυαζόμενη με μείωση 
του πραγματικού εισοδήματος λόγω 
της αύξησης των τιμών.

Η ανάπτυξη του πραγματικού ΑΕΠ 
αναμένεται να κινηθεί υποτονικά 
το πρώτο τρίμηνο του 2022 εν 
μέσω αυστηρότερων περιορισμών 
κυκλοφορίας, εξακολουθητικών 
διαταραχών στην εφοδιαστική 
αλυσίδα, υψηλών τιμών ενέργειας 
και του πολέμου στην Ουκρανία. Η 
πτώση στον τομέα της λιανικής της 
ζώνης του ευρώ κατά τον Δεκέμβριο 
του 2021 (μειωμένος κατά 2,7% 
σε σχέση με τον Νοέμβριο του 
ίδιου έτους) και ο περιορισμός του 
όγκου των δια ζώσης υπηρεσιών 
λόγω αυστηρότερων περιορισμών 
κυκλοφορίας κατά την αλλαγή του 
έτους επέδρασαν αρνητικά στην 
ανάπτυξη κατά το πρώτο τρίμηνο 
του 2022. Το γεγονός αυτό φαίνεται 

16
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να αντισταθμίστηκε μερικώς από 
μία οριακή αύξηση στον τομέα 
της λιανικής κατά 0,2% τον 
Ιανουάριο του 2022. Περισσότερο 
μακροπρόθεσμοι δείκτες, όπως ο 
δείκτης υπευθύνων προμηθειών 
PMI και ο Δείκτης Οικονομικού 
Κλίματος της Ευρωπαϊκής 
Επιτροπής, διατηρήθηκαν σε γενικές 
γραμμές κατά τον Ιανουάριο και 
τον Φεβρουάριο στα επίπεδα 
του τέταρτου τριμήνου του 
προηγούμενου έτους. Παρά τη 
βελτίωση του PMI ως προς τους 
χρόνους παράδοσης βιομηχανικών 
αγαθών κατά τον Ιανουάριο και τον 
Φεβρουάριο, ο δείκτης συνεχίζει 
να απεικονίζει έντονες διαταραχές 
στην εφοδιαστική αλυσίδα. 
Ωστόσο, οι έρευνες πάνω στις 
οποίες βασίζονται τέτοιοι δείκτες 
διεξήχθησαν πριν την σύρραξη στην 
Ουκρανία. Λαμβάνοντας υπόψη το 
πρόσφατο ενεργειακό σοκ καθώς 
και την γενικότερη αβεβαιότητα 
που προκαλείται από την εισβολή 
της Ρωσίας στην Ουκρανία, η 
αύξηση του πραγματικού ΑΕΠ για 
το πρώτο τρίμηνο του 2022 έχει 
αναθεωρηθεί προς τα κάτω κατά 0,2 
ποσοστιαίες μονάδες συγκριτικά με 
τις προβλέψεις του Δεκεμβρίου και 
αναμένεται να κυμανθεί στο 0,2%.

Οι προοπτικές για την οικονομική 
δραστηριότητα στη ζώνη του ευρώ 
παρουσιάζουν μεγάλη αβεβαιότητα 
και εξαρτώνται σε μεγάλο βαθμό 
από τα γεγονότα στην Ουκρανία. 
Ο πόλεμος στην Ουκρανία 
αποδυναμώνει τις βραχυπρόθεσμες 
προοπτικές ανάπτυξης κυρίως 
μέσω του εμπορίου, των τιμών 
των αγαθών και των καναλιών 
εμπιστοσύνης. Οι κυρώσεις που 

επιβάλλονται στην Ρωσία και η 
οικονομική καθίζηση που επιφέρουν 
στην Ρωσική οικονομία επιβαρύνουν 
την εξωτερική ζήτηση από τη 
ζώνη του ευρώ, παρόλο που οι 
άμεσες εμπορικές σχέσεις με την 
Ρωσία είναι περιορισμένες. Οι 
αυξανόμενες τιμές ενέργειας και το 
κλίμα καχυποψίας, σε συνδυασμό 
με την επιδείνωση του κλίματος 
αβεβαιότητας και την πτώση στις 
τιμές των μετοχών, συνεπάγονται 
υποτονική εγχώρια ζήτηση. 

Προς το παρόν οι προβλέψεις 
για την ανάπτυξη της οικονομίας 
για το δεύτερο τρίμηνο του 
2022 παραμένουν θετικές, όμως 
μετριάζονται από τις αρνητικές 
επιπτώσεις της σύγκρουσης στην 
Ουκρανία. Η αναμενόμενη βελτίωση 
πέρα από το βραχυπρόθεσμο 
ορίζοντα υποστηρίζεται από τους 
εξής παράγοντες: την αποκλιμάκωση 
των οικονομικών επιδράσεων της 
πανδημίας, την σταδιακή υποχώρηση 
των περιοριστικών σημείων στην 
εφοδιαστική αλυσίδα καθώς και την 
βελτίωση της ανταγωνιστικότητας 
των εξαγωγικών τιμών έναντι 
των βασικών εμπορικών εταίρων. 
Στον αντίποδα, ο πόλεμος στην 
Ουκρανία αναμένεται να επιδράσει 
αρνητικά για την ανάπτυξη στην 
ζώνη του ευρώ. Η άρση των 
προσωρινών κρατικών μέτρων 
στήριξης συνεπάγεται ότι η πολιτική 
δημοσιονομικής στήριξης αναμένεται 
να μειωθεί αρκετά, ειδικά εντός 
του 2022. Παρά την αύξηση των 
επιτοκίων που συμπεριλαμβάνεται 
στις τεχνικές παραδοχές, οι 
συνθήκες χρηματοδότησης θα 
συνεχίσουν να είναι ευνοϊκές. 
Συνολικά, παρά τις υποβαθμισμένες 

17
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βραχυπρόθεσμες προοπτικές, το 
πραγματικό ΑΕΠ αναμένεται να 
επιστρέψει σε γενικές γραμμές στην 

ανοδική πορεία που έδειχναν οι προ-
πανδημικές προβλέψεις (Διάγραμμα 
παρακάτω).

Η ιδιωτική κατανάλωση αναμένεται 
να ανακάμψει κατά την διάρκεια 
του 2022, παρά την αυξημένη 
αβεβαιότητα που επάγεται η 
σύγκρουση στην Ουκρανία, και 
να παραμείνει ο κύριος μοχλός 
ανάπτυξης στο ορατό μέλλον. 
Στο πλαίσιο των αυστηρών 
περιορισμών που σχετίζονται με 
την πανδημία -ειδικά στον τομέα 
των δια ζώσης υπηρεσιών- και των 
αυξανόμενων τιμών ενέργειας, η 
ιδιωτική κατανάλωση παρουσίασε 
μεγαλύτερες του αναμενόμενου 

αποδόσεις στο τέταρτο τρίμηνο 
του 2021 και διατηρήθηκε 
2,5% χαμηλότερα από τα προ-
πανδημικά επίπεδα. Οι υψηλές 
τιμές ενέργειας που επιβαρύνουν 
την αγοραστική δύναμη των 
νοικοκυριών συνεπάγονται επίσης 
και πιθανή συρρίκνωση της ιδιωτικής 
κατανάλωσης για το πρώτο τρίμηνο 
του 2022.

Στη συνέχεια, η ιδιωτική κατανάλωση 
αναμένεται να αυξηθεί, αν και 
πιο μέτρια από ότι αναμενόταν 18
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προηγουμένως, αντανακλώντας ένα 
κομμάτι προληπτικής αποταμίευσης 
και περεταίρω αύξησης των τιμών 
ενέργειας λόγω του πολέμου 
στην Ουκρανία. Η ανάκαμψη της 
ιδιωτικής κατανάλωσης βασίζεται 
στις παραδοχές της σταδιακής 
υποχώρησης της πανδημίας, της 
χαλάρωσης των περιορισμών 
επί της εφοδιαστικής αλυσίδας 
των καταναλωτικών αγαθών και 
της υπόθεσης ότι η διαταραχή 
στον ενεργειακό εφοδιασμό που 
προκαλείται από τη σύγκρουση στην 
Ουκρανία θα είναι προσωρινή. 

Το πραγματικό διαθέσιμο εισόδημα 
αναμένεται να μειωθεί σημαντικά το 
πρώτο τρίμηνο του 2022 λόγω των 
υψηλών πληθωριστικών πιέσεων 
και των χαμηλότερων δημοσίων 
δαπανών. Κατά το δεύτερο τρίμηνο 
του έτους αναμένεται να ανακάμψει, 
κυρίως λόγω της βελτίωσης της 
αγοράς εργασίας και, σε μικρότερο 

βαθμό, της βελτίωσης των λοιπών 
προσωπικών εισοδημάτων, 
που ευθυγραμμίζονται από τη 
μέτρια άνοδο της οικονομικής 
δραστηριότητας. Σε αντίθεση, 
οι δημοσιονομικές παρεμβάσεις 
αναμένεται να επιβαρύνουν 
την ανάπτυξη του εισοδήματος 
το 2022 καθώς ο αριθμός των 
εργαζομένων που βρίσκεται σε 
καθεστώς εργασιακής αναστολής 
μειώνεται - με τους εργαζόμενους 
να επιστρέφουν στις κανονικές 
εργασίες τους- και άλλα προσωρινά 
δημοσιονομικά μέτρα στήριξης λόγω 
της πανδημίας σταματούν. Αυτό 
μερικώς αντισταθμίζεται από νέα 
μέτρα με στόχο την ανακούφιση από 
την επίδραση των υψηλών τιμών 
ενέργειας. Οι αρνητικές επιδράσεις 
του υψηλού πληθωρισμού στο 
πραγματικό διαθέσιμο εισόδημα είναι 
μεγαλύτερες από ότι αναμενόταν 
αρχικά, και αυτό συμβάλλει στην 
περεταίρω μείωσή του το 2022.
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Οι συνθήκες παραμένουν ευοίωνες 

Ο Ευρωπαϊκός 
Χρηματοπιστωτικός Τομέας 
επωφελείται από την αύξηση 
στην καθαρή ζήτηση για 
δανεισμό 

Στη ζώνη του ευρώ, ο τραπεζικός 
δανεισμός στον ιδιωτικό τομέα 
αυξήθηκε περεταίρω κατά τον 
Δεκέμβριο, οδηγούμενος από τον 
μη χρηματοοικονομικό κλάδο. Ο 
ετήσιος ρυθμός ανάπτυξης του 
δανεισμού σε νοικοκυριά ανήλθε 
στο 4,1% για τον Δεκέμβριο (4,2% 
για τον Νοέμβριο), και αυτός του 
δανεισμού σε επιχειρήσεις εκτός 
του χρηματοοικονομικού κλάδου 
επιταχύνθηκε στο 4,2% (από 
2,9%). Η τελευταία έρευνα της 
ΕΚΤ για τον τραπεζικό δανεισμό, 
που έγινε τον Ιανουάριο του 2021, 
υποδηλώνει οριακή αυστηροποίηση 
των πιστωτικών ορίων προς 
επιχειρήσεις, ενώ η καθαρή ζήτηση 
αυξήθηκε σημαντικά το τέταρτο 
τρίμηνο του 2021. Η ζήτηση για 
δανεισμό οφείλεται κυρίως στις 
χρηματοδοτικές ανάγκες των 
επιχειρήσεων για κεφάλαιο κίνησης, 
αλλά και για πάγιες επενδύσεις, οι 
οποίες αυξήθηκαν σημαντικά. 

Κατά το πρώτο τρίμηνο του 2022, 
ο τραπεζικός τομέας της ζώνης 
του ευρώ αναμένει ότι τα όρια 
δανεισμού προς τις επιχειρήσεις θα 
παραμείνουν σε γενικές γραμμές 
αμετάβλητα, αλλά θα γίνουν 
αυστηρότερα για τον στεγαστικό 
τομέα εν μέσω συνεχιζόμενης 
αύξησης της ζήτησης τόσο από 
νοικοκυριά όσο και από επιχειρήσεις.

Όσον αφορά το επόμενο διάστημα, 
οι συνθήκες χρηματοδότησης 
αναμένεται να παραμείνουν 
ευνοϊκές στη ζώνη του ευρώ. Η 
ΕΚΤ το Δεκέμβριο επιβεβαίωσε 
ότι μετά τον Μάρτιο του 2022 θα 
διακόψει το έκτακτο πρόγραμμα 
αγοράς στοιχείων ενεργητικού 
(PEPP) που είχε εκκινήσει λόγω της 
πανδημίας, και θα επαναρρυθμίσει 
το πρόγραμμα αγοράς στοιχείων 
ενεργητικού (APP) με στόχο την 
σταδιακή μείωση των αγορών 
καθαρών στοιχείων ενεργητικού 
κατά τη διάρκεια του 2022. Ως 
εκ τούτου, ο ρυθμός των αγορών 
περιουσιακών στοιχείων αναμένεται 
να επιβραδυνθεί τα επόμενα 
τρίμηνα. Σε κάθε περίπτωση, οι 
χρηματοοικονομικές συνθήκες 

Στην Ευρώπη και κυρίως εντός της Ευρωπαϊκής Ένωσης, οι 
χρηματοοικονομικές συνθήκες συνεχίζουν να είναι ιδιαίτερα 
ευνοϊκές βάσει ιστορικών δεδομένων, αν και το κλίμα 
ανάληψης κινδύνου έχει σχετικά αποδυναμωθεί εν μέσω 
αβεβαιοτήτων σχετικά με τις οικονομικές επιπτώσεις του 
νέου κύματος της πανδημίας και της πορείας της εισβολής 
της Ρωσίας στην Ουκρανία. 
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αναμένεται να διατηρηθούν 
ευνοϊκές, λόγω των θετικών 
συνθηκών που επάγονται τα 
προληπτικά μέτρα ρευστότητας 
της ΕΚΤ, της υψηλής διακράτησης 
ομολόγων στο ισοζύγιο του 
Ευρωσυστήματος και της 
προθεσμιακής πολιτικής επιτοκίων.

Το Ελληνικό Τραπεζικό 
Σύστημα-Προοπτικές

Υπάρχουν βάσιμες ελπίδες ότι 
εντός του έτους 2022, οι ελληνικές 
τράπεζες επιστρέφουν πλέον σε μία 
μερική κανονικότητα, με τον δείκτη 
NPE’s να αναμένεται να υποχωρήσει 
πέριξ του 7%  για το σύνολο του 
κλάδου.

Η μείωση των NPE's και οι πωλήσεις 
περιουσιακών στοιχείων οδηγούν 
σε μια βελτιωμένη κεφαλαιακή 
θέση τις ελληνικές τράπεζες, ενώ 
οι νέες  εισροές NPE’s αναμένεται 
να είναι διαχειρίσιμες, (παρά τα 
πρόσφατα, δυσμενή, δεδομένα στην 
Παγκόσμια Αγορά όπως προκύπτουν 
πρωτίστως από την ραγδαία αύξηση 
του ενεργειακού κόστους) λόγω 
του ότι το Ελληνικό Τραπεζικό 
Σύστημα έχει αποδεδειγμένα δείξει 
ανθεκτικότητα στην πανδημία 
COVID-19, και οι μεταρρυθμίσεις, 
συμπεριλαμβανομένου του 
νέου πτωχευτικού πλαισίου, 
έχουν βελτιώσει την κουλτούρα 
αποπληρωμών και τα ποσοστά 
ανάκτησης. 

Πιθανές περαιτέρω μειώσεις στις 
προβλέψεις από  ζημίες δανείων 
το 2022, σε συνδυασμό με την 
εστίαση στον έλεγχο του κόστους, 
θα στηρίξουν την κερδοφορία 
των Τραπεζών, καθώς εκτιμάται 
ότι ο τουρισμός θα εξελιχθεί με 

θετικούς ρυθμούς ανάπτυξης, οι 
εκταμιεύσεις που απορρέουν από 
το Εθνικό Σχέδιο Ανάκαμψης θα 
λάβουν χώρα κανονικά, ενώ και η 
ιδιωτική κατανάλωση (που απαρτίζει 
το 70% του ΑΕΠ μας) αναμένεται να 
ενισχυθεί, καθώς κατά την διάρκεια 
της διετούς πανδημικής κρίσης 
έχει υπάρξει σχετική αύξηση των 
κεφαλαίων αποταμίευσης.

Ο Διοικητής της Τραπέζης της 
Ελλάδος στην Ομιλία του στη Γενική 
Συνέλευση των Μετόχων της ΤτΕ, 
ανέφερε σχετικά με το Τραπεζικό 
Σύστημα:

«Το 2021 συνεχίστηκε η αύξηση 
της τραπεζικής χρηματοδότησης 
προς τον ιδιωτικό τομέα, με τη 
βοήθεια της διευκολυντικής ενιαίας 
νομισματικής πολιτικής και τη 
στήριξη από τα προγράμματα 
της Ελληνικής Αναπτυξιακής 
Τράπεζας (ΕΑΤ) και της Ευρωπαϊκής 
Τράπεζας Επενδύσεων (ΕΤΕπ). Ο 
δωδεκάμηνος ρυθμός αύξησης της 
τραπεζικής χρηματοδότησης, αν και 
επιβραδυνόμενος, διαμορφώθηκε 
σε 3,7% το Δεκέμβριο του 2021, 
έναντι 10% το Δεκέμβριο του 2020. 
Τα κεφάλαια που διέθεσαν η ΕΑΤ 
και η ΕΤΕπ ήταν μικρότερου ύψους 
έναντι του 2020, αλλά η επίδρασή 
τους ήταν πολύ σημαντική, καθώς 
στήριξαν το 1/3 των δανείων προς 
επιχειρήσεις (κυρίως μικρομεσαίες) 
και ελεύθερους επαγγελματίες. Η 
άνοδος των ιδιωτικών τραπεζικών 
καταθέσεων συνεχίστηκε και το 
2021, με σωρευτική αύξηση κατά 16,2 
δισεκ. ευρώ, μικρότερη σε σχέση 
με το 2020 (20,6 δισεκ. ευρώ), αλλά 
πολύ υψηλότερη από ό,τι πριν την 
πανδημία.



22

Ετήσια  Έκθεση
Ευρωπαϊκός Χρηματοπιστωτικός Τομέας

Ο Δείκτης Κεφαλαίου Κοινών 
Μετοχών και ο Συνολικός Δείκτης 
Κεφαλαίου των τραπεζών 
υποχώρησαν, λόγω των ζημιών από 
τις πωλήσεις και τις τιτλοποιήσεις 
μη εξυπηρετούμενων δανείων 
(ΜΕΔ). Δεδομένης της σχετικά 
χαμηλής ποιότητας των κεφαλαίων 
των τραπεζών, καθώς το 
μεγαλύτερο μέρος των συνολικών 
εποπτικών ιδίων κεφαλαίων αφορά 
αναβαλλόμενες φορολογικές 
απαιτήσεις (64%), απαιτείται 
ποιοτική και ποσοτική ενίσχυση της 
κεφαλαιακής βάσης και βελτίωση 
της οργανικής κερδοφορίας. 
Είναι θετικό ότι οι τράπεζες έχουν 
ξεκινήσει προσπάθειες ενίσχυσης 
της κεφαλαιακής τους βάσης μέσω 
αυξήσεων μετοχικού κεφαλαίου 
και έκδοσης ομολογιακών τίτλων. 
Τέλος, πρέπει να σημειωθεί 
ότι παρατηρείται ενίσχυση της 
διασύνδεσης του τραπεζικού 
συστήματος με το Δημόσιο, καθώς 
η έκθεση σε κίνδυνο, δηλαδή το 
σύνολο των ανοιγμάτων προς την 
κεντρική κυβέρνηση, διαμορφώθηκε 
στο τέλος του 2021 σε 22,5% 

ως ποσοστό στο σύνολο του 
ενεργητικού των τραπεζών και σε 
38,7% ως ποσοστό του ΑΕΠ.

Στο τρέχον περιβάλλον 
των μεταβαλλόμενων 
χρηματοπιστωτικών συνθηκών, 
οι ελληνικές τράπεζες έχουν 
να αντιμετωπίσουν σημαντικές 
προκλήσεις, όπως τα νέα ΜΕΔ 
που ενδέχεται να προκύψουν 
μετά την απόσυρση των μέτρων 
στήριξης, αλλά και εξαιτίας 
του υψηλού πληθωρισμού, η 
υποχρέωση κάλυψης της Ελάχιστης 
Απαίτησης Ιδίων Κεφαλαίων και 
Επιλέξιμων Υποχρεώσεων (MREL), 
η ανάγκη απορρόφησης των 
επιπτώσεων του Διεθνούς Προτύπου 
Χρηματοοικονομικής Αναφοράς 9, οι 
συνέπειες της κλιματικής αλλαγής 
και η υιοθέτηση νέων, ψηφιακών 
τεχνολογιών. Καθίσταται σαφές ότι 
απαιτείται συνεχής επαγρύπνηση και 
εντατικότερη δράση εκ μέρους των 
τραπεζών με στόχο την περαιτέρω 
μείωση των ΜΕΔ, την ενίσχυση 
της κεφαλαιακής τους βάσης και 
την αξιοποίηση της αυξημένης 
ρευστότητας».
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Τα μη εξυπηρετούμενα δάνεια

Το απόθεμα των μη εξυπηρετούμενων 
δανείων σημείωσε το 2021 περαιτέρω 
υποχώρηση, κυρίως μέσω πωλήσεων 
δανείων ύψους 27,5 δισεκ. ευρώ 
με αξιοποίηση του προγράμματος 
παροχής κρατικής εγγύησης σε 
τιτλοποιήσεις δανείων, γνωστού με 
την ονομασία “Ηρακλής”. Τα ΜΕΔ 
ανήλθαν στο τέλος Δεκεμβρίου 
2021 σε 18,4 δισεκ. ευρώ, μειωμένα 
κατά 28,8 δισεκ. ευρώ σε σχέση με 
το τέλος Δεκεμβρίου του 2020. Η 
εξέλιξη αυτή οδήγησε σε βελτίωση 
της ποιότητας του ενεργητικού 
των τραπεζών, μειώνοντας το 
κόστος κινδύνου και αυξάνοντας τα 
περιθώρια κερδοφορίας.

Εντούτοις, το απόθεμα των ΜΕΔ ως 
ποσοστό των συνολικών δανείων 
(12,8%) παραμένει πολύ υψηλότερο 
του μέσου όρου στην ΕΕ (2,1%). 
Περίπου το 39% του συνόλου 
των ΜΕΔ βρίσκεται σε καθεστώς 
ρύθμισης. Ωστόσο, υψηλό ποσοστό 
δανείων σε καθεστώς ρύθμισης 
εμφάνισε πάλι καθυστέρηση. 
Εκτιμάται ότι, λόγω της πανδημίας 
αλλά και του υψηλού πληθωρισμού, 
επιπλέον ποσοστό ρυθμισμένων 
δανείων ενδέχεται να καταγραφεί 
ως ΜΕΔ το 2022. Δεδομένου ότι η 
μείωση των ΜΕΔ επιτεύχθηκε κυρίως 
μέσω τιτλοποίησης και μεταβίβασης 
προς επενδυτικά ταμεία, το ύψος των 
ΜΕΔ εξακολουθεί να επιβαρύνει την 
πραγματική οικονομία και να θέτει 
μεγάλο αριθμό οφειλετών εκτός 
τραπεζικής χρηματοδότησης.

Πηγές κινδύνου και 
αβεβαιότητας

Η ελληνική οικονομία έχει να 
αντιμετωπίσει μια σειρά από 
κινδύνους, εξωγενείς και ενδογενείς. 
Οι εξωγενείς κίνδυνοι συναρτώνται 
με τις γεωπολιτικές εντάσεις και τις 
επιδράσεις τους στην παγκόσμια και 
την ευρωπαϊκή οικονομία και κυρίως 
στον πληθωρισμό, με τον έλεγχο των 
παραλλαγών της COVID-19 και με 
την κλιματική αλλαγή.

Η πανδημία ως κίνδυνος έχει 
υποχωρήσει, αν και δεν έχει 
εξαλειφθεί πλήρως και οριστικά. 
Ο σημαντικότερος όμως εξωγενής 
κίνδυνος βραχυπρόθεσμα συνδέεται 
με τη διάρκεια των πληθωριστικών 
πιέσεων, η οποία συναρτάται με 
τον πόλεμο στην Ουκρανία και τις 
συναφείς οικονομικές εξελίξεις. 
Καθώς οι πληθωριστικές πιέσεις 
φαίνεται να λαμβάνουν διεθνώς 
ένα μονιμότερο χαρακτήρα, 
επεκτείνονται ευρύτερα στην 
οικονομία, επιδρώντας αρνητικά 
στο διαθέσιμο εισόδημα, στην 
καταναλωτική και επενδυτική 
δαπάνη, στα περιθώρια κέρδους, 
στις αποδόσεις των περιουσιακών 
στοιχείων, στον πραγματικό πλούτο, 
στις τουριστικές εισροές και εν τέλει 
στο ρυθμό μεγέθυνσης. Παράλληλα, 
η ισχυροποίηση του πληθωρισμού 
συνηγορεί στην ομαλοποίηση της 
ενιαίας νομισματικής πολιτικής και 
στην αυστηροποίηση των συνθηκών 
χρηματοδότησης, με αντίκτυπο στο 
κόστος δανεισμού.
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Μεσομακροπρόθεσμα, ο 
σημαντικότερος εξωγενής 
κίνδυνος προέρχεται από τη μη 
γραμμικότητα της κλιματικής 
κρίσης, η οποία συνιστά σοβαρή 
απειλή μακροοικονομικής και 
χρηματοπιστωτικής αστάθειας. Οι 
κίνδυνοι για τις τράπεζες από την 
κλιματική κρίση είναι σημαντικοί. 
Αυξάνεται ο πιστωτικός κίνδυνος, 
ο οποίος σχετίζεται με αδυναμία 

εξυπηρέτησης δανείων, ο κίνδυνος 
αγοράς, καθώς επηρεάζεται 
αρνητικά η αξία των περιουσιακών 
στοιχείων, ο κίνδυνος ρευστότητας, 
στο βαθμό που η κλιματική κρίση 
επηρεάζει τις πηγές χρηματοδότησης 
των τραπεζών, και ο λειτουργικός 
κίνδυνος εξαιτίας των ζημιών 
στις υποδομές μετά από φυσικές 
καταστροφές.
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Το 2021 συντελέστηκε μία μεγάλη αλλαγή στο τοπίο του 
τομέα των πληρωμών, με υψηλή ζήτηση για μη παραδοσιακές 
μεθόδους συναλλαγών, όπως η αποδοχή πληρωμών μέσω 
κάρτας με χρήση της νεοεισαχθείσας τεχνολογίας “Tap-to-
device”, η αποδοχή πληρωμών μέσω κωδικών QR καθώς και 
μέσω συνδέσμων διαδικτυακών πληρωμών (payment links). 

Προφανώς ο κύριος παράγοντας της ανωτέρω εξέλιξης 
ήταν η πανδημία, η οποία επιτάχυνε την ανάπτυξη αυτών 
των λύσεων. Η πρόβλεψή μας για τον τομέα του fintech 
είναι ιδιαίτερα ενθαρρυντική, εν μέσω ενός μεγάλου 
εύρους ψηφιακών τραπεζών και τεχνολογικών λύσεων 
που έχουν σαν αποτέλεσμα μία εκθετική αύξηση του 
όγκου των χρηστών και μια ευρεία υιοθέτησή τους μεταξύ 
διαφόρων κλάδων, από αυτόν των στοιχηματικών εταιρειών 
/ αθλητικών γεγονότων μέχρι αυτόν της λιανικής και του 
ηλεκτρονικού εμπορίου. Οι επιχειρήσεις αποκομίζουν 
κέρδη και οφέλη από αυτή τη τάση εφαρμόζοντας μία 
πελατοκεντρική προσέγγιση ως προς τον τρόπο που 
σχεδιάζουν τα προϊόντα και τις λύσεις τους, ώστε αυτά 
να καλύπτουν τις απαιτήσεις και τις προτιμήσεις των 
χρηστών τους με ειδική μνεία στο να καταστήσουν τις 
πληρωμές ευκολότερες και πιο βολικές, αντικαθιστώντας τον 
παλαιωμένο εξοπλισμό ή τις πλαστικές κάρτες πληρωμών με 
τα δύσχρηστα PIN με βιομετρικά στοιχεία.

Καθώς διανύουμε το 2022, 
αναμένεται να υπάρξουν ακόμη 
περισσότερες ευκαιρίες για τον τομέα 
πληρωμών ώστε να εκμεταλλευτεί 
αυτή τη μεγάλη αλλαγή. Οι 
καταναλωτές θα συνεχίζουν να 
κάνουν τις αγορές τους διαδικτυακά, 
και η άνοδος της τεχνολογίας 
αποδοχής καρτών “Tap-to-device” 
με χρήση κινητών τηλεφώνων 
και tablet, συνδυαζόμενη με την 

πιο ευρεία υιοθέτηση ψηφιακών 
πορτοφολιών όπως τα Apple Pay 
και Google Pay σαν δυνατότητα 
πληρωμής, θα προσδώσει μεγάλη 
αξία τόσο στους εμπόρους όσο και 
στους καταναλωτές, στην Ευρώπη και 
παγκοσμίως. Για το 2022 αναμένουμε 
περαιτέρω ανάπτυξη και επέκταση 
των ψηφιακών τρόπων πληρωμής.



Υπό το πρίσμα της καινοτομίας, 
θα συνεχίσουμε να βλέπουμε 
περισσότερη εξέλιξη στις 
διαδικασίες πληρωμής. Το 2021 
ήταν ένα μεταβατικό έτος, αλλά 
το 2022 μπορούμε να περιμένουμε 
μεγαλύτερη ενοποίηση του κλάδου 
με αποτέλεσμα οι διαδικασίες 
πληρωμής να καταστούν μία 
βασική και κρίσιμη λειτουργία για 
κάθε επιχείρηση, παρέχοντας μία 
ανεμπόδιστη και φιλική προς τον 
χρήστη εμπειρία. Η χρήση της λύσης 
BYOD (bring-your-own-device) για 
παράδειγμα, με τεχνολογίες που 
μετατρέπουν κάθε κινητή συσκευή 
σε ένα τερματικό αποδοχής καρτών 
και η χρήση φωνητικών εντολών για 
την εκτέλεση μιας πληρωμής σαν 
εναλλακτική μέθοδο, αναπτύχθηκαν 
σταθερά τον προηγούμενο χρόνο και 
θα συνεχίσουν να αναπτύσσονται και 
στο μέλλον. Καθώς το καταναλωτικό 
ενδιαφέρον για περισσότερες 
επιλογές για ψηφιακούς τρόπους 
πληρωμής μεγαλώνει, οι έμποροι 
πρέπει να ακολουθήσουν τις 
εξελίξεις και να διαφοροποιήσουν 
τις προσφερόμενες επιλογές ώστε να 
διατηρήσουν την πελατεία τους.

Κατά τη συγκεκριμένη χρονική 
περίοδο ο κλάδος των πληρωμών 
τροφοδοτείται κυρίως από τις 
δημογραφικές τάσεις. Οι millennials, 
συγκεκριμένα, ευθύνονται για την 
ευρεία αποδοχή των ψηφιακών 
λύσεων πληρωμής και θα 
συνεχίσουν να καθοδηγούν προς 
την υιοθέτηση μεθόδων πληρωμής 
μέσω κινητών συσκευών και 
ψηφιακών μέσων. Αποτελώντας το 
πιο ενεργό καταναλωτικά κομμάτι 
του πληθυσμού και καθώς τα 

ενδιαφέροντά τους κυριαρχούνται 
από τεχνολογικά προϊόντα όπως 
κινητά τηλέφωνα, ηλεκτρονικοί 
υπολογιστές, tablet, smartwatch, και 
γενικά από το διαδίκτυο, αναζητούν 
μία απροβλημάτιστη εμπειρία από 
κάθε πάροχο αγαθών και υπηρεσιών. 
Αυτή η ομάδα των νέων ηλικιακά 
καταναλωτών καθιστούν τον 
ψηφιακό κόσμο -σε σχέση με τον 
πραγματικό- σαν το κύριο μέρος που 
λαμβάνει χώρα η αγορά αγαθών και 
υπηρεσιών, και γι’ αυτό αναζητούν 
τεχνολογικές λύσεις κατά τις αγορές 
τους.

Οι millennials αισθάνονται πιο 
άνετα χρησιμοποιώντας έξυπνες 
συσκευές για τις αγορές τους 
και όταν διενεργούν πληρωμές 
σε σύγκριση με τις παλαιότερες 
γενιές. Ο προσανατολισμός τους 
είναι “digital-first” και αναζητούν 
διαρκώς ψηφιακές επιλογές 
και μεθόδους στην καθημερινή 
τους ζωή,  χρησιμοποιώντας 
διαφορετικές εφαρμογές, κοινωνικά 
δίκτυα και ψηφιακά κανάλια για 
να αλληλεπιδράσουν με brands 
και καταστήματα, απαιτώντας 
προσωποποιημένη ανταπόκριση  από 
τις επιχειρήσεις.

Η ψηφιοποίηση των πολλαπλών 
διαδικασιών που προηγουμένως 
διενεργούνταν δια ζώσης έχει 
επιταχυνθεί από την πανδημία. Ο 
κόσμος κινείται με μεγάλες ταχύτητες 
προς μία κοινωνία ελάχιστης ή και 
καθόλου χρήσης μετρητών και 
υψηλότερης ζήτησης για ψηφιακές 
μεθόδους πληρωμών. 
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Ωστόσο, αυτή τη στιγμή 
παρακολουθούμε να εξελίσσεται 
μία αντίστροφη τροχιά. Οι πάροχοι 
ψηφιακών λύσεων επεκτείνουν τις 
προσφερόμενες επιλογές εισάγοντας 
και νέες λύσεις πληρωμών που 
διευκολύνουν τους ανθρώπους 
στην πρόσωπο με πρόσωπο 
αλληλεπίδραση. Τέτοια παραδείγματα 
αποτελούν η πληρωμή καυσίμων 
με χρήση κωδικού QR, η πληρωμή 
ενός εστιατορίου με χρήση payment 
link, καθώς και η μετατροπή κάθε 
συσκευής smartphone σαν ένα εν 
δυνάμει τερματικό αποδοχής καρτών 
με χρήση σχετικής εφαρμογής.

Οι επιχειρήσεις που παρέχουν 
τέτοιες λύσεις, και προφανώς 
σε αυτές περιλαμβάνεται και η 
Viva Wallet, χαρακτηρίζονται σαν 
εταιρείες προσανατολισμού προς 
τον τελικό χρήστη. Κατανοούν 
ποιες είναι οι προτιμήσεις και οι 
απαιτήσεις των χρηστών τους, 
καθώς και σε τι περιβάλλοντα 
αισθάνονται περισσότερο άνετα. Στη 
συνέχεια χρησιμοποιούν αυτή τη 
γνώση για να αναπτύξουν ανάλογες 
εξατομικευμένες λύσεις.

Οι επενδύσεις στον εκσυγχρονισμό 
των υποδομών στον τομέα των 
πληρωμών επιταχύνονται από τους 
εμπόρους.

Αναμένουμε ότι οι σημαντικές 
εμπειρίες που έφερε η πανδημία 
θα πυροδοτήσουν μία ενισχυμένη 
εστίαση στις υποδομές των 
πληρωμών για το 2022, καθώς 
οι έμποροι προσπαθούν να 
προσαρμοστούν σε λειτουργικές 
αλλαγές (π.χ. την επιταχυνόμενη 

ανάπτυξη του ηλεκτρονικού 
εμπορίου) και σε νέες απαιτήσεις 
των πελατών τους (π.χ. ανέπαφες 
συναλλαγές, ανέπαφες παραλαβές 
επί του πεζοδρομίου με χρήση 
κινητών τηλεφώνων) που συνεχώς 
αυξάνονται τους τελευταίους 18 
μήνες. Όλο και περισσότεροι έμποροι 
αναγνωρίζουν ότι οι πληρωμές είναι 
κάτι παραπάνω από ένα επιπλέον 
κόστος, και ότι τελικώς θα πρέπει 
να ενισχύσουν την ευελιξία και την 
προσαρμοστικότητα του οργανισμού 
τους σε αυτό το τομέα.

Το κύριο επενδυτικό ζήτημα που 
παρατηρείται σε ευρύτερο βαθμό 
είναι μία στροφή από μικρές και 
ενδιάμεσες βελτιώσεις προς μία 
στρατηγικού τύπου μακροπρόθεσμη 
προσπάθεια εκσυγχρονισμού των 
πληρωμών. Για τους εμπόρους που 
δραστηριοποιούνται σε πολυεθνικό 
επίπεδο, των οποίων οι διαδικτυακές 
πωλήσεις ξεπερνούν το 50% των 
συνολικών πωλήσεών τους και των 
οποίων ο συνολικός τους όγκος 
ετήσιων πωλήσεων ξεπερνά τα $ 
500 εκατ., η «ποιοτική τεχνολογική 
πλατφόρμα» (“quality of tech 
platform”) κατατάσσεται ως το Νο 
1 χαρακτηριστικό που αναζητούν 
όταν επιλέγουν έναν συνεργάτη 
διεκπεραίωσης πληρωμών. Ίσως 
προς απογοήτευση των μεγάλων 
εδραιωμένων επεξεργαστών 
πληρωμών, το κόστος κατατάσσεται 
χαμηλότερα των τριών κορυφαίων 
κριτηρίων για εμπόρους με 
τα ανωτέρω χαρακτηριστικά. 
Οι σύγχρονες διεπαφές 
προγραμματισμού στις εφαρμογές, 
οι ενοποιημένες πλατφόρμες, οι 
ενσωματωμένες βελτιστοποιήσεις 
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και οι προηγμένες στατιστικές 
αναλύσεις και αναφορές είναι κάποια 
από τα πολλά παραδείγματα των 
τεχνολογικών και λειτουργικών 
δυνατοτήτων που οι πιο εξελιγμένες 
ομάδες πληρωμών απαιτούν όλο και 
περισσότερο. Αυτή η τάση αποτελεί 
μεγάλο πλεονέκτημα για την Viva 
Wallet καθώς ενσωματώνει όλα αυτά 
τα χαρακτηριστικά στην Ευρωπαϊκή 
πλατφόρμα πληρωμών της.

Οι έμποροι πρέπει να προσεγγίσουν 
την επένδυση στην τεχνολογία 
πληρωμών με το ίδιο επίπεδο 
ελέγχου και αυστηρότητας 
όπως και σε κάθε άλλη μεγάλη 
επιχειρηματική επένδυση στον 
τομέα της πληροφορικής. Η 
αναζήτηση ξεκάθαρων αποδόσεων 
επί της επένδυσής τους και η 
χαρτογράφηση των δυνατοτήτων 
του επεξεργαστή πληρωμών πάνω 
σε σαφώς ορισμένα επιχειρηματικά 
αποτελέσματα αποτελούν δυνατά 
σημεία εκκίνησης για τη διασφάλιση 
της μετάβασης των πληρωμών από 
ένα προσφερόμενο εμπόρευμα σε 
ένα ανταγωνιστικό πλεονέκτημα. 
Για να επιτύχουν το 2022, οι πάροχοι 
υπηρεσιών πληρωμών πρέπει να 
έχουν ένα ελκυστικό αφήγημα 
σχετικά με το πως μπορούν να 
βοηθήσουν τους εμπόρους τους 
να ενισχύσουν την εμπειρία των 
πελατών τους, να προωθήσουν την 
ανάπτυξη και να δημιουργήσουν 
λειτουργική αποτελεσματικότητα 
(αυτό που κατά κάποιους αποκαλείται 
“payments trifecta”). 

Η ευκαιρία για τις πλατφόρμες 
πληρωμών “SaaS” ηλεκτρονικού 
εμπορίου ενισχύεται στον τομέα 

Οι μεγάλες πλατφόρμες «Λογισμικού 
ως Υπηρεσία» (SaaS) όπως οι Woo 
Commerce, Shopify κλπ με τις οποίες 
ο Όμιλος Viva Wallet συλλειτουργεί, 
καθώς και άλλες πλατφόρμες, 
έχουν εξελιχθεί σε λειτουργικά 
συστήματα για τους πελάτες τους 
και αξιοποιούν τις ήδη εδραιωμένες 
θέσεις τους ως σημαντικοί παίκτες 
στις χρηματοοικονομικές υπηρεσίες. 
Ξεκινούν ενσωματώνοντας την 
επεξεργασία πληρωμών εντός του 
λογισμικού τους ώστε να επιτύχουν 
τρεις κύριους επιχειρηματικούς 
στόχους: την ενίσχυση της εμπειρίας 
του χρήστη, την αύξηση της 
προσήλωσης των πελατών τους και 
την καταγραφή νέων ροών εσόδων. 
Κάποιοι από αυτούς προχωρούν και 
ένα βήμα παραπέρα προσφέροντας 
στους εμπόρους πρόσθετα 
χρηματοοικονομικά προϊόντα όπως 
δάνεια και κάρτες πληρωμών - 
μία τάση που αναμένουμε ότι θα 
επιταχυνθεί το 2022.

Οι πλατφόρμες παροχής Λογισμικού 
ως Υπηρεσία (Saas) ηλεκτρονικού 
εμπορίου έχουν ήδη γίνει ένα 
σημαντικό κανάλι acquiring για 
μικρές επιχειρήσεις. Σύμφωνα 
με μία έρευνα που διεξήχθη 
το τέταρτο τρίμηνο του 2021, 
περισσότεροι από έναν στους 10 
εμπόρους χρησιμοποιούν υπηρεσίες  
ενσωματωμένων συστημάτων 
επεξεργασίας πληρωμών από 
κάποιον εκ των κυρίων προμηθευτών 
λογισμικού τους. Αναμένουμε 
ότι αυτό το ποσοστό θα ανέβει 
σημαντικά τα επόμενα έτη, ειδικά 
λαμβάνοντας υπόψη το τελευταίο 
διάστημα των 12-14 μηνών. H 
Στρατηγική Πληρωμών θα πρέπει να 
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Ο Όμιλος Viva Wallet συνεχίζει επιτυχημένα στο δρόμο 
του Στρατηγικού Σχεδιασμού που αναπτύχθηκε στα τέλη 
του 2018. Ολοκληρώνοντας το 2021, η Στρατηγική αυτή 
επεκτείνεται σε πλάνο επόμενης 3ετίας (2022-2024) για να 
ενσωματώσει όλες τις πρόσφατες εξελίξεις. Οι στρατηγικοί 
στόχοι του Ομίλου ενισχύονται περαιτέρω λαμβάνοντας 
υπόψη την επικείμενη στρατηγική συνεργασία με την JP 
Morgan που ανακοινώθηκε στις 24 Ιανουαρίου 2022.      

1

2

3

Αύξηση πελατολογίου 
σε άνω των 240.000 
πανευρωπαϊκά

Λειτουργία σε 24 
ευρωπαϊκές χώρες μέσω 
τοπικών υποκαταστημάτων

Ενεργοποίηση 5 
διακριτών Καναλιών 
Πώλησης

4 Βελτιστοποίηση υπηρεσιών 
πληρωμών και σημεία 
επαφής με πελάτες (Client 
Touch-points)

5

6

7

Παροχή πιστωτικών προϊόντων 
σε πελάτες μέσω της Vivabank 
αξιοποιώντας ένα SPV 

Αναδιάρθρωση Δομής Ομίλου και 
λειτουργιών και αποκεντροποίηση 
λειτουργιών στις Ευρωπαϊκές 
χώρες 

Προσέλκυση και διατήρηση νέων 
στελεχών και αξιοποίηση ταλέντων 
υψηλής εξειδίκευσης,  παροχή 
κινήτρων απόδοσης μέσω Share 
Option plan

8 Μεγιστοποίηση όλων των 
μέσων χρηματοδότησης 
για επίτευξη μεγαλύτερης 
ανάπτυξης

Η Στρατηγική και τα Προϊόντα μας

Στο πλαίσιο αυτό ο Όμιλος Viva Wallet θα συνεχίσει να κινείται στην 
πορεία των ακόλουθων 8 βασικών στρατηγικών στόχων που έχουν τεθεί 
και εγκριθεί σε επίπεδο Διοικητικού Συμβουλίου:

συμπεριλάβει σαν κύριο παράγοντα 
την ενσωμάτωση των πλατφορμών 
πληρωμών SaaS σαν Ανεξάρτητο 
Προμηθευτή Πληρωμών (ISV) το 

2022. Ο Όμιλος Viva Wallet έχει 
παρουσιάσει την ISV στρατηγική της 
ήδη από το 2020 και συνεχίζει στην 
ίδια πορεία. 



Ετήσια  Έκθεση
Οι προοπτικές για τον κλάδο πληρωμών

ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΙ 
ΤΟΜΕΙΣ

Πληροφορίες για τα 
23 Καταστήματα στην 

Ευρώπη:

www.vivawallet.com
/gb_el/contact
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Χώρες 2021

2021 τέλος 
περιόδου

23
2019 2020

11

23

Χώρες με ενεργές 
συναλλαγές πληρωμών
2021 τέλος 
περιόδου

21
2019 2020

15

20
21

2021

23

2021

Ο Όμιλος θα συνεχίσει να απευθύνεται σε εμπόρους όλων 
των μεγεθών (μεγάλες, μεσαίες, μικρές επιχειρήσεις). 
Είναι ήδη αποδεδειγμένη η ικανότητα της εταιρείας να 
εξυπηρετήσει τόσο μεγάλες αλυσίδες λιανικής (σούπερ 
μάρκετ, μεγάλες αλυσίδες λιανικής πώλησης κλπ), όσο και 
μικρές ή μεσαίου μεγέθους επιχειρήσεις. Η Εταιρεία έχει 
εντοπίσει επιχειρηματικούς τομείς ενδιαφέροντος οι οποίοι 
ήδη εξυπηρετούνται σε όλη την Ευρώπη. Ωστόσο, παρά το 
εύρος των εμπόρων, η κύρια εστίαση της Viva παραμένει 
η ανάπτυξη του πελατολογίου της μέσω μικρών και 
μικρομεσαίων επιχειρήσεων κυρίως λόγω:

1

2

Του κατακερματισμού των 
πελατών με σημαντικούς 
όγκους στο σύνολό τους 

Ελκυστικές ευκαιρίες 
εσόδων και σημαντικών 
περιθωρίων 

3

4

Μη ικανοποιητική εξυπηρέτησή 
τους από τους υφιστάμενους 
ανταγωνιστές 

Ανάγκη για προηγμένα και 
ευέλικτα χρηματοπιστωτικά 
προϊόντα όπως το Merchant 
Advance

Επέκταση στο εξωτερικό – 
Υποκαταστήματα στην Ευρώπη
Το 2021 ο Όμιλος Viva Wallet συνέχισε τις δραστηριότητές του σε όλη την 
Ευρώπη. Η Viva Payments έχει ήδη αφήσει ισχυρό το αποτύπωμά της σε 
23 χώρες, με πρωταρχικό στόχο την περαιτέρω ενίσχυση των λειτουργιών 
και την ενδυνάμωση σε ανθρώπινο δυναμικό για το 2022. Έχουν επίσης 
αναληφθεί ενέργειες για την έναρξη λειτουργίας στην 24η χώρα, τη Νορβηγία, 
με εκτιμώμενη έναρξη λειτουργίας στις αρχές του 4ου τριμήνου του 2022.

https://www.vivawallet.com/gb_en/contact
https://www.vivawallet.com/gb_en/contact
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Προϊόντα
Αναμένουμε μια σημαντική στροφή στον ευρωπαϊκό χώρο πληρωμών για την 
περίοδο 2025-2028. Το έτος 2021 ήταν κομβικό για τον Όμιλο Viva Wallet με 
την κυκλοφορία του πλήρους πακέτου των πρώτων ψηφιακών προϊόντων 
που είναι έτοιμα να αντιμετωπίσουν τις προκλήσεις αυτής της αλλαγής. 
Αποδοχή καρτών Tap-to-device μέσω οποιασδήποτε συσκευής smartphone 
ή tablet χωρίς την ανάγκη παλαιού τύπου τερματικά καρτών EMV, Smart-
Checkout για ηλεκτρονικό εμπόριο, ψηφιακές χρεωστικές κάρτες Viva 
Wallet που υποστηρίζουν χρήση μέσω Apple Pay, Google Pay και Samsung 
Pay σε όλη την Ευρώπη, καθώς οι ευρείες δυνατότητες των λογαριασμών 
Viva Wallet με δυνατότητα IBAN σε όλη την Ευρώπη, αποτελούν το 
οπλοστάσιο προϊόντων για την επόμενη εποχή πληρωμών στην Ευρώπη.

Η κατεύθυνση στην οποία κινείται η 
αγορά των πληρωμών στην Ευρώπη

Η Ευρώπη κινείται γρήγορα προς την κατεύθυνση της Άμεσης Μεταφοράς 
Πιστώσεων SEPA (SEPA Instant Credit Transfer – CST Inst) μεταξύ 
λογαριασμών, η οποία ήδη διαφημίζεται ως «η νέα εποχή στις πληρωμές» 
από το Ευρωπαϊκό Συμβούλιο Πληρωμών (European Payments Council  - 
EPC) και την Ευρωπαϊκή Ένωση Τραπεζών (European Banking Association 
- EBA). Η EPC και η EBA προωθούν όλες τις τεχνικές και πολιτικές για να 
επιταχύνουν την εφαρμογή της.

Για την περαιτέρω επιτάχυνση του SCT-Inst, η Ευρωπαϊκή 
Επιτροπή έχει προτείνει πρόσθετες πολιτικές και 
πρωτοβουλίες, υπό την εποπτεία της EPC και της EBA. 
Αυτά περιλαμβάνουν ενδεικτικά:

•	 H 2η Οδηγία Υπηρεσιών Πληρωμών (ΕΕ) 2015/2366  (“PSD 2”) - 2nd Payment 
Services Directive (EU) 2015/2366, η οποία έχει ειδικές διατάξεις για τους 
παρόχους υπηρεσιών εκκίνησης πληρωμών (PISP) και τους παρόχους 
υπηρεσιών πληροφοριών λογαριασμού (AISP), καθιστώντας τους 
λογαριασμούς πιο σημαντικά στοιχεία των “ανοιχτών πληρωμών”.

•	 Το πακέτο καταπολέμησης της νομιμοποίησης εσόδων από παράνομες 
δραστηριότητες (Anti-Money Laundering Package 2021) για τον 
εξορθολογισμό και την ευθυγράμμιση όλων των πολιτικών AML/KYC       
σε όλη την Ευρώπη.

•	 H υπηρεσία TIPS (Eurosystem’s TIPS TARGET Instant Payment Settlement) 
για την υποστήριξη  στην εφαρμογή ενός SCT-Inst χωρίς τριβές μεταξύ 
“έμπιστων μερών”.
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•	 H 5η οδηγία για την καταπολέμηση της νομιμοποίησης εσόδων από παράνομες 
δραστηριότητες (5th Anti-Money Laundering Directive (AML5D) και η 
επερχόμενη AML6D που αυξάνουν περαιτέρω τις απαιτήσεις KYC/KYCC 
και AML.

•	 Το πλαίσιο eIDAS (eIDAS framework), το οποίο σε συνδυασμό με το AML6D, 
θα επιτρέψει την απρόσκοπτη ψηφιακή συναλλαγή για όλα τα προϊόντα 
πληρωμών και πιστώσεων σε όλη την Ευρώπη.

Στρατηγική τοποθέτηση προϊόντων 
του Ομίλου Viva Wallet μέχρι το 2025 

Ο Όμιλος έχει δημιουργήσει μια πολυεπίπεδη ευρωπαϊκή παρουσία, που της 
επιτρέπει να ανταγωνίζεται μοναδικά τόσο στην τρέχουσα δομή της αγοράς 
Card Acquiring, αλλά κυρίως μετά την επερχόμενη μετάβαση στο ευρωπαϊκό 
τοπίο στις άμεσες πληρωμές μέσω λογαριασμών IBAN.

Ο Όμιλος κατέχει τις απαραίτητες άδειες, την υποδομή, την τοπική 
παρουσία της σε 24 χώρες, τα προϊόντα και τις υπηρεσίες της με τρόπο που 
της επιτρέπει να πάρει τη θέση του κορυφαίου πανευρωπαϊκού παρόχου 
πληρωμών.

•	 Τον επιτυχή ανταγωνισμό της Viva με διεθνείς και τοπικούς παρόχους 
υπηρεσιών εκκαθάρισης συναλλαγών (acquirers).

•	 Η Viva Wallet να καταστεί ένας από τους πρωτοπόρους που θα παρέχουν 
μια πανευρωπαϊκή λύση SCT – Inst για τους πελάτες του τα επόμενα 2-3 
χρόνια.

Αυτή η πολυεπίπεδη στρατηγική προϊόντος βρίσκεται υπό 
συνεχή ανάπτυξη και βελτίωση με στόχο:

Για το σκοπό αυτό, ο Όμιλος έχει αναπτύξει και αναβαθμίζει 
συνεχώς τα ακόλουθα επίπεδα προϊόντων και υπηρεσιών:

Τοπική παρουσία μέσω υποκαταστημάτων σε 24 χώρες  - φυσικό 
«ρυθμιστικό» υποκατάστημα σε κάθε χώρα.  Ο Όμιλος είναι ήδη μέλος 
του τοπικού χρηματοπιστωτικού συστήματος σε κάθε χώρα μέσω της Viva 
Payments, υπό την άμεση εποπτεία των τοπικών Αρχών και ακολουθεί όλους 
τους τοπικούς φορολογικούς και εργατικούς νόμους ανά χώρα. Η παρουσία 
σε τοπικό επίπεδο αποτελεί σημαντική προϋπόθεση για να γίνει ο Όμιλος 
Viva Wallet ένα επιλέξιμο «έμπιστο μέρος», μέσω του Τοπικού Συστήματος 
Πληρωμών κάθε χώρας, ακόμη και πέρα από τη ζώνη του ευρώ.

https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/financial-supervision-and-risk-management/anti-money-laundering-and-countering-financing-terrorism_en
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Μια Ευρωπαϊκή Τραπεζική Άδεια και μια Άδεια ηλεκτρονικού χρήματος 
για όλες τις χώρες - μέσω της τραπεζικής της άδειας ECB/SSM και του 
σταδιακού ανοίγματος τοπικών τραπεζικών καταστημάτων σε επιλεγμένες 
χώρες, η Viva Wallet είναι σε θέση να καλύψει όλες τις νέες απαιτήσεις 
AML6D KYC/KYCC. 

Άμεση συνδεσιμότητα σε τοπικά συστήματα πληρωμών και TIPS για 
άμεση εκκαθάριση (instant settlement) - Είτε μέσω της υπάρχουσας 
συνδεσιμότητας με Tοπικά Συστήματα Πληρωμών είτε μέσω νέων 
ενσωματώσεων που θα αναπτυχθούν τους επόμενους μήνες, η Viva Wallet 
ενεργοποιεί την άμεση συμμετοχή στο SCT-Inst σε επίπεδο όλων των χωρών 
και όλων των νομισμάτων.  

Τοπικά IBAN σε 24 χώρες - Ο Όμιλος Viva Wallet παρέχει ήδη τοπικούς 
λογαριασμούς IBAN σε 20 χώρες (τελικά θα φτάσει τους 24 έως το τέλος 
του 2022), οι οποίοι αποτελούν απαραίτητο στοιχείο της προσέγγισης SCT-
Inst από λογαριασμό σε λογαριασμό. Η υποδομή των λογαριασμών IBAN 
έχει ήδη αναπτυχθεί και λειτουργεί απρόσκοπτα με σκοπό τnν εκκαθάριση 
και εξυπηρέτηση συναλλαγών (acquiring) παντού στην Ευρώπη. Χωρίς την 
παροχή τοπικών λογαριασμών IBAN σε όλη την Ευρώπη, κανένας άλλος 
πάροχος πληρωμών δεν μπορεί να γίνει πραγματικά πανευρωπαϊκός 
πάροχος μέχρι το 2025.

AML/ KYC/ KYCC σε κάθε χώρα - Λόγω της τοπικής παρουσίας σε καθεμία 
από τις 24 χώρες, ο Όμιλος Viva Wallet υποστηρίζει και εφαρμόζει όλους 
τους τοπικούς κανόνες AML/KYC/KYCC. Με τη δημιουργία ομάδων 
συμμόρφωσης για την κάθε αγορά, έχει επιτύχει συνεχή παρακολούθηση 
όλων των ευρωπαϊκών και τοπικών πτυχών συμμόρφωσης, κάτι που αποτελεί 
σημαντικό στοιχείο για τον χαρακτηρισμό ως «έμπιστο μέρος».

Σύγχρονη υποδομή πληρωμών χωρίς καμία εξάρτηση από τρίτους  - 
Όμιλος Viva Wallet έχει αναπτύξει τη δική της υποδομή που βασίζεται εξ 
ολοκλήρου στο cloud χωρίς την παρουσία τρίτων μερών ή μεσαζόντων. 
Αυτή η στρατηγική προσέγγιση για την ανάπτυξη υποδομών επιτρέπει 
στον Όμιλο να προσαρμόζεται συνεχώς, γρήγορα και αποτελεσματικά, για 
να αντιμετωπίζει τόσο τις τρέχουσες όσο και τις επερχόμενες τεχνικές και 
κανονιστικές αλλαγές του SCT-Inst που αναμένονται.

KYC
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Επιτρέπει επίσης τον πλήρη έλεγχο ολόκληρης της αλυσίδας αξίας των 
πληρωμών, όχι μόνο κατά την τρέχουσα εποχή των υπηρεσιών acquiring, 
αλλά κυρίως όταν το SCT-Inst θα είναι ευρέως διαδεδομένο και σε πλήρη 
χρήση σε όλη την Ευρώπη. Η υπερσύγχρονη υποδομή επιτρέπει ευέλικτη 
συνδεσιμότητα με τοπικά σχήματα και συστήματα πληρωμής καθώς και με 
οποιοδήποτε σύστημα πληρωμών (ACH) σε όλες τις χώρες. Σε συνδυασμό με 
τις βασικές τραπεζικές λειτουργίες που αναπτύσσονται επίσης εσωτερικά, 
η αρχιτεκτονική υποδομής του Viva Wallet είναι ήδη SCT-Inst- έτοιμη για 
λειτουργία σε 23 χώρες, με μια πρώτη πιλοτική εφαρμογή που εκτελέστηκε 
στα τέλη του 2021.

Επανασχεδιασμένα, πλήρως ψηφιακά, συμβατά με SCT ψηφιακά προϊόντα 
τα οποία κυκλοφόρησαν το 2021  - Ο Όμιλος Viva Wallet έχει πλήρως 
επανασχεδιάσει και επανακυκλοφορήσει τα προϊόντα πληρωμών της, 
καθιστώντας τα “Digital First”. Εκτός του ότι αυτό επιτρέπει στη Viva Wallet 
να ανέλθει γρηγορότερα στην τρέχουσα αγορά πληρωμών, τα προϊόντα αυτά 
είναι έτοιμα να υποστηρίξουν τις άμεσες μεθόδους πληρωμής λογαριασμό-
προς-λογαριασμό (account-to-account) με ορίζοντα το διάστημα 2025-2028. 

Ενδεικτικά: 

Η Viva Wallet κυκλοφόρησε το 2021 την καινοτομία αποδοχής πληρωμών 
μέσω τεχνολογίας Tap-on-phone, η οποία επιτρέπει αποδοχή καρτών μέσω 
εφαρμογής, και μπορεί να αναπτυχθεί με χρήση κινητών συσκευών, tablet 
και Εταιρικών συσκευών /ECRs. Υποστηρίζει αποδοχή καρτών τόσο από 
διεθνή (Visa, MasterCard, Amex κλπ.) σχήματα καρτών, όσο και από τοπικά 
σχήματα (όπως Bancontact, Bancomat κλπ.) αντικαθιστώντας την ανάγκη 
για παλαιωμένα τερματικά αποδοχής καρτών τύπου EMV και εξαλείφοντας 
την εξάρτηση από την εφοδιαστική αλυσίδα τερματικών. Η τεχνολογία 
Tap-on-phone επιτρέπει την άμεση ανάπτυξη αποδοχής καρτών τόσο σε 
διεθνές όσο και σε τοπικό επίπεδο χρησιμοποιώντας υπάρχοντα smartphone 
και tablet, χωρίς την ανάγκη πολύπλοκων τεχνολογικών ενσωματώσεων σε 
επίπεδο εμπόρων.

Η λύση Viva Wallet Smart Checkout για το ηλεκτρονικό εμπόριο, 
κυκλοφόρησε το 2021, είναι μία δυναμική, “ one-line-of-code”, 
αυτοπροσαρμοζόμενη σελίδα ολοκλήρωσης αγορών για διαδικτυακά 
καταστήματα. Παρουσιάζει όλες τις διαθέσιμες μεθόδους πληρωμών με 
μία βελτιωμένη και διαφορετική σειρά για κάθε χώρα με στόχο την αύξηση 
του ποσοστού της επιτυχούς ολοκλήρωσης αγορών, «απομνημονεύει» τις 
προτιμήσεις πληρωμής κάθε καταναλωτή μεταξύ διαφορετικών εμπόρων 
και χωρών με σκοπό να παρέχει απρόσκοπτη ολοκλήρωση αγοράς 
σε χρόνο κάτω των 15’’, ενώ παράλληλα προσαρμόζεται αυτόματα σε 
κανονιστικές υποχρεωτικές αλλαγές των οδηγιών PSD2, SCA, 3DS2 κλπ. 
Η σελίδα Smartcheckout υποστηρίζει IST-inst και δρομολογεί την μέθοδο 
πληρωμής, τόσο μέσω διεθνών όσο και τοπικών σχημάτων καρτών, χωρίς να 
χρειάζεται οποιαδήποτε διαμεσολάβηση από τους εμπόρους. Σε αντίθεση, 
οι αντίστοιχες σελίδες ολοκλήρωσης αγορών που βασίζονται στη χρήση 
API άλλων παρόχων, ακόμα και οι πιο εξελιγμένες, θα ακολουθήσουν 
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τις τοπικές αλλαγές στον τομέα των πληρωμών απαιτώντας δυσκίνητες 
αναδιαμορφώσεις, πολλαπλές εκδόσεις και πρόσθετα κόστη για τους 
εμπόρους καθώς και χαμηλότερα ποσοστά ολοκλήρωσης αγορών λόγω της 
φτωχότερης εμπειρίας χρήστη μέχρι το 2025.

Η κάρτα Viva Wallet Digital Debit Card υποστηρίζει ApplePay, Google 
Pay και SamsungPay και επιτρέπει πληρωμές για αγορές τόσο εντός 
του καταστήματος όσο και ηλεκτρονικά σε όλες τις χώρες που είναι 
ενεργοποιημένες οι αντίστοιχες υπηρεσίες.

Τα επερχόμενα πιστωτικά προϊόντα της VivaBank, όπως το Merchant 
Advance, αποδίδονται επιπλέον των πληρωμών χρησιμοποιώντας τον τοπικό 
IBAN λογαριασμό και το πιστωτικό προφίλ του κάθε εμπόρου. Η χρήση SCT-
Inst θα αυξήσει τη χρήση του λογαριασμού IBAN των εμπόρων και με αυτό 
τον τρόπο θα αποδώσει επιπρόσθετη αξία, σε όρους αυξημένων επιπέδων 
δανεισμού. Η Viva Wallet έχει επίσης εκπονήσει μία στρατηγική για την 
ανάπτυξη SPV από τρίτα μέρη για να διοχετεύσει τον δανεισμό των εμπόρων 
σε τοπικές και περιφερειακές αγορές δίχως να επιβαρύνουν τον ισολογισμό 
της. Η ενοποίηση του ευρωπαϊκού τοπίου πληρωμών κάτω από το σχήμα 
SCT-Inst, θα βελτιώσει εξίσου το πεδίο εφαρμογής για κάθε επενδυτή SPV. 

Μία στρατηγική go-to-market βασιζόμενη σε ISV για την ανάπτυξη σε όλη 
την Ευρώπη, συμπληρώνει τις προσπάθειες της Viva Wallet για direct 
go-to-market. Οι τοπικοί ανεξάρτητοι πάροχοι λογισμικού (ISV) κυριαρχούν 
στις αντίστοιχες χώρες τους. Είτε παρέχοντας Εταιρικές συσκευές, ECR, ERP, 
ηλεκτρονικά ταμεία και υπηρεσίες προστιθέμενης αξίας όπως ηλεκτρονική 
τιμολόγηση είτε μέσω των πλατφορμών ηλεκτρονικού εμπορίου που παρέχουν, 
οι ISV είναι μεταξύ των κύριων συνεργατών για κάθε έμπορο, οποιουδήποτε 
μεγέθους. Το επιτυχημένο μοντέλο των Ηνωμένων Πολιτειών όπου οι πληρωμές 
δένονται σε ένα προϊόν με ένα EPOS δεν μπορεί να βρει άμεση εφαρμογή 
στην πολύ-διασπασμένη Ευρωπαϊκή αγορά. Έτσι, αντί να προσπαθεί να 
ανταγωνιστεί τους ISV κάθε χώρας, η Viva Wallet έχει στρατηγικά επιλέξει 
να λειτουργήσει με τους ISV σαν τοπικούς συνεργάτες.

Ο Όμιλος παρέχει μία μοναδική πρόταση τόσο για τοπικούς όσο και για 
πολυεθνικούς ISV και ειδικά αυτούς που επικεντρώνονται στο τομέα των 
MME διότι το Viva Wallet όχι μόνο προσφέρει στους εμπόρους επεξεργασία 
πληρωμών αλλά όλες τις θεμελιώδεις τραπεζικές υπηρεσίες που ένα έμπορος 
χρειάζεται για να λειτουργήσει, συμπεριλαμβανομένων και πιστωτικών 
προϊόντων. Αυτή είναι μια θεμελιώδης διαφοροποίηση του Ομίλου Viva Wallet 
έναντι σε κάθε άλλον πάροχο πληρωμών που προσφέρει κανάλια συνεργασίας 
με τους ISV. 

Ο Όμιλος έχει θέσει σε εφαρμογή την ISV-based go-to-market στρατηγική 
της με μία διάφανη τιμολογιακή πολιτική, όπου οι ISV μπορούν πολύ εύκολα 
να ενσωματώσουν τις πληρωμές μέσω Viva Wallet στις ήδη υπάρχουσες 
λύσεις που έχουν, κυριολεκτικά σε μία ημέρα. Οι ISV λαμβάνουν μία αμοιβή 
για κάθε συναλλαγή, η οποία χρεώνεται διαφανώς στον έμπορο και μπορούν 
να ενσωματώσουν την αξία των λογαριασμών IBAN Viva Wallet, αποδοχής 
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πληρωμών και την εταιρική χρεωστική κάρτα Viva Wallet στο συνολικό 
πακέτο προσφοράς τους προς τον έμπορο. Η Viva Wallet έχει ήδη εκκινήσει 
τέτοιου τύπου συνεργασίες με μεγάλες πλατφόρμες ηλεκτρονικού εμπορίου 
(WooCommerce, Prestashop) και ECR ISV στην Ευρώπη. Αυτή η go-to-market 
στρατηγική θα επιταχυνθεί και θα αποδειχθεί ακόμα πιο δελεαστική για 
τους ISV, καθώς το SCT-Inst θα προχωρήσει στην Ευρώπη κατά το διάστημα 
2025-2028. Ένα τεράστιο κύμα από εμπόρους θα χρειαστεί να αναβαθμίσουν 
τα συστήματά τους και τις μεθόδους αποδοχής πληρωμών τους, και το να 
είναι συνεργάτες ενός μεγάλου ISV σε κάθε χώρα είναι ο ταχύτερος τρόπος 
ανάπτυξης μέσω μίας εμπορικής προσέγγισης win-win.

Όπως είναι προφανές, ο δρόμος για την κυριαρχία του SCT-Inst δεν είναι 
μακριά. Δεν θα ακολουθήσουν όλες οι Ευρωπαϊκές χώρες στον ίδιο ρυθμό και 
ούτε δύο Ευρωπαϊκές χώρες θα ενεργοποιηθούν ταυτόχρονα. Κάθε πάροχος 
πληρωμών που θέλει να είναι «πανΕυρωπαϊκός» θα πρέπει να ανταγωνιστεί 
ταυτόχρονα τόσο στην τρέχουσα αγορά επεξεργασίας πληρωμών μέσω κάρτας 
-η οποία κυριαρχείται από την Visa, την Mastercard και άλλα τοπικά σχήματα- 
όσο και στη νέα εποχή των άμεσων πληρωμών λογαριασμού-προς-λογαριασμό 
καθώς θα ενεργοποιούνται.

Ο Όμιλος διαθέτει την στρατηγική, την τεχνολογία, τα προϊόντα και τα 
κανονιστικά ρυθμιστικά στοιχεία. Τα έχει θέσει στην κυκλοφορία ώστε να 
ανταγωνιστεί τόσο στο μέλλον όσο και στη νέα εποχή των άμεσων πληρωμών 
που έρχεται. Θα συνεχίσουμε να επεκτείνουμε τις υπηρεσίες μας στην Ευρώπη, 
να ενσωματώνουμε περισσότερες μεθόδους πληρωμών και προϊόντα, να 
συνδεόμαστε απευθείας με περισσότερα τοπικά συστήματα πληρωμών και να 
ενεργοποιούμε τις άμεσες πληρωμές καθώς αυτές γίνονται διαθέσιμες, ενώ θα 
παρέχουμε και πιστωτικά προϊόντα μέσω SPV.

Σε όρους προσφοράς των προϊόντων μας, κερδίζουμε συνεχώς έδαφος στην 
Ευρωπαϊκή Αγορά επεξεργασίας Πληρωμών κάθε μήνα, αλλά είμαστε επίσης 
έτοιμοι και για πιθανή απώλεια πελατών (churn) της. Προετοιμαζόμαστε 
ταχύτατα στο να είμαστε η κύρια πανΕυρωπαϊκή τράπεζα νέου τύπου 
(“neobank”) για διεκπεραίωση άμεσων πληρωμών, όταν αυτό έρθει το 2025. 
Ή νωρίτερα από κάθε άλλον.



Η πιλοτική αυτή φάση 
πραγματοποιήθηκε με σκοπό να 
επιβεβαιώσει τις κύριες πιστωτικές 
της αρχές και να αξιολογήσει την 
ελκυστικότητα των πιστωτικών 
προϊόντων της πριν προχωρήσει 
σε εφαρμογή των ανωτέρω σε 
ευρεία κλίμακα. Επιπρόσθετα, το 
2021 η Viva Bank επικαιροποίησε 
(passporting) την άδειά της σε άλλες 
Ευρωπαϊκές χώρες, επιβεβαιώνοντας 
την κατεύθυνση του Ομίλου προς την 
Ευρωπαϊκή αγορά. Εντός του 2022, 
η Viva Bank θα αρχίσει να παρέχει 
Merchant Advance και Εγγυητικές 
Επιστολές σε μεγαλύτερη κλίμακα 
ενώ ταυτόχρονα θα αναπτύξει 
διασυνδέσεις με τοπικά συστήματα 
πληρωμών και σε συγκεκριμένες 
περιπτώσεις με τοπικά σχήματα 
καρτών (π.χ. Multibanco) μέσω των 
Target-2 λογαριασμών. 

Επιπρόσθετα, το 2021 η Vivabank 
επέκτεινε την άδειά της και σε άλλες 
Ευρωπαϊκές χώρες, επιβεβαιώνοντας 
την κατεύθυνση του Ομίλου προς 
την Ευρωπαϊκή αγορά. Προσφάτως 
η Viva Bank έγινε μέτοχος του 
τοπικού συστήματος πληρωμών 

VIVABANK 
ΤΡΑΠΕΖΙΚΈΣ 

ΥΠΗΡΕΣΊΕΣ

Ετήσια  Έκθεση
Επίδοση 2021

37

ΔΙΑΣ, διασφαλίζοντας την πρόσβασή 
της στο σύστημα μεταφορών SEPA, 
και προσανατολίζεται στην ευρείας 
κλίμακας εφαρμογή των άμεσων 
πληρωμών μέσω SEPA σε όλη την 
Ευρώπη, όχι μόνο ως μέρος του 
μηχανισμού πληρωμών της αλλά 
επίσης και σαν φορέα ανάπτυξης 
επιπρόσθετων προϊόντων που είναι 
υπό εξέταση, όπως η πρόβλεψη για 
BNPL (Buy Now Pay Later) στην 
Ευρώπη.

Η Vivabank καταργεί σταδιακά τη 
χρήση της υπάρχουσας βασικής 
τραπεζικής εφαρμογής της, Natech, 
η οποία χρησιμοποιήθηκε κατά την 
αρχική περίοδο σε μία πιλοτική 
κλίμακα, καθώς δεν μπορούσε να 
συμβαδίσει με τις εξειδικευμένες 
ανάγκες της Vivabank και δεν 
μπορούσε να υποστηρίξει την cloud 
αρχιτεκτονική, ενώ η δυνατότητά 
της για περαιτέρω  μελλοντική 
επέκταση από τους δημιουργούς της 
διαφαίνεται αμφίβολη. Η Viva Bank 
προχωρά προς την μετάβαση σε ένα 
νέο σύστημα βασιζόμενο σε cloud, 
ενώ οι πελάτες της θα συνεχίσουν 

Η Viva Bank μετακύλησε την διαδικασία ανεύρεσης ενός 
SPV κατά 12 -18 μήνες, κυρίως με στόχο την αξιολόγηση του 
πιστωτικού προϊόντος «Παροχή μικροπιστώσεων - Merchant 
Cash Advance» και την εξέταση επιπλέον επενδυτών για 
το SPV οι οποίοι εξέφρασαν ενδιαφέρον να συμμετέχουν, 
συμπεριλαμβανομένης και της JP Morgan. 

Merchant Advance balance 
€0,11 εκατ.

Προεξόφληση δόσεων €1,95 εκατ. 



να χρησιμοποιούν τις ίδιες UI/UX 
λειτουργίες μέσω της Viva Payments, 
όπως ορίζεται στο επιχειρηματικό 
πλάνο της τράπεζας, ώστε 
ουσιαστικά να μην επηρεαστούν ούτε 
στο ελάχιστο. Επιπρόσθετα, το 2021 
η Vivabank επέλυσε νομικής φύσης 
ζητήματα που είχε με την Temenos 
Headquarters και την KPMG A.E., και 

Εγγυητικές Επιστολές: €4,6 εκατ.

αυτή τη στιγμή έχει σε εκκρεμότητα 
περιορισμένης έκτασης νομικές 
διαφορές με προμηθευτές της πρώην 
Praxia Bank.
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Όγκος συναλλαγών εκτός Ελλάδας

2021 46,5%
2020 34,8%

Σύνολο Όγκου Συναλλαγών
€7,414 δισεκ. 85,2%
2021 7,414 δισεκ.
2020 2,003 δισεκ.

Έσοδα
€82,0 εκατ. 85,2%
2021 82,0 εκατ. 
2020 44,3 εκατ.

Αριθμός Συναλλαγών
199,9 εκατ. 77,4%
2021 199,9 εκατ.
2020 112,7 εκατ.

Μικτό Κέρδος
€39,1 εκατ. 85,2%
2021 39,1 εκατ. 
2020 21,1 εκατ.

EBITDA (Κέρδη προ φόρων, 
τόκων και αποσβέσεων)
€-1,2 εκατ.  55,0%
2021 -1,2 εκατ. 
2020 -2,6 εκατ. 

46,5%

Επίδοση Ομίλου Viva Wallet 2021 παρά 
τους περιορισμούς Covid  

ΑΝΆΠΤΥΞΗ Ο Όμιλος συνέχισε να αναπτύσσεται σε επίπεδο όγκου εξυπηρετούμενων 
συναλλαγών (Total Processed Volume - TPV), αριθμού συναλλαγών και 
εσόδων.

ΥΠΗΡΕΣΊΕΣ 
ΠΛΗΡΩΜΏΝ

Συνέχιση της ανάπτυξης στο εξωτερικό και απορρόφηση σημαντικού μέρους 
των επιδράσεων του covid στο 2021.
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Ευεξία και Καλύτερη Ζωή

Ο Όμιλος Viva Wallet είναι υπέρμαχος της υγιεινής ζωής και προωθεί την 
ευεξία με πολλούς διαφορετικούς τρόπους. Με περηφάνια χορηγήσαμε 
(για τρίτη χρονιά) τη συμμετοχή 40 εργαζομένων της Viva στον αγώνα 
Μαραθώνιος 2021 της Αθήνας, εκ των οποίων οι 5 τερμάτισαν το τρέξιμο 
των 42 χιλιομέτρων. Επιπλέον, προσφέρουμε δωρεάν εβδομαδιαία 
μαθήματα φυσικής κατάστασης στους υπαλλήλους μας στην Αθήνα και 
έχουμε προσθέσει δωρεάν ιατρικό έλεγχο στο πρόγραμμα κάλυψης ιατρικής 
ασφάλισης.

Υγεία και Ασφάλεια

Για δεύτερη συνεχόμενη χρονιά της πανδημίας, η Εταιρεία ήταν καλά 
προετοιμασμένη και αντιμετώπισε τις προκλήσεις με απρόσκοπτο τρόπο, 
έχοντας ως πρώτη προτεραιότητα την υγεία και την ασφάλεια των 
εργαζομένων της. Βελτιώσαμε τα μέτρα ασφαλείας στο χώρο εργασίας 
μας υιοθετώντας την υποχρεωτική χρήση μασκών KN95 από τις αρχές 
της άνοιξης του 2021 και ενθαρρύναμε ενεργά τον εμβολιασμό. Μέχρι τον 
Σεπτέμβριο 2021, το 99% των εργαζομένων του Ομίλου μας είχε εμβολιαστεί, 
ενώ συνεχίσαμε να προσφέρουμε δωρεάν τεστ (PCR ή/και rapid) όπως 
απαιτείται και ακολουθώντας αυστηρά τα πρωτόκολλα και τις οδηγίες των 
εθνικών οργανισμών υγείας σε όλες τις χώρες λειτουργίας μας. Για δεύτερη 
συνεχή χρονιά, προσφέραμε επίσης δωρεάν αντιγριπικό εμβολιασμό στους 
χώρους των γραφείων για όλους τους υπαλλήλους μας στην Αθήνα.
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Γυναίκες

39%

Σύνολο 
Προσωπικού 
Ομίλου 2021 618

2020 427

2021 39%
2020 36%

Αναλογία 
Γυναικών

+44,7%

39%
Γυναίκες

61%
Άνδρες

Διευθυντικά 
Στελέχη

14%
Γυναίκες

86%
Άνδρες

Επέκταση και πλάνο προσλήψεων

Ο αριθμός των απασχολουμένων για τον Όμιλο αυξήθηκε περισσότερο από 
40% σε σχέση με το 2020 (618 εργαζόμενοι έναντι 427 στις 31/12/2020). Το 
46% των νέων προσλήψεων αφορούσε τα ευρωπαϊκά υποκαταστήματά 
μας, τα οποία μέχρι το τέλος του 2021 μετρούσαν 223 εργαζόμενους. Η 
αναλογία ανδρών - γυναικών βελτιώθηκε φτάνοντας στο 39% των γυναικών 
υπαλλήλων έναντι 36% το 2020. Το σχέδιο προσλήψεων για το 2022 είναι 
παρόμοιο με το περσινό, υπολογίζοντας αύξηση άνω του 50%.
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Επιπρόσθετα η Εταιρεία θα συνεχίσει να ακολουθεί τους 
τριμηνιαίους κύκλους αξιολόγησης αντί για τις ετήσιες 
αξιολογήσεις καθώς και την πολιτική αμοιβών του Ομίλου.

Επιπλέον, θα δημιουργηθεί ένα νέο Τριετές Πρόγραμμα Δικαιωμάτων 
Μετοχών (Stock Option Plan) που θα περιλαμβάνει υπαλλήλους από όλες τις 
εταιρείες του Ομίλου (Viva Payments, Viva Wallet.com Ltd, Vivabank κλπ) 
ακολουθώντας τις αρχές του υφιστάμενου προγράμματος.

Για να επιτύχει την ανάπτυξή της και να διατηρήσει το ανταγωνιστικό της 
πλεονέκτημα, ο Όμιλος Viva Wallet θα συνεχίσει να επενδύει ιδιαίτερα 
στο ανθρώπινο δυναμικό της. Για αυτόν τον στόχο, ο Όμιλος θα συνεχίσει 
να επενδύει στην προσέλκυση υψηλά ειδικευμένου προσωπικού μέσω 
στοχευμένων θέσεων εργασίας. Πάνω από 400 διαθέσιμες νέες θέσεις 
εργασίας σε όλη την Ευρώπη δημιουργήθηκαν στις αρχές του 2022.

Στο ίδιο στρατηγικό θέμα της αποκέντρωσης και για την 
αποτελεσματικότερη αντιμετώπιση της έλλειψης ταλέντων σε θέσεις 
τεχνολογίας σε όλη την Ευρώπη, ο Όμιλος Viva Wallet επενδύει στη 
δημιουργία άκρως εξειδικευμένων ομάδων ανάπτυξης λογισμικού, μέσω της 
δημιουργίας Τεχνολογικών Κόμβων στην Ευρώπη. Οι Τεχνολογικοί Κόμβοι 
του Ομίλου στοχεύουν στην προσέλκυση νέων ταλέντων τεχνολογίας σε 
όλη την Ευρώπη, προσφέροντας σημαντικές ευκαιρίες ανάπτυξης καθώς 
και ισχυρό δυναμικό «επιχειρηματικής» συνεργασίας, μέσω του εξαιρετικά 
ανταποδοτικού προγράμματος δικαιωμάτων μετοχών (stock options plan) για 
τους εργαζόμενους του Ομίλου. Το σκοπό αυτό εξυπηρετεί η εξαγορά της 
N7 Mobile, εταιρείας ανάπτυξης λογισμικού & εφαρμογών στην Πολωνία από 
την μητρική εταιρεία.



Ετήσια  Έκθεση
Κανονιστική Συμμόρφωση και Διαχείριση Κινδύνου

42

Κανονιστική Συμμόρφωση 

Ενίσχυση της Εταιρικής Διακυβέρνησης του 
Ομίλου Viva Wallet 

1
2
3

4

Ο Όμιλος Viva Wallet, με παρουσία σε 23 ευρωπαϊκές χώρες, ενίσχυσε 
το 2021 περαιτέρω το υφιστάμενο πλαίσιο Εταιρικής Διακυβέρνησης σε 
συμμόρφωση με το ισχύον νομικό και κανονιστικό πλαίσιο και σύμφωνα 
με τις βέλτιστες διεθνείς πρακτικές. Οι επικαιροποιημένες πολιτικές και 
διαδικασίες Εταιρικής Διακυβέρνησης του Ομίλου θέτουν στο επίκεντρο 
την αποτελεσματική διακυβέρνηση όλων των εταιρειών του Ομίλου, με 
διαφάνεια και προσήλωση στην παροχή υπηρεσιών υψηλού επιπέδου. 
Στρατηγικοί στόχοι του πλαισίου Εταιρικής Διακυβέρνησης είναι:

Η προσέλκυση υψηλού επιπέδου στελεχών και μελών του Ομίλου, 
τόσο σε επίπεδο εταιρικών οργάνων όσο και σε επιχειρησιακό επίπεδο.

Η άμεση προσαρμογή στις τεχνολογικές εξελίξεις, στις ανάγκες του 
συναλλακτικού κοινού και το εκάστοτε ισχύον νομικό και κανονιστικό 
πλαίσιο.

Η χάραξη αποτελεσματικών διαύλων για την άμεση και απρόσκοπτη 
επικοινωνία της Ανώτατης Διοίκησης, των διευθυντικών στελεχών 
και των μελών του προσωπικού, καθώς και μεταξύ των εταιρειών του 
Ομίλου.

Η διαμόρφωση ενός αξιοκρατικού εταιρικού περιβάλλοντος, χωρίς 
διακρίσεις και με έμφαση στην επιβράβευση της καινοτομίας και της 
συνεχούς βελτίωσης των στελεχών.

Διοικητικό Συμβούλιο

Το πλαίσιο Εταιρικής Διακυβέρνησης της Εταιρείας διαφυλάττει την 
ανεξαρτησία της κρίσης των μελών του Διοικητικού Συμβουλίου (ΔΣ) και 
ενθαρρύνει τον διάλογο με τα διοικητικά στελέχη του Ομίλου με στόχο 
την αποτελεσματική επίβλεψη της διαδικασίας λήψης των αποφάσεων 
και τη συνετή διαχείριση των κινδύνων και των εταιρικών υποθέσεων. Η 
συμμετοχή ανεξάρτητων μη εκτελεστικών μελών του Διοικητικού Συμβουλίου 
διασφαλίζεται σε όλες τις εταιρείες του Ομίλου Viva Wallet. 
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Επιτροπές Διοικητικού Συμβουλίου

Ο Όμιλος Viva Wallet έχει συστήσει ανεξάρτητη Επιτροπή Ελέγχου κατά 
την έννοια της παρ. 1(α)(αβ) του άρθρου 44 του Ν. 4449/2017. Η Επιτροπή 
Ελέγχου του Ομίλου Viva Wallet έχει συγκροτηθεί ως τριμελής (3μέλης) 
επιτροπή, στην οποία μετέχουν δύο (2) μη εκτελεστικά μέλη του Διοικητικού 
Συμβουλίου της Vivabank, εκ των οποίων το ένα είναι ανεξάρτητο μη 
εκτελεστικό μέλος, και ένα ανεξάρτητο τρίτο πρόσωπο (μη μέλος ΔΣ). Τα 
μέλη της Επιτροπής διαθέτουν ενδελεχή γνώση του τομέα στον οποίο 
δραστηριοποιείται ο Όμιλος, είναι στην πλειονότητά τους ανεξάρτητα και 
διαθέτουν επαρκή γνώση και εμπειρία στην λογιστική  ελεγκτική, καθώς και 
στο IT Audit.  

Επιτροπές με συμμετοχή Μελών Διοικητικού Συμβουλίου και 
Ανώτατων Στελεχών

Λαμβάνοντας υπόψη τον ισχυρό τεχνολογικό προσανατολισμό των 
παρεχόμενων υπηρεσιών από το σύνολο των εταιρειών του Ομίλου, ο Όμιλος 
Viva Wallet έχει συγκροτήσει ειδική Επιτροπή για τον συντονισμό των έργων 
πληροφορικής. Στην εν λόγω επιτροπή μετέχουν ο Διευθύνων Σύμβουλος και 
ο Αναπληρωτής Διευθύνων Σύμβουλος της Vivabank, καθώς και ανώτατα 
διοικητικά στελέχη όλων των εταιρειών του Ομίλου. Τα μέλη της Συντονιστικής 
Επιτροπής Πληροφορικής ορίζονται από το Διοικητικό Συμβούλιο και οι 
βασικές της αρμοδιότητες είναι, μεταξύ άλλων:

•	 Η υποστήριξη του Διοικητικού Συμβουλίου στη χάραξη της στρατηγικής 
και των πολιτικών που σχετίζονται με τη διαρκή ανάπτυξη των 
πληροφορικών συστημάτων της Viva Wallet. 

•	 Η αξιολόγηση των επενδύσεων σε έργα πληροφορικής.

•	 Η βέλτιστη αξιοποίηση των τεχνολογικών πόρων του Ομίλου.

ΕΠΙΤΡΟΠΉ 
ΕΛΈΓΧΟΥ

Η Επιτροπή Αμοιβών και Ανάδειξης Υποψηφίων Μελών ΔΣ του Ομίλου 
έχει συγκροτηθεί ως τριμελής (3μελής) επιτροπή, στην οποία μετέχουν μη 
εκτελεστικά μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου της Vivabank, εκ των οποίων 
το ένα είναι ανεξάρτητο μη εκτελεστικό μέλος. Η εν λόγω Επιτροπή έχει 
συσταθεί με απόφαση του Διοικητικού Συμβουλίου, λαμβάνοντας υπόψη τον 
Ν.4261/2014, την Πράξη Διοικητή 2577/2006, καθώς και τις λοιπές σχετικές 
κανονιστικές πράξεις της Τράπεζας της Ελλάδος και τις κατευθυντήριες 
γραμμές της Ευρωπαϊκής Αρχής Τραπεζών.

ΕΠΙΤΡΟΠΉ 
ΑΠΟΔΟΧΏΝ 

ΚΑΙ ΑΝΆΔΕΙΞΗΣ 
ΥΠΟΨΗΦΊΩΝ 

ΜΕΛΏΝ ΔΣ

ΣΥΝΤΟΝΙΣΤΙΚΉ 
ΕΠΙΤΡΟΠΉ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΉΣ 
(IT STEERING 
COMMITTEE)
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Στην Επιτροπή Διαχείρισης Ενεργητικού-Παθητικού του Ομίλου μετέχουν 
μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου και ανώτατα διοικητικά στελέχη των 
εταιρειών του Ομίλου. Η Επιτροπή είναι επιφορτισμένη με τη διαμόρφωση 
και εφαρμογή πολιτικών και διαδικασιών σχετικά με την ορθή διαχείριση 
των στοιχείων ενεργητικού και παθητικού της Vivabank και του Ομίλου, σε 
συμμόρφωση με το εκάστοτε ισχύον κανονιστικό πλαίσιο και τις συνθήκες 
της αγοράς. 

ΕΠΙΤΡΟΠΉ 
ΔΙΑΧΕΊΡΙΣΗΣ 

ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟΎ 
ΠΑΘΗΤΙΚΟΎ 

(ALCO)

Για την διασφάλιση συνεκτικής και αποτελεσματικής στρατηγικής αναφορικά 
με τη διαχείριση των κινδύνων, ο Όμιλος Viva Wallet έχει συστήσει την 
Εκτελεστική Επιτροπή Διαχείρισης Κινδύνων στην οποία μετέχουν ο 
Διευθύνων Σύμβουλος και ο Αναπληρωτής Διευθύνων Σύμβουλος της 
Vivabank, καθώς και ανώτατα διοικητικά στελέχη των εταιρειών του Ομίλου. 
Τα μέλη της Εκτελεστικής Επιτροπής Διαχείρισης Κινδύνων διαθέτουν 
υψηλού επιπέδου γνώσεις και εμπειρία στη διαχείριση των κινδύνων που 
ανακύπτουν για την Τράπεζα και τον Όμιλο. Μεταξύ των καθηκόντων της 
Επιτροπής περιλαμβάνονται:

•	 Η παροχή συνδρομής στο Διοικητικό Συμβούλιο κατά την αναγνώριση 
και διαχείριση όλων των σημαντικών κινδύνων στους οποίους εκτίθεται η 
Τράπεζα και ο Όμιλος.

•	 Η διαμόρφωση στρατηγικής για την αποτελεσματική διαχείριση κινδύνων, 
λαμβάνοντας υπόψη τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά του Ομίλου Viva Wallet.

•	 Η επίβλεψη της Λειτουργίας Διαχείρισης Κινδύνων και η παροχή 
ανοιχτού καναλιού επικοινωνίας με το Διοικητικό Συμβούλιο.

•	 Η παρακολούθηση και υποβοήθηση της συμμόρφωσης του Ομίλου με 
τις εκάστοτε ισχύουσες κανονιστικές υποχρεώσεις σε θέματα διαχείρισης 
κινδύνων. 

ΕΚΤΕΛΕΣΤΙΚΉ 
ΕΠΙΤΡΟΠΉ 

ΔΙΑΧΕΊΡΙΣΗΣ 
ΚΙΝΔΎΝΩΝ 

Η Επιτροπή Πιστοδοτήσεων της Vivabank έχει συγκροτηθεί με απόφαση του 
Διοικητικού Συμβουλίου της Vivabank και είναι αρμόδια για την υποστήριξη 
της πιστοδοτικής της πολιτικής. Η Επιτροπή Πιστοδοτήσεων έχει μεταξύ 
άλλων τις ακόλουθες αρμοδιότητες:

•	 Επιτελεί εγκριτικό ρόλο αναφορικά με τις χορηγήσεις της τράπεζας       
με σημαντική αξία.

•	 Απευθύνει συστάσεις προς το Διοικητικό Συμβούλιο ως προς την 
προσαρμογή της πιστοδοτικής πολιτικής ανάλογα με τις συνθήκες που 
επικρατούν στην αγορά, το ισχύον κανονιστικό πλαίσιο και τη διάθεση 
ανάληψης κινδύνων.

ΕΠΙΤΡΟΠΉ 
ΠΙΣΤΟΔΟΤΉΣΕΩΝ 

(CREDIT 
COMMITTEE)
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•	 Η διασφάλιση της ορθής διαχείρισης όλων των κινδύνων που 
ανακύπτουν, συμπεριλαμβανομένων των κινδύνων τεχνολογίας 
πληροφοριών και ασφάλειας (ICT and Security risks).



Αρχές και Πολιτικές 

Ο Όμιλος Viva Wallet δίνει ιδιαίτερη σημασία στην εφαρμογή ενός άρτιου 
συστήματος εταιρικής διακυβέρνησης το οποίο θέτει στο επίκεντρο τη 
διασφάλιση των συμφερόντων του συναλλακτικού κοινού, των μετόχων, 
καθώς και των εργαζομένων. Οι εφαρμοζόμενες πολιτικές και διαδικασίες 
αποσκοπούν:

•	 Στην προσέλκυση στελεχιακού δυναμικού υψηλού επιπέδου με τη 
διασφάλιση ενός συστήματος αποδοχών για το προσωπικό σε συμφωνία 
με το ισχύον κανονιστικό πλαίσιο και τις ισχύουσες διεθνείς πρακτικές.

•	 Στην απρόσκοπτη και αποτελεσματική λειτουργία του Συστήματος 
Εσωτερικού Ελέγχου της Τράπεζας και του Ομίλου.

•	 Στην τήρηση Κώδικα Ηθικής και Συμπεριφοράς του Ομίλου. 

•	 Στη δυνατότητα επώνυμης ή ανώνυμης υποβολής αναφορών από 
εργαζομένους, συνεργάτες, πελάτες του Ομίλου για πιθανές παραβάσεις 
του ισχύοντος νομικού και κανονιστικού πλαισίου, διασφαλίζοντας 
την ορθή διαχείριση κάθε τέτοιας αναφοράς και την προστασία κάθε 
σχετικής πηγής πληροφόρησης.

•	 Την αποφυγή και την ορθή επίλυση ενδεχόμενων συγκρούσεων 
συμφερόντων στην Τράπεζα και στον Όμιλο.
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•	 Διαμορφώνει διαδικασίες για τη βελτιστοποίηση της εγκριτικής 
διαδικασίας σε συνεργασία με τις Λειτουργίες του Συστήματος Εσωτερικού 
Ελέγχου της Vivabank.



ΣΕ ΕΠΊΠΕΔΟ 
ΟΜΊΛΟΥ 1

2

Αίτηση για έγκριση της Viva Wallet Holdings SA ως μητρικής 
χρηματοδοτικής εταιρείας συμμετοχών - Σύμφωνα με το άρθρο 22Α 
του Ν. 4261/2014, το οποίο ενσωματώνει  στην ελληνική νομοθεσία το 
άρθρο 21Α της Οδηγίας 2013/36/ΕΕ («CRD»), σε συνδυασμό με την 
υπ’ αριθμ. Πράξη Εκτελεστικής Επιτροπής της Τράπεζας της Ελλάδος 
190/1/16.06.2021, η Viva Wallet Holdings υπέβαλε αίτηση για την 
έγκρισή της ως μητρική χρηματοδοτική εταιρεία συμμετοχών.

Ενίσχυση της πολιτικής και των διαδικασιών του Ομίλου για την 
εξωτερική ανάθεση - Λαμβάνοντας υπόψη το ισχύον ρυθμιστικό πλαίσιο 
για την εξωτερική ανάθεση στην Ελλάδα (π.χ. την Πράξη Εκτελεστικής 
Επιτροπής της Τράπεζας της Ελλάδος υπ’ αριθ. 178/5/2.10.2020), στο 
Ηνωμένο Βασίλειο, καθώς και τις σχετικές κανονιστικές κατευθυντήριες 
γραμμές της Ευρωπαϊκής Αρχής Τραπεζών, ο Όμιλος Viva Wallet 
επικαιροποίησε τις πολιτικές και τις διαδικασίες του σχετικά με 
την εξωτερική ανάθεση σε επίπεδο ομίλου. Σε αυτό το πλαίσιο, ο 
Όμιλος ενίσχυσε περαιτέρω τις διαδικασίες δέουσας επιμέλειας 
προμηθευτών, έγκρισης και παρακολούθησης συμβάσεων με σκοπό 
την αποτελεσματική διαχείριση όλων των κινδύνων που προκύπτουν 
από συμφωνίες εξωτερικής ανάθεσης. Ο Όμιλος θα συνεχίσει να 
βελτιώνει τις σχετικές διαδικασίες, έχοντας υιοθετήσει αυστηρά κριτήρια 
εξωτερικής ανάθεσης που χαρακτηρίζονται από αντικειμενικότητα, 
διαφάνεια, επαγγελματισμό και αποσκοπούν στην αποτροπή των 
συγκρούσεων συμφερόντων.

Βασικές δραστηριότητες της Λειτουργίας Κανονιστικής 
Συμμόρφωσης του Ομίλου για το 2021

Παρακολουθώντας στενά όλες τις ρυθμιστικές και νομικές εξελίξεις στον 
χρηματοπιστωτικό τομέα, ο Όμιλος Viva Wallet ξεκίνησε και ολοκλήρωσε 
με επιτυχία ένα ολοκληρωμένο πρόγραμμα κανονιστικής συμμόρφωσης. 
Στο πλαίσιο αυτό, η Λειτουργία Κανονιστικής Συμμόρφωσης του Ομίλου σε 
συνεργασία με τις επιμέρους Μονάδες  Κανονιστικής Συμμόρφωσης των 
χρηματοπιστωτικών  οντοτήτων του Ομίλου Viva Wallet, εφάρμοσε νέες 
πολιτικές και διαδικασίες ή/και τροποποίησε τις υπάρχουσες σε ζητήματα 
προτεραιότητας  σε ενοποιημένη βάση για ολόκληρο τον Όμιλο, αλλά 
και σε ατομική βάση σε επιμέρους εταιρείες  του Ομίλου, σύμφωνα με το 
επιχειρηματικό μοντέλο κάθε μιας  και το ισχύον νομικό και κανονιστικό 
πλαίσιο.

Βασικά έργα και εξελίξεις κανονιστικής συμμόρφωσης:
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3 Συμμόρφωση με τις διατάξεις της υπ’ αριθ. Πράξης Εκτελεστικής 
Επιτροπής της Τράπεζας της Ελλάδος 190/2/2021 για τη διαχείριση 
κινδύνων επί ΤΠΕ και ασφάλειας - Λαμβάνοντας υπόψη τον 
ισχυρό τεχνολογικό προσανατολισμό του Ομίλου, εντός του 2021 
δρομολογήθηκε ενδελεχής αξιολόγηση των υφιστάμενων διαδικασιών 
του Ομίλου έναντι των ρυθμίσεων της πράξης με στόχο τη διαμόρφωση 
συγκεκριμένου πλάνου ενεργειών.

4 Αναθεώρηση της Πολιτικής και των Διαδικασιών σχετικά με την 
Ανώνυμη Υποβολή Καταγγελιών (Whistleblowing) - Εν αναμονή της 
ενσωμάτωσης της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/1937 για την προστασία των 
προσώπων που καταγγέλλουν παραβάσεις του ενωσιακού δικαίου, 
ο Όμιλος Viva Wallet παρακολούθησε στενά τις σχετικές νομικές 
εξελίξεις, καθώς και το υφιστάμενο νομικό πλαίσιο, στις χώρες στις 
οποίες δραστηριοποιείται. Αντίστοιχα, η Πολιτική και η διαδικασία 
του Ομίλου σχετικά με το Whistleblowing επαναξιολογήθηκαν με 
στόχο την ενίσχυση της κουλτούρας «ανοικτής έκφρασης» σε όλες 
τις οντότητες και τις επιχειρηματικές γραμμές του Ομίλου. Σε αυτό το 
πλαίσιο, ο Όμιλος προσανατολίζεται να υιοθετήσει επίκαιρη Πολιτική 
Whistleblowing και νέο δίαυλο υποδοχής σχετικών καταγγελιών εντός 
του 2022.

ΓΙΑ ΤΗΝ VIVABANK 
ΜΟΝΟΠΡΌΣΩΠΗ 

ΑΝΏΝΥΜΗ 
ΤΡΑΠΕΖΙΚΉ 

ΕΤΑΙΡΕΊΑ 1

Σε σχέση με τη Vivabank έλαβαν χώρα οι ακόλουθες βασικές εξελίξεις 
κανονιστικής συμμόρφωσης το 2021:

Χαρακτηρισμός ως μικρό και μη πολύπλοκο ίδρυμα - Σύμφωνα με το 
άρθρο 4 (145) του Κανονισμού (ΕΕ) 575/2013, η Vivabank ορίστηκε ως 
μικρό και μη πολύπλοκο ίδρυμα.

2 Συμμόρφωση με τις CRD5/CRR2 και BRRD2  - Η Vivabank και ο 
Όμιλος Viva Wallet παρακολούθησαν στενά τη μεταφορά των Οδηγιών 
(ΕΕ) 2019/878 (CRD5) και 2019/879 (BRRD2), συμμετέχοντας στην 
σχετική διαβούλευση επί του σχεδίου νόμου. Το σύνολο των νέων και 
επικαιροποιημένων ρυθμιστικών απαιτήσεων αξιολογήθηκαν  με σκοπό 
τη διασφάλιση της συνεχούς συμμόρφωσης της Vivabank με το ισχύον 
πλαίσιο.
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4

Επικαιροποιημένες Πολιτικές και Διαδικασίες συμμόρφωσης με το νέο 
πτωχευτικό πλαίσιο και το πλαίσιο ρύθμισης οφειλών - Η Vivabank 
παρακολούθησε στενά όλες τις ρυθμιστικές εξελίξεις στους τομείς της 
ρύθμισης ληξιπρόθεσμων οφειλών και της υπερχρέωσης ή/και της 
πτώχευσης πελατών, όπως ορίζονται στην υπ’ αριθ. 392/1/31.5.2021 
απόφαση της Τράπεζας της Ελλάδος και στο Ν. 4738/2020. Στο 
πλαίσιο αυτό, η Vivabank ενημέρωσε με επιτυχία τις πολιτικές της και 
διασυνδέθηκε με τις ειδικές δημόσιες πλατφόρμες του Ν. 4738/2020: 
α) ηλεκτρονικό μητρώο αφερεγγυότητας β) πλατφόρμα έγκρισης 
αποκατάστασης (e-voting πιστωτών) γ) πλατφόρμα εξωδικαστικής 
ρύθμισης οφειλών.

Συμμόρφωση με τις υποχρεώσεις υποβολής αναφορών και 
δημοσιοποιήσεων - Σύμφωνα με το ισχύον κανονιστικό πλαίσιο, η 
Vivabank έχει εξορθολογίσει τις διαδικασίες υποβολής αναφορών προς 
την Τράπεζα της Ελλάδος και άλλες αρμόδιες αρχές, ενημερώνοντας τις 
σχετικές πολιτικές και διαδικασίες της, συμπεριλαμβανομένων, μεταξύ 
άλλων, των δημοσιοποιήσεων του Πυλώνα 3.
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Πολιτικές KYC / AML

Ο Όμιλος μέσω της θυγατρικής Viva Payments έχει αναδιαρθρώσει σημαντικά 
το πλαίσιο AML/CFT κατά το έτος 2021, θέτοντας την κανονιστική συμμόρφωση 
με τις AML/CFT πολιτικές ως κύριο στόχο. Αυτή η στρατηγική προτεραιοποίηση 
είναι εμφανής λαμβάνοντας υπόψη τις επενδύσεις για βελτιώσεις των 
συστημάτων που υλοποιούνται και τους σημαντικούς πρόσθετους πόρους που 
δεσμεύονται, συμπεριλαμβανομένης της προοδευτικής στελέχωσης όλων των 
διεθνών υποκαταστημάτων με MLRO (Money Laundering Reporting Officer), 
και όπου χρειάζεται, επιπλέον προσωπικό AML.

Ακολούθως αναφέρονται οι σημαντικές δράσεις και βελτιώσεις που 
υλοποιήθηκαν στη διάρκεια του 2021: 

•	 Επικαιροποίηση συνόλου Πολιτικών και Διαδικασιών του Ομίλου και 
θέσπιση ενιαίων κατευθυντήριων γραμμών KYC και πολιτικών AML/
CFT στα υποκαταστήματα στην Ευρώπη, ενσωματώνοντας τες στις 
ήδη τοπικές πολιτικές που έχουν συνταχθεί και εφαρμόζονται από τα 
προηγούμενα έτη. Οι αλλαγές αυτές απεικονίζονται και συστημικά με 
ενσωμάτωση κανόνων και αυτοματισμούς για το online onboarding των 
πελατών σε όλες τις χώρες που δραστηριοποιείται η Viva. Σε ορισμένες 
χώρες επίσης οι onboarding μέθοδοι ενισχύονται περισσότερο με την 
ενσωμάτωση αυτοματοποιημένων αξιόπιστων πηγών πληροφορίας όπως 
πχ στην Ελλάδα με τη χρήση του e-GovKYC.



49

Ετήσια  Έκθεση
Κανονιστική Συμμόρφωση και Διαχείριση Κινδύνου

•	 Εφαρμογή προγράμματος επαναξιολόγησης / εξυγίανσης για επαύξηση 
της ορθής τήρησης των κανονιστικών υποχρεώσεων AML / KYC για το 
σύνολο των λειτουργιών του οργανισμού. Για τον σκοπό αυτό, το σύνολο 
των αρχείων όλων των ενεργών πελατών της Viva έχουν επανεξεταστεί, 
ελεγχθεί και ενημερωθεί. 

•	 Εφαρμογή ενός Δυναμικού Μοντέλου Κινδύνου για την αξιολόγηση AML 
των πελατών της Viva τόσο στο αρχικό στάδιο (onboarding) όσο και στο 
συνολικό κύκλο ζωής τους στον οργανισμό. Το εργαλείο αυτό δύναται να 
καταδείξει το μέγεθος και τα χαρακτηριστικά του κινδύνου των πελατών 
σε πραγματικό χρόνο (real time assessment) λαμβάνοντας υπόψη τα 
καθημερινά στατιστικά δεδομένα της συναλλακτικής συμπεριφοράς του 
κάθε πελάτη.

•	 Σε ότι αφορά πρόστιμα, κυρώσεις, περιορισμούς και έλεγχο δυσμενών 
μέσων, η Εταιρεία απέκτησε και εφαρμόζει ένα νέο εργαλείο 
παραμετροποίησης ελέγχου πελατών και των αντισυμβαλλομένων τους 
χρησιμοποιώντας την περίπλοκη εφαρμογή των κανόνων της ασαφούς 
λογικής (fuzzy logic rules).

Σε συνέχεια των προαναφερθέντων βελτιώσεων που έλαβαν χώρα το Β’ 
εξάμηνο του 2021, πραγματοποιήθηκε και άσκηση σε διεθνές επίπεδο όπου 
αξιολογήθηκαν οι περιοχές του AML /CFT risks σε 3 πυλώνες για το 2021: 
Πελάτες, Προϊόντα και Χώρες.

Ο Όμιλος Viva Wallet έχει θεσπίσει μια κατάλληλη εταιρική
δομή για τη διαχείριση των κινδύνων αποσαφηνίζοντας
καθαρές αρμοδιότητες και γραμμές αναφοράς, καθώς
και κατάλληλο διαχωρισμό καθηκόντων για την πρόληψη
σύγκρουσης συμφερόντων.

Διαχείριση χρηματοοικονομικού κινδύνου



Η Διοίκηση (Senior Management) είναι υπεύθυνη για τη διαχείριση των 
κινδύνων με στόχο τη δημιουργία συνεχούς αξίας προς το συμφέρον της 
εταιρείας, λαμβάνοντας έτσι υπόψη τα συμφέροντα των μετόχων, των 
εργαζομένων και άλλων ενδιαφερομένων (stakeholders). Το Διοικητικό 
Συμβούλιο είναι υπεύθυνο για τη δημιουργία μιας σωστής επιχειρηματικής 
οργάνωσης, που θα περιλαμβάνει την κατάλληλη και αποτελεσματική 
διαχείριση κινδύνου.

Η ΔΙΟΊΚΗΣΗ 
(SENIOR 

MANAGEMENT) 
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Την Εκτελεστική Επιτροπή Κινδύνου (Executive Risk Committee) 
και Επιτροπή Διαχείρισης Ενεργητικού Παθητικού (ALCO) ως 
σημαντικά όργανα για την επανεξέταση και τη λήψη αποφάσεων    
σε θέματα σημαντικών κινδύνων και διαχείρισης κεφαλαίων.

Η Επιτροπή Πιστοδοτήσεων (Credit Committee) έχει συγκροτηθεί 
με απόφαση του Διοικητικού Συμβουλίου της Vivabank και είναι 
αρμόδια για την υποστήριξη της πιστοδοτικής της πολιτικής και 
διαμόρφωσης πιστωτικού χαρτοφυλακίου.

ΤΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΌ 
ΣΥΜΒΟΎΛΙΟ ΈΧΕΙ 

ΘΕΣΠΊΣΕΙ
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Το Διοικητικό Συμβούλιο της Τράπεζας είναι υπεύθυνο για την χάραξη της 
εταιρικής κουλτούρας όσον αφορά τους κινδύνους, ορίζοντας τον σκοπό 
των εταιρειών του Ομίλου, τις αξίες και την στρατηγική της. Επικυρώνει 
την ανάληψη κινδύνων και επιβλέπει την ορθή εφαρμογή της διαχείρισης 
κινδύνων. 

ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΌ 
ΣΥΜΒΟΎΛΙΟ (ΔΣ)

1

2

Αξιολόγηση αποτελεσματικότητας του συστήματος εσωτερικού 
ελέγχου του Ομίλου, συμπεριλαμβανομένης της λειτουργίας 
διαχείρισης κινδύνων, ασφάλειας και ελέγχου τεχνολογίας και 
πληροφοριών.

ΣΤΗΝ ΕΠΙΤΡΟΠΉ 
ΕΛΈΓΧΟΥ ΈΧΟΥΝ 

ΑΝΑΤΕΘΕΊ ΟΙ 
ΑΚΌΛΟΥΘΕΣ 

ΑΡΜΟΔΙΌΤΗΤΕΣ
Εξετάζει την Ετήσια Έκθεση που συντάσσει το τμήμα Διαχείρισης 
Κινδύνων η οποία απευθύνεται στο Διοικητικό Συμβούλιο.

Όσον αφορά το Πλαίσιο Διαχείρισης Κινδύνων, ο Όμιλος 
έχει καθιερώσει ένα μοντέλο 3 Γραμμών Άμυνας για 
να εξασφαλίσει σαφή διαχωρισμό των ευθυνών μεταξύ 
των καθημερινών λειτουργιών, παρακολούθησης και 
επίβλεψης, καθώς και ανεξάρτητη διασφάλιση στην επίτευξη 
αποτελεσματικής διακυβέρνησης.



1Η ΓΡΑΜΜΉ 
ΆΜΥΝΑΣ

Τα τμήματα πρώτης γραμμής (front line offices) (π.χ. δημιουργία και 
συντήρηση επιχειρηματικών σχέσεων) ενεργούν ως 1η Γραμμή Άμυνας και 
είναι υπεύθυνες για τον προκαταρκτικό εντοπισμό και την αξιολόγηση των 
κινδύνων που σχετίζονται με τις επιχειρηματικές τους δραστηριότητες 
καθώς λειτουργούν εντός συγκεκριμένων ορίων κινδύνου.

2Η ΓΡΑΜΜΉ 
ΆΜΥΝΑΣ

Η Διεύθυνση Διαχείρισης Κινδύνων, στο πλαίσιο του ρόλου της ως 2η 
Γραμμή Άμυνας, είναι υπεύθυνη για τον εκ των προτέρων έλεγχο κινδύνου 
(αφορά δραστηριότητες διαχείρισης κινδύνου που εκτελούνται πριν από 
την ανάληψη κινδύνου) και τον εκ των υστέρων έλεγχο κινδύνου (αφορά 
δραστηριότητες διαχείρισης κινδύνου μετά την ανάληψη των κινδύνων).

Υποστηρίζει και ελέγχει τις δραστηριότητες της 1ης Γραμμής μέσω της 
επανεξέτασης και έγκρισης των προκαταρκτικών εκτιμήσεων κινδύνου που 
πραγματοποιούνται από τις μονάδες της, διασφαλίζοντας την τήρηση των 
πολιτικών και την ευθυγράμμιση με τη Στρατηγική του Ομίλου και το Πλαίσιο 
Ανάληψης Κινδύνων. Διασφαλίζει ότι οι κίνδυνοι εντοπίζονται έγκαιρα και 
διαχειρίζονται ορθά.
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3Η ΓΡΑΜΜΉ 
ΆΜΥΝΑΣ

Ο Εσωτερικός Έλεγχος λειτουργεί ως η 3η Γραμμή Άμυνας. Ο ρόλος της, 
όσον αφορά το πλαίσιο διαχείρισης κινδύνων, είναι να παρέχει μια συνολική 
ανεξάρτητη επισκόπηση ολόκληρου του πλαισίου διαχείρισης κινδύνου του 
Ομίλου. Η Διεύθυνση Εσωτερικού Ελέγχου βοηθά τον Όμιλο να επιτύχει 
τους στόχους του εισάγοντας μια συστημική, πειθαρχημένη προσέγγιση για 
την αξιολόγηση και τη βελτίωση της αποτελεσματικότητας της διαχείρισης 
κινδύνων, των ελέγχων και των διαδικασιών διακυβέρνησης. Επίσης, εξετάζει 
ανεξάρτητα την αποτελεσματικότητα της 1ης και 2ης Γραμμής Άμυνας.

Ετήσια  Έκθεση
Κανονιστική Συμμόρφωση και Διαχείριση Κινδύνου

Έκθεση σε Κίνδυνο

Ο Όμιλος Viva Wallet αναγνωρίζει ότι τα προϊόντα και οι 
υπηρεσίες που προσφέρει ο Όμιλος ενδέχεται να εκθέσουν 
το ίδρυμα σε συνδυασμό των ακόλουθων κινδύνων:

Ως πιστωτικός κίνδυνος ορίζεται η πιθανότητα αδυναμίας από τον οφειλέτη 
ή τον αντισυμβαλλόμενο να εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του σύμφωνα με 
τους όρους που έχουν συμφωνηθεί. O πιστωτικός κίνδυνος αξιολογείται σε 
συνεχή βάση μέσα από ένα  πρόγραμμα αναφορών ανά τομέα επιχειρηματικής 
δραστηριότητας, προφίλ κινδύνου χαρτοφυλακίου και βασικούς δείκτες 
αποδοτικότητας. Η πιστωτική πολιτική της Τράπεζας περιγράφει τις γενικές 
αρχές, τους κανόνες και τις διαδικασίες αναφορικά με την χορήγηση 
πίστωσης για όλες τις κατηγορίες Πελατών. Ο σκοπός και το περιεχόμενο της 

ΠΙΣΤΩΤΙΚΌΣ 
ΚΊΝΔΥΝΟΣ 



Ο κίνδυνος αγοράς είναι ο κίνδυνος από τυχόν διακυμάνσεις των τιμών 
της αγοράς, όπως οι συναλλαγματικές ισοτιμίες, τα επιτόκια, τα πιστωτικά 
περιθώρια, οι τιμές μετοχών και εμπορευμάτων, να μειώσουν τα έσοδα ή την 
αξία των χαρτοφυλακίων της Τράπεζας. Ο επιτοκιακός κίνδυνος είναι άρρηκτα 
συνδεδεμένος με την διαχείριση της ληκτότητας των απαιτήσεων και των 
υποχρεώσεων της Τράπεζας και παρακολουθείται σε τακτή βάση με την χρήση 
κατάλληλων δεικτών. Η Τράπεζα έχει πολύ περιορισμένη έκθεση σε  επιτοκιακό 
κίνδυνο η οποία περιορίζεται στην επανατιμολόγηση των μικρού ύψους δανείων 
της. 

ΚΊΝΔΥΝΟΣ 
ΑΓΟΡΆΣ 
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Ο κίνδυνος ρευστότητας αναφέρεται στον κίνδυνο έλλειψης επαρκών 
χρηματοοικονομικών πόρων της Τράπεζας για να ικανοποιήσει τις 
υποχρεώσεις της, όταν αυτές καθίστανται ληξιπρόθεσμες ή όταν αυτές 
ικανοποιούνται μεν, αλλά με υπερβολικά υψηλό κόστος.

Επιπλέον, ο κίνδυνος χρηματοδότησης είναι ο κίνδυνος, μια υφιστάμενη 
χρηματοδότηση που θεωρούνταν σταθερή και επομένως χρησιμοποιούνταν 
για τη χρηματοδότηση στοιχείων του ενεργητικού, να μην είναι βιώσιμη 
με την πάροδο του χρόνου. Ο κίνδυνος της ρευστότητας προκύπτει 
από τις αναντιστοιχίες στον χρόνο των ταμειακών ροών, ενώ ο κίνδυνος 
χρηματοδότησης προκύπτει όταν τα μη ρευστοποιήσιμα στοιχεία του 
ενεργητικού δεν μπορούν να χρηματοδοτηθούν με τους προβλεπόμενους 
όρους την χρονική στιγμή που απαιτείται. 

Επί του παρόντος, η ρευστότητα της Τράπεζας διασφαλίζεται από τα ίδια 
κεφάλαιά της και υπερβαίνει σε μεγάλο βαθμό τα ελάχιστα όρια ρευστότητας 
της ΕΚΤ, ειδικότερα, του Δείκτη Κάλυψης Ρευστότητας (LCR) και του Δείκτη 
Καθαρής Σταθερής Χρηματοδότησης (NSFR).

ΚΊΝΔΥΝΟΣ 
ΡΕΥΣΤΌΤΗΤΑΣ 

O λειτουργικός κίνδυνος είναι ο κίνδυνος ζημιάς που προέρχεται από 
ανεπαρκή ή εσφαλμένες εσωτερικές διαδικασίες, ανθρώπινο παράγοντα ή 
συστήματα, ή από εξωτερικά γεγονότα και περιλαμβάνει τον νομικό κίνδυνο. 
Η Τράπεζα αναγνωρίζει την ανάγκη να εντοπίζει, εποπτεύει, αξιολογεί και 
να περιορίζει τον λειτουργικό κίνδυνο. Για το σκοπό αυτό, έχει αναπτύξει, 
και εφαρμόζει, πλαίσιο διαχείρισης του λειτουργικού κινδύνου, με σκοπό 
να εξασφαλίσει την περιοδική επίβλεψη του προφίλ λειτουργικού κινδύνου 

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΌΣ 
ΚΊΝΔΥΝΟΣ 

Ετήσια  Έκθεση
Κανονιστική Συμμόρφωση και Διαχείριση Κινδύνου

πιστωτικής πολιτικής είναι σε συμφωνία με το πλαίσιο ανάληψης κινδύνων 
και με την στρατηγική που έχει η Τράπεζα για την ανάπτυξή της. Η Επιτροπή 
Πιστοδοτήσεων, η οποία είναι υπεύθυνη για τη διαχείριση του πιστωτικού 
κινδύνου  συστάθηκε και λειτουργεί με στόχο την υποστήριξη και εφαρμογή της 
Πιστοδοτικής Πολιτικής της Τραπέζης.
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Ετήσια  Έκθεση
Κανονιστική Συμμόρφωση και Διαχείριση Κινδύνου

της Τράπεζας και των σημαντικών περιστατικών ζημιών, την επάρκεια 
εσωτερικών ελέγχων και την αποτελεσματικότητα των ενεργειών περιορισμού 
των κινδύνων, καθώς και ότι οι κατάλληλοι μηχανισμοί αναφοράς 
είναι σε εφαρμογή για την αποτελεσματική και έγκαιρη διαχείριση του 
προαναφερθέντος κινδύνου.

Τα επιχειρησιακά τμήματα είναι κατά κύριο λόγο υπεύθυνα για τη διαχείριση 
των λειτουργικών κινδύνων που σχετίζονται με τις δραστηριότητές τους και 
για τη διατήρηση ενός ισχυρού περιβάλλοντος εσωτερικού ελέγχου για την 
πρόληψη ζημιών.  

Η Διεύθυνση Διαχείρισης Κινδύνων είναι αρμόδια για την παρακολούθηση, 
τον συντονισμό των μέτρων αντιμετώπισης, την σύνταξη / υποβολή εκθέσεων 
σχετικά με τους λειτουργικούς κινδύνους και την ανάπτυξη μεθοδολογιών 
αξιολόγησης κινδύνου, όπως απαιτείται. Επιπλέον, αναπτύσσει και ενισχύει το 
Πλαίσιο Διαχείρισης Λειτουργικού Κινδύνου και φροντίζει για την επάρκεια 
των ελέγχων και την αποτελεσματικότητα των μέτρων αντιμετώπισης. 
Παρακολουθεί το προφίλ λειτουργικού κινδύνου της Τράπεζας και του Ομίλου 
και αναφέρεται τακτικά στα Όργανα της Διοίκησης.

Επιπλέον, η Διεύθυνση Διαχείρισης Κινδύνων υποχρεούται να αξιολογεί τον 
λειτουργικό κίνδυνο που είναι εγγενής σε νέα προϊόντα, δραστηριότητες, 
διαδικασίες και συστήματα.



Διάθεση για Ρίσκο (Risk Appetite) 

Ο Όμιλος VIVA WALLET έχει αναπτύξει ένα πλαίσιο ανοχής 
στο Ρίσκο (Risk Appetite Framework -RAF), με στόχο να το 
χρησιμοποιήσει ως βασικό εργαλείο για την ευθυγράμμιση 
των επιχειρηματικών σχεδίων και της στρατηγικής με την 
πολιτική διαχείρισης κινδύνων.

1

2

H Διάθεση για Ρίσκο καθορίζει το είδος και το επίπεδο κινδύνου 
που είναι διατεθειμένη να δεχτεί η Τράπεζα σύμφωνα με τους 
στρατηγικούς της στόχους, όπως αυτοί αντικατοπτρίζονται στο 
επιχειρηματικό της σχέδιο. Σε αυτό το πλαίσιο, η διάθεση ανάληψης 
κινδύνου αντιπροσωπεύεται από δηλώσεις που εκφράζουν την 
έκθεση και τις επιδόσεις της Τράπεζας στους βασικούς κινδύνους της 
υπό «κανονικές» ή/και πιθανές συνθήκες «πίεσης (stressed)».

Έγκαιρη Προειδοποίηση (Fair Warning) ορίζεται ως το εύρος μεταξύ 
των επιπέδων διάθεσης ρίσκου των επιπέδων μέγιστης ανοχής. 
Αντιπροσωπεύει συνθήκες όπου η Τράπεζα δραστηριοποιείται 
εκτός της διάθεσης του ρίσκου της και, ως εκ τούτου, αναμένεται 
να προβεί σε ενέργειες αποκατάστασης για να αποκαταστήσει το 
προφίλ κινδύνου της σε αποδεκτά επίπεδα.

H Μέγιστη Ανοχή καθορίζεται ως το μέγιστο επίπεδο κινδύνου που 
μπορεί να αντέξει η Τράπεζα, χωρίς να παραβιάζονται οι ισχύουσες 
κανονιστικές απαιτήσεις ή άλλοι περιορισμοί που επιβάλλονται από 
τους μετόχους της Τράπεζας ή τις εποπτικές αρχές.

3

Το RAF επανεξετάζεται και αναλόγως επικαιροποιείται τουλάχιστον σε 
ετήσια βάση. Σε περίπτωση σημαντικής υπέρβασης ενός ορίου κινδύνου, 
ξεκινάει μια διαδικασία ενημέρωσης για να διασφαλιστεί ότι όλα τα κρίσιμα 
ενδιαφερόμενα μέρη, δηλαδή η Ανώτατη Διοίκηση, η Εκτελεστική Επιτροπή 
Κινδύνων Ομίλου και το Διοικητικό Συμβούλιο θα ειδοποιηθούν άμεσα και 
θα ενεργήσουν ανάλογα.

Το RAF εφαρμόζεται σε επιχειρησιακές μονάδες και 
χαρτοφυλάκια του Ομίλου τόσο σε επίπεδο Τράπεζας 
(Vivabank) όσο και σε ενοποιημένο επίπεδο , καλύπτοντας 
όλους τους τύπους κινδύνου που προσδιορίζονται και 
αξιολογούνται ως σημαντικοί.

ΣΤΟ ΠΛΑΊΣΙΟ ΤΟΥ 
RAF, O ΌΜΙΛΟΣ 

ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΕΊ 
ΤΑ ΚΆΤΩΘΙ
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Αντιμετώπιση της COVID-19 πανδημίας

Για την αντιμετώπιση των αρνητικών οικονομικών συνεπειών της πανδημίας 
COVID-19, η Ευρωπαϊκή Ένωση (ΕΕ) και τα κράτη μέλη έχουν εισαγάγει ένα 
ευρύ φάσμα μέτρων για τη στήριξη της πραγματικής οικονομίας και του 
χρηματοπιστωτικού τομέα. Τέτοια μέτρα περιλαμβάνουν, μεταξύ άλλων, 
τη θέσπιση νομοθετικών αναστολών για την αποπληρωμή δανείων που 
χορηγεί στους δανειολήπτες διάφορες μορφές διακανονισμών πληρωμής 
για τα υφιστάμενα δάνειά τους, καθώς και διάφορες μορφές δημόσιων 
εγγυήσεων που θα εφαρμόζονται σε νέα δάνεια. Σε αυτό το πλαίσιο, η EBA 
δημοσίευσε κατευθυντήριες γραμμές EBA/GL/2020/07, οι οποίες εισάγουν 
πρόσθετες απαιτήσεις σε σχέση με τη γνωστοποίηση πιστωτικών ορίων που 
υπόκεινται σε νομοθετικές και μη νομοθετικές αναστολές (moratorium) για 
τις αποπληρωμές δανείων που εφαρμόζονται υπό το πρίσμα της κρίσης 
του COVID-19 και των νέων δανείων που υπόκεινται σε σχήματα δημόσιων 
εγγυήσεων.

Η ποιότητα του δανειακού χαρτοφυλακίου της Vivabank δεν έχει επηρεαστεί 
σημαντικά και δεν έχει υποβληθεί σε νομοθετικές και μη νομοθετικές 
καθυστερήσεις ή αναστολές  (moratorium) για την αποπληρωμή των δανείων 
που εφαρμόζονται υπό το πρίσμα της κρίσης COVID-19. Επιπλέον, δεν υπάρχουν 
νέα δάνεια και προκαταβολές που να υπόκεινται σε συστήματα δημόσιων 
εγγυήσεων που εισήχθησαν ως αντιμετώπιση των επιπτώσεων του COVID-19.

Δείκτες Κινδύνου
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Η Εταιρεία έχει υιοθετήσει πλήρως το κανονιστικό πλαίσιο όπως ορίζεται από 
την οδηγία CRD IV (2013/36/ΕΕ) και την τροποποιητική CRD V ((EE) 2019/878) 
που ενσωματώθηκε στο Ελληνικό δίκαιο με το Ν. 4799/2021 και επίσης όπως 
ορίζεται στον Κανονισμό Κεφαλαιακών Απαιτήσεων 575/2013/EE (CRR) και την 
τροποποίησή του CRR 2 (EE) 2019/876) στην Οδηγία Κεφαλαιακών Απαιτήσεων 
2013/36/ΕΕ (CRD IV), με τις σχετικές τροπολογίες τους.

Ο δείκτης μόχλευσης (Leverage Ratio) μειώθηκε από 41,83% σε 21,90% 
λόγω της αύξησης των καταθέσεων σε άλλες Τράπεζες. Και οι δύο δείκτες 
παραμένουν σημαντικά πάνω από τα ρυθμιστικά όρια σύμφωνα με τον 
Κανονισμό Κεφαλαιακών Απαιτήσεων CRR II, (ΕΕ) 2019/876.

ΔΕΊΚΤΕΣ 
ΚΕΦΑΛΑΙΑΚΉΣ 

ΕΠΆΡΚΕΙΑΣ

Στις 31η Δεκεμβρίου 2021 ο δείκτης CET1 ήταν 231,26% 
έναντι 267,26% στο τέλος του 2020 κυρίως λόγω της 
αύξησης των σταθμισμένων στοιχείων ενεργητικού (RWAs). 



Ετήσια  Έκθεση
Στρατηγικές Συνεργασίες

Ως αποτέλεσμα μια πολύμηνης διαδικασίας ελέγχου (due 
diligence) που πραγματοποιήθηκε και ολοκληρώθηκε με 
επιτυχία καθόλη τη διάρκεια του Β’ εξαμήνου 2021, η μητρική 
Viva Wallet και η JP Morgan ανακοίνωσαν από κοινού την 
πρόθεσή τους να προχωρήσουν σε στρατηγική συνεργασία, 
με την JP Morgan να καθίσταται ως μοναδικός μέτοχος 
μειοψηφίας της Viva Wallet Holdings AE. Με την επιφύλαξη 
των απαραίτητων εγκρίσεων από Ρυθμιστικές Αρχές και 
Κεντρικές Τράπεζες, η JP Morgan θα αποκτήσει το 48,51% 
των μετοχών της Viva γίνοντας σημαντικός συνοδοιπόρος 
στην υλοποίηση του στρατηγικού πλάνου του Ομίλου για την 
Ευρώπη.

Η δραστηριότητα υπηρεσιών 
πληρωμών της JP Morgan 
επικεντρώνεται στην ανάπτυξη των 
δυνατοτήτων εξυπηρέτησης πελατών 
μέσω Omnichannels (συνεργάτες 
με πολλαπλά κανάλια πωλήσεων) 
για μικρομεσαίες επιχειρήσεις 
σε όλη την Ευρώπη. Η επένδυση 
στον Όμιλο Viva Wallet έρχεται 
ως φυσικό επακόλουθο, καθώς 
η Viva συνδυάζει προϊόντα όπως 
εκκαθάριση συναλλαγών, συναλλαγές 
καρτών, χρηματοπιστωτικές 
υπηρεσίες, διαχείριση ταμειακών 
διαθεσίμων κλπ, προσφέροντας μια 
ολοκληρωμένη υπηρεσία πληρωμών 
στους πελάτες της και στο σύνολο 
της οικονομίας.

Κατά τη διάρκεια της σχετικής 
εκδήλωσης ο κ. Τάκης 
Γεωργακόπουλος (Global Head of 

J.P. Morgan Payments) χαιρέτισε τη 
συνεργασία δηλώνοντας ότι «στη 
JP Morgan είμαστε ενθουσιασμένοι 
που κάνουμε μια στρατηγική 
επένδυση στη Viva Wallet για να 
υποστηρίξουμε το όραμά της να 
ενισχύσει τη νέα ανάπτυξη και την 
καινοτομία στις πληρωμές που 
στοχεύουν σε μικρού και μεσαίου 
μεγέθους επιχειρήσεις (ΜΜΒ) και 
πελάτες υπηρεσιών μεσαίας αγοράς 
στην Ευρώπη.

Το Ευρωπαϊκό τοπίο πληρωμών 
είναι κατακερματισμένο αλλά 
με σημαντικές ευκαιρίες, με 
περισσότερους από 17 εκατομμύρια 
εμπόρους έτοιμους να εφαρμόσουν 
σύγχρονες, ευέλικτες και επεκτάσιμες 
λύσεις πληρωμών και αυτός είναι 
ένας μεγάλος τομέας εστίασης για 
κοινή ανάπτυξη στο μέλλον.56

JP Morgan – Viva Wallet
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Τον Απρίλιο του 2021 ο Όμιλος Viva Wallet ανακοίνωσε ότι 
εξασφάλισε πρόσθετη χρηματοδότηση ύψους $80 εκατ. 
από σημαντικούς επενδυτές στην τεχνολογία όπως είναι 
η Tencent, η Ευρωπαϊκή Τράπεζα Ανασυγκρότησης και 
Ανάπτυξης (EBRD) και η Breyer Capital. Ο Όμιλος αξιοποιεί 
τους χρηματικούς αυτούς πόρους για να επιταχύνει την 
καινοτόμα λύση του Tap-on-Phone για πληρωμές εντός 
καταστημάτων, καθώς και την λύση Smart-Checkout για 
πληρωμές ηλεκτρονικού εμπορίου.

Μετά από τις επικείμενες αλλαγές στη μετοχική δομή και τη στρατηγική 
συνεργασία με την JP Morgan που θα αντικαταστήσει όλους τους μετόχους 
μειοψηφίας, το Μετατρέψιμο Ομόλογο πέρασε τον Ιανουάριο του 2022 στην 
JP Morgan.

Μετατρέψιμο Ομολογιακό Δάνειο
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Καθώς η Οικογένεια Viva Wallet μεγαλώνει, οι ανάγκες μας 
για χώρους γραφείων διευρύνονται.

Υποστηρίζοντας την αποστολή μας και το πλάνο 
προσλήψεων μας, προσθέσαμε τώρα ένα νέο γραφείο στο 
Μαρούσι - Λεωφόρος Κηφισίας, το οποίο έχει γίνει το νέο 
σπίτι για μερικές από τις βασικές μας λειτουργίες. 

Αυτές οι εγκαταστάσεις συμπληρώνουν τα υφιστάμενα 
κεντρικά γραφεία της Viva Wallet στο Arcania Business 
Centre καθώς και τα γραφεία μας στην περιοχή του 
Βοτανικού όπου φιλοξενούνται οι λειτουργίες εξυπηρέτησης 
πελατών από το 2020.
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Το 2021 υπήρξε το πρώτο έτος, μετά από τη μεταβατική 
περίοδο του 2020 όπου η αλλαγή ιδιοκτησιακού καθεστώτος 
ήταν ο καθοριστικός παράγοντας για τη συνέχιση της 
δραστηριότητας της Τράπεζας.  Σε αυτό το πλαίσιο οι 
επιχειρηματικές δραστηριότητες και για το 2021 ήταν 
σχετικά περιορισμένες από πλευράς ανάπτυξης και 
αναλώθηκαν περισσότερο στον προσεκτικό σχεδιασμό των 
επόμενων προϊοντικών πλάνων.
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Τα ίδια κεφάλαια έναρξης 2021 
ήταν μειωμένα κατά 4,04 εκατ. 
ευρώ σε σχέση με τη χρήση 2020, 
ενώ για την ελεγχόμενη χρήση, το 
σύνολο των στοιχείων ενεργητικού 
ανήλθε στα 78,7 εκατ. ευρώ έναντι 
52,9 εκατ. ευρώ κατά τη χρήση 
του 2020, αυξημένο κατά 48,7%. 
Η προαναφερθείσα αύξηση 
οφείλεται σχεδόν αποκλειστικά 
στην αξιοσημείωτη ενίσχυση 
των Ταμειακών αποθεμάτων της 
Τραπέζης. 

Το σύνολο των δανείων (μετά 
από προβλέψεις) ανήλθε στα 2,1 
εκατ. ευρώ, έναντι 2,4 εκατ. ευρώ 
το 2020. Το ποσό αυτό συνεχίζει 
να αντιπροσωπεύει την αξία  
πιστοδοτήσεων των δανειακών 
προϊόντων «προεξόφλησης άτοκων 
δόσεων πιστωτικών καρτών» 
(Instant Settlement) και του 
προϊόντος “Merchant Advance” 
τα οποία δόθηκαν σε εμπόρους 
συνεργαζόμενους με τη συγγενή 
εταιρεία VIVA PAYMENTS.

Οι προβλέψεις απομείωσης δανείων 
και απαιτήσεων κατά πελατών κατά 
την 31 Δεκεμβρίου 2021 , αφορούν 
δύο δάνεια από το χαρτοφυλάκιο 
δανείων της τέως Credicom , 

καθώς και το νέο χαρτοφυλάκιο 
δανείων του  οποίου οι χορηγήσεις 
ξεκίνησαν το 2020 και συνεχίστηκαν 
και κατά τη διάρκεια του 2021 
μετά την ανάληψη της διοίκησης 
της τράπεζας από τον Όμιλο Viva 
Wallet. 

Ο δείκτης κάλυψης προβλέψεων 
για το σύνολο του χαρτοφυλακίου 
ανέρχεται στο 0,13 % , ενώ η κάλυψη 
των μη εξυπηρετούμενων δανείων 
από προβλέψεις ανέρχεται στο 
100%. Οι μέθοδοι εκτίμησης των 
προβλέψεων αναφορικά με τα 
δάνεια που υπόκεινται σε συλλογική 
αξιολόγηση περιλαμβάνουν κυρίως 
την χρήση στατιστικών αναλύσεων 
και ιστορικών  πληροφοριών. Η 
μεθοδολογία και οι παραδοχές 
που χρησιμοποιούνται για τον 
υπολογισμό των προβλέψεων 
απομείωσης, επανεξετάζονται 
τακτικά με βάση τις διαφορές 
που προκύπτουν μεταξύ των 
εκτιμήσεων και των πραγματικών 
αποτελεσμάτων. 

Τα ταμειακά διαθέσιμα και 
ισοδύναμα της Τράπεζας 
αποτελούνται από μετρητά στο 
κεντρικό ταμείο, μετρητά στην 
Κεντρική Τράπεζα, καθώς και 

35,9
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Για την χρήση που έληξε 31 Δεκεμβρίου 2021 τα συνολικά 
ίδια κεφάλαια ανήλθαν σε 18,01 εκατ. ευρώ έναντι 22,05 
εκατ. ευρώ το 2020 και ο Δείκτης Κεφαλαιακής Επάρκειας 
της Τράπεζας ανήλθε στο 231,26% έναντι 267,26% για τη 
χρήση 31 Δεκεμβρίου 2020, το οποίο υπερβαίνει κατά πολύ 
τις αντίστοιχες ελάχιστες κεφαλαιακές απαιτήσεις.

καταθέσεις σε άλλα πιστωτικά 
ιδρύματα και ιδρύματα πληρωμών. 
Στις 31/12/2021 ανήλθαν σε € 
74,4 εκατ. έναντι €48,4 εκατ. 

το 2020, επιβεβαιώνοντας την 
ισχυρή ταμειακή ρευστότητα του 
Πιστωτικού Ιδρύματος.

Οι αναβαλλόμενες φορολογικές 
απαιτήσεις ανήλθαν στα 1,6 χιλ. 
ευρώ, έναντι 4,2 χιλ. ευρώ κατά το 

2020. 

Τα άυλα περιουσιακά στοιχεία 
ανήλθαν σε 0,60 εκατ. ευρώ 
συγκριτικά με τα 0,45 εκατ. ευρώ 
κατά το 2020, ενώ οι λοιπές 
απαιτήσεις ανήλθαν σε 0,58 εκατ. 
ευρώ σε σύγκριση με 0,5 εκατ. ευρώ 
το 2020. 

Οι προβλέψεις λόγω παροχών 
εξόδου του προσωπικού από την 
υπηρεσία ποσού ανήλθαν σε 26 χιλ. 
ευρώ συγκριτικά με 15,1 χιλ. ευρώ το 
2020 ενώ η Τράπεζα στο τέλος της 
ελεγχόμενης χρήσης απασχολούσε 
23 άτομα προσωπικό με συμβάσεις 
αορίστου χρόνου.

Αναφορικά με την απόδοση της 
τρέχουσας χρήσης, τα έσοδα από 
τόκους ανήλθαν στα 89,1 χιλ. ευρώ, 
ενώ τα έξοδα από τόκους σε 141,9 
χιλ. ευρώ από 1,34 εκατ. ευρώ 
αντίστοιχα το 2020.

Τα έσοδα από αμοιβές και 
προμήθειες ανήλθαν  σε 327,3  χιλ. 
ευρώ από 24,9 χιλ. ευρώ για το 2020. 
Η μεγάλη αύξηση οφείλεται στην 
τιμολόγηση από πλευράς Τραπέζης, 
αμοιβών και προμηθειών σχετικές με 
το Διατραπεζικό Σύστημα ΔΙΑΣ.
Τα λοιπά λειτουργικά έσοδα ανήλθαν 
στις 414,4  χιλ. ευρώ, εκ των οποίων 
τα μεγαλύτερα ποσά αφορούσαν 
έσοδα προμηθειών εγγυητικών 
επιστολών (152,7 χιλ. ευρώ) και  
έσοδα παρεπόμενων ασχολιών 
(236,9 χιλ. ευρώ). Κατά συνέπεια των 
ανωτέρω, τα έσοδα εκμετάλλευσης 
της Τραπέζης ανήλθαν σε € 554,1 
χιλ. έναντι € 781,7 χιλ. στη χρήση του 
2020.

Τα λοιπά λειτουργικά έξοδα ανήλθαν 
σε € 2,95 εκατ. έναντι € 7,1 εκατ. 
το 2020. Στην παρούσα χρήση το 
ποσό των λοιπών λειτουργικών 
εξόδων  είναι σημαντικά μειωμένο, 
κατά 58,5%, σε σχέση με την 
προηγούμενη χρήση. Αυτό οφείλεται 
στο ότι η Τράπεζα πλέον λειτουργεί 
με μία συντηρητική προσέγγιση και 60
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με μια πολιτική μείωσης κόστους.
Υπάρχουν ορισμένες δικαστικές 
αγωγές κατά της Τράπεζας 
στα πλαίσια της συνήθους 
επιχειρηματικής δραστηριότητάς της 
αλλά και από το χαρτοφυλάκιο που 
απέκτησε από την δικαιοπάροχο της.

Οι απαιτήσεις τρίτων έναντι της 
Τράπεζας μέσω επίδικων αγωγών 
που αφορούν είτε σε συμβατική 

Η διοίκηση της Τράπεζας παρότι θεωρεί ότι υπάρχει σχετικά 
μικρή πιθανότητα ευδοκίμησης των  αξιώσεων τρίτων που 
έχουν εγερθεί μέσω αγωγών  έχει σχηματίσει συνολική  
πρόβλεψη ύψους €2,956 εκατ. εκ των οποίων €1,331 εκατ. 
επιβάρυναν τα αποτελέσματα του 2021.

είτε σε εξωσυμβατική της ευθύνη 
ανέρχονται σε 12,77 εκατ. ευρώ.

Όταν η Τράπεζα εκτιμά ότι είναι 
πιθανό να υποστεί ζημία και το ποσό 
της ζημίας μπορεί να εκτιμηθεί 
αξιόπιστα, σχηματίζεται ανάλογη 
πρόβλεψη, λαμβάνοντας υπόψη την 
γνωμάτευση της νομικής υπηρεσίας 
της Τράπεζας.

Τέλος σημειώνεται ότι εντός της  
χρήσεως του 2021 η Τράπεζα 
σχημάτισε απαιτήσεις ύψους 0,21 
εκατ. ευρώ έναντι του Ελληνικού 
Δημοσίου κατόπιν τελεσίδικης και 
αμετάκλητης δικαστικής απόφασης.

Τα συνολικά λειτουργικά έξοδα 
ανήλθαν στα € 4,81 εκατ. καθώς και 
οι ζημιές προ φόρων της Τράπεζας, 
σημείωσαν μείωση έναντι αυτών του 

2020 κατά 70,1% και ανήλθαν στα 
4,25 εκατ. ευρώ σε σχέση με τα 14,24 
εκατ. ευρώ κατά την προηγούμενη 
χρήση. 

Τέλος, οι ζημιές της Τραπέζης μετά 
το φόρο εισοδήματος, ο οποίος ήταν  
214,7 χιλ. ευρώ, ανήλθαν στα 4,04 
εκατ. ευρώ σε σχέση με 23,6 εκατ. 
ευρώ ζημίες για το 2020 αντίστοιχα.
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Την 24η Ιανουαρίου του 2022, η JP Morgan σύναψε 
συμφωνία στρατηγικής συνεργασίας με τον Όμιλο Viva 
Wallet. Με την ολοκλήρωση της διαδικασίας λήψης των 
απαραίτητων εγκρίσεων από τις αρμόδιες αρχές, η JP 
Morgan θα αποκτήσει το μερίδιο των μετόχων μειοψηφίας 
της μητρικής Viva Wallet. Μέσω αυτής της συμφωνίας, η 
Viva Wallet προσβλέπει στην επιτάχυνση του τρέχοντος 
επιχειρηματικού πλάνου της.

Ετήσια  Έκθεση
Γεγονότα μετά την ημερομηνία ισολογισμού

Μετά από τις επικείμενες αλλαγές στη μετοχική δομή και τη στρατηγική 
συνεργασία με την JP Morgan που θα αντικαταστήσει όλους τους μετόχους 
μειοψηφίας, το Μετατρέψιμο Ομόλογο πέρασε τον Ιανουάριο του 2022 στην 
JP Morgan.

Ο πόλεμος στην Ουκρανία, που ξέσπασε τον Φεβρουάριο του 2022, 
ανεγείρει ισχυρές αβεβαιότητες και φέρνει μεγάλες επιπτώσεις στις 
Ευρωπαϊκές οικονομίες, γεγονός που δρα αθροιστικά στις ήδη υπάρχουσες 
επιπτώσεις του κορονοϊού. Οι ιστορικά υψηλές τιμές της ενέργειας 
τροφοδοτούν ένα εκτεταμένο κύμα ακρίβειας στις τιμές των βασικών 
αγαθών, προκαλώντας ισχυρές πληθωριστικές πιέσεις σε όλη την Ευρώπη 
και πιέζοντας προς τα κάτω τις δαπάνες για καταναλωτικά αγαθά.

O Όμιλος παρακολουθεί στενά τις επιπτώσεις του πολέμου (ειδικά στις 
γειτονικές χώρες της Ουκρανίας που δραστηριοποιείται, ήτοι στην Ρουμανία, 
στην Πολωνία και στην Ουγγαρία) και διαθέτει σε ετοιμότητα όλους τους 
απαραίτητους πόρους σε ανθρώπινο δυναμικό και τεχνολογία για να 
αντιμετωπίσει κάθε κίνδυνο που μπορεί να προκύψει.

Δεν υπάρχουν άλλα σημαντικά γεγονότα μετά την 31η 
Δεκεμβρίου 2021 τα οποία θα πρέπει να γνωστοποιηθούν στα 
στοιχεία των δημοσιευμένων Οικονομικών Καταστάσεων.
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Η κλιματική αλλαγή είναι μία από 
τις μεγαλύτερες προκλήσεις που 
έχουμε να αντιμετωπίσουμε τον 
21ο αιώνα. Η εταιρεία μας δεν 
αποτελεί εξαίρεση, και για το λόγο 
αυτό σκοπεύουμε να μειώσουμε 
κάθε επιβλαβή για το περιβάλλον 
επίδραση που προκύπτει από τον 
τομέα των πληρωμών με στόχο να 
μετριάσουμε το περιβαλλοντικό 
μας αποτύπωμα. Το ζήτημα αυτό 
είναι σημαντικό όχι μόνο για εμάς, 
αλλά και για τους πελάτες μας, 
καθώς και για πολλούς συνεργάτες 
μας. Η κλιματική αλλαγή μπορεί 

Η διοίκηση του Ομίλου βασίζεται σε ομάδα έμπειρων και 
αρμόδιων στελεχών, τα οποία έχουν πλήρη γνώση του 
αντικειμένου του Ομίλου και των συνθηκών της αγοράς, 
συμβάλλοντας στην ομαλή λειτουργία και την περαιτέρω 
ανάπτυξη του Ομίλου.

Οι σχέσεις μεταξύ στελεχών και προσωπικού είναι 
εξαιρετικές και δεν έχουν σημειωθεί εργασιακά ζητήματα.

Ο Όμιλος αναγνωρίζει την ανάγκη για συνεχή βελτίωση των 
περιβαλλοντικών επιδόσεων και λειτουργεί με τέτοιο τρόπο 
ώστε να διασφαλίζει την προστασία του περιβάλλοντος και 
της υγείας και ασφάλειας των υπαλλήλων της μέσω ενός 
σύγχρονου και ασφαλούς εργασιακού περιβάλλοντος.

να οδηγήσει σε προβλεπτική 
και επενδυτική αβεβαιότητα. 
Οι κανονισμοί και οι νομικές 
απαιτήσεις εξελίσσονται επίσης σε 
μια προσπάθεια να ενθαρρύνουν τη 
φιλική προς το κλίμα συμπεριφορά. 
Πιστεύουμε ότι ανάληψη δράσης 
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για το περιβάλλον και η ενεργειακή 
εξοικονόμηση θα αποδώσουν 
μακροπρόθεσμα, με οφέλη τόσο 
για το περιβάλλον όσο και για την 
εταιρεία μας.

Ο σεβασμός προς το περιβάλλον 
είναι στο επίκεντρο της βιώσιμης 
συμπεριφοράς. Θεωρούμε 
σαν καθήκον μας όχι μόνο την 
εξοικονόμηση πόρων κατά την 
ανάπτυξη των προϊόντων μας, αλλά 
ταυτόχρονα και την βοήθεια προς 
τους πελάτες μας στο να αυξήσουν 
την περιβαλλοντική βιωσιμότητά 
τους. Οι λύσεις που προσφέρουμε 
στις υπηρεσίες πληρωμών είναι 
απλούστερες, ταχύτερες και πιο 
αποδοτικές, ενώ τα καινοτόμα 
προϊόντα μας επικεντρώνονται σε 
εικονικές καθημερινές λειτουργίες.

Σε αυτή τη κατεύθυνση η Viva 
συνεισφέρει μέσω του σταδιακού 
ψηφιακού μετασχηματισμού του 
κλάδου των πληρωμών εισάγοντας 
λύσεις όπως το “Tap-on-phone”, το 
“Smart checkout” για το ηλεκτρονικό 
εμπόριο και την ψηφιακή έκδοση 
καρτών. Αυτές οι καινοτομίες, 

συνδυαζόμενες με την “Digital First” 
στρατηγική μας που εκκινήσαμε 
το 2020, έχουν επίσης συνεισφέρει 
σημαντικά στους περιβαλλοντικούς 
στόχους του Ομίλου. Λιγότερα 
παλαιωμένα τερματικά αποδοχής 
καρτών λόγω της καινοτομίας Tap-
on-device, λιγότερο πλαστικό λόγω 
των ψηφιακών καρτών και λιγότεροι 
ανθρώπινοι και τεχνολογικοί  πόροι 
που απασχολούνται σε δια ζώσης 
διαδικασίες ανάπτυξης, είναι οι 
κύριοι διαμορφωτές ενός ιδιαίτερα 
βελτιωμένου περιβαλλοντικού 
αποτυπώματος σε όλη την Ευρώπη.

Επιπρόσθετα, η Viva έχει υιοθετήσει 
για πάνω από μια δεκαετία μία 
«πολιτική χωρίς χαρτί» (paperless) 
σε όλες τις εγκαταστάσεις της 
εταιρείας και στους εργαζομένους 
της χρησιμοποιώντας όλες τις 
διαθέσιμες ψηφιακές δυνατότητες 
για αποθήκευση και επεξεργασία 
αρχείων (ηλεκτρονικές υπογραφές 
κτλ.), ενώ επίσης περιορίζει 
τις προμήθειες σε χαρτί και τις 
εκτυπώσεις της στο ελάχιστο 
δυνατό. 



618

Ετήσια  Έκθεση
Συναλλαγές με συνδεδεμένα μέρη

65

Όλες οι συναλλαγές με συνδεδεμένα μέρη διενεργούνται και 
παρακολουθούνται σύμφωνα με τους ισχύοντες κανόνες της 
αγοράς. Όλες οι σημαντικές συναλλαγές με συνδεδεμένα 
μέρη, όπως ορίζεται στο ΔΛΠ 24, αναλύονται πλήρως στην 
Σημ. 22 των Ετήσιων Οικονομικών Καταστάσεων για την 
χρήση που έληξε στις 31 Δεκεμβρίου 2021.

Τα υπόλοιπα απαιτήσεων και / ή υποχρεώσεων μεταξύ 
της μητρικής εταιρείας του Ομίλου και των συνδεδεμένων 
μερών, όπως αυτά διαμορφώνονται κατά την 31η Δεκεμβρίου 
2021, καθώς και τα συγκεντρωτικά ποσά πωλήσεων και 
αγορών από την αρχή του έτους, έχουν ως εξής:

Έξοδα

Ενοίκια κτιρίων
Υπηρεσίες παροχής υποστήριξης

164.190 30.000

122.000
42.190

30.000
-

Πωλήσεις παγίων

Πωλήσεις παγίων

37.975 108.725

37.975 108.725

Απαιτήσεις

Λοιπές απαιτήσεις

- 103.739

- 103.739

Υποχρεώσεις

Λοιπές υποχρεώσεις
Υποχρεώσεις προς πελάτες

16.027.879 -

27.879
16.000.000

-
-

Συναλλαγές με την μητρική εταιρεία 2021 2020
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Έσοδα

Υπηρεσίες παροχής υποστήριξης 
Λοιπά έσοδα

335.347 24.851

198.000
137.347

24.851
-

Πωλήσεις παγίων

Πωλήσεις παγίων

8.292 3.022

8.292 3.022

Υποχρεώσεις

Λοιπές υποχρεώσεις 

34.179.448 24.426.416

34.179.448 24.426.416

Απαιτήσεις

Λοιπές απαιτήσεις 
Απαιτήσεις από καταθέσεις

626.686 1.635.048

7.982
618.704

29.218
1.605.830

Συναλλαγές με Λοιπές 
συνδεδεμένες εταιρείες 2021 2020
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Τα υπόλοιπα απαιτήσεων και / ή υποχρεώσεων μεταξύ της Εταιρείας και των 
συνδεδεμένων μερών, όπως αυτά διαμορφώνονται κατά την 31η Δεκεμβρίου 
2021, καθώς και τα συγκεντρωτικά ποσά των συναλλαγών με συνδεδεμένα 
μέρη για τη χρήση που έληξε την 31η Δεκεμβρίου 2021 προκύπτουν από τη 
συνήθη δραστηριότητα της Εταιρείας.

Τα χρηματοοικονομικά μέσα, τα οποία κατέχει η Εταιρεία, αποτελούνται από 
καταθέσεις σε τράπεζες, καταθέσεις πελατών, απαιτήσεις και υποχρεώσεις.

ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟ-
ΝΟΜΙΚΆ ΜΈΣΑ

ΣΗΜΑΝΤΙΚΈΣ 
ΣΥΝΑΛΛΑΓΈΣ ΜΕ 

ΣΥΝΔΕΔΕΜΈΝΑ 
ΜΈΡΗ

Η Viva Wallet δεν κατέχει ίδιες μετοχές.

Το μετοχικό κεφάλαιο της Vivabank κατά την 31η Δεκεμβρίου 2021 
αποτελείται από 7.348.000 κανονικές μετοχές ονομαστικής αξίας € 3,00 
η κάθε μία. Όλες οι εκδοθείσες μετοχές έχουν εξοφληθεί πλήρως, και 
παρέχουν τα ίδια δικαιώματα για μέρισμα και επιστροφής κεφαλαίου και 
αντιπροσωπεύονται από μία ψήφο ανά μετοχή στη Γενική Συνέλευση των 
Μετόχων της Εταιρείας.

Δεν υπάρχουν μετοχές της Εταιρείας με ειδικά δικαιώματα ελέγχου. 
Επιπρόσθετα, το Καταστατικό της Εταιρείας δεν προβλέπει περιορισμούς 
στα δικαιώματα ψήφου.

Υπάρχουν ορισμένες δικαστικές αγωγές κατά της Τράπεζας στα πλαίσια 
της συνήθους επιχειρηματικής δραστηριότητας της αλλά και από το 
χαρτοφυλάκιο που απέκτησε από την δικαιοπάροχο της. Οι απαιτήσεις 
τρίτων έναντι της Τράπεζας μέσω επίδικων αγωγών που αφορούν είτε σε 
συμβατική είτε σε εξωσυμβατική της ευθύνη ανέρχονται σε 12,77 εκατ. ευρώ.  
Όταν η Τράπεζα εκτιμά ότι είναι πιθανό να υποστεί ζημία και το ποσό της 
ζημίας μπορεί να εκτιμηθεί αξιόπιστα, σχηματίζεται ανάλογη πρόβλεψη, 
λαμβάνοντας υπόψη την γνωμάτευση της νομικής υπηρεσίας της Τράπεζας.

ΝΟΜΙΚΈΣ 
ΔΙΑΦΟΡΈΣ

Δεν υπάρχουν άλλες νομικές διαφορές και δικαστικές 
αποφάσεις που αναμένεται να έχουν σημαντικό αντίκτυπο 
στην χρηματοοικονομική θέση ή τη λειτουργία του Ομίλου.

ΣΎΝΘΕΣΗ 
ΜΕΤΟΧΙΚΟΎ 
ΚΕΦΑΛΑΊΟΥ 

– ΊΔΙΕΣ ΜΕΤΟΧΈΣ
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Γνωστοποιήσεις Ν.4374/2016.

Για την χρήση που έληξε την 31 Δεκεμβρίου 2021, η 
Τράπεζα δεν πραγματοποίησε πληρωμές προς εταιρείες 
μέσων ενημέρωσης, ενώ πραγματοποίησε μία δωρεά ενός 
Tablet και της σχετικής του θήκης, ύψους 205,11 ευρώ στο 
φιλανθρωπικό μη κερδοσκοπικό σωματείο αποκατάστασης 
παιδιών, ΕΛΕΠΑΠ.

Αγαπητοί Μέτοχοι,

Με βάση την πιο πάνω, λεπτομερή και τεκμηριωμένη έκθεση για τις εργασίες 
της Εταιρείας και αφού σας ευχαριστήσουμε για την εμπιστοσύνη σας 
στην Εταιρεία, το Διοικητικό Συμβούλιο και εγώ προσωπικά εγκρίνουμε τις 
Οικονομικές Καταστάσεις που συνθέτουν η Κατάσταση Οικονομικής Θέσης 
στις 31 Δεκεμβρίου 2021, τις Καταστάσεις Συνολικών Εσόδων, Μεταβολών 
Ιδίων Κεφαλαίων και Ταμειακών Ροών για το έτος που έληξε την ημερομηνία 
αυτή, καθώς και τη περίληψη σημαντικών λογιστικών πολιτικών και λοιπές 
επεξηγηματικές σημειώσεις των ετήσιων Οικονομικών Καταστάσεων.

Ακριβές απόσπασμα από το βιβλίο του Διοικητικού Συμβουλίου

Μαρούσι Αττικής , 18/08/2022

Ο Πρόεδρος 
Βασίλειος Τραπεζάνογλου

O Διευθύνων Σύμβουλος
Γεράσιμος Αντύπας
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VIVABANK ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ ΑΝΩΝΥΜΗ ΤΡΑΠΕΖΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ.

ΕΤΗΣΙΕΣ 
ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ 
ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ
ΓΙΑ ΤΗ ΧΡΉΣΗ ΑΠΌ

01.01.2021 έως 31.12.2021

ΣΎΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΑ

Διεθνή Πρότυπα Χρηματοοικονομικής Αναφοράς («ΔΠΧΑ»)

ΔΙΕΎΘΥΝΣΗ ΈΔΡΑΣ ΕΤΑΙΡΕΊΑΣ:

ΑΡ. Μ. ΑΕ:

Αρ. ΓΕΜΗ.

Λ. Αμαρουσίου 18-20,  
15125 Μαρούσι Ελλάδα

55026/06/Β/03/15 

005372901000

Ο ΠΡΟΕΔΡΟΣ 
ΤΟΥ ΔΣ:

Τραπεζάνογλου Βασίλειος
(ΑΔΤ: ΑΑ015446)

Ο ΕΠΙΚΕΦΑΛΗΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ 
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ:

Δημήτρης Μιχαλογιαννάκης
(ΑΔΤ: ΑΝ396302)

Ο ΑΝΑΠΛΗΡΩΤΗΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ 
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

Δημήτρης Μπαμπίρης
(ΑΔΤ: AN518144)

Μαρούσι,  18/08/2022

Ο ΔΙΕΥΘΥΝΩΝ
 ΣΥΜΒΟΥΛΟΣ:

Γεράσιμος Αντύπας
(ΑΔΤ: Χ188444)



Χρηματοοικονομικες 
Καταστασεις 2021
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Κατάσταση Αποτελεσμάτων 

Για την χρήση που έληξε 31 Δεκεμβρίου 

Σημ. 2021 
2020 

(αναδιατυπωμένα) 

Έσοδα από τόκους 6 89.088 187.811 
Έξοδα από τόκους 6 (141.899) (1.340.486) 

Τόκοι έξοδα από υποχρεώσεις μίσθωσης 6 (5.385) (2.163) 

Καθαρά έσοδα/ (έξοδα) από τόκους (58.196) (1.154.838) 

Έξοδα από προμήθειες 7 (129.448) (359.080) 

Έσοδα από αμοιβές και προμήθειες  7 327.347 24.977 

Καθαρά έσοδα/ (έξοδα) από τραπεζικές εργασίες 139.703 (1.488.942) 

Λοιπά λειτουργικά έσοδα 8 414.431 2.270.694 

Έσοδα εκμετάλλευσης 554.134 781.752 

Αμοιβές και έξοδα προσωπικού 9 (1.588.837) (2.249.826) 
Λοιπά λειτουργικά έξοδα 10 (2.950.645) (7.142.505) 
Αποσβέσεις 15,16 (295.766) (245.636) 
Απομείωση περιουσιακών στοιχείων 16 - (6.560.890)
Λοιπά έσοδα 11 24.871 1.176.341 

Ζημίες προ φόρων (4.256.242) (14.240.764) 

Φόρος εισοδήματος και αναβαλλόμενος φόρος 12 214.772 (9.368.705) 

Ζημίες μετά από φόρους (4.041.470) (23.609.469) 
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Κατάσταση Συνολικών Εσόδων 
Για την χρήση που έληξε 31 Δεκεμβρίου 
 

 Σημ. 2021 
2020 

(αναδιατ.) 
    
Κέρδη/(ζημίες) περιόδου μετά από φόρους  (4.041.470) (23.609.469) 
Λοιπά αποτελέσματα που αναγνωρίστηκαν απευθείας στην καθαρή θέση  (1.604) (1.804) 
Φόρος εισοδήματος 12 353 433 

Συνολικά έσοδα περιόδου  (4.042.721) (23.610.840) 
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Κατάσταση Χρηματοοικονομικής Θέσης 

Κατά την 31 Δεκεμβρίου 

 
  

 Σημ. 2021  2020 (αναδιατ.) 

ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟ      

Ταμείο και ταμειακά ισοδύναμα 13 74.436.242 48.412.796 
Δάνεια και απαιτήσεις κατά πελατών 14 2.070.741 2.377.637 
Ενσώματα πάγια στοιχεία  15 935.713 1.173.422 
Άυλα περιουσιακά στοιχεία  16 601.642 459.421 
Απαιτήσεις από φόρους εισοδήματος 12 217.709 - 
Αναβαλλόμενες φορολογικές απαιτήσεις 12 1.643 4.228 
Λοιπά στοιχεία ενεργητικού 17 426.513 504.260 
Σύνολο Ενεργητικού   78.690.203 52.931.764 
       
ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ      
Υποχρεώσεις προς πελάτες 18 55.447.441 27.168.978 
Προβλέψεις παροχών προσωπικού 19 26.064 15.136 
Λοιπές υποχρεώσεις 20 5.201.104 3.689.335 
Σύνολο Υποχρεώσεων   60.674.609 30.873.449 
       
ΙΔΙΑ ΚΕΦΑΛΑΙΑ      
Μετοχικό κεφάλαιο 21 22.044.000 53.500.002 
Αποτελέσματα εις νέον   (4.028.406) (31.441.687) 

Σύνολο Ιδίων Κεφαλαίων   18.015.594 22.058.315 

Σύνολο Υποχρεώσεων και Ιδίων Κεφαλαίων   78.690.203 52.931.764 
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Κατάσταση Μεταβολών Ιδίων Κεφαλαίων 
Για την χρήση που έληξε  31 Δεκεμβρίου 
 

 Σημ. 
Μετοχικό 
κεφάλαιο 

Καταβεβλημένο 

Υπέρ το 
άρτιο 

Αποθεματικά 
Αποτελέσματα εις 

νέον 
Σύνολο 

       
Υπόλοιπο την 1 Ιανουαρίου 2020 (όπως δημοσιεύτηκε 
αρχικά) 

 
127.700.001 133.053.823 - (240.594.195) 20.158.629 

Απόφαση της Επιτροπής Διερμηνειών ΔΠΧΠ-Τρόπος 
επιμέτρησης της πρόβλεψης παροχών μετά την έξοδο από 
την υπηρεσία ( βλ. Σημ. 19) 

 
- - - (5.673) (5.673) 

Υπόλοιπο την 1 Ιανουαρίου 2020 (αναδιατυπωμένα)  127.700.001 133.053.823 - (240.599.868) 20.152.955 
Ζημίες μετά από φόρους (αναδιατυπωμένα-βλ. Σημ. 19)  - -  (23.609.469) (23.609.469) 
Συνολικά έσοδα (αναδιατυπωμένα- βλ. Σημ. 19)  - - - (1.371) (1.371) 
Συνολικό αποτέλεσμα μετά φόρων  127.700.001 133.053.000 - (264.210.708) (3.457.885) 

Έκδοση Μετοχικού Κεφαλαίου 21 25.800.000 - - - 25.800.000 
Έξοδα αύξησης μετοχικού κεφαλαίου 21             - - - (283.800) (283.800) 
Μείωση κεφαλαίου με συμψηφισμό ζημιών 21 (99.999.999) (133.053.823) - 233.052.822 - 

Υπόλοιπο την 31 Δεκεμβρίου 2020  53.500.002 -  (31.441.686) 22.058.315 

Υπόλοιπο την 1 Ιανουαρίου 2021  53.500.002 -  (31.441.686) 22.058.315 

Ζημίες μετά από φόρους  - - - (4.041.470) (4.041.470) 
Λοιπά συνολικά έσοδα  - - - (1.251) (1.251) 

Συνολικό αποτέλεσμα μετά φόρων  53.500.002 - - (35.484.407) 18.015.594 

Μείωση κεφαλαίου με συμψηφισμό ζημιών 21 (31.456.002) - - 31.456.002 - 

Υπόλοιπο την 31 Δεκεμβρίου 2021  22.044.000 - - (4.028.406) 18.015.594 
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Κατάσταση Ταμειακών Ροών 

Για την χρήση που έληξε 31 Δεκεμβρίου 
 
 Σημ. 2021 2020 (αναδιατ.) 

Ταμειακές ροές από λειτουργικές δραστηριότητες    
Zημίες προ φόρων  (4.256.242) (14.240.764) 
Προσαρμογές για:    
Αποσβέσεις ενσώματων και άυλων 15,16 178.518 216.790 
Αποσβέσεις δικαιωμάτων χρήσης 15 117.247 28.846 
Προβλέψεις απομείωσης/(αναστροφή) χρηματοοικονομικών μέσων 11 (3.896) (1.802.457) 
(Κέρδη)/ ζημιές από πώληση/διαγραφή ενσώματων και άυλων παγίων  123.039 112.343 
(Κέρδη)/ ζημιές από πώληση δανειακού χαρτοφυλακίου  (9.511.428)  
Πρόβλεψη απαίτησης έναντι Ελληνικού Δημοσίου 17 (217.709) - 
Προβλέψεις τερματισμού συμβάσεων  - 3.500.000 
Προβλέψεις απομείωσης άυλων περιουσιακών στοιχείων 16 - 6.560.890 
Προβλέψεις για νομικές υποθέσεις 20 1.331.422 - 
Προβλέψεις παροχών εξόδου από την υπηρεσία 19 10.928 7.671 
  (3.715.638) (5.616.861) 
Μεταβολές λειτουργικών στοιχείων ενεργητικού     
Δάνεια και απαιτήσεις κατά πελατών  310.793 11.766.342 
Λοιπά στοιχεία ενεργητικού 17 77.746 (2.749.037) 
Καθαρή (αύξηση)/ μείωση των προβλέψεων απομείωσης ταμειακών διαθεσίμων    
Υποχρεώσεις προς πελάτες 18 28.278.464 (120.028.088) 
Προβλέψεις παροχών προσωπικού 19 10.928 7.671 
Λοιπές υποχρεώσεις  20 1.434.075 (9.426.669) 
  30.112.006 (120.437.453) 
Ταμειακές ροές από λειτουργικές δραστηριότητες πριν την καταβολή 
φόρων  26.396.368 (126.054.133) 
Φόρος εισοδήματος που πληρώθηκε  - - 
Καθαρές ταμειακές ροές από λειτουργικές δραστηριότητες  26.396.368 (126.054.133) 
Ταμειακές ροές από επενδυτικές δραστηριότητες    
Αγορές ενσώματων πάγιων στοιχείων 15 - (54.986) 
Αγορές άυλων περιουσιακών στοιχείων 16 (256.307) (414.857) 
Καθαρές ταμειακές ροές από επενδυτικές δραστηριότητες  (256.307) (469.842) 
Ταμειακές ροές από χρηματοδοτικές δραστηριότητες    
Αύξηση μετοχικού κεφαλαίου 21 - 25.800.000 
Έξοδα για αύξηση μετοχικού κεφαλαίου  - (283.800) 
Πληρωμές κεφαλαίου μισθώσεων  (116.615) - 
Καθαρές ταμειακές ροές από χρηματοδοτικές δραστηριότητες  (116.615) 25.516.200 
Καθαρή αύξηση/(μείωση) ταμείου και ταμειακών ισοδυνάμων  26.023.446 (101.007.776) 
Ταμείο και ταμειακά ισοδύναμα έναρξης χρήσης 13 48.412.796 149.420.571 
Ταμείο και ταμειακά ισοδύναμα στο τέλος της χρήσης 13 74.436.242 48.412.796 

 

 

Οι σημειώσεις στις σελίδες 75-132 αποτελούν αναπόσπαστο μέρος των ετήσιων χρηματοοικονομικών 
καταστάσεων. 
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1. Γενικές Πληροφορίες 

Η Τράπεζα ιδρύθηκε από την Εμπορική Τράπεζα της Ελλάδος Α.Ε. («Εμπορική Τράπεζα») και την 
Credit Agricole Consumer Finance (θυγατρική της Credit Agricole SA), το 2003. Κατά την 31η 
Δεκεμβρίου 2016, ο μοναδικός μέτοχος της Τράπεζας ήταν η Credit Agricole Consumer Finance. Στις 
17 Φεβρουαρίου 2017, και σε συνέχεια της έγκρισης από τις Ευρωπαϊκές Αρμόδιες Αρχές 
(ΕΚΤ/Ενιαίος Εποπτικός Μηχανισμός SSM και Τράπεζα της Ελλάδος), η Τράπεζα εξαγοράστηκε 
πλήρως από την Atlas Merchant Capital LLC μέσω της συνδεδεμένης εταιρείας, AMC Oak Sarl, 
επιχείρησης δραστηριοποιούμενης στο Λουξεμβούργο. Ο τελικός αγοραστής είναι η Atlas Merchant 
Capital Fund LP(«AMC») η οποία αποτελεί κεφάλαιο επενδύσεων που εξειδικεύεται στις 
μακροπρόθεσμες επενδύσεις στον κλάδο χρηματοοικονομικών υπηρεσιών με έμφαση στους τομείς 
εντάσεως κεφαλαίου, όπως οι τράπεζες, οι ασφάλειες και υπηρεσίες χρηματοοικονομικής 
διαμεσολάβησης-συμβουλευτικής. Η Atlas Merchant Capital LLC ιδρύθηκε το 2013 με έδρα την Νέα 
Υόρκη.  

Στις 13 Απριλίου 2018, η Τράπεζα μετονομάστηκε σε Praxia Bank Ανώνυμη Τραπεζική Εταιρεία. Η 
αλλαγή της επωνυμίας της Τράπεζας από “CREDICOM CONSUMER FINANCE BANK SA” σε “PRAXIA 
BANK Ανώνυμη Τραπεζική Εταιρεία” καταχωρήθηκε στο Γενικό Εμπορικό Μητρώο των εταιρειών με 
αριθμό καταχώρησης 1367230, κατόπιν απόφασης της έκτακτης Γενικής Συνέλευσης των Μετόχων 
της, της 15ης Μαρτίου 2018. 

Η Τράπεζα είναι ανώνυμη εταιρεία και είναι καταχωρημένη στο Γενικό Εμπορικό Μητρώο με αριθμό 
5372901000. Τον Φεβρουάριο 2020, καταχωρήθηκε στο Γενικό Εμπορικό Μητρώο των εταιρειών, με 
αριθμό καταχώρησης 2079824, η μεταβολή της έδρας της Τράπεζας στο Δήμο Χαλανδρίου Αττικής 
και συγκεκριμένα στην οδό Αγαμέμνονος αρ. 14, κατόπιν απόφασης της Τακτικής Γενικής 
Συνέλευσης των Μετόχων της, της 31ης Ιουλίου 2019.  

Την 3η Αυγούστου 2020 πραγματοποιήθηκε μεταβίβαση του 100% των μετοχών της Τράπεζας από 
την «AMC OAK SARL» (πωλητής) στην εταιρεία «VIVA WALLET ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ 
ΣΥΜΜΕΤΟΧΩΝ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ»(αγοραστής). 

Η σχετική συμφωνία αγοραπωλησίας των μετοχών είχε υπογραφεί στις 27 Ιανουαρίου του 2020 και 
τελούσε υπό την αίρεση της εγκρίσεως από την Κεντρική Ευρωπαϊκή Τράπεζα (ECB), η οποία και 
ελήφθη την 29 Ιουλίου 2020. 

Την 29 Οκτωβρίου 2020 καταχωρήθηκε στο Γενικό Εμπορικό Μητρώο (Γ.Ε.ΜΗ.) µε Κωδικό Αριθμό 
Καταχώρισης 2323264 η με αριθμό 113799/29-10-2020 απόφαση, με την οποία εγκρίθηκε η 
τροποποίηση των άρθρων 1 (επωνυμία) και 2 (έδρα) του καταστατικού της ανώνυμης εταιρείας με 
την επωνυμία «PRAXIA BANK ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ ΑΝΩΝΥΜΗ ΤΡΑΠΕΖΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ (ΠΡΑΞΙΑ ΜΠΑΝΚ 
ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ ΑΝΩΝΥΜΗ ΤΡΑΠΕΖΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ)» και αριθμό Γ.Ε.ΜΗ. 5372901000, σύμφωνα με 
την από 06 Αυγούστου 2020 απόφαση της Έκτακτης Γενικής Συνέλευσης του μετόχου της. Την ίδια 
ημερομηνία καταχωρήθηκε στο Γενικό Εμπορικό Μητρώο το νέο κείμενο του καταστατικού της 
εταιρείας με τις τροποποιήσεις του 

Η Ανώνυμη Τραπεζική Εταιρεία φέρει πλέον την επωνυμία «VIVABANK ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ 
ΑΝΩΝΥΜΗ ΤΡΑΠΕΖΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ» και διακριτικό τίτλο «VIVABANK AE» (εφεξής η «Τράπεζα» ή η 
«Εταιρεία»). Για τις σχέσεις και συναλλαγές της Τράπεζας με το εξωτερικό η επωνυμία της Τράπεζας 
θα είναι «VIVABANK SINGLE MEMBER BANKING S.A.» και ο διακριτικός τίτλος «VIVABANK S.A.» 
ενώ η έδρα της ορίσθηκε ο Δήμος Αμαρουσίου 
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Κατά την ημερομηνία έγκρισης αυτών των ετήσιων χρηματοοικονομικών καταστάσεων, το 
Διοικητικό Συμβούλιο είχε την ακόλουθη σύνθεση: 

Βασίλειος Τραπεζάνογλου  Πρόεδρος 

Γεράσιμος Αντύπας Διευθύνων Σύμβουλος 

Ιωάννης Λάριος Αναπληρωτής Διευθύνων Σύμβουλος 

Δημήτριος Αφεντούλης Μη-Εκτελεστικό Μέλος 

Νικόλαος Βουτυχτής  Μη-Εκτελεστικό Μέλος 

Χαράλαμπος Καρώνης Εκτελεστικό Μέλος 

Καλλίτσης Κωνσταντίνος Ανεξάρτητο Μη-Εκτελεστικό Μέλος 

Παύλος Λαζαρίδης  Ανεξάρτητο Μη-Εκτελεστικό Μέλος 

 

2. Λογιστικές Πολιτικές 

2.1. Βάση κατάρτισης των ετήσιων χρηματοοικονομικών καταστάσεων 

Οι χρηματοοικονομικές καταστάσεις της Τράπεζας έχουν καταρτιστεί με βάση τα Διεθνή Πρότυπα 
Χρηματοοικονομικής Αναφοράς (ΔΠΧΑ) και τις διερμηνείες που έχουν εκδοθεί από την Επιτροπή 
Διερμηνειών Διεθνών Προτύπων Χρηματοοικονομικής Αναφοράς (ΕΔΔΠΧΑ), όπως έχουν υιοθετηθεί 
από την Ευρωπαϊκή Ένωση (ΕΕ) που εκδόθηκαν και ήταν σε ισχύ, ή εκδόθηκαν και υιοθετήθηκαν 
πρώιμα κατά τον χρόνο σύνταξης των εν λόγων χρηματοοικονομικών καταστάσεων.  

Βασική αρχή της κατάρτισης των χρηματοοικονομικών καταστάσεων αποτελεί το ιστορικό κόστος.  

Η κατάρτιση των χρηματοοικονομικών καταστάσεων σύμφωνα με τα ΔΠΧΑ απαιτεί την υιοθέτηση  
εκτιμήσεων. Επίσης, απαιτεί την άσκηση κρίσης από τη Διοίκηση κατά τη διαδικασία εφαρμογής των 
λογιστικών αρχών της Τράπεζας. Οι περιοχές που εμπεριέχουν σημαντικό βαθμό κρίσης ή 
πολυπλοκότητας, ή όπου οι υποθέσεις και οι εκτιμήσεις επηρεάζουν σημαντικά τις 
χρηματοοικονομικές καταστάσεις, αφορούν την αξιολόγηση της ανακτησιμότητας των 
αναβαλλόμενων φορολογικών απαιτήσεων και της πρόβλεψης απομείωσης των δανείων και των 
απαιτήσεων από πελάτες. Οι περιοχές αυτές αναλύονται περαιτέρω στη σημείωση 5 «Σημαντικές 
λογιστικές εκτιμήσεις και παραδοχές στην εφαρμογή των λογιστικών αρχών. 

Τα πραγματικά αποτελέσματα στο μέλλον μπορεί να διαφέρουν από αυτά που έχουν γνωστοποιηθεί.  

2.2. Εκτίμηση για την συνέχιση της δραστηριότητας 

Η Τράπεζα εφάρμοσε την αρχή της συνέχισης της επιχειρηματικής δραστηριότητας για την σύνταξη 
των χρηματοοικονομικών καταστάσεων για την χρήση που έληξε την 31η Δεκεμβρίου 2021.  

Εφαρμογή Διεθνών Προτύπων Χρηματοοικονομικής Αναφοράς (ΔΠΧΑ) 

Πρότυπα και Διερμηνείες υποχρεωτικά για την τρέχουσα οικονομική χρήση 

ΔΠΧΑ 3 (Τροποποιήσεις)  «Ορισμός συνένωσης επιχειρήσεων» 

Ο νέος ορισμός εστιάζει στην έννοια της απόδοσης μιας επιχείρησης με τη μορφή παροχής αγαθών 
και υπηρεσιών στους πελάτες σε αντίθεση με τον προηγούμενο ορισμό ο οποίος εστίαζε στις 
αποδόσεις με τη μορφή μερισμάτων, χαμηλότερου κόστους ή άλλου οικονομικού οφέλους σε 
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επενδυτές και λοιπά μέρη. Επιπλέον αποσαφηνίζει ότι, για να θεωρηθεί επιχείρηση, ένα 
ολοκληρωμένο σύνολο δραστηριοτήτων και περιουσιακών στοιχείων πρέπει να περιλαμβάνει 
τουλάχιστον μια εισροή και μια ουσιαστική διαδικασία που από κοινού συνεισφέρουν σημαντικά στην 
ικανότητά του να δημιουργεί εκροή. Τέλος εισάγει την δυνατότητα προαιρετικής εξέτασης (η 
εξέτασης συγκέντρωσης) με την οποία απλουστεύεται η εκτίμηση του κατά πόσον ένα αποκτηθέν 
σύνολο δραστηριοτήτων και περιουσιακών στοιχείων δεν αποτελεί επιχείρηση. 

ΔΛΠ 1 και ΔΛΠ 8 (Τροποποιήσεις) «Ορισμός του ουσιώδους» 

Οι τροποποιήσεις αποσαφηνίζουν τον ορισμό του ουσιώδους και πώς πρέπει να χρησιμοποιείται, 
συμπληρώνοντας τον ορισμό με οδηγίες οι οποίες παρέχονταν έως τώρα σε άλλα σημεία των ΔΠΧΑ. 
Επιπλέον, έχουν βελτιωθεί οι διευκρινίσεις που συνοδεύουν τον ορισμό. Τέλος, οι τροποποιήσεις 
διασφαλίζουν ότι ο ορισμός του ουσιώδους εφαρμόζεται με συνέπεια σε όλα τα ΔΠΧΑ. 

ΔΠΧΑ 9, ΔΛΠ 39 και ΔΠΧΑ 7 (Τροποποιήσεις) «Αναμόρφωση επιτοκίων αναφοράς» 

Οι τροποποιήσεις συμπληρώνουν αυτές που εκδόθηκαν το 2019 και επικεντρώνονται στις 
επιπτώσεις στις χρηματοοικονομικές καταστάσεις όταν μια εταιρεία αντικαθιστά το παλιό επιτόκιο 
αναφοράς με ένα εναλλακτικό επιτόκιο αναφοράς ως αποτέλεσμα της αναμόρφωσης. Πιο 
συγκεκριμένα, οι τροποποιήσεις σχετίζονται με το πώς μια εταιρεία θα λογιστικοποιήσει τις αλλαγές 
στις συμβατικές ταμειακές ροές των χρηματοοικονομικών μέσων, πώς θα λογιστικοποιήσει τις 
αλλαγές στις σχέσεις αντιστάθμισής της και τις πληροφορίες που πρέπει να γνωστοποιήσει.  

Πρότυπα και Διερμηνείες υποχρεωτικά για μεταγενέστερες περιόδους  

ΔΠΧΑ 16 (Τροποποίηση) «Παραχωρήσεις σε ενοίκια που σχετίζονται με τον COVID-19»  

(εφαρμόζεται στις ετήσιες λογιστικές περιόδους που ξεκινούν την ή μετά την 1 Απριλίου 2021) 

Η τροποποίηση παρατείνει την εφαρμογή της πρακτικής διευκόλυνσης που δόθηκε για τις 
παραχωρήσεις σε ενοίκια κατά ένα έτος για να καλύψει τις μειώσεις στα ενοίκια που οφείλονται στις 
ή έως τις 30 Ιουνίου 2022. 

ΔΠΧΑ 9, ΔΛΠ 39, ΔΠΧΑ 7, ΔΠΧΑ 4 και ΔΠΧΑ 16 (Τροποποιήσεις) «Αναμόρφωση επιτοκίων 
αναφοράς – Φάση 2» (εφαρμόζονται στις ετήσιες λογιστικές περιόδους που ξεκινούν την ή μετά την 
1 Ιανουαρίου 2021) 

Οι τροποποιήσεις συμπληρώνουν αυτές που εκδόθηκαν το 2019 και επικεντρώνονται στις 
επιπτώσεις στις χρηματοοικονομικές καταστάσεις όταν μια εταιρεία αντικαθιστά το παλιό επιτόκιο 
αναφοράς με ένα εναλλακτικό επιτόκιο αναφοράς ως αποτέλεσμα της αναμόρφωσης. Πιο 
συγκεκριμένα, οι τροποποιήσεις σχετίζονται με το πώς μια εταιρεία θα λογιστικοποιήσει τις αλλαγές 
στις συμβατικές ταμειακές ροές των χρηματοοικονομικών μέσων, πώς θα λογιστικοποιήσει τις 
αλλαγές στις σχέσεις αντιστάθμισής της και τις πληροφορίες που πρέπει να γνωστοποιήσει.  

ΔΛΠ 16 (Τροποποίηση) «Ενσώματα πάγια – Έσοδα πριν από την προβλεπόμενη χρήση» 
(εφαρμόζεται στις ετήσιες λογιστικές περιόδους που ξεκινούν την ή μετά την 1 Ιανουαρίου 2022) 

Η τροποποίηση απαγορεύει στην οντότητα να αφαιρεί από το κόστος ενσώματου παγίου τυχόν 
έσοδα που λαμβάνονται από την πώληση ειδών που παράγονται ενώ η οντότητα προετοιμάζει το 
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πάγιο για την προοριζόμενη χρήση του. Απαιτεί επίσης από τις οντότητες να γνωστοποιούν χωριστά 
τα ποσά των εσόδων και των δαπανών που σχετίζονται με τέτοια παραγόμενα είδη που δεν 
αποτελούν αποτέλεσμα της συνήθης δραστηριότητας της οντότητας.  

ΔΛΠ 37 (Τροποποίηση) «Επαχθείς συμβάσεις – Κόστος εκπλήρωσης μίας σύμβασης» 
(εφαρμόζεται στις ετήσιες λογιστικές περιόδους που ξεκινούν την ή μετά την 1 Ιανουαρίου 2022) 

Η τροποποίηση διευκρινίζει ότι «το κόστος εκπλήρωσης μιας σύμβασης» περιλαμβάνει το άμεσα 
συσχετιζόμενο κόστος της εκπλήρωσης αυτής της σύμβασης και την κατανομή άλλων δαπανών που 
σχετίζονται άμεσα με την εκτέλεσή της. Η τροποποίηση διευκρινίζει επίσης ότι, προτού αναγνωριστεί 
χωριστή πρόβλεψη για επαχθή σύμβαση, μια οντότητα αναγνωρίζει τυχόν ζημιά απομείωσης στα 
περιουσιακά στοιχεία που χρησιμοποιήθηκαν για την εκπλήρωση της σύμβασης, και όχι σε 
περιουσιακά στοιχεία που ήταν αφοσιωμένα μόνο στη συγκεκριμένη σύμβαση.  

ΔΠΧΑ 3 (Τροποποίηση) «Αναφορά στο Εννοιολογικό Πλαίσιο» (εφαρμόζεται στις ετήσιες 
λογιστικές περιόδους που ξεκινούν την ή μετά την 1 Ιανουαρίου 2022) 

Η τροποποίηση επικαιροποίησε το πρότυπο ώστε να αναφέρεται στο Εννοιολογικό Πλαίσιο για τη 
Χρηματοοικονομική Αναφορά που εκδόθηκε το 2018, όταν πρέπει να προσδιοριστεί τι συνιστά 
περιουσιακό στοιχείο ή υποχρέωση σε μία συνένωση επιχειρήσεων. Επιπλέον, προστέθηκε μια 
εξαίρεση για ορισμένους τύπους υποχρεώσεων και ενδεχόμενων υποχρεώσεων που αποκτήθηκαν 
σε μια συνένωση επιχειρήσεων. Τέλος, διευκρινίζεται ότι ο αποκτών δεν πρέπει να αναγνωρίζει 
ενδεχόμενα περιουσιακά στοιχεία, όπως ορίζονται στο ΔΛΠ 37, κατά την ημερομηνία απόκτησης. Η 
τροποποίηση δεν έχει υιοθετηθεί ακόμη από την Ευρωπαϊκή Ένωση. 

ΔΛΠ 1 (Τροποποίηση) «Ταξινόμηση υποχρεώσεων ως βραχυπρόθεσμες ή μακροπρόθεσμες» 
(εφαρμόζονται στις ετήσιες λογιστικές περιόδους που ξεκινούν την ή μετά την 1 Ιανουαρίου 2023) 

Η τροποποίηση διευκρινίζει ότι οι υποχρεώσεις ταξινομούνται ως βραχυπρόθεσμες ή 
μακροπρόθεσμες βάσει των δικαιωμάτων που είναι σε ισχύ στη λήξη της περιόδου αναφοράς. Η 
ταξινόμηση δεν επηρεάζεται από τις προσδοκίες της οντότητας ή από γεγονότα μετά την ημερομηνία 
αναφοράς. Επιπλέον, η τροποποίηση αποσαφηνίζει τη σημασία του όρου «διακανονισμός» μιας 
υποχρέωσης του ΔΛΠ 1. Η τροποποίηση δεν έχει υιοθετηθεί ακόμη από την Ευρωπαϊκή Ένωση. 

Ετήσιες βελτιώσεις σε ΔΠΧΑ 2018–2020 (εφαρμόζονται στις ετήσιες λογιστικές περιόδους που 
ξεκινούν την ή μετά την 1 Ιανουαρίου 2022) 

Οι τροποποιήσεις που παρατίθενται παρακάτω περιλαμβάνουν αλλαγές σε δύο ΔΠΧΑ. Οι 
τροποποιήσεις δεν έχουν υιοθετηθεί ακόμη από την Ευρωπαϊκή Ένωση. 

ΔΠΧΑ 9 «Χρηματοοικονομικά μέσα» 

Η τροποποίηση εξετάζει ποια έξοδα πρέπει να περιληφθούν στην αξιολόγηση του 10% για την 
αποαναγνώριση των χρηματοοικονομικών υποχρεώσεων. Τα σχετικά κόστη ή αμοιβές θα 
μπορούσαν να καταβληθούν είτε σε τρίτους είτε στον δανειστή. Σύμφωνα με την τροποποίηση, το 
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κόστος ή οι αμοιβές που καταβάλλονται σε τρίτους δεν θα συμπεριληφθούν στην αξιολόγηση του 
10%. 

ΔΠΧΑ 16 «Μισθώσεις» 

Η τροποποίηση αφαίρεσε το παράδειγμα για πληρωμές από τον εκμισθωτή σχετικά με τις βελτιώσεις 
μισθωμάτων στο επεξηγηματικό παράδειγμα 13 του προτύπου, προκειμένου να εξαλειφθεί 
οποιαδήποτε πιθανή σύγχυση σχετικά με τo χειρισμό των κινήτρων μίσθωσης. 

2.3. Ταμείο και ταμειακά ισοδύναμα 

Το ταμείο και ταμειακά ισοδύναμα περιλαμβάνουν ταμειακά διαθέσιμα, καταθέσεις σε κεντρικές 
τράπεζες που δεν υπόκεινται σε περιορισμούς, οφειλόμενα ποσά από τα πιστωτικά ιδρύματα και τις 
βραχυπρόθεσμες ρευστοποιήσιμες επενδύσεις με ληκτότητα μικρότερη των τριών μηνών από την 
ημερομηνία απόκτησης. 

2.4. Άυλα περιουσιακά στοιχεία 

Τα άυλα περιουσιακά στοιχεία με περιορισμένη ωφέλιμη διάρκεια ζωής που αποκτώνται ξεχωριστά 
απεικονίζονται στο κόστος μειούμενα κατά τις αντίστοιχες σωρευμένες αποσβέσεις και σωρευμένες 
ζημίες απομείωσης. Οι αποσβέσεις αναγνωρίζονται σε σταθερή βάση καθ' όλη τη διάρκεια της 
εκτιμώμενης ωφέλιμης ζωής τους. Η εκτιμώμενη ωφέλιμη διάρκεια ζωής και η μέθοδος απόσβεσης 
επανεξετάζονται στη λήξη κάθε περιόδου αναφοράς, με αποτέλεσμα τυχόν αλλαγές στις εκτιμήσεις 
να υπολογίζονται σε μελλοντική βάση. Τα άυλα στοιχεία ενεργητικού με απεριόριστη ωφέλιμη 
διάρκεια ζωής που αποκτώνται ξεχωριστά, απεικονίζονται στο κόστος, μειούμενα κατά τις 
αντίστοιχες σωρευμένες ζημίες απομείωσης. Τα λογισμικά προγράμματα αποσβένονται 
χρησιμοποιώντας την σταθερή μέθοδο απόσβεσης σε 5 έτη.  

Ένα άυλο στοιχείο ενεργητικού παύει να αναγνωρίζεται κατά τη διάθεση ή όταν δεν αναμένονται 
μελλοντικά οικονομικά οφέλη από τη χρήση ή τη διάθεσή του. Το κέρδος ή η ζημία που προκύπτει 
από την παύση αναγνώρισης ενός άυλου περιουσιακού στοιχείου, επιμετράται ως η διαφορά μεταξύ 
του καθαρού προϊόντος της διάθεσης και της λογιστικής αξίας του στοιχείου ενεργητικού και 
καταχωρείται στην κατάσταση αποτελεσμάτων όταν το στοιχείο ενεργητικού παύει να 
αναγνωρίζεται.  

2.5. Ενσώματα πάγια στοιχεία 

Τα ενσώματα πάγια στοιχεία που κατέχονται για χρήση στην παραγωγή ή την παροχή αγαθών ή 
υπηρεσιών ή για διοικητικούς σκοπούς απεικονίζονται στις οικονομικές καταστάσεις της Τράπεζας 
στο κόστος κτήσης, προσαυξημένο με τις δαπάνες που σχετίζονται άμεσα με την απόκτηση των 
στοιχείων μειούμενες με τις σωρευμένες αποσβέσεις και τις τυχόν σωρευμένες απομειώσεις αξίας. 
Τυχόν μεταγενέστερες δαπάνες κεφαλαιοποιούνται όταν αυτές οδηγούν στην αύξηση της αξίας του 
στοιχείου ενεργητικού. Τα ιδιόκτητα οικόπεδα δεν αποσβένονται και εμφανίζονται στο κόστος 
κτήσης μειούμενο κατά τις τυχόν αντίστοιχες ζημίες απομείωσης.  

Οι αποσβέσεις αναγνωρίζονται χρησιμοποιώντας τη μέθοδο της σταθερής απόσβεσης ώστε να 
διαγραφεί το κόστος κτήσης των στοιχείων ενεργητικού στις τελικές υπολειμματικές τους αξίες κατά 
τη διάρκεια της εκτιμώμενης ωφέλιμης ζωής τους. Η απόσβεση ενός περιουσιακού στοιχείου αρχίζει 
μόλις το περιουσιακό στοιχείο είναι διαθέσιμο προς χρήση και διακόπτεται με την παύση 
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αναγνώρισης του περιουσιακού στοιχείου. Πάγια περιουσιακά στοιχεία τα οποία είναι αδρανή ή τα 
οποία έχουν αποσυρθεί εξακολουθούν να αποσβένονται μέχρι την πλήρη απόσβεση τους.  

Η εκτιμώμενη ωφέλιμη διάρκεια ζωής των σημαντικότερων πάγιων περιουσιακών στοιχείων έχει ως 
εξής: 

• Προσθήκες και βελτιώσεις σε μισθωμένα 
ακίνητα 

: στην μικρότερη διάρκεια μεταξύ ωφέλιμης ζωής και 
διάρκειας μίσθωσης 

• Ηλεκτρονικοί υπολογιστές και λογισμικό  :  έως 5 έτη 

• Έπιπλα και λοιπός εξοπλισμός :  έως 10 έτη 

Η διάρκεια της εκτιμώμενης ωφέλιμης ζωής και η μέθοδος απόσβεσης επανεξετάζονται στη λήξη 
κάθε περιόδου αναφοράς, με αποτέλεσμα τυχόν αλλαγές στις εκτιμήσεις να υπολογίζονται σε 
μελλοντική βάση. 

Ένα ενσώματο πάγιο στοιχείο παύει να αναγνωρίζεται κατά τη διάθεση του ή όταν δεν αναμένονται 
να προκύψουν μελλοντικά οικονομικά οφέλη από τη συνεχιζόμενη χρήση του στοιχείου ενεργητικού. 
Κάθε κέρδος ή ζημία που προκύπτει από τη διάθεση ή την απόσυρση ενός ενσώματου παγίου 
στοιχείου ορίζεται ως η διαφορά μεταξύ της τιμής πώλησης και της αναπόσβεστης αξίας του 
στοιχείου ενεργητικού και αναγνωρίζεται στα αποτελέσματα. 

2.6. Απομείωση ενσώματων και άυλων στοιχείων ενεργητικού 

Στη λήξη κάθε περιόδου αναφοράς, η Τράπεζα εξετάζει τη λογιστική αξία των ενσώματων και άυλων 
στοιχείων ενεργητικού προκειμένου να προσδιορίσει αν υπάρχει ένδειξη ότι αυτά τα στοιχεία 
ενεργητικού έχουν υποστεί απομείωση αξίας. Τα άυλα στοιχεία ενεργητικού με απεριόριστη ωφέλιμη 
ζωή και τα άυλα στοιχεία ενεργητικού τα οποία δεν είναι ακόμα διαθέσιμα προς χρήση ελέγχονται 
για απομείωση τουλάχιστον σε ετήσια βάση, καθώς και όποτε υπάρχει ένδειξη ότι το στοιχείο 
ενεργητικού μπορεί να έχει υποστεί απομείωση αξίας.  

Το ανακτήσιμο ποσό είναι το υψηλότερο ποσό μεταξύ της εύλογης αξίας μειωμένης κατά τις δαπάνες 
για την πώλησή του και της αξίας λόγω χρήσης (value in use). Κατά την εκτίμηση της αξίας λόγω 
χρήσης, οι εκτιμώμενες μελλοντικές ταμειακές ροές μειώνονται στην παρούσα αξία τους 
χρησιμοποιώντας ένα προεξοφλητικό επ ιτόκιο προ φόρων που αντικατοπτρίζει τις τρέχουσες 
εκτιμήσεις της αγοράς για τη διαχρονική αξία του χρήματος και τους συναφείς με το στοιχείο 
ενεργητικού κινδύνους για το οποίο οι εκτιμήσεις των μελλοντικών ταμειακών ροών δεν έχουν 
αναπροσαρμοστεί.  

Αν η ανακτήσιμη αξία ενός ενσώματου στοιχείου ενεργητικού (ή μονάδας δημιουργίας ταμειακών 
ροών) εκτιμάται ότι είναι μικρότερη από τη λογιστική αξία του, η λογιστική αξία του στοιχείου 
ενεργητικού (ή της μονάδας δημιουργίας ταμειακών ροών) μειώνεται στην ανακτήσιμη αξία του. Μια 
ζημιά απομείωσης αναγνωρίζεται αμέσως στην κατάσταση αποτελεσμάτων, εκτός αν το στοιχείο 
ενεργητικού απεικονίζεται σε αναπροσαρμοσμένη αξία, οπότε η ζημιά απομείωσης αντιμετωπίζεται 
ως μείωση αναπροσαρμογής.  

Όταν μια ζημιά απομείωσης αντιστρέφεται μεταγενέστερα, η λογιστική αξία του στοιχείου 
ενεργητικού (ή μιας μονάδας δημιουργίας ταμειακών ροών) αυξάνεται στο αναθεωρημένο 
εκτιμώμενο ανακτήσιμο ποσό του, αλλά έτσι ώστε η αυξημένη λογιστική αξία να μην υπερβαίνει τη 
λογιστική αξία που θα είχε προσδιοριστεί αν δεν είχε αναγνωριστεί ζημία αποµείωσης για το στοιχείο 
ενεργητικού (ή της μονάδας δημιουργίας ταμειακών ροών) σε προηγούμενα έτη. Ένας αντιλογισμός 
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ζημίας απομείωσης αναγνωρίζεται αμέσως στην κατάσταση αποτελεσμάτων, εκτός αν το στοιχείο 
ενεργητικού απεικονίζεται σε αναπροσαρμοσμένη αξία, οπότε η ζημιά απομείωσης αντιμετωπίζεται 
ως αύξηση αναπροσαρμογής. 

Μετά από αξιολόγηση των «υπό ανάπτυξη λογισμικών συστημάτων της Τράπεζας» από τη νέα 
διοίκηση, βρέθηκαν όλα ως μη λειτουργούντα, πλην αυτού που αφορούσε το λογισμικό του 
Factoring. 

Ακολούθησε εκτίμηση της δυνατότητας αξιοποίησης τους η οποία και κρίθηκε ως ανέφικτη από τη 
νέα Διοίκηση. Ως εκ τούτου  αποφασίστηκε ο τερματισμός όλων των σχετικών συμβάσεων πλην 
αυτής που αφορούσε το λογισμικό του Factoring.  

Κατά την περίοδο από 1 Ιανουαρίου 2021 έως 31 Δεκεμβρίου 2021 πραγματοποιήθηκε μείωση 
κεφαλαίου δια συμψηφισμού με ίσης αξίας συσσωρευμένες ζημίες εις νέον που προέκυψαν από 
προηγούμενες εταιρικές χρήσεις. Οι σχετικές αλλαγές αναλύονται παρακάτω. Δυνάμει της από 25 
Ιουνίου 2021 απόφασης της έκτακτης Γενικής Συνέλευσης των Μετόχων της Τράπεζας, το Μετοχικό 
Κεφάλαιο μειώθηκε κατά τριάντα ένα εκατομμύρια τετρακόσια πενήντα έξι χιλιάδες και δύο ευρώ  
(€ 31.456.002) δια συμψηφισμού  συσσωρευμένων ζημιών εις νέον με αποτέλεσμα τη μείωση του 
αριθμού των μετοχών σε 7.348.000 κοινές ονομαστικές μετοχές, ονομαστικής αξίας τριών ευρώ (€3) 
η κάθε μία. 

2.7. Μισθώσεις 

Οι μισθώσεις αναγνωρίζονται στον ισολογισμό ως δικαιώματα χρήσης περιουσιακών στοιχείων του 
ενεργητικού και υποχρεώσεις μίσθωσης, την ημερομηνία που το μισθωμένο πάγιο καθίσταται 
διαθέσιμο για χρήση. Κάθε καταβολή μισθώματος κατανέμεται μεταξύ της υποχρέωσης μίσθωσης 
και του χρηματοοικονομικού κόστους. Οι τόκοι επί της υποχρέωσης από τη μίσθωση για κάθε 
περίοδο της διάρκειας της μίσθωσης ισούνται με το ποσό που προκύπτει από την εφαρμογή ενός 
σταθερού περιοδικού επιτοκίου επί του ανεξόφλητου υπολοίπου της υποχρέωσης από τη μίσθωση. 
Το δικαίωμα χρήσης περιουσιακού στοιχείου του ενεργητικού αποσβένεται στη μικρότερη περίοδο 
μεταξύ της ωφέλιμης ζωής του στοιχείου και της διάρκειας μίσθωσης με τη σταθερή μέθοδο. 

Τα περιουσιακά στοιχεία και οι υποχρεώσεις που απορρέουν από τη μίσθωση αρχικά αποτιμώνται 
βάσει της παρούσας αξίας. Οι υποχρεώσεις μισθώσεων περιλαμβάνουν την καθαρή παρούσα αξία 
των ακόλουθων μισθωμάτων: 

• τα σταθερά μισθώματα (συμπεριλαμβανομένου και των «κατ’ ουσία» σταθερών πληρωμών) 
• τα μεταβλητά μισθώματα, που εξαρτώνται από έναν δείκτη ή ένα επιτόκιο, τα οποία αρχικά 

επιμετρώνται με χρήση του δείκτη ή του επιτοκίου κατά την ημερομηνία έναρξης της 
μισθωτικής περιόδου 

• τα ποσά που αναμένονται να καταβληθούν βάσει εγγυημένων υπολειμματικών αξιών 
• την τιμή εξάσκησης του δικαιώματος αγοράς, εάν είναι μάλλον βέβαιο ότι η Εταιρεία θα 

εξασκήσει αυτό το δικαίωμα, και 
• την καταβολή ποινής για καταγγελία της μίσθωσης, εάν η διάρκεια της μίσθωσης 

αποτυπώνει την άσκηση δικαιώματος της Εταιρείας για καταγγελία της μίσθωσης. 

Οι πληρωμές μισθωμάτων προεξοφλούνται με το τεκμαρτό επιτόκιο της μίσθωσης ή, εάν αυτό το 
επιτόκιο δεν μπορεί να προσδιορισθεί από τη σύμβαση, με το διαφορικό επιτόκιο δανεισμού του 
μισθωτή (“incremental borrowing rate”), δηλαδή το επιτόκιο με το οποίο θα επιβαρυνόταν ο 
μισθωτής για να δανειστεί το απαραίτητο κεφάλαιο, ώστε να αποκτήσει ένα στοιχείο παρόμοιας 
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αξίας με το μισθωμένο στοιχείο ενεργητικού, για παρόμοια χρονική περίοδο, με παρόμοιες 
εξασφαλίσεις και σε παρόμοιο οικονομικό περιβάλλον. 

Μετά την αρχική τους επιμέτρηση, οι υποχρεώσεις μίσθωσης αυξάνονται από το χρηματοοικονομικό 
κόστος τους και μειώνονται από την πληρωμή των μισθωμάτων. Η υποχρέωση μίσθωσης 
επανεπιμετράται για να αποτυπώσει τυχόν επανεκτιμήσεις ή τροποποιήσεις της μίσθωσης. 

Το κόστος του περιουσιακού στοιχείου με δικαίωμα χρήσης αποτελείται από: 

• το ποσό της αρχικής επιμέτρησης της υποχρέωσης μίσθωσης 
• τυχόν μισθώματα που καταβλήθηκαν κατά την ημερομηνία έναρξης της μισθωτικής 

περιόδου ή πριν από αυτήν, μείον οποιαδήποτε κίνητρα μίσθωσης έχουν εισπραχθεί 
• τυχόν αρχικές άμεσες δαπάνες με τις οποίες επιβαρύνθηκε ο μισθωτής και 
• εκτίμηση του κόστους με το οποίο θα επιβαρυνθεί ο μισθωτής προκειμένου να 

αποσυναρμολογήσει και να απομακρύνει το υποκείμενο περιουσιακό στοιχείο, να 
αποκαταστήσει τον χώρο όπου έχει τοποθετηθεί ή να αποκαταστήσει το υποκείμενο 
περιουσιακό στοιχείο στην κατάσταση στην οποία προβλέπεται από τους όρους και τις 
προϋποθέσεις της μίσθωσης. 

Η Τράπεζα επέλεξε να χρησιμοποιεί τις εξαιρέσεις αναγνώρισης του προτύπου στις βραχυπρόθεσμες 
μισθώσεις, δηλαδή μισθώσεις με διάρκεια μικρότερη των 12 μηνών που δεν περιλαμβάνουν δικαίωμα 
εξαγοράς, καθώς και στις μισθώσεις στις οποίες το υποκείμενο περιουσιακό στοιχείο έχει χαμηλή 
αξία. Για τις παραπάνω μισθώσεις, η Τράπεζα αναγνωρίζει τα μισθώματα στα αποτελέσματα χρήσης 
ως έξοδα με τη σταθερή μέθοδο σε όλη τη διάρκεια της μίσθωσης. 

2.8. Χρηματοοικονομικά στοιχεία ενεργητικού 

Όλα τα χρηματοοικονομικά στοιχεία ενεργητικού, με εξαίρεση τα δάνεια και απαιτήσεις κατά 
πελατών αναγνωρίζονται στον ισολογισμό της Τράπεζας την στιγμή που η Τράπεζα καθίσταται 
συμβαλλόμενος του χρηματοοικονομικού μέσου. Κατά την αρχική αναγνώριση, όλα τα 
χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία επιμετρώνται στην εύλογη αξία πλέον ή μείον (στην 
περίπτωση χρηματοοικονομικού περιουσιακού στοιχείου που δεν επιμετράται στην εύλογη αξία 
μέσω των αποτελεσμάτων) το κόστος συναλλαγών που αποδίδεται άμεσα στην απόκτηση του 
χρηματοοικονομικού περιουσιακού στοιχείου.  

Αγορές και πωλήσεις κανονικής παράδοσης χρηματοοικονομικών στοιχείων ενεργητικού για τα 
οποία απαιτείται παράδοση μέσα στα χρονικά όρια που ορίζει η νομοθεσία ή η αγορά, 
αναγνωρίζονται κατά την ημερομηνία διακανονισμού, με εξαίρεση τους συμμετοχικούς τίτλους και 
τα παράγωγα τα οποία αναγνωρίζονται κατά την ημερομηνία της συναλλαγής.  

Δάνεια και απαιτήσεις κατά πελατών αναγνωρίζονται όταν μεταφέρονται χρήματα στον λογαριασμό 
του οφειλέτη. 

2.8.1. Ταξινόμηση χρηματοοικονομικών περιουσιακών στοιχείων ενεργητικού 

Η Τράπεζα ταξινομεί τα χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία του ενεργητικού με βάσει το 
επιχειρηματικό μοντέλο που χρησιμοποιεί για τη διαχείρισή τους και τα χαρακτηριστικά των 
συμβατικών ταμειακών ροών τους. Κατά συνέπεια, τα χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία του 
ενεργητικού ταξινομούνται σε μια από τις ακόλουθες κατηγορίες αποτίμησης: 
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• στο αποσβεσμένο κόστος,   
• στην εύλογη αξία μέσω των λοιπών συνολικών εσόδων (FVOCI), και  
• στην εύλογη αξία μέσω των αποτελεσμάτων (FVTPL). 

Χρηματοοικονομικά στοιχεία του ενεργητικού αποτιμώμενα στο αναπόσβεστο κόστος 

Ένα χρηματοοικονομικό στοιχείο ενεργητικού ταξινομείται σε αυτήν την κατηγορία εάν πληρούνται 
αμφότερες οι ακόλουθες προϋποθέσεις: 

(α)  το χρηματοοικονομικό περιουσιακό στοιχείο διατηρείται στο πλαίσιο ενός επιχειρηματικού 
μοντέλου, στόχος του οποίου είναι η διακράτηση χρηματοοικονομικών περιουσιακών στοιχείων 
με σκοπό την είσπραξη συμβατικών ταμειακών ροών, και 

(β) βάσει των συμβατικών όρων που διέπουν το χρηματοοικονομικό περιουσιακό στοιχείο, 
δημιουργούνται σε συγκεκριμένες ημερομηνίες ταμειακές ροές που συνίστανται αποκλειστικά 
σε αποπληρωμή κεφαλαίου και τόκων επί του ανεξόφλητου υπολοίπου κεφαλαίου. 

Χρηματοοικονομικά στοιχεία του ενεργητικού τα οποία εντάσσονται σε αυτήν την κατηγορία 
επιμετρώνται στην συνέχεια στο αναπόσβεστο κόστος με την μέθοδο του πραγματικού επιτοκίου, 
και εξετάζονται περιοδικά για απομείωση χρησιμοποιώντας την μέθοδο των αναμενόμενων 
μελλοντικών πιστωτικών ζημιών. Έσοδα τόκων, συναλλαγματικές διαφορές, και αναμενόμενες 
πιστωτικές ζημιές αναγνωρίζονται στην κατάσταση αποτελεσμάτων.  
 

Χρηματοοικονομικά στοιχεία του ενεργητικού αποτιμώμενα στην εύλογη αξία μέσω των λοιπών 
συνολικών εσόδων (FVOCI) 

Ένα χρηματοοικονομικό στοιχείο ενεργητικού ταξινομείται σε αυτήν την κατηγορία και αποτιμάται 
στην εύλογη αξία μέσω των συνολικών εσόδων εάν πληρούνται αμφότερες οι ακόλουθες 
προϋποθέσεις: 

(α)   το χρηματοοικονομικό περιουσιακό στοιχείο διατηρείται στο πλαίσιο ενός επιχειρηματικού 
μοντέλου του οποίου ο στόχος επιτυγχάνεται τόσο με την είσπραξη συμβατικών ταμειακών 
ροών όσο και με την πώληση χρηματοοικονομικών περιουσιακών στοιχείων, και 

(β) βάσει των συμβατικών όρων που διέπουν το χρηματοοικονομικό περιουσιακό στοιχείο, 
δημιουργούνται σε συγκεκριμένες ημερομηνίες ταμειακές ροές που συνίστανται αποκλειστικά 
σε αποπληρωμή κεφαλαίου και τόκων επί του ανεξόφλητου υπολοίπου κεφαλαίου. 

Χρεωστικοί τίτλοι που εντάσσονται σε αυτή την κατηγορία επιμετρώνται στην συνέχεια στην εύλογη 
αξία μέσω των λοιπών συνολικών εσόδων. Έσοδα τόκων, συναλλαγματικές διαφορές, και 
αναμενόμενες πιστωτικές ζημιές αναγνωρίζονται στην κατάσταση αποτελεσμάτων. Κατά την 
αποαναγνώριση, συσσωρευμένα κέρδη και ζημίες που αναγνωρίσθηκαν προηγουμένως στα λοιπά 
συνολικά έσοδα, μεταφέρονται στην κατάσταση αποτελεσμάτων.  
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Συμμετοχικοί τίτλοι αποτιμώμενοι στην εύλογη αξία μέσω των λοιπών συνολικών εσόδων  

Κατά την αρχική αναγνώριση, η Τράπεζα μπορεί να επιλέξει αμετάκλητα για συγκεκριμένες 
επενδύσεις σε συμμετοχικούς τίτλους, οι οποίοι διαφορετικά θα επιμετρούνταν στην εύλογη αξία 
μέσω των αποτελεσμάτων, να παρουσιάζει στα λοιπά συνολικά έσοδα μεταγενέστερες μεταβολές 
στην εύλογη αξία. Η παραπάνω επιλογή γίνεται για κάθε τίτλο ξεχωριστά. Με εξαίρεση τα έσοδα από 
μερίσματα τα οποία αναγνωρίζονται στα αποτελέσματα, τα κέρδη και οι ζημιές από αυτούς τους  
συμμετοχικούς τίτλους δεν μεταφέρονται στη συνέχεια στην κατάσταση αποτελεσμάτων. Οι 
συμμετοχικοί τίτλοι που επιμετρώνται στην εύλογη αξία μέσω των συνολικών εσόδων δεν υπόκεινται 
σε έλεγχο απομείωσης.  

Χρηματοοικονομικά στοιχεία του ενεργητικού αποτιμώμενα στην εύλογη αξία μέσω των 
αποτελεσμάτων (FVTPL) 

Η Τράπεζα ταξινομεί όλα τα υπόλοιπα χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία στην κατηγορία 
αυτή. Συγκεκριμένα, η κατηγορία αυτή περιλαμβάνει: 

(α)  Χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία που διακρατούνται κυρίως για εμπορικούς σκοπούς, 

(β)  Χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία τα οποία επιμετρώνται υποχρεωτικά στην εύλογη 
αξία μέσω των αποτελεσμάτων επειδή αποτυγχάνουν στην αξιολόγηση του SPPI, 

(γ)  Συμμετοχικοί τίτλοι που δεν ταξινομήθηκαν στην εύλογη αξία μέσω των συνολικών εσόδων 
(FVOCI), και, 

(δ)  Χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία τα οποία κατά την αρχική αναγνώριση η Τράπεζα 
επέλεξε αμετάκλητα να αποτιμήσει στην εύλογα αξία μέσω αποτελεσμάτων προκειμένου η 
επιλογή αυτή να απαλείψει ή να μειώσει σημαντικά μια λογιστική ανακολουθία. 

Όλες οι μεταβολές στην εύλογη αξία αυτών των χρηματοοικονομικών περιουσιακών στοιχείων 
αναγνωρίζονται στην κατάσταση αποτελεσμάτων.  

Αξιολόγηση επιχειρηματικού μοντέλου 

Το επιχειρηματικό μοντέλο της Τράπεζας αναφέρεται στον τρόπο με τον οποίο η Τράπεζα 
διαχειρίζεται τα χρηματοοικονομικά στοιχεία του ενεργητικού για να δημιουργήσει ταμειακές ροές, 
και καθορίζει κατά πόσο οι χρηματοροές θα προέλθουν από την είσπραξη των συμβατικών 
ταμειακών ροών, από την πώληση των χρηματοοικονομικών στοιχείων, ή από την είσπραξη των 
συμβατικών ταμειακών ροών αλλά και την πώληση των χρηματοοικονομικών στοιχείων.  

Το επιχειρηματικό μοντέλο προσδιορίζεται από τα βασικά μέλη της Διοίκησης σε ανώτερο επίπεδο 
συγκέντρωσης χρηματοοικονομικών περιουσιακών στοιχείων τα οποία βρίσκονται υπό κοινή 
διαχείριση, ως εκ τούτου δεν εξαρτάται από τις προθέσεις της διοίκησης για ένα μεμονωμένο μέσο.  

Η αξιολόγηση επιχειρηματικού μοντέλου πραγματοποιείται με βάσει σενάρια τα οποία η Τράπεζα 
αναμένει λογικά να συμβούν και όχι βάσει σεναρίων «χειρότερης περίπτωσης» ή «προσομοίωσης 
κρίσης». Για την αξιολόγηση του επιχειρηματικού μοντέλου που αφορά τα καινούργια περιουσιακά 
στοιχεία που αποκτήθηκαν ή χορηγήθηκαν, η Τράπεζα λαμβάνει υπόψη πληροφορίες σχετικά με τον 
τρόπο με τον οποίο πραγματοποιήθηκαν οι ταμειακές ροές στο παρελθόν, μαζί με άλλες λοιπές 
σχετικές πληροφορίες. Κατά τη διενέργεια της παραπάνω αξιολόγησης, η Τράπεζα λαμβάνει υπόψη 
τις ακόλουθες πληροφορίες: 

• τον τρόπο με τον οποίο αξιολογείται η απόδοση κάθε χαρτοφυλακίου και πως αυτή αναφέρεται 
στα βασικά μέλη της διοίκησης,  
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• τους κινδύνους που επηρεάζουν την απόδοση του επιχειρηματικού μοντέλου και τον τρόπο 
διαχείρισης αυτών, 

• τον τρόπο με τον οποίο αμείβονται οι διευθυντές, και  
• την συχνότητα, τον όγκο και τους λόγους των πωλήσεων στο παρελθόν καθώς και προσδοκίες 

για τις μελλοντικές πωλήσεις.  

Κατά συνέπεια, τα χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία εντάσσονται σε ένα από τα ακόλουθα 
επιχειρηματικά μοντέλα: 

• Επιχειρηματικό μοντέλο με στόχο τη διακράτηση περιουσιακών στοιχείων για την είσπραξη 
συμβατικών ταμειακών ροών (Hold-to-collect),  

• Επιχειρηματικό μοντέλο του οποίου ο στόχος επιτυγχάνεται τόσο με την είσπραξη συμβατικών 
ταμειακών ροών όσο και με την πώληση χρηματοοικονομικών περιουσιακών στοιχείων (Hold-to-
collect and sell),  

• Άλλα επιχειρηματικά μοντέλα (Other business models). 

Η Τράπεζα επαναξιολογεί το επιχειρηματικό της μοντέλο τουλάχιστον σε κάθε ημερομηνία 
αναφοράς ή νωρίτερα για να επιβεβαιώσει ότι δεν υπάρχουν μεταβολές σε σχέση με την 
προηγούμενη περίοδο. Σε περίπτωση που μετά την αρχική αναγνώριση ταμειακές ροές 
πραγματοποιηθούν με τρόπο που διαφέρει από την αρχική εκτίμηση της Τράπεζας, η Τράπεζα δεν 
μεταβάλλει την ταξινόμηση των υπόλοιπων χρηματοοικονομικών περιουσιακών στοιχείων αλλά 
ενσωματώνει την πληροφόρηση αυτή κατά την αξιολόγηση των νέων χρηματοοικονομικών 
στοιχείων που χορηγούνται ή αποκτώνται στο μέλλον.  

Αξιολόγηση των χαρακτηριστικών των συμβατικών ταμειακών ροών (SPPI assessment)  

Για τους σκοπούς αξιολόγησης του εάν οι συμβατικές ταμειακές ροές αποτελούν αποκλειστικά 
πληρωμές κεφαλαίου και τόκων επί του ανεξόφλητου υπολοίπου κεφαλαίου, κεφάλαιο είναι η 
εύλογη αξία ενός χρηματοοικονομικού στοιχείου του ενεργητικού κατά την αρχική του αναγνώριση, 
και εν λόγω ποσό ενδέχεται να μεταβληθεί κατά τη διάρκεια ζωής του χρηματοοικονομικού 
περιουσιακού στοιχείου (για παράδειγμα, σε περίπτωση εξόφλησης του κεφαλαίου). Ο τόκος 
περιλαμβάνει το αντάλλαγμα για τη διαχρονική αξία του χρήματος και τον πιστωτικό κίνδυνο που 
συνδέεται με το ανεξόφλητο υπόλοιπο του κεφαλαίου για μια συγκεκριμένη χρονική περίοδο , καθώς 
και λοιπούς βασικούς δανειακούς κινδύνους (π.χ. κίνδυνο ρευστότητας και διοικητικά έξοδα) καθώς 
και ένα περιθώριο κέρδους. 

Συμβατικοί όροι οι οποίοι δημιουργούν έκθεση σε κινδύνους και μεταβλητότητα στις συμβατικές 
ταμειακές ροές που δεν σχετίζεται με μία βασική δανειακή σύμβαση, όπως η έκθεση στις μεταβολές 
των τιμών μετοχών ή των τιμών βασικών εμπορευμάτων, δεν δημιουργούν συμβατικές ταμειακές 
ροές που αποτελούν αποκλειστικά πληρωμές κεφαλαίου και τόκου επί του ανεξόφλητου κεφαλαίου. 

Κατά την αρχική αναγνώριση ενός χρηματοοικονομικού στοιχείου του ενεργητικού, η Τράπεζα 
αξιολογεί εάν το περιουσιακό στοιχείο περιλαμβάνει έναν συμβατικό όρο ο οποίος θα μπορούσε να 
μεταβάλει  το ποσό ή τον χρόνο των συμβατικών ταμειακών ροών έτσι ώστε να μην συνάδει με μια 
βασική δανειακή σύμβαση.  

Κατά την διαδικασία της παραπάνω αξιολόγησης, η Τράπεζα λαμβάνει υπόψη διάφορους όρους και 
συμφωνίες οι οποίες περιλαμβάνουν:  

• πληρωμές με χαρακτηριστικά μόχλευσης,  
• όρους πρόωρης εξόφλησης ή επιμήκυνσης της διάρκειας του χρηματοοικονομικού μέσου,  
• όρους μετατροπής σε συμμετοχικούς τίτλους, 
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• το νόμισμα,  
• όρους οι οποίοι περιορίζουν την αξίωση του πιστωτή σε καθορισμένα περιουσιακά στοιχεία του 

οφειλέτη ή σε ταμειακές ροές από καθορισμένα περιουσιακά στοιχεία (για παράδειγμα, ένα 
χρηματοοικονομικό περιουσιακό στοιχείο χωρίς δικαίωμα αναγωγής), 

• όρους που μεταβάλλουν την διαχρονική αξία του χρήματος, 
• επιτόκια τα οποία συνδέονται με μη επιτοκιακές μεταβλητές, 
• όρους συμμετοχής στην κερδοφορία του οφειλέτη,  
• άτοκες αναβαλλόμενες πληρωμές, και 
• συμβατικά συνδεδεμένα μέσα. 

Για συμφωνίες χωρίς δικαίωμα αναγωγής, συμπεριλαμβανομένου και εταιρειών ειδικού σκοπού 
(SPE), προκειμένου να αξιολογήσει εάν ένα δάνειο πληροί το κριτήριο του SPPI, η Τράπεζα λαμβάνει 
υπόψη τα παρακάτω κριτήρια: 

• την φύση των εργασιών του οφειλέτη,  
• την τιμολόγηση των δανείων,  
• την επάρκεια κεφαλαίων για την απορρόφηση ζημιών,   
• δείκτες απόδοσης όπως ο δείκτης χορηγήσεων προς αξία εξασφαλίσεων (LTV), ο δείκτης 

κάλυψης εξυπηρέτησης χρέους (DSCR), 
• την ύπαρξη εταιρικών ή προσωπικών εξασφαλίσεων,  
• τον βαθμό στον οποίο το ενέχυρο αντιπροσωπεύει όλα ή ένα σημαντικό μέρος των περιουσιακών 

στοιχείων οφειλέτη, και 
• κατά πόσο η Τράπεζα συμμετέχει στην απόδοση του περιουσιακού στοιχείου που 

χρηματοδοτήθηκε ή στην επιχειρησιακή δραστηριότητα του οφειλέτη.  

Σε ορισμένες περιπτώσεις, το στοιχείο της διαχρονικής αξίας του χρήματος μπορεί να τροποποιηθεί, 
έτσι ώστε το επιτόκιο ενός χρηματοοικονομικό περιουσιακού στοιχείου να αναπροσαρμόζεται κατά 
διαστήματα αλλά η συχνότητα της εν λόγω αναπροσαρμογής δεν αντιστοιχεί στην διάρκεια του 
επιτοκίου, ή όταν το επιτόκιο αναπροσαρμόζεται με βάση τον μέσο όρο βραχυπρόθεσμων ή 
μακροπρόθεσμων επιτοκίων. Σε αυτές τις περιπτώσεις, η Τράπεζα αξιολογεί την αναπροσαρμογή 
προκειμένου να καθορίσει εάν οι συμβατικές ταμειακές ροές αντιπροσωπεύουν αποκλειστικά 
πληρωμές κεφαλαίου και τόκου επί του ανεξόφλητου κεφαλαίου. 

2.8.2. Ανακατάταξη χρηματοοικονομικών περιουσιακών στοιχείων 

Η Τράπεζα ανατάσσει ένα χρηματοοικονομικό περιουσιακό στοιχείο μόνο όταν τροποποιεί το 
επιχειρηματικό μοντέλο που εφαρμόζει για τη διαχείριση αυτών των χρηματοοικονομικών 
περιουσιακών στοιχείων.  

Τέτοιες αλλαγές αναμένεται ότι θα είναι σπάνιες και πραγματοποιούνται όταν η Τράπεζα 
εξαγοράσει, πωλήσει ή παύσει μια επιχειρηματική μονάδα που είναι σημαντική για τη λειτουργία της 
και αποδεικνύονται σε τρίτα μέρη.  

Οι μεταβολές στο επιχειρηματικό μοντέλο της Τράπεζας προσδιορίζονται από τα βασικά μέλη της 
Διοίκησης και εφαρμόζονται μελλοντικά από την ημερομηνία ανακατάταξης, η οποία είναι η πρώτη 
ημερομηνία από την επόμενη περίοδο αναφοράς της Τράπεζας.  
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2.8.3. Απομείωση χρηματοοικονομικών περιουσιακών στοιχείων 

Σε κάθε ημερομηνία αναφοράς η Τράπεζα αναγνωρίζει μια πρόβλεψη απομείωσης για αναμενόμενες 
πιστωτικές ζημιές (ECL) για δάνεια και απαιτήσεις κατά πελατών, χρεωστικούς τίτλους που 
αποτιμώνται στο αναπόσβεστο κόστος ή στην εύλογη αξία μέσω των συνολικών εσόδων (FVOCI), 
συμπεριλαμβανομένου συμβολαίων χρηματοοικονομικής εγγύησης και δανειακές δεσμεύσεις. Δεν 
αναγνωρίζεται ζημία απομείωσης επί των συμμετοχικών τίτλων.  

Η Τράπεζα αξιολογεί εάν έχει αυξηθεί σημαντικά ο κίνδυνος αθέτησης από την ημερομηνία της 
αρχικής αναγνώρισης λαμβάνοντας υπόψη την μεταβολή του κινδύνου αθέτησης καθ’ όλη τη 
υπόλοιπη διάρκεια ζωής του χρηματοοικονομικού περιουσιακού στοιχείου.  

Για όλα τα χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία του ενεργητικού για τα οποία δεν έχει αυξηθεί 
σημαντικά ο πιστωτικός κίνδυνος από την ημερομηνία αρχικής αναγνώρισης, καθώς και για τους 
χρεωστικούς τίτλους που έχουν χαμηλό πιστωτικό κίνδυνο κατά την ημερομηνία αναφοράς, η 
Τράπεζα αναγνωρίζει πρόβλεψη απομείωσης για το ποσό των αναμενόμενων πιστωτικών ζημιών 
δωδεκαμήνου. Για όλα τα υπόλοιπα χρηματοπιστωτικά μέσα, η Τράπεζα αναγνωρίζει πρόβλεψη 
απομείωσης ίση με το ποσό των αναμενόμενων πιστωτικών ζημιών καθ' όλη τη διάρκεια ζωής 
χρηματοοικονομικού μέσου.  

Η Τράπεζα θεωρεί ότι ένας χρεωστικός τίτλος έχει χαμηλό πιστωτικό κίνδυνο όταν η πιστωτική 
διαβάθμιση του αντιστοιχεί με αυτήν που είναι παγκοσμίως κατανοητή ως «επενδυτικής βαθμίδας». 
Η Τράπεζα δεν εφαρμόζει την εξαίρεση του χαμηλού πιστωτικού κινδύνου για τα υπόλοιπα 
χρηματοοικονομικά μέσα.   

Οι αναμενόμενες πιστωτικές ζημιές δωδεκαμήνου είναι το μέρος των αναμενόμενων πιστωτικών 
ζημιών καθ' όλη τη διάρκεια ζωής που αντιπροσωπεύει τις αναμενόμενες πιστωτικές ζημίες που 
προκύπτουν από γεγονότα αθέτησης επί ενός χρηματοοικονομικού μέσου τα οποία είναι πιθανά 
εντός των 12 μηνών μετά την ημερομηνία αναφοράς. Οι αναμενόμενες πιστωτικές ζημιές καθ’ όλη 
την διάρκεια ζωής του χρηματοοικονομικού μέσου, είναι οι αναμενόμενες πιστωτικές ζημίες που 
προκύπτουν από όλα τα πιθανά γεγονότα αθέτησης καθ' όλη την αναμενόμενη διάρκεια ζωής ενός 
χρηματοοικονομικού μέσου. 

Κατάταξη ανοιγμάτων σε στάδια  

Για σκοπούς επιμέτρησης των αναμενόμενων πιστωτικών ζημιών, η Τράπεζα, χρησιμοποιεί μια 
προσέγγιση τριών σταδίων και κατατάσσει τα χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία σε στάδια 
τα οποία αντικατοπτρίζουν την πιστωτική επιδείνωση τους από την ημερομηνία αρχικής 
αναγνώρισης ως εξής: 

Στάδιο-1 Κατά την αρχική τους αναγνώριση, όλα τα ανοίγματα κατατάσσονται στο στάδιο-1, 
εκτός εάν θεωρούνται αγορασμένα ή χορηγημένα πιστωτικά απομειωμένα ανοίγματα 
(POCI). To στάδιο-1 περιλαμβάνει εξυπηρετούμενα ανοίγματα για τα οποία δεν έχει 
αυξηθεί σημαντικά ο πιστωτικός κίνδυνος από την ημερομηνία αρχικής τους 
αναγνώρισης. Το στάδιο αυτό περιλαμβάνει επίσης ανοίγματα για τα οποία ο 
πιστωτικός κίνδυνος βελτιώθηκε και μεταφέρθηκαν από το στάδιο-2 ή το στάδιο-3. Για 
αυτά τα ανοίγματα, αναγνωρίζεται πρόβλεψη απομείωσης για τις  αναμενόμενες ζημίες 
πιστωτικού κινδύνου δωδεκάμηνου.  

Στάδιο-2 Όταν ο πιστωτικός κίνδυνος ενός ανοίγματος έχει αυξηθεί σημαντικά από την 
ημερομηνία αρχικής αναγνώρισης, το άνοιγμα μεταφέρεται στο στάδιο-2. Το στάδιο 
αυτό περιλαμβάνει επίσης ανοίγματα για τα οποία ο πιστωτικός κίνδυνος βελτιώθηκε 
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και έχουν μεταφερθεί από το στάδιο-3. Για αυτά τα ανοίγματα, αναγνωρίζεται 
πρόβλεψη απομείωσης για τις  αναμενόμενες ζημίες πιστωτικού κινδύνου καθ' όλη τη 
διάρκεια ζωής του ανοίγματος.  

Στάδιο-3 Τα μη-εξυπηρετούμενα ή απομειωμένα ανοίγματα περιλαμβάνονται στο στάδιο-3. Οι 
αναμενόμενες ζημίες πιστωτικού κινδύνου αναγνωρίζονται για όλη τη διάρκεια ζωής 
για αυτά τα περιουσιακά στοιχεία.   

POCI Τα αγορασμένα ή δημιουργημένα πιστωτικά απομειωμένα περιουσιακά στοιχεία είναι 
χρηματοοικονομικά στοιχεία του ενεργητικού, τα οποία θεωρήθηκαν απομειωμένα 
κατά την αρχική τους αναγνώριση. Κατά την αρχική αναγνώριση δεν αναγνωρίζεται 
πρόβλεψη απομείωσης. Μόνο οι σωρευμένες μεταβολές των αναμενόμενων 
πιστωτικών ζημιών καθ' όλη τη διάρκεια ζωής από την αρχική αναγνώριση 
αναγνωρίζονται ως πρόβλεψη ζημίας. Θετικές μεταβολές στις αναμενόμενες 
πιστωτικές ζημιές από την ημερομηνία αρχικής αναγνώρισης αναγνωρίζονται ως 
κέρδος (αναστροφή απομείωσης), ακόμα και όταν οι αναμενόμενες πιστωτικές ζημιές 
καθ' όλη τη διάρκεια ζωής είναι λιγότερες από τις αναμενόμενες πιστωτικές ζημιές καθ' 
όλη τη διάρκεια ζωής που περιλήφθηκαν στην εκτίμηση των αναμενόμενων ταμειακών 
ροών κατά την αρχική αναγνώριση. 

Legacy Χαρτοφυλάκιο Credicom 

Στις 15 Ιανουαρίου 2021, συνάφθηκε σύμβαση πώλησης και μεταβίβασης απαιτήσεων, μεταξύ της 
Vivabank Μονοπρόσωπη ΑΤΕ (O Πωλητής) και της Tamzo Holdings LTD (Ο Αγοραστής). Σύμφωνα 
με τη Σύμβαση Πώλησης, ο Πωλητής πώλησε έναντι τιμήματος € 1,54 εκατ. το οποίο, βάσει της 
συμφωνίας αναπροσαρμοζόταν σε σχέση με τις καθαρές εισπράξεις (δηλαδή τις μικτές εισπράξεις 
μείον τα έξοδα που έγιναν για την είσπραξη αυτών) από 1/7/2020 ως 14/1/2021. Ο Πωλητής 
δεσμεύθηκε να μεταβιβάσει στον Αγοραστή, απαιτήσεις του από χαρτοφυλάκιο δανείων, 
ονομαστικής αξίας 10,8 εκατ ευρώ περίπου, που αποτελείτο από καταγγελμένα και εξυπηρετούμενα 
δάνεια, καθώς και από χαρτοφυλάκιο ονομαστικής αξίας 69,2 εκατ. περίπου που αποτελείτο από 
διαγεγραμμένα δάνεια. Ο Πωλητής μεταβίβασε στον Αγοραστή, μέσω εκχώρησης, τις απαιτήσεις του 
σύμφωνα με τις διατάξεις των άρθρων 513, 455 του Αστικού Κώδικα και τις διατάξεις του Ν. 
4354/2015 και όλα τα άλλα δικαιώματα και αξιώσεις του Πωλητή που σχετίζονται με αυτές τις 
απαιτήσεις. Ενδεικτικά αναφέρεται ότι μεταβιβάζονται οι συναφείς εξασφαλίσεις των δανείων και 
όλα τα παρεπόμενα δικαιώματα καταγγελίας και άλλα διαπλαστικά δικαιώματα και οφέλη, που 
σχετίζονται με αυτές τις απαιτήσεις. (βλέπε σημ. 24 ) 

 

Χαρτοφυλάκιο νέων δανείων 

Στο πλαίσιο της αξιολόγησης και επιμέτρησης των πιστωτικών ζημιών για τα δάνεια και τους λοιπούς 
χρεωστικούς τίτλους η Τράπεζα εφάρμοσε το ΔΠΧΑ 9 με  τα μοντέλα διαχείρισης κινδύνου της 
προκειμένου να υποστηρίξει την αξιολόγηση πιστωτικού κινδύνου και των αναμενόμενων 
πιστωτικών ζημιών για το νέο χαρτοφυλάκιο δανείων της σύμφωνα με τις απαιτήσεις του ΔΠΧΑ 9.  

Η πρόβλεψη απομείωσης υπολογίζεται σε συλλογική βάση χρησιμοποιώντας κυρίως ιστορική 
πληροφόρηση. Ο υπολογισμός προβλέψεων απομείωσης αναπροσαρμόζεται για τυχόν διαφορές 
που προκύπτουν μεταξύ εκτιμήσεων και πραγματικών αποτελεσμάτων. 
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Ορισμός αθέτησης  

Η Τράπεζα έχει υιοθετήσει τον εποπτικό ορισμό της αθέτησης για τα μη-εξυπηρετούμενα ανοίγματα 
όπως ορίζεται στις οδηγίες της Ευρωπαϊκής Αρχής Τραπεζών (EBA/GL/ 2016/07) προκειμένου να 
εφαρμόσει τις απαιτήσεις του Άρθρου 178 του Κανονισμού 575/2013 της Ευρωπαϊκής Ένωσης για τον 
ορισμό της αθέτησης.  

Χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία απομειωμένης πιστωτικής αξίας 

Σε κάθε ημερομηνία αναφοράς, η Τράπεζα αξιολογεί εάν ένα χρηματοοικονομικό περιουσιακό 
στοιχείο το οποίο υπόκειται στις απαιτήσεις απομείωσης λόγω αναμενόμενων πιστωτικών ζημιών 
είναι απομειωμένης πιστωτικής αξίας. Η Τράπεζα θεωρεί ότι ένα χρηματοοικονομικό περιουσιακό 
στοιχείο είναι απομειωμένης πιστωτικής αξίας όταν έχουν προκύψει ένα ή περισσότερα γεγονότα τα 
οποία έχουν επιζήμιες συνέπειες για τις εκτιμώμενες μελλοντικές ταμειακές ροές του 
χρηματοοικονομικού περιουσιακού στοιχείου. Ενδείξεις ότι ένα χρηματοοικονομικό περιουσιακό 
στοιχείο είναι απομειωμένης πιστωτικής αξίας περιλαμβάνουν παρατηρήσιμες πληροφορίες σχετικά 
με τα ακόλουθα γεγονότα: 

• σημαντική οικονομική δυσχέρεια του εκδότη ή του δανειολήπτη, 
• παραβίαση σύμβασης, όπως γεγονός αθέτησης ή καθυστέρησης,  
• εκχώρηση στον δανειολήπτη μιας ή περισσότερων παραχωρήσεων για λόγους οικονομικούς ή 

συμβατικούς που αφορούν την οικονομική δυσχέρεια του δανειολήπτη, τις οποίες παραχωρήσεις 
η Τράπεζα δεν θα εξέταζε σε διαφορετική περίπτωση, 

• αύξηση της πιθανότητας ο δανειολήπτης να πτωχεύσει ή να προβεί σε άλλη οικονομική 
αναδιοργάνωση,  

• εξαφάνιση ενεργού αγοράς για το εν λόγω χρηματοοικονομικό περιουσιακό στοιχείο λόγω 
οικονομικών δυσχερειών, ή  

• την αγορά ή χορήγηση χρηματοοικονομικού περιουσιακού στοιχείου σε υπό το άρτιο ποσό, που 
αντανακλά τις προκύψασες πιστωτικές ζημίες.  

 

Παρουσίαση της πρόβλεψης για αναμενόμενες πιστωτικές ζημιές στις οικονομικές καταστάσεις 

Οι προβλέψεις για αναμενόμενες πιστωτικές ζημιές παρουσιάζονται στον ισολογισμό ως εξής: 

• Χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία αποτιμώμενα στο αναπόσβεστο κόστος:  
Αφαιρετικά της λογιστικής αξίας των χρηματοοικονομικών μέσων πριν από την αναπροσαρμογή 
για τυχόν προβλέψεις ζημιών.  

• Χρηματοοικονομικά στοιχεία του ενεργητικού αποτιμώμενα στην εύλογη αξία μέσω των λοιπών 
συνολικών εσόδων (FVOCI):  
Δεν αναγνωρίζεται λογαριασμός συσσωρευμένων απομειώσεων στον ισολογισμό. Η πρόβλεψη 
απομείωσης αναγνωρίζεται στα λοιπά συνολικά έσοδα απευθείας στην καθαρή θέση στα «Ειδικά 
αποθεματικά».   

• Εκτός ισολογισμού στοιχεία:  
Τυχόν πρόβλεψη απομείωσης αναγνωρίζεται ως πρόβλεψη στις «Λοιπές υποχρεώσεις». Το 
αντίστοιχο έξοδο των αναμενόμενων πιστωτικών ζημιών αναγνωρίζεται στον λογαριασμό  
«Αναμενόμενες πιστωτικές ζημιές απομείωσης χρηματοοικονομικών μέσων». 

Διαγραφές χρηματοοικονομικών στοιχείων ενεργητικού 

Τα χρηματοοικονομικά στοιχεία ενεργητικού διαγράφονται εξ ’ολοκλήρου ή μερικώς, όταν δεν 
υπάρχει εύλογη προσδοκία περαιτέρω ανάκτησης ταμειακών ροών από το χρηματοοικονομικό 
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στοιχείο. Τυχόν ποσά που ανακτώνται μεταγενέστερα και τα οποία είχαν διαγραφεί αναγνωρίζονται 
στην κατάσταση αποτελεσμάτων στον λογαριασμό «Αναμενόμενες πιστωτικές ζημιές απομείωσης 
χρηματοοικονομικών μέσων» μειωτικά της πιστωτικής ζημίας.   

2.8.4. Παύση αναγνώρισης χρηματοοικονομικών περιουσιακών στοιχείων 

Όταν οι συμβατικοί όροι ενός χρηματοοικονομικού περιουσιακού στοιχείου μεταβάλλονται, η 
Τράπεζα αξιολογεί κατά πόσο οι ταμειακές ροές του τροποποιημένου  περιουσιακού στοιχείου 
διαφέρουν ουσιωδώς. Σε ορισμένες περιπτώσεις, η Τράπεζα μπορεί να τροποποιήσει τις συμβατικές 
ταμειακές ροές ενός χρηματοοικονομικού περιουσιακού στοιχείου ως αποτέλεσμα 
επαναδιαπραγμάτευσης, σε τέτοιο βαθμό, ώστε η τροποποίηση να είναι σημαντική και το 
τροποποιημένο περιουσιακό στοιχείο να θεωρείται ένα νέο δάνειο.  

Κατά την αποαναγνώριση ενός χρηματοοικονομικού περιουσιακού στοιχείου ως αποτέλεσμα μιας 
ουσιώδους τροποποίησης, η διαφορά μεταξύ της λογιστικής αξίας του αρχικού περιουσιακού 
στοιχείου και της εύλογης αξίας του νέου περιουσιακού στοιχείου που αναγνωρίστηκε, 
αναγνωρίζεται στην κατάσταση αποτελεσμάτων. Για σκοπούς επιμέτρησης των αναμενόμενων 
πιστωτικών ζημιών, το νέο περιουσιακό στοιχείο κατατάσσεται στο στάδιο-1, εκτός εάν το νέο 
περιουσιακό στοιχείο θεωρείται απομειωμένης πιστωτικής αξίας κατά την αρχική αναγνώριση.  

Η Τράπεζα θεωρεί τις ακόλουθες τροποποιήσεις ως σημαντικές: 

• αλλαγή στο νόμισμα του δανείου,   
• αλλαγή οφειλέτη,  
• προσθήκη ή διαγραφή όρου μετατρεψιμότητας σε μετοχές,  
• συγχώνευση διαφορετικών τύπων συμβάσεων, ή  
• προσθήκη όρου που δεν ικανοποιεί το κριτήριο αξιολόγησης του SPPI.  

Εάν οι ταμειακές ροές δεν διαφέρουν ουσιωδώς ως αποτέλεσμα της τροποποίησης, η τροποποίηση 
δεν οδηγεί σε παύση αναγνώρισης του περιουσιακού στοιχείου. Στην περίπτωση αυτή, το λογιστικό 
υπόλοιπο του περιουσιακού στοιχείου πριν από προβλέψεις απομείωσης αναπροσαρμόζεται με 
βάσει τις αναθεωρημένες συμβατικές ταμειακές ροές. Η νέα λογιστική αξία του τροποποιημένου 
περιουσιακού στοιχείου πριν από προβλέψεις απομείωσης, καθορίζεται ως την παρούσα αξία των 
τροποποιημένων ταμειακών ροών οι οποίες έχουν προεξοφληθεί με το αρχικό πραγματικό επιτόκιο 
του χρηματοοικονομικού περιουσιακού στοιχείου. Το κέρδος, ή η ζημιά που προκύπτει 
αναγνωρίζεται ως κέρδος ή ζημιά τροποποίησης και περιλαμβάνεται στο λογαριασμό 
«Αναμενόμενες πιστωτικές ζημιές απομείωσης χρηματοοικονομικών μέσων».  

Κάθε κόστος ή αμοιβή που συνδέεται με την αναπροσαρμογή, αναπροσαρμόζει την λογιστική αξία 
του τροποποιημένου χρηματοοικονομικού περιουσιακού στοιχείου και αποσβένεται κατά την 
εναπομένουσα διάρκεια ζωής αυτού με την μέθοδο του πραγματικού επιτοκίου.  

2.9. Χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις 

Η Τράπεζα αναγνωρίζει υπόλοιπα προς πελάτες όταν μεταφέρονται κεφάλαια στην Τράπεζα. Όλες 
οι υπόλοιπες χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις αναγνωρίζονται κατά την ημερομηνία συναλλαγής, 
δηλαδή την  στιγμή που η Τράπεζα καθίσταται συμβαλλόμενος του χρηματοοικονομικού μέσου. 

Κατά την αρχική αναγνώριση, όλες οι χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις επιμετρώνται στην εύλογη 
αξία, πλέον ή μείον (στην περίπτωση χρηματοοικονομικού περιουσιακού στοιχείου που δεν 
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επιμετράται στην εύλογη αξία μέσω των αποτελεσμάτων) το κόστος συναλλαγών που αποδίδεται 
άμεσα στην απόκτηση του χρηματοοικονομικού περιουσιακού στοιχείου. 

2.9.1. Ταξινόμηση χρηματοοικονομικών υποχρεώσεων 

Η Τράπεζα ταξινομεί όλες τις χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις, εκτός από τα συμβόλαια 
χρηματοοικονομικής εγγύησης και τις δανειακές δεσμεύσεις, ως χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις 
που επιμετρώνται στο αναπόσβεστο κόστος, είτε ως χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις που 
επιμετρώνται στην εύλογη αξία μέσω αποτελεσμάτων. 

Χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις για εμπορικούς σκοπούς 
Οι χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις για εμπορικούς σκοπούς, αφορούν υποχρεώσεις που 
δημιουργούνται από την Τράπεζα με σκοπό την βραχυπρόθεσμη πώληση ή επαναγορά, ή κατέχονται 
ως μέρος ενός χαρτοφυλακίου το οποίο διαχειρίζεται με σκοπό το βραχυπρόθεσμο κέρδος ή την 
απόκτηση θέσεων. Τα κέρδη και οι ζημιές από την αποτίμηση αναγνωρίζονται στην κατάσταση 
αποτελεσμάτων στον λογαριασμό «Καθαρά έσοδα από εμπορική δραστηριότητα». 

Χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις που προσδιορίζονται στην εύλογη αξία μέσω των 
αποτελεσμάτων (FVTPL) 

Η Τράπεζα προσδιορίζει κατά την αρχική αναγνώριση μια χρηματοοικονομική υποχρέωση στην 
εύλογη αξία μέσω των αποτελεσμάτων όταν συντρέχει κάποιο από τα παρακάτω: 

• όταν η επιλογή αυτή εξαλείφει ή μειώνει αισθητά μια λογιστική ανακολουθία κατά την επιμέτρηση 
ή την αναγνώριση, 

• χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία και χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις μοιράζονται 
τους ίδιους κινδύνους και οι κίνδυνοι αυτοί αντιμετωπίζονται και εκτιμώνται με βάση την εύλογη 
αξία, ή 

• σύνθετα προϊόντα περιλαμβάνουν ενσωματωμένα παράγωγα που θα μπορούσαν να μεταβάλλουν 
σημαντικά τις ταμειακές ροές του κύριου συμβολαίου. 

Κάθε κέρδος η ζημιά που απορρέει από την αποτίμηση αναγνωρίζεται στην κατάσταση 
αποτελεσμάτων στον λογαριασμό «Κέρδη ή ζημιές από χρηματοοικονομικά μέσα αποτιμώμενα στην 
εύλογη αξία μέσω αποτελεσμάτων». Τα κέρδη ή οι ζημιές που οφείλονται σε μεταβολές του 
πιστωτικού κινδύνου της Τράπεζας παρουσιάζονται στα συνολικά έσοδα απευθείας στην καθαρή 
θέση. Οι μεταβολές αυτές δεν μεταφέρονται στη συνέχεια στα αποτελέσματα, εκτός εάν μια τέτοια 
παρουσίαση θα δημιουργούσε ή θα διεύρυνε μια λογιστική ανακολουθία.  

2.9.2. Παύση αναγνώρισης χρηματοοικονομικών υποχρεώσεων 

Η Τράπεζα παύει να αναγνωρίζει μια χρηματοοικονομική υποχρέωση όταν, και μόνο όταν, η 
υποχρέωση της Τράπεζας έχει εκπληρωθεί, ακυρωθεί ή εκπνεύσει. Η διαφορά μεταξύ της λογιστικής 
αξίας της χρηματοοικονομικής υποχρέωσης και του καταβληθέντος ή καταβλητέου τιμήματος 
αναγνωρίζεται στα αποτελέσματα. 

Όταν μια χρηματοοικονομική υποχρέωση ανταλλάσσεται με μία άλλη υποχρέωση με ουσιαστικά 
διαφορετικούς όρους, η ανταλλαγή αντιμετωπίζεται λογιστικά ως εξόφληση της αρχικής 
χρηματοοικονομικής υποχρέωσης και αναγνώριση νέας υποχρέωσης. Κατά τον ίδιο τρόπο, όταν οι 
όροι μιας υφιστάμενης χρηματοοικονομικής υποχρέωσης επαναδιαπραγματεύονται, και οι νέοι όροι 
διαφέρουν ουσιωδώς, η τροποποίηση αντιμετωπίζεται λογιστικά ως εξόφληση της αρχικής 
χρηματοοικονομικής υποχρέωσης και αναγνώριση νέας υποχρέωσης. Η Τράπεζα θεωρεί ότι οι όροι 
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διαφέρουν ουσιωδώς όταν η παρούσα αξία των ταμειακών ροών της νέας υποχρέωσης,  
συμπεριλαμβανομένων των αμοιβών που έχουν εισπραχθεί ή καταβληθεί, διαφέρει κατά 
τουλάχιστον 10% από την παρούσα αξία των ταμειακών ροών που απομένουν από την αρχική 
χρηματοοικονομική υποχρέωση, προεξοφλημένα με το αρχικό πραγματικό επιτόκιο της αρχικής 
χρηματοοικονομική υποχρέωσης. 

Όταν μια ανταλλαγή χρεωστικών χρηματοπιστωτικών μέσων, ή μια τροποποίηση όρων 
λογιστικοποιείται ως εξόφληση της αρχικής υποχρέωσης, κάθε έξοδο ή αμοιβή που 
πραγματοποιήθηκε αναγνωρίζεται ως μέρος του κέρδους ή της ζημιάς που προκύπτει κατά την 
παύση αναγνώρισης της υποχρέωσης.  Όταν μια ανταλλαγή χρεωστικών χρηματοπιστωτικών μέσων 
ή μια τροποποίηση όρων δεν λογιστικοποιείται ως εξόφληση της αρχικής υποχρέωσης, κάθε κόστος 
και αμοιβή που πραγματοποιήθηκε αποτελεί αναπροσαρμογή της λογιστικής αξίας της 
χρηματοοικονομικής υποχρέωσης και αποσβένεται κατά την εναπομένουσα διάρκεια ζωής της 
τροποποιημένης χρηματοοικονομικής υποχρέωσης.   

2.9.3. Ταξινόμηση ως υποχρέωση ή ίδια κεφάλαια 

Οι χρεωστικοί και συμμετοχικοί τίτλοι που εκδίδει η Τράπεζα ταξινομούνται είτε ως 
χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις είτε ως ίδια κεφάλαια σύμφωνα με την ουσία των συμβατικών 
όρων και τους ορισμούς της χρηματοοικονομικής υποχρέωσης και του συμμετοχικού τίτλου. 

Συμμετοχικοί τίτλοι  

Συμμετοχικός τίτλος είναι κάθε σύμβαση που αποδεικνύει ένα δικαίωμα επί του υπολοίπου των 
στοιχείων ενεργητικού μιας οντότητας μετά την αφαίρεση του συνόλου του παθητικού του. Οι 
συμμετοχικοί τίτλοι που εκδίδει η Τράπεζα αναγνωρίζονται στο τίμημα που εισπράττεται, μετά την 
αφαίρεση των άμεσων εξόδων έκδοσης τους.  

Η επαναγορά ιδίων συμμετοχικών τίτλων της Τράπεζας, αναγνωρίζεται και αφαιρείται απευθείας 
από τα ίδια κεφάλαια. Κανένα κέρδος ή ζημία δεν αναγνωρίζεται στα αποτελέσματα για την αγορά, 
πώληση, έκδοση ή ακύρωση ιδίων συμμετοχικών τίτλων της Τράπεζας. 

Σύνθετα χρηματοοικονομικά μέσα  

Τα συστατικά μέρη σύνθετων μέσων (μετατρέψιμοι τίτλοι) που εκδίδει η Τράπεζα ταξινομούνται 
ξεχωριστά ως χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις και ίδια κεφάλαια σύμφωνα με την ουσία των 
συμβατικών όρων και τους ορισμούς της χρηματοοικονομικής υποχρέωσης και του συμμετοχικού 
τίτλου. Κάθε άσκηση δικαιώματος μετατροπής που διακανονίζεται με την ανταλλαγή καθορισμένου 
ποσού μετρητών ή άλλου χρηματοοικονομικού στοιχείου ενεργητικού με καθορισμένο αριθμό ιδίων 
συμμετοχικών τίτλων της Τράπεζα είναι ένας συμμετοχικός τίτλος. 

2.9.4. Συμβόλαια χρηματοοικονομικής εγγύησης και δανειακές δεσμεύσεις 

Ένα συμβόλαιο χρηματοοικονομικής εγγύησης είναι ένα συμβόλαιο που προβλέπει συγκεκριμένες 
πληρωμές από την πλευρά του εκδότη για την αποζημίωση του κομιστή λόγω ζημίας που υπέστη 
από την αδυναμία συγκεκριμένου οφειλέτη να προβεί σε πληρωμές όταν όφειλε σύμφωνα με τους 
όρους ενός πιστωτικού μέσου. Οι δανειακές δεσμεύσεις αποτελούν ανοίγματα εκτός ισολογισμού, 
με τα οποία η Τράπεζα δεσμεύεται, κατά τη διάρκεια της σύμβασης, να χορηγήσει ένα δάνειο με 
προκαθορισμένους όρους.  

Οι χρηματοοικονομικές εγγυήσεις καθώς και οι δεσμεύσεις παροχής δανείων με επιτόκια 
χαμηλότερα από εκείνα της αγοράς αναγνωρίζονται αρχικά στην εύλογη αξία τους. Στην συνέχεια, 
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αναγνωρίζονται στο υψηλότερο ποσό μεταξύ της πρόβλεψης απομείωσης που προσδιορίστηκε 
σύμφωνα με το ΔΠΧΑ 9 και του ποσού που αναγνωρίστηκε αρχικά μείον την σωρευμένη απόσβεση 
του δεδουλευμένου εσόδου από την προμήθεια σύμφωνα με τις αρχές αναγνώρισης εσόδου του 
ΔΠΧΑ 15.  

Υποχρεώσεις που προκύπτουν από χρηματοοικονομικές εγγυήσεις ή δανειακές δεσμεύσεις 
αναγνωρίζονται στον λογαριασμό «Λοιπές υποχρεώσεις».  

2.10. Συμψηφισμός χρηματοοικονομικών μέσων 

Χρηματοοικονομικά στοιχεία ενεργητικού και παθητικού συμψηφίζονται και το καθαρό ποσό 
παρουσιάζεται στον ισολογισμό, όταν και μόνον όταν, η Τράπεζα έχει επί του παρόντος ένα νομικά 
ισχυρό δικαίωμα συμψηφισμού των αναγνωρισμένων ποσών, και παράλληλα προτίθεται είτε να 
προβεί σε διακανονισμό του καθαρού υπολοίπου, είτε να εισπράξει το ποσό της απαίτησης του 
περιουσιακού στοιχείου εξοφλώντας ταυτόχρονα την υποχρέωση. 

2.11. Ξένο νόμισμα 

Συναλλαγές σε ξένο νόμισμα 

Το λειτουργικό νόμισμα και το νόμισμα του κύριου οικονομικού περιβάλλοντος στο οποίο λειτουργεί 
η Τράπεζα είναι το ευρώ. Οι συναλλαγές σε άλλα νομίσματα πλην του ευρώ αναγνωρίζονται με βάση 
τις συναλλαγματικές ισοτιμίες που ισχύουν κατά τις ημερομηνίες των συναλλαγών. Οι 
συναλλαγματικές διαφορές (κέρδη/ζημιές) που προκύπτουν κατά το διακανονισμό των συναλλαγών 
σε ξένο νόμισμα, αναγνωρίζονται στην κατάσταση αποτελεσμάτων. 

Τα χρηματικά στοιχεία του ενεργητικού και των υποχρεώσεων που είναι σε ξένο νόμισμα 
μετατρέπονται στο λειτουργικό νόμισμα με βάση την τιμή συναλλάγματος που ισχύει σε κάθε 
περίοδο αναφοράς και οι συναλλαγματικές διαφορές αναγνωρίζονται στην κατάσταση 
αποτελεσμάτων, εκτός από εκείνες που αφορούν υποχρεώσεις σε ξένο νόμισμα που αναγνωρίζονται 
στην καθαρή θέση ως μέρος μιας αντιστάθμισης χρηματοροών ή αντιστάθμισης μιας καθαρής 
επένδυσης σε οικονομική μονάδα εξωτερικού.  

Τα μη-χρηματικά στοιχεία του ενεργητικού και των υποχρεώσεων που είναι σε ξένο νόμισμα 
μετατρέπονται με βάση την τιμή συναλλάγματος που ίσχυε κατά την ημερομηνία της αρχικής 
αναγνώρισης. Τα μη-χρηματικά στοιχεία του ενεργητικού και των υποχρεώσεων που αποτιμώνται σε 
εύλογη αξία μετατρέπονται με βάση την συναλλαγματική ισοτιμία που ίσχυε κατά την ημερομηνία 
που προσδιορίστηκε η εύλογη αξία. Οι συναλλαγματικές αυτές διαφορές αποτελούν μέρος του 
κέρδους ή της ζημιάς από τη μεταβολή της εύλογης αξίας και αναγνωρίζονται στην κατάσταση 
αποτελεσμάτων ή απευθείας σε αποθεματικό στην καθαρή θέση βάσει της ταξινόμησης του μη 
χρηματικού στοιχείου. 

Μονάδες εξωτερικού 

Τα στοιχεία του ενεργητικού και των υποχρεώσεων των μονάδων εξωτερικού, 
συμπεριλαμβανομένου της υπεραξίας και των προσαρμογών εύλογης αξίας που προέκυψαν κατά 
την απόκτηση, μετατρέπονται σε ευρώ με βάσει την ισοτιμία συναλλάγματος κατά την ημερομηνία 
αναφοράς. Τα έσοδα και έξοδα μετατρέπονται σε ευρώ με βάσει την ισοτιμία συναλλαγής κατά την 
ημερομηνία των συναλλαγών.  
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Οι συναλλαγματικές διαφορές αναγνωρίζονται σωρευτικά στην καθαρή θέση σε ειδικό αποθεματικό 
μετατροπής ξένου νομίσματος, με εξαίρεση στον βαθμό που η συναλλαγματική διαφορά κατανέμεται 
στα δικαιώματα τρίτων.  

Όταν μια μονάδα εξωτερικού πωλείται με αποτέλεσμα την απώλεια ελέγχου, το συσσωρευμένο ποσό 
των συναλλαγματικών διαφορών που αφορά την συγκεκριμένη μονάδα μεταφέρεται στα 
αποτελέσματα χρήσης ως αποτέλεσμα του κέρδους ή της ζημιάς από την πώλησης της μονάδας. 
Όταν η Τράπεζα πουλάει μόνο ένα μέρος της συμμετοχής της σε θυγατρική η οποία περιλαμβάνει 
μια μονάδα εξωτερικού διατηρώντας τον έλεγχο, τότε η αναλογία της συσσωρευμένης 
συναλλαγματικής διαφοράς ανακατανέμεται στα δικαιώματα τρίτων. 

2.12. Τόκοι έσοδα και έξοδα τόκων 

Τα έσοδα και έξοδα από τόκους για όλα τα τοκοφόρα χρηματοπιστωτικά στοιχεία ενεργητικού και 
παθητικού αναγνωρίζονται με την μέθοδο του πραγματικού επιτοκίου. Ειδικότερα για τα 
αγορασμένα ή δημιουργημένα πιστωτικά απομειωμένα περιουσιακά στοιχεία κατά την αρχική τους 
αναγνώριση, τα έσοδα από τόκους υπολογίζονται με βάσει το προσαρμοσμένο για πιστωτικό κίνδυνο 
πραγματικό επιτόκιο.  

Η μέθοδος του πραγματικού επιτοκίου είναι μια μέθοδος υπολογισμού του αποσβεσμένου κόστους 
ενός χρηματοοικονομικού περιουσιακό στοιχείου ή μιας χρηματοοικονομικής υποχρέωσης και της 
κατανομής των εσόδων από τόκους κατά τη διάρκεια της σχετικής περιόδου. Το πραγματικό επιτόκιο 
είναι το επιτόκιο που προεξοφλεί επακριβώς τις αναμενόμενες μελλοντικές εισπράξεις ή πληρωμές 
(συμπεριλαμβανομένων και τυχόν εσόδων ή εξόδων συναλλαγών) κατά την διάρκεια ζωής ενός 
χρηματοπιστωτικού μέσου ή, κατά περίπτωση, σε βραχύτερο χρονικό διάστημα, ώστε η αξία 
προεξόφλησης να ισούται με την λογιστική του αξία κατά την αρχική αναγνώριση. Η μέθοδος του 
πραγματικού επιτοκίου απαιτεί από την Τράπεζα να προβεί σε εκτίμηση των μελλοντικών ταμειακών 
ροών, εξαιρώντας μελλοντικές ζημιές από πιστωτικό κίνδυνο, λαμβάνοντας υπόψη όλους τους 
συμβατικούς όρους του χρηματοπιστωτικού μέσου, καθώς και την προσδοκώμενη διάρκεια ζωής 
των στοιχείων ενεργητικού και παθητικού. Για τα αγορασμένα ή δημιουργημένα πιστωτικά 
απομειωμένα περιουσιακά στοιχεία κατά την αρχική τους αναγνώριση, το προσαρμοσμένο για 
πιστωτικό κίνδυνο πραγματικό επιτόκιο προσδιορίζεται λαμβάνοντας υπόψη τις εκτιμώμενες 
ταμειακές ροές οι οποίες περιλαμβάνουν και τις αναμενόμενες πιστωτικές ζημιές.  

Ο υπολογισμός περιλαμβάνει τις αμοιβές και τις μονάδες βάσης που πληρώθηκαν ή εισπράχθηκαν 
και που αποτελούν αναπόσπαστο μέρος του πραγματικού επιτοκίου, το κόστος συναλλαγών, και όλα 
τα άλλα υπέρ και υπό το άρτιο ποσά. 

Το αποσβέσιμο κόστος ενός χρηματοοικονομικού στοιχείου ενεργητικού ή υποχρεώσεων είναι το 
ποσό στο οποίο επιμετράται το χρηματοοικονομικό περιουσιακό στοιχείο, ή η χρηματοοικονομική 
υποχρέωση κατά την αρχική αναγνώριση, μείον τις αποπληρωμές κεφαλαίου, συν ή μείον τη 
σωρευμένη απόσβεση με χρήση της μεθόδου του πραγματικού επιτοκίου τυχόν διαφορών ανάμεσα 
στο εν λόγω αρχικό ποσό και το ποσό στη λήξη και, για χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία, 
αναπροσαρμοσμένο με τυχόν προβλέψεις ζημίας. 

Τα έσοδα από τόκους για τα χρηματοοικονομικά στοιχεία ενεργητικού αναγνωρίζονται ως εξής: 

• Για τα χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία που ταξινομούνται για σκοπούς απομείωσης 
στο στάδιο-1 και στο στάδιο-2, τα έσοδα από τόκους προσδιορίζονται εφαρμόζοντας το 
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πραγματικό επιτόκιο στην λογιστική αξία πριν από προβλέψεις απομείωσης του περιουσιακού 
στοιχείου.  

• Για τα χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία που ταξινομούνται για σκοπούς απομείωσης 
στο στάδιο-3, τα έσοδα από τόκους προσδιορίζονται εφαρμόζοντας το πραγματικό επιτόκιο στην 
λογιστική αξία μετά από προβλέψεις απομείωσης του περιουσιακού στοιχείου.  

• Για τα αγορασμένα ή δημιουργημένα πιστωτικά απομειωμένα περιουσιακά στοιχεία κατά την 
αρχική τους αναγνώριση, τα έσοδα από τόκους προσδιορίζονται εφαρμόζοντας το πραγματικό 
επιτόκιο προσαρμοσμένο στον πιστωτικό κίνδυνο στην λογιστική αξία μετά από προβλέψεις 
απομείωσης του περιουσιακού στοιχείου. 

Τα έσοδα και έξοδα από τόκους παρουσιάζονται ξεχωριστά στην κατάσταση αποτελεσμάτων στον 
λογαριασμό «Καθαρά έσοδα από τόκους».  

2.13. Καθαρά έσοδα από αμοιβές και προμήθειες 

Οι αμοιβές και προμήθειες που εισπράττονται ή καταβάλλονται και οι οποίες αποτελούν 
αναπόσπαστο μέρος του πραγματικού επιτοκίου ενός χρηματοοικονομικού στοιχείου του 
ενεργητικού ή μιας χρηματοοικονομικής υποχρέωσης περιλαμβάνονται στο πραγματικό επιτόκιο και 
αποσβένονται στα αποτελέσματα με την μέθοδο του πραγματικού επιτοκίου στην διάρκεια ζωής του 
χρηματοοικονομικού μέσου.  

Λοιπές αμοιβές και προμήθειες από παροχή υπηρεσιών που παρέχονται με την πάροδο του χρόνου, 
όπως προμήθειες για τη διαχείριση λογαριασμών, αμοιβές διαχείρισης χαρτοφυλακίων, προμήθειες 
διαχειρίσεως και εισπράξεως απαιτήσεων, προμήθειες αναδοχών και προμήθειες για τη διαχείριση 
κοινοπρακτικών δανείων, αναγνωρίζονται καθώς παρέχεται η υπηρεσία στον πελάτη.  

Αμοιβές και προμήθειες που υπολογίζονται επί των συναλλαγών και αφορούν αγοραπωλησίες 
συναλλάγματος, εμβάσματα, τραπεζικά έξοδα, χρηματιστηριακές δραστηριότητες και προμήθειες 
διαμεσολάβησης αναγνωρίζονται κατά τη δεδομένη χρονική στιγμή που διενεργούνται οι εν λόγω 
συναλλαγές.  

Όταν μια σύμβαση με πελάτη έχει ως αποτέλεσμα την αναγνώριση ενός χρηματοοικονομικού μέσου 
στις οικονομικές καταστάσεις της Τράπεζας το οποίο ενδέχεται να εμπίπτει μερικώς στο πεδίο 
εφαρμογής του ΔΠΧΑ 9 και μερικώς στο πεδίο εφαρμογής του ΔΠΧΑ 15, η Τράπεζα εφαρμόζει πρώτα 
το ΔΠΧΑ 9 για να διαχωρίσει και να επιμετρήσει το μέρος της σύμβασης που εμπίπτει στο πεδίο 
εφαρμογής του ΔΠΧΑ 9 και στην συνέχεια εφαρμόζει το ΔΠΧΑ 15 στο εναπομένον μέρος. 

2.14. Καθαρά έσοδα από εμπορική δραστηριότητα 

Τα καθαρά έσοδα από εμπορική δραστηριότητα περιλαμβάνουν τα κέρδη μείον τις ζημιές που 
αφορούν τα χρηματοοικονομικά στοιχεία του ενεργητικού και παθητικού τα οποία διακρατούνται 
για εμπορικούς σκοπούς, συμπεριλαμβανομένου παράγωγα χρηματοοικονομικά μέσα που 
κατέχονται για σκοπούς διαχείρισης κινδύνων, και περιλαμβάνουν όλες τις μεταβολές εύλογης 
αξίας, τα μερίσματα και συναλλαγματικές διαφορές.  

Τα έσοδα από μερίσματα αναγνωρίζονται στα αποτελέσματα τη στιγμή που θεμελιώνεται το 
δικαίωμα της Τράπεζας για είσπραξη των μερισμάτων. Αυτή είναι η ημερομηνία αποκοπής του 
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μερίσματος όσον αφορά τους εισηγμένους μετοχικούς τίτλους, καθώς και η ημερομηνία που οι 
μέτοχοι εγκρίνουν το μέρισμα όσον αφορά τους μη εισηγμένους μετοχικούς τίτλους. 

2.15. Παροχές σε εργαζομένους 

Βραχυπρόθεσμες παροχές σε εργαζομένους 

Βραχυπρόθεσμες παροχές στους εργαζόμενους είναι αυτές που αναμένεται να εκκαθαριστούν στο 
σύνολό τους εντός δώδεκα μηνών μετά το τέλος της ετήσιας περιόδου αναφοράς κατά την οποία οι 
εργαζόμενοι παρέχουν τις σχετικές υπηρεσίες και αναγνωρίζονται ως έξοδο κατά την διάρκεια που 
αυτές οι υπηρεσίες παρέχονται. 

Προγράμματα καθορισμένων εισφορών 

Ένα πρόγραμμα καθορισμένων εισφορών είναι ένα πρόγραμμα παροχών μετά την έξοδο από την 
υπηρεσία σύμφωνα με το οποίο η Τράπεζα καταβάλλει καθορισμένες εισφορές σε μια ξεχωριστή 
οντότητα (Ταμείο) και δεν έχει καμία νομική ή τεκμαιρόμενη υποχρέωση να καταβάλει επιπλέον 
εισφορές αν το Ταμείο δεν κατέχει επαρκή περιουσιακά στοιχεία για να πληρώσει το σύνολο των 
παροχών προς τους εργαζόμενους που αφορούν στην υπηρεσία τους κατά την τρέχουσα και τις 
προηγούμενες περιόδους. Η Τράπεζα καταβάλλει εισφορές σε προγράμματα καθορισμένων 
εισφορών σε συμβατική και εθελοντική βάση.  

Οι πληρωμές σε προγράμματα παροχών εξόδου από την υπηρεσία καθορισμένων εισφορών 
αναγνωρίζονται ως έξοδο όταν οι εργαζόμενοι έχουν παράσχει υπηρεσίες που τους παρέχουν 
δικαιώματα στις εισφορές. 

Προγράμματα καθορισμένων παροχών 

Ένα πρόγραμμα καθορισμένων παροχών είναι ένα πρόγραμμα παροχών μετά την έξοδο από την 
υπηρεσία, πλην των προγραμμάτων καθορισμένων εισφορών, το οποίο κατά κανόνα καθορίζει το 
ποσό των παροχών που θα λάβει ο υπάλληλος κατά τη συνταξιοδότηση, το οποίο συνήθως εξαρτάται 
από έναν ή περισσότερους παράγοντες όπως η ηλικία, τα έτη προϋπηρεσίας και η αμοιβή. Με 
εξαίρεση τις παροχές αποζημίωσης λόγω αποχώρησης προσωπικού στα πλαίσια του Νόμου, επί του 
παρόντος, η Τράπεζα δεν έχει κανένα πρόγραμμα καθορισμένων παροχών. 

Παροχές εξόδου από την υπηρεσία 

Παροχές εξόδου από την υπηρεσία είναι παροχές που αποδίδονται στο προσωπικό σε αντάλλαγμα 
για τον τερματισμό της υπηρεσίας ως αποτέλεσμα είτε: 

(α)  την απόφαση της Τράπεζας να τερματίσει την απασχόληση ενός εργαζομένου ή ομάδας 
εργαζομένων πριν την κανονική ημερομηνία αποχώρησης, ή  

(β)  την απόφαση ενός εργαζομένου ή ομάδας εργαζομένων να αποδεχθεί μια προσφορά που γίνεται 
για να ενθαρρύνει εκούσια έξοδο από την υπηρεσία.  

Περαιτέρω πληροφόρηση σχετικά με τις παροχές της Τράπεζα μετά την έξοδο από την υπηρεσία 
παρέχεται στην σημείωση 19.  

2.16. Φορολογία 

Ο φόρος εισοδήματος περιλαμβάνει τον τρέχοντα και τον αναβαλλόμενο φόρο. Ο φόρος 
εισοδήματος αναγνωρίζεται στην κατάσταση αποτελεσμάτων, εκτός αν, και στο βαθμό που 
σχετίζεται με στοιχεία που αναγνωρίζονται είτε στα λοιπά συνολικά έσοδα είτε απευθείας στα ίδια 
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κεφάλαια, οπότε ο φόρος αναγνωρίζεται στην ίδια χρηματοοικονομική κατάσταση στην οποία 
εμφανίζεται το σχετικό στοιχείο. 

Τρέχων φόρος 

Ο τρέχων φόρος είναι ο φόρος που αναμένεται να καταβληθεί (ή να ανακτηθεί) σε σχέση με το 
φορολογητέο κέρδος ή την ζημία για το έτος και κάθε αναπροσαρμογή του καταβλητέου φόρου σε 
σχέση με προηγούμενα έτη. Τo ποσό του τρέχοντος φόρου που είναι πληρωτέο ή εκπεστέο βασίζεται 
στην καλύτερη δυνατή εκτίμηση για το ποσό του φόρου που αναμένεται να καταβληθεί ή να εκπέσει 
και περιλαμβάνει την τυχόν αβεβαιότητα που σχετίζεται με τον φόρο εισοδήματος. Ο τρέχων φόρος 
περιλαμβάνει επίσης και τυχόν φόρο που προκύπτει από μερίσματα.  

Ο τρέχων φόρος της Τράπεζας υπολογίζεται χρησιμοποιώντας φορολογικούς συντελεστές που 
έχουν θεσπιστεί μέχρι το τέλος της περιόδου αναφοράς. 

Αναβαλλόμενος φόρος 

Ο αναβαλλόμενος φόρος υπολογίζεται με τη μέθοδο της υποχρέωσης (liability method), επί των 
προσωρινών διαφορών που προκύπτουν μεταξύ της φορολογικής βάσης των στοιχείων του 
ενεργητικού και των υποχρεώσεων, και της λογιστικής τους αξίας στις οικονομικές καταστάσεις.  

Δεν αναγνωρίζεται αναβαλλόμενος φόρος ο οποίος αφορά: 

• Προσωρινές διαφορές κατά την αρχική αναγνώριση απαιτήσεων ή υποχρεώσεων σε μια 
συναλλαγή η οποία δεν αφορά συνένωση επιχειρήσεων η οποία δεν έχει επίπτωση στο λογιστικό 
ή στο φορολογικό κέρδος ή ζημία,  

• Προσωρινές διαφορές που σχετίζονται με επενδύσεις σε θυγατρικές εταιρείες στο βαθμό που 
είναι πιθανό ότι δεν πρόκειται να αντιστραφούν στο προσεχές μέλλον, και  

• Φορολογητέες προσωρινές διαφορές που προκύπτουν κατά την αρχική αναγνώριση υπεραξίας.  

Οι αναβαλλόμενες φορολογικές υποχρεώσεις κατά γενικό κανόνα αναγνωρίζονται για όλες τις 
φορολογητέες προσωρινές διαφορές. Οι αναβαλλόμενες φορολογικές απαιτήσεις αναγνωρίζονται 
για όλες τις εκπεστέες προσωρινές διαφορές, στο βαθμό που αναμένεται ότι θα υπάρξουν 
φορολογητέα κέρδη έναντι των οποίων μπορούν να χρησιμοποιηθούν αυτές οι εκπεστέες 
προσωρινές διαφορές. 

Η λογιστική αξία των αναβαλλόμενων φορολογικών απαιτήσεων επανεξετάζεται στη λήξη κάθε 
περιόδου αναφοράς και αναπροσαρμόζονται στο βαθμό που δεν αναμένεται πλέον ότι θα υπάρξουν 
επαρκή φορολογητέα κέρδη ώστε να επιτρέψει την ανάκτηση της απαίτησης στο σύνολο ή εν μέρει. 

Οι αναβαλλόμενες φορολογικές υποχρεώσεις και απαιτήσεις επιμετρώνται με βάση τους 
φορολογικούς συντελεστές που αναμένεται να εφαρμόζονται την περίοδο κατά την οποία θα 
διακανονιστεί η υποχρέωση ή θα ρευστοποιηθεί η απαίτηση, με βάση τους φορολογικούς 
συντελεστές (και φορολογικούς νόμους) που έχουν θεσπιστεί ή ουσιαστικά θεσπιστεί έως τη λήξη 
της περιόδου αναφοράς. 

Η επιμέτρηση των αναβαλλόμενων φορολογικών υποχρεώσεων και απαιτήσεων αντικατοπτρίζει τις 
φορολογικές συνέπειες που θα προκύψουν από τον τρόπο με τον οποίο η Τράπεζα αναμένει, στη 
λήξη της περιόδου αναφοράς, να ανακτήσει ή να διακανονίσει τη λογιστική αξία των απαιτήσεων και 
των υποχρεώσεών της. 

Αναβαλλόμενες φορολογικές απαιτήσεις και υποχρεώσεις συμψηφίζονται μόνο όταν συντρέχουν 
συγκεκριμένα κριτήρια.  
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2.17. Προβλέψεις, ενδεχόμενες υποχρεώσεις και εγγυήσεις 

Προβλέψεις 

Η Τράπεζα αναγνωρίζει μια πρόβλεψη όταν έχει μια παρούσα υποχρέωση (νομική ή τεκμαιρόμενη) 
ως αποτέλεσμα γεγονότων του παρελθόντος, και το ενδεχόμενο ότι μια εκροή πόρων θα απαιτηθεί 
για το διακανονισμό της υποχρέωσης είναι περισσότερο πιθανό από το να μην απαιτηθεί, και το ποσό 
της υποχρέωσης μπορεί να εκτιμηθεί αξιόπιστα.  

Το ποσό που αναγνωρίζεται ως πρόβλεψη είναι η βέλτιστη εκτίμηση του τιμήματος που απαιτείται 
για τον διακανονισμό της υποχρέωσης στη λήξη της περιόδου αναφοράς, λαμβάνοντας υπόψη τους 
κινδύνους και την αβεβαιότητα που περιβάλλουν την υποχρέωση. Οι προβλέψεις επιμετρώνται στην 
παρούσα αξία των δαπανών, που αναμένεται να απαιτηθούν για τον διακανονισμό της υποχρέωσης, 
χρησιμοποιώντας ένα προεξοφλητικό επιτόκιο που αντανακλά  τις τρέχουσες εκτιμήσεις της αγοράς 
για τη διαχρονική αξία του χρήματος και τους συναφείς με την υποχρέωση κινδύνους. Η αύξηση της 
πρόβλεψης λόγω της παρόδου του χρόνου αναγνωρίζεται ως έξοδο από τόκους στην κατάσταση 
αποτελεσμάτων. 

Όταν μέρος ή το σύνολο των οικονομικών πόρων που απαιτούνται για τον διακανονισμό μιας 
πρόβλεψης αναμένεται να ανακτηθεί από τρίτο μέρος, η απαίτηση αναγνωρίζεται ως στοιχείο 
ενεργητικού όταν είναι ουσιαστικά βέβαιο ότι η επιστροφή θα εισπραχθεί και το ποσό της απαίτησης 
μπορεί να επιμετρηθεί αξιόπιστα.  

Ενδεχόμενες υποχρεώσεις 

Οι ενδεχόμενες υποχρεώσεις αναγνωρίζονται όταν η Τράπεζα έχει μια ενδεχόμενη υποχρέωση που 
προκύπτει από παρελθόντα γεγονότα και της οποίας η ύπαρξη θα επιβεβαιωθεί μόνον εφόσον 
επέλθει ή δεν επέλθει ένα ή περισσότερα αβέβαια μελλοντικά γεγονότα που δεν υπόκεινται πλήρως 
στον έλεγχο της Τράπεζας ή έχει μια υφιστάμενη υποχρέωση που προκύπτει από γεγονότα του 
παρελθόντος, αλλά δεν αναγνωρίζεται γιατί, είτε δεν είναι πιθανό ότι μια εκροή πόρων που 
ενσωματώνουν οικονομικά οφέλη θα απαιτηθεί για διακανονισμό της υποχρέωσης είτε το ποσό της 
υποχρέωσης δεν μπορεί να επιμετρηθεί με αξιοπιστία. 

Οι ενδεχόμενες υποχρεώσεις, οι οποίες περιλαμβάνουν ορισμένες εγγυήσεις και πιστωτικές 
επιστολές που έχουν παρασχεθεί ως ασφάλεια, καθώς και ενδεχόμενες υποχρεώσεις που 
σχετίζονται με νομικές διαδικασίες ή κανονιστικά θέματα, δεν αναγνωρίζονται στις οικονομικές 
καταστάσεις αλλά γνωστοποιούνται, εκτός αν το ενδεχόμενο εκροής πόρων που συνίσταται σε 
οικονομικά οφέλη είναι αμελητέο. 

2.18. Συνδεδεμένα μέρη 

Ως συνδεδεμένο μέλος θεωρείται το φυσικό ή νομικό πρόσωπο που συνδέεται με την οντότητα που 
συντάσσει τις οικονομικές καταστάσεις. Τα συνδεδεμένα μέρη περιλαμβάνουν:  

(α)  μια οντότητα που ασκεί έλεγχο στην Τράπεζα και τις οντότητες που ελέγχονται, ελέγχονται 
από κοινού ή επηρεάζονται σημαντικά από την εν λόγω οντότητα, καθώς και τα βασικά μέλη της 
Διοίκησης αυτής και τα στενά συγγενικά τους πρόσωπα, 

(β)  τα βασικά μέλη της Διοίκησης της Τράπεζας, τα στενά συγγενικά τους πρόσωπα, και οι οντότητες 
που ελέγχονται ή ελέγχονται από κοινού από τα παραπάνω πρόσωπα,  

(γ)  συγγενείς εταιρείες και κοινοπραξίες, και 

(δ) συνδεδεμένες θυγατρικές. 
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Οι συναλλαγές παρόμοιας φύσης παρουσιάζονται σε συνολική βάση. Όλες οι τραπεζικές 
συναλλαγές που διενεργούνται με συνδεδεμένα μέρη, είναι στα πλαίσια της συνήθους 
δραστηριότητας της Τράπεζας και γίνονται με καθαρά εμπορικούς όρους. 

2.19. Μετοχικό κεφάλαιο και διαφορά υπέρ το άρτιο 

Τα χρηματοοικονομικά μέσα που εκδίδονται από την τράπεζα κατατάσσονται ως στοιχεία των ιδίων 
κεφαλαίων όταν, βάσει της ουσίας της σύμβασης, το χρηματοοικονομικό μέσο δεν περιλαμβάνει 
καμία συμβατική δέσμευση καταβολής μετρητών ή άλλου χρηματοοικονομικού στοιχείου 
ενεργητικού, ή ανταλλαγής χρηματοοικονομικών στοιχείων με όρους πιθανά δυσμενείς για την 
Τράπεζα.  

Οι κοινές μετοχές και προνομιούχες μετοχές καταχωρούνται ως ίδια κεφάλαια. Οι επιπρόσθετες 
δαπάνες που συνδέονται άμεσα με την έκδοση νέων μετοχών ή δικαιωμάτων προαίρεσης 
εμφανίζονται στα ίδια κεφάλαια ως μείωση του προϊόντος της έκδοσης, καθαρά από φόρους. 

Η διανομή μερισμάτων από μετοχές αναγνωρίζεται αφαιρετικά στα ίδια κεφάλαια της Τράπεζας όταν 
εγκρίνονται από τη Γενική Συνέλευση των Μετόχων. Τυχόν προμερίσματα επί μετοχών 
αναγνωρίζονται ως μείωση στα ίδια κεφάλαια της Τράπεζας αφού εγκριθούν από το Διοικητικό 
Συμβούλιο. 

Όταν η Τράπεζα αγοράζει μετοχές της Τράπεζας (ίδιες μετοχές), το ποσό που καταβάλλεται, 
συμπεριλαμβανομένων και των άμεσα σχετιζόμενων εξόδων (μετά την αφαίρεση φόρου), αφαιρείται 
από τα ίδια κεφάλαια μέχρι την ακύρωση, επανέκδοση ή πώληση των μετοχών. Όταν οι ίδιες μετοχές 
πωλούνται ή επανεκδίδονται σε μεταγενέστερο στάδιο, οποιοδήποτε ποσό εισπραχθεί 
περιλαμβάνεται στα ίδια κεφάλαια. 

Η διαφορά μεταξύ της ονομαστικής αξίας των μετοχών και της τιμής διάθεσης τους σε περίπτωση 
αύξησης μετοχικού κεφαλαίου περιλαμβάνεται στον λογαριασμό «Υπέρ το άρτιο». 

2.20. Συγκριτικά στοιχεία - αναταξινομήσεις 

Όπου κρίνεται απαραίτητο, τα συγκριτικά στοιχεία της προηγούμενης χρήσεως αναπροσαρμόζονται 
για να καλύψουν αλλαγές στην παρουσίαση της τρέχουσας χρήσης.  

3. Διαχείριση χρηματοοικονομικού κινδύνου 

3.1. Πλαίσιο διαχείρισης χρηματοοικονομικού κινδύνου 

Κατευθύνσεις 

Το πλαίσιο διαχείρισης κινδύνων επιτρέπει στην Τράπεζα να λαμβάνει πλήρως ενημερωμένες 
αποφάσεις όσον αφορά την ανάληψη κινδύνων που περιλαμβάνουν κινδύνους εντός και εκτός 
ισολογισμού,  καθώς επίσης, πραγματικούς και μελλοντικούς κινδύνους στους οποίους η Τράπεζα 
μπορεί να εκτεθεί στο μέλλον. Οι κίνδυνοι αξιολογούνται με μια ‘bottom-up’ αλλά και με μία ‘top-
down’ προσέγγιση, καθώς και εντός και σε όλες τις γραμμές δραστηριότητας, χρησιμοποιώντας 
συνεπή ορολογία και συμβατές μεθοδολογίες σε όλη την Τράπεζα.  Όλοι οι σχετικοί κίνδυνοι 
ενσωματώνονται στο πλαίσιο διαχείρισης κινδύνων λαμβάνοντας κατάλληλα υπόψη τόσο 
χρηματοοικονομικούς όσο και μη-χρηματοοικονομικούς κινδύνους, μεταξύ άλλων, πιστωτικό 
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κίνδυνο, κίνδυνο αγοράς, κίνδυνο ρευστότητας, κίνδυνο συγκέντρωσης, λειτουργικό κίνδυνο, 
πληροφορικής, φήμης, νομικούς κινδύνους, συμπεριφοράς, συμμόρφωσης και στρατηγικούς 
κινδύνους.  

Το πλαίσιο διαχείρισης κινδύνων της Τράπεζας περιλαμβάνει, πολιτικές, διαδικασίες, μεθοδολογίες, 
εταιρική διακυβέρνηση, όρια κινδύνων και ελέγχους με σκοπό την διασφάλιση επαρκούς, έγκαιρης 
και συνεχούς εντοπισμού, εκτίμησης ή επιμέτρησης, επίβλεψη, διαχείριση, μείωση και αναφορά των 
κινδύνων σε επίπεδο Τράπεζας ή σε επίπεδο Ομίλου.  

Προκειμένου να επιτύχει τους παραπάνω στόχους, η Τράπεζα έχει θεσπίσει μία κατάλληλη εταιρική 
δομή, εξασφαλίζοντας ξεκάθαρες αρμοδιότητες, γραμμές αναφοράς και κατάλληλη κατανομή 
αρμοδιοτήτων  και την αποφυγή σύγκρουσης συμφερόντων. 

Διοικητικό Συμβούλιο (ΔΣ) 

Το διοικητικό συμβούλιο της Τράπεζας είναι υπεύθυνο για την χάραξη της εταιρικής κουλτούρας 
όσον αφορά τους κινδύνους, ορίζοντας τον σκοπό της Τράπεζας, τις αξίες και την στρατηγική της. 
Επικυρώνει την ανάληψη κινδύνων και επιβλέπει την ορθή εφαρμογή της διαχείρισης κινδύνων.  

Η Εκτελεστική Επιτροπή Διαχείρισης Κινδύνων  

H Εκτελεστική Επιτροπή Διαχείρισης Κινδύνων σε επίπεδο διενεργεί εκ μέρους του Δ.Σ. την εποπτεία 
δραστηριοτήτων σχετικών με τη διαχείριση κινδύνων και στον προσδιορισμό των ανώτατων 
επιπέδων ανάληψης κινδύνων (risk appetite), διασφαλίζοντας ότι η Τράπεζα συμμορφώνεται με τα 
κατάλληλα πρότυπα και βέλτιστες πρακτικές διαχείρισης κινδύνων. Συγκεκριμένα, η ανωτέρω 
Επιτροπή : 

• Διασφαλίζει ότι η Τράπεζα διαθέτει σαφώς καθορισμένη στρατηγική ανάληψης κινδύνων, με τον 
καθορισμό ανώτατων επιπέδων ανάληψης κινδύνων. 

• Εγκρίνει την Πολιτική Διαχείρισης Κινδύνων, τουλάχιστον ετησίως, καθώς και τυχόν σημαντικές 
αλλαγές, όπως προτείνονται από τον CRO. 

• Επιβλέπει την εφαρμογή της Πολιτικής Διαχείρισης Κινδύνων και ενημερώνει σχετικά το Δ.Σ. 

• Εξετάζει διάφορα πιθανά σενάρια, συμπεριλαμβανομένων σεναρίων αντοχής (stress-tests). 

• Λαμβάνει και επανεξετάζει αναφορές κινδύνου από το CRO. 

Επιτροπή Πιστοδοτήσεων 

H Επιτροπή Πιστοδοτήσεων ενεργεί εκ μέρους του Δ.Σ. στην εκπλήρωση των παρακάτω 
αρμοδιοτήτων: 

• Εφαρμογή των πιστοδοτικών στρατηγικών της Τράπεζας στην ανάπτυξη ενός υγιούς πιστωτικού 
χαρτοφυλακίου. 

• Εφαρμογή πλαισίου διαχείρισης πιστωτικού κινδύνου και απαραίτητων οργανωτικών δομών, 
συμπεριλαμβανομένων της ανάπτυξης και εφαρμογής εσωτερικών πιστωτικών πολιτικών και 
διαδικασιών, ορίων χαρτοφυλακίου και εγκριτικών ευχερειών. 
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• Εξέταση και έγκριση αιτήσεων πιστοδοτήσεων σύμφωνα με τις εγκριτικές ευχέρειες. 

• Παρακολούθηση της ποιότητας και της απόδοσης του πιστωτικού χαρτοφυλακίου της Τράπεζας, 
μέσω ανάλυσης δεδομένων και αναφορών. 

• Εξέταση και έγκριση της μεθοδολογίας για τον προσδιορισμό της αναμενόμενων ζημιών στο 
πιστωτικό χαρτοφυλάκιο  

Επικεφαλής Διεύθυνσης Διαχείρισης Κινδύνων (CRO) 
Ο CRO είναι υπεύθυνος για όλες τις δραστηριότητες διαχείρισης κινδύνων που εφαρμόζονται από 
την Τράπεζα. Ειδικότερα, ο CRO: 

• Επιτελεί καθήκοντα τα οποία έχουν προδιαγραφεί από το ΔΣ και την Εκτελεστική Επιτροπή 
Διαχείρισης Κινδύνων και επιβλέπει την εφαρμογή των πολιτικών και διαδικασιών διαχείρισης 
κινδύνων.  

• Αξιολογεί και αναφέρει περιπτώσεις σημαντικής έκθεσης σε κινδύνους και προτείνει 
συγκεκριμένες ενέργειες για τον έλεγχο και/ή τον περιορισμό των παραπάνω περιπτώσεων στην 
ανώτατη διοίκηση.  

• Προτείνει στην Εκτελεστική Επιτροπή Διαχείρισης Κινδύνων, τα σχετικά Πλαίσια Ανάληψης 
Κινδύνων (Risk Appetite Frameworks) και Πολιτικές Διαχείρισης Κινδύνων.  

• Επιλαμβάνεται της επικαιροποίησης των παραπάνω πλαισίων και πολιτικών διαχείρισης 
κινδύνων (τουλάχιστον κάθε έτος).  

• Επιβλέπει την συμμόρφωση με τα όρια κινδύνων της Τράπεζας.  

• Παραπέμπει τις παραβιάσεις των ορίων κινδύνων στα αρμόδια όργανα (ανάλογα με το είδος του 
ορίου και σύμφωνα με την αντίστοιχη Πολιτική) και προτείνει διορθωτικές ενέργειες για την 
επανόρθωση των ορίων σε αποδεκτά επίπεδα, ή σε εξαιρετικές περιπτώσεις, αιτείται την έγκριση 
της υπέρβασης του ορίου από τα αρμόδια όργανα.  

• Παραπέμπει τυχόν σημαντικά θέματα κινδύνων ή περιορισμούς αναφορικά με δεδομένα ή 
αναφορές στην Εκτελεστική  Επιτροπή Διαχείρισης Κινδύνων. 

• Έχει την ευθύνη για τις μεθόδους εκτίμησης και ποσοτικοποίησης των κινδύνων από την Τράπεζα.  

• Επιβλέπει και συμμετέχει στην επικοινωνία της Τράπεζας με τις αρμόδιες εποπτικές αρχές και 
άλλους εξωτερικούς επόπτες, κατά περίπτωση, αναφορικά με θέματα διαχείρισης κινδύνων.  

• Διατηρεί το δικαίωμα βέτο σε αποφάσεις με σημαντικό κίνδυνο (π.χ. μια πιστωτική ή μια 
επενδυτική απόφαση ή ο ορισμό μιας νέας δραστηριότητας ή προϊόντος).  

 
Μονάδα Διαχείρισης Κινδύνων 
H μονάδα Διαχείρισης Κινδύνων αναλαμβάνει τις καθημερινές δραστηριότητες αναφορικά με τον 
εντοπισμό, την ανάλυση και παρακολούθηση της έκθεσης σε κινδύνους, με βάσει τις βέλτιστες 
πρακτικές και τις οδηγίες και τις κατευθυντήριες γραμμές των εποπτικών αρχών. Συγκεκριμένα η 
μονάδα διαχειρίζεται τα παρακάτω είδη κινδύνων: 

3.2.  Πιστωτικός Κίνδυνος 

Αναφορικά με τον Πιστωτικό Κίνδυνο, η μονάδα Διαχείρισης Κινδύνων, διασφαλίζει την ορθή 
εφαρμογή της πιστωτικής πολιτικής της Τράπεζας, μέσω των αξιολογήσεων της διαδικασίας 
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χορήγησης δανείων, και της παρακολούθησης του δανειακού χαρτοφυλακίου. Παρεκκλίσεις 
επικοινωνούντα κατάλληλα στην ανώτατη διοίκηση, εφαρμόζοντας μια διαδικασία εξέτασης για την 
έγκαιρη επίλυση τους. Η μονάδα συμμετέχει στην ανάπτυξη, κανονική αξιολόγηση και την συνεχή 
βελτίωση του πλαισίου διαχείρισης πιστωτικού κινδύνου.  
Συγκεκριμένα η μονάδα είναι υπεύθυνη για τις ακόλουθες λειτουργίες: 

• Την ανάπτυξη, υλοποίηση, παρακολούθηση της καταλληλότητας εσωτερικών μοντέλων 
πιστωτικού κινδύνου.  

• Πραγματοποίηση αναλύσεων πιστωτικού κινδύνου σε διάφορες διαστάσεις και επίπεδα 
χαρτοφυλακίου.  

• Εξέταση και έγκριση αιτήσεων πιστοδοτήσεων σύμφωνα με τις εγκριτικές ευχέρειες. 

• Ανάπτυξη και τήρηση της πιστωτικής πολιτικής.  

• Ανάπτυξη, περιοδική αξιολόγηση, και επικαιροποίηση της πολιτικής προβλέψεων απομείωσης της 
Τράπεζας.   

• Υπολογισμός των προβλέψεων απομείωσης των δανείων.  

 
Ως πιστωτικός κίνδυνος ορίζεται η πιθανότητα αδυναμίας από τον οφειλέτη ή τον αντισυμβαλλόμενο 
να εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του σύμφωνα με τους όρους που έχουν συμφωνηθεί. O πιστωτικός 
κίνδυνος αξιολογείται σε συνεχή βάση μέσα από ένα καθορισμένο σύνολο αναφορών. Είτε μέσω 
αποπληρωμών, είτε μέσω πωλήσεων χαρτοφυλακίων δανείων η Τράπεζα έχει υποκαταστήσει το 
χαρτοφυλάκιο που μεταφέρθηκε από την Praxia Bank ( το οποίο και πωλήθηκε στις αρχές του 2021) 
, με νέες μικρού ύψους και χαμηλού κινδύνου χορηγήσεις σύμφωνα με την πιστοδοτική της πολιτική. 
Η πιστωτική πολιτική της Τράπεζας περιγράφει τις γενικές αρχές, τους κανόνες και τις διαδικασίες 
αναφορικά με την χορήγηση πίστωσης. Ο σκοπός και το περιεχόμενο της πιστωτικής πολιτικής είναι 
σε συμφωνία με το πλαίσιο ανάληψης κινδύνων και με την στρατηγική που έχει η Τράπεζα για την 
ανάπτυξή της στην Ελληνική αγορά.  Ο Πιστωτικός Κίνδυνος αναλύεται στις παρακάτω 
υποκατηγορίες:  

• Κίνδυνος δανεισμού: Η ζημιά που προκύπτει από την αδυναμία του αντισυμβαλλομένου να 
εκπληρώσει τις συμβατικές του υποχρεώσεις με την Τράπεζα αναφορικά με υποχρεώσεις εντός 
και εκτός ισολογισμού. Η ζημιά αυτή μπορεί να επηρεάσει το ποσό των κερδών και του 
κεφαλαίου. Η Τράπεζα είναι κυρίως εκτεθειμένη σε κίνδυνο δανεισμού.  

• Κίνδυνος συγκέντρωσης: Ο υφιστάμενος ή μελλοντικός κίνδυνος λόγω της υπερβολικής 
έκθεσης στον πιστωτικό κίνδυνο του αντισυμβαλλομένου ή μιας ομάδας αντισυμβαλλομένων με 
κοινά χαρακτηριστικά κινδύνου (τύπος συναλλαγής, γεωγραφική κατανομή, οικονομική 
δραστηριότητα, νόμισμα).  

• Κίνδυνος χώρας: Ο κίνδυνος πρόκλησης ζημιάς από έναν ή περισσότερους από τις παρακάτω 
αιτίες: 

- Επιδείνωση των οικονομικών, πολιτικών και κοινωνικών συνθηκών που επικρατούν στις 
χώρες όπου δραστηριοποιείται η Τράπεζα.  

- Η πιθανότητα απαλλοτρίωσης ή  κρατικοποίησης περιουσιακών στοιχείων.  
- Η εφαρμογή περιοριστικών μέτρων αναφορικά με την μετατροπή ή την ανταλλαγή του 

νομίσματος.  
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- Η πιθανότητα σημαντικής υποτίμησης νομίσματος.  
• Υπολειπόμενος Κίνδυνος: Ο κίνδυνος που προέρχεται από την ανεπάρκεια των μοντέλων 

εκτίμησης, τυχόν αδυναμίες που εντοπίζονται στις τεχνικές εξάλειψης του πιστωτικού κινδύνου  

Τέλος σημειώνεται ότι οι αρνητικές συνέπειες που προκάλεσε η πανδημία του COVID-19 στην 
Ελληνική και την Παγκόσμια οικονομία κατά το 2020 δεν είχαν ιδιαίτερη επίπτωση στο μεταβατικό 
στάδιο στο οποίο βρέθηκε η Τράπεζα τη συγκεκριμένη χρονιά, αλλά  και τις επόμενες χρονικές 
περιόδους.  

Πιστωτική Πολιτική 

Η Τράπεζα έχει καθορίσει κατάλληλη πιστωτική πολιτική παρέχοντας ρευστότητα σε επιλεγμένες 
επιχειρήσεις με βάση προκαθορισμένα κριτήρια αξιολόγησης. 

Το εγχειρίδιο πιστωτικής πολιτικής της Τράπεζας τόσο σε γενικό επίπεδο διαχείρισης, όσο και 
αναφορικά με συγκεκριμένα προϊόντα, εγκρίνεται από την Επιτροπή Πιστοδοτήσεων και 
ανανεώνεται κάθε έτος.  

Για τον καθορισμό του κατάλληλου εγκριτικού οργάνου πιστοδοτήσεων, ο συνολικός κίνδυνος του 
πελάτη θεωρείται το σύνολο του πιστωτικού κινδύνου και η λογιστική αξία οποιασδήποτε άμεσης ή 
έμμεσης συμμετοχής της Τράπεζας. Το αρμόδιο εγκριτικό όργανο εγκρίνει: 

• Τα κατάλληλα εγκριτικά όρια των ανοιγμάτων του πιστούχου ή μίας ομάδας συνδεδεμένων 
πιστούχων.   

• Την χρήση κατάλληλων μεθόδων περιορισμού του πιστωτικού κινδύνου 
 

Εσωτερικά μοντέλα αξιολόγησης πιστωτικού κινδύνου 

Για σκοπούς επιμέτρησης του ΔΧΠΑ 9, χρησιμοποιούνται μοντέλα εκτίμησης της πιθανότητας 
αθέτησης (PD) τόσο για το δανειακό χαρτοφυλάκιο. 

Οι κλίμακες πιστωτικές διαβάθμισης αποτελούν σημείο αναφοράς για τον προσδιορισμό της 
πιθανότητας αθέτησης.  

Συγκεκριμένα, η πιστωτική διαβάθμιση των επιχειρήσεων καταγράφεται σε κάθε έγκριση 
πιστοδότησης ή ανανέωσης ορίου με αναφορά σε κλίμακα αξιολόγησης ανάλογα με την πιθανότητα 
αθέτησης υποχρεώσεων (PD) κατά την διάρκεια του επόμενου έτους.  

Περιορισμός Πιστωτικού Κινδύνου 

Η ομαλή εξυπηρέτηση του ανοίγματος συνδέεται άμεσα με την βιωσιμότητα και τις προοπτικές του 
οφειλέτη και του κλάδου στον οποίο δραστηριοποιείται, την συνέπεια και την φερεγγυότητα των 
εταιρειών που πιστοδοτούνται, καθώς και αστάθμητους παράγοντες που μπορεί να επηρεάσουν την 
δραστηριότητά τους. Η λήψη ενεχύρων αποσκοπεί στο να διαφυλάξει τις απαιτήσεις της Τράπεζας 
σε περίπτωση αθέτησης των συμβατικών υποχρεώσεων του οφειλέτη.   

Η πιστωτική πολιτική της Τράπεζας περιγράφει τα ενέχυρα τα οποία συνήθως γίνονται αποδεκτά 
από την Τράπεζα για την εξάλειψη του πιστωτικού κινδύνου που μπορεί να προκύψει από την 
αδυναμία του οφειλέτη να εκπληρώσει τις συμβατικές του υποχρεώσεις, και συγκεκριμένα: 

• Δέσμευση τραπεζική κατάθεσης  
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• Δέσμευση απαιτήσεων 
• Εκχώρηση απαιτήσεων 

Παρακολούθηση Πιστωτικού Κινδύνου 

Επί του παρόντος η Τράπεζα χρησιμοποιεί ένα σύνολο αναφορών για την παρακολούθηση βασικών 
παραμέτρων πιστωτικού κινδύνου και σχετικής ενημέρωσης της διοίκησης και της Εκτελεστικής  
Επιτροπής Διαχείρισης Κινδύνων.  

Η μορφή καθώς και η περιοδικότητα των εσωτερικών αναφορών αντιστοιχεί στη σημαντικότητα της 
έκθεσης σε πιστωτικό κίνδυνο και την ιεραρχία των παραληπτών της πληροφόρησης με βάσει την 
οργανωτική δομή της Τράπεζας. Οι αναφορές προς τις Επιτροπές Πιστοδοτήσεων, Διαχείρισης 
Κινδύνων, περιλαμβάνουν κατάλληλη πληροφόρηση για την λήψη αποφάσεων. 

Διαχείριση Συγκέντρωσης Πιστωτικού Κινδύνου 

Η Τράπεζα, σύμφωνα με το πλαίσιο ανάληψης κινδύνων της, έχει θεσπίσει όρια για την  διαχείριση 
των κινδύνων που συνδέονται με τα πιστωτικά ανοίγματα και της μείωση του κινδύνου λόγω 
πιστωτικής συγκέντρωσης .  

Στις  31 Δεκεμβρίου 2021, η γεωγραφική συγκέντρωση του δανειακού χαρτοφυλακίου της Τράπεζας 
είναι στην Ελλάδα.  

3.2.1. Δάνεια πελατών με βάση την ποιότητά τους 

(α) Ανάλυση ενηλικίωσης δανείων πελατών ανά ΔΠΧΑ 9 στάδιο και προϊόν 

 
Στάδιο-1 Στάδιο-2 Στάδιο-3 Σύνολο 

Ιδιώτες     

31 Δεκεμβρίου  2021     
Ενήμερα - - 2.469 2.469 

1-29 ημέρες - - - - 

30-59 ημέρες - - - - 

60-89 ημέρες - - 7.009 7.009 

90-179 ημέρες - - - - 

>180 ημέρες - - - - 

Λογιστική αξία (προ προβλέψεων)  - - 9.478 9.478 

Πρόβλεψη απομείωσης - - (9.478) (9.478) 

Λογιστική αξία - - - - 
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Στάδιο-1 Στάδιο-2 Στάδιο-3 Σύνολο 

Επιχειρήσεις      

31 Δεκεμβρίου  2021     
Ενήμερα 2.045.926 - - 2.045.926 

1-29 ημέρες 11.624 - - 11.624 

30-59 ημέρες - 16.206 - 16.206 

60-89 ημέρες - - - - 

90-179 ημέρες - - - - 

>180 ημέρες - - - - 

Λογιστική αξία (προ προβλέψεων)  2.057.550 16.206 - 2.073.756 

Πρόβλεψη απομείωσης (2.814) (201) - (3.015) 

Λογιστική αξία 2.054.736 16.005 - 2.070.741 

Σύνολο 2.054.736 16.005 - 2.070.741 

 

(β) Συμφωνία δανείων πελατών ανά ΔΠΧΑ 9 στάδιο 

Ο παρακάτω πίνακας παρουσιάζει την κίνηση των δανείων και απαιτήσεων κατά πελατών προ 
προβλέψεων ανά ΔΠΧΑ 9 στάδιο και προϊόν.  

 
Στάδιο-1 Στάδιο-2 Στάδιο-3 Σύνολο 

Ιδιώτες       

Λογιστική αξία (προ προβλέψεων) 1.1.2021 16.621 7.446 10.839.441 10.863.508 

Νέες χορηγήσεις ή αγορές δανείων      

Αποπληρωμές (5.521) (3.653) (5.415) (14.589) 

Μεταφορές:     

- Μεταφορές στο Στάδιο-1 - - - - 

- Μεταφορές στο Στάδιο-2 - - - - 

- Μεταφορές στο Στάδιο-3 (11.100) (3.793) 14.893 - 

Πώληση Δανειακού χαρτοφυλακίου - - (10.834.356) (10.834.356) 

Διαγραφές  - - (5.085) (5.085) 

Λογιστική αξία (προ προβλέψεων) 31.12.2021 - - 9.478 9.478 

Προβλέψεις απομείωσης  - - (9.478) (9.478) 

Λογιστική αξία 31.12.2021 - - - - 
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Στάδιο-1 Στάδιο-2 Στάδιο-3 Σύνολο 

Επιχειρήσεις     

Λογιστική αξία (προ προβλέψεων) 1.1.2021 1.037.255 - - 1.037.255 

Νέες χορηγήσεις ή αγορές δανείων  5.529.182 - - 5.529.182 

Αποπληρωμές (4.492.681) - - (4.492.681) 

Μεταφορές:     

- Μεταφορές στο Στάδιο-1 - - - - 

- Μεταφορές στο Στάδιο-2 (16.206) 16.206 - - 

- Μεταφορές στο Στάδιο-3 - - - - 

Διαγραφές  - - - - 

Λογιστική αξία (προ προβλέψεων) 31.12.2021 2.057.550 16.206 - 2.073.756 

Προβλέψεις απομείωσης  (2.814) (201) - (3.015) 

Λογιστική αξία 31.12.2021 2.054.736 16.005 - 2.070.741 

Σύνολο 2.054.736 16.005 - 2.070.741 

 

(γ) Συμφωνία προβλέψεων απομείωσης  

Ο παρακάτω πίνακας παρουσιάζει την κίνηση των προβλέψεων απομείωσης από αναμενόμενες 
πιστωτικές ζημιές ανά ΔΠΧΑ 9 στάδιο και προϊόν 

 Στάδιο-1 Στάδιο-2 Στάδιο-3 Σύνολο 

Ιδιώτες       

Προβλέψεις απομείωσης την 1.1.2021 180 400 9.522.726 9.523.306 

Μεταφορές:     

Προβλέψεις νέων χορηγήσεων - - - - 

- Μεταφορές στο Στάδιο-1 - - - - 

- Μεταφορές στο Στάδιο-2 - - - - 

- Μεταφορές στο Στάδιο-3 (101) (199) 300 - 

Επανεκτίμηση αναμενόμενων πιστωτικών ζημιών (79) (201) 9.179 8.899 

Μεταβολή παρούσας αξίας προβλέψεων - - -  

Διαγραφές - - (5.085) (5.085) 

Πώληση δανειακού χαρτοφυλακίου - - (9.517.642) (9.517.642) 

Προβλέψεις απομείωσης την 31.12.2021 - - 9.478 9.478 
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Στάδιο-1 Στάδιο-2 Στάδιο-3 Σύνολο 

Επιχειρήσεις     

Προβλέψεις απομείωσης την 1.1.2021 3 - - 3 

Μεταφορές:     

Προβλέψεις νέων χορηγήσεων 2.889 - - 2.889 

- Μεταφορές στο Στάδιο-1 - - - - 

- Μεταφορές στο Στάδιο-2 (201) 201 - - 

- Μεταφορές στο Στάδιο-3 - - - - 

Επανεκτίμηση αναμενόμενων πιστωτικών ζημιών 123 - - 123 

Μεταβολή παρούσας αξίας προβλέψεων - - - - 

Διαγραφές - - - - 

Προβλέψεις απομείωσης την 31.12.2021 2.814 201 - 3.015 

Σύνολο 2.814 201 9.478 12.493 

 

3.2.2. Ανάκτηση εξασφαλίσεων 

Στην διάρκεια του έτους , η Τράπεζα δεν προέβη στην κατάσχεση οχημάτων (έναντι 4 κατά το 2020), 
ούτε και στην πώληση  οχημάτων (έναντι 6 κατά το 2020). 

3.2.3. Προγράμματα ρύθμισης 

Για την αντιμετώπιση των προκλήσεων του τρέχοντος οικονομικού περιβάλλοντος και στην 
περίπτωση που προκύψουν προβληματικές απαιτήσεις η Τράπεζα  προβλέπεται να εφαρμόσει 
ρυθμίσεις δανείων που να εναρμονίζονται με τις σχετικές υποχρεώσεις του Κώδικα Τραπεζικής 
Δεοντολογίας, με κύριο στόχο την αποτελεσματική διαχείριση της έκθεσής της στον πιστωτικό 
κίνδυνο. 

Οι εν λόγω ρυθμίσεις περιλαμβάνουν: 

• περίοδος χάριτος 
• κεφαλαιοποίηση καθυστερούμενων οφειλών κατά  την οποία οι καθυστερούμενες οφειλές 

προστίθενται στο υπόλοιπο του κεφαλαίου 
• προγράμματα μειωμένων πληρωμών 
• επιμήκυνση διάρκειας δανείων 
• μερική απάλειψη χρέους  
• συνδυασμός δύο ή περισσότερων από τα προαναφερόμενα είδη ρυθμίσεων. 

3.3.  Διαχείριση προβληματικών δανείων 

Η Τράπεζα βρίσκεται προς το τέλος της run-off περιόδου όσον αφορά το χαρτοφυλάκιο που 
μεταφέρθηκε από την Credicom ( 2 εναπομένοντα δάνεια) . Συγκεκριμένες διαδικασίες έχουν 
καθιερωθεί για την αποτελεσματική διαχείριση των οφειλετών και την εξυπηρέτηση των ενεργειών 
είσπραξης.  Η μονάδα Διαχείρισης Κινδύνων παρακολουθεί σε μόνιμη βάση την απόδοση των 
δανείων που βρίσκεται σε διαδικασία είσπραξης.   
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3.4.  Κίνδυνος αγοράς 

Ο κίνδυνος αγοράς είναι ο κίνδυνος ότι τυχόν διακυμάνσεις των τιμών της αγοράς, όπως οι 
συναλλαγματικές ισοτιμίες, τα επιτόκια, τα πιστωτικά περιθώρια, οι τιμές μετοχών και 
εμπορευμάτων, θα μειώσουν τα έσοδα ή την αξία των χαρτοφυλακίων της Τράπεζας.  

Η τράπεζα δεν έχει θέσεις σε χαρτοφυλάκιο συναλλαγών (trading book), οπότε εκτίθεται μόνο σε 
κίνδυνο επιτοκίου.  

Κίνδυνος επιτοκίου 

Ο κίνδυνος επιτοκίου στα βιβλία της Τράπεζας (στις 31.12.2021) είναι αρκετά περιορισμένος, ως 
αποτέλεσμα των κατωτέρω: 
α) Την ύπαρξη δανείων σταθερού επιτοκίου συνολικού ποσού 2.074 χιλ. ευρώ, των οποίων μάλιστα 
η συντριπτική πλειοψηφία ωριμάζει εντός των επομένων 12 μηνών και 
β) την ύπαρξη  καταθέσεων, μηδενικού σταθερού επιτοκίου συνολικού ποσού 54.447 χιλ. ευρώ, 
Αν υποθέσουμε μια παράλληλη αύξηση +200 bp στα επιτόκια του ευρώ, ο αντίκτυπος στην 
οικονομική αξία των ιδίων κεφαλαίων θα αυξηθεί θετικά κατά ένα ποσό στα  699 χιλ. ευρώ κυρίως 
λόγω της παρουσίας των καταθέσεων σταθερού επιτοκίου. Δεδομένου ότι τα επιτόκια ευρώ 
βρίσκονται επί του παρόντος στο χαμηλότερο ιστορικά επίπεδο, το σενάριο αύξησης των επιτοκίων 
θεωρείται ως το πιο εύλογο, και συγκεντρώνει τις μεγαλύτερες πιθανότητες πραγματοποίησης. 
 

Συναλλαγματικός κίνδυνος 

Επί του παρόντος, η Τράπεζα δεν έχει έκθεση σε συναλλαγματικό κίνδυνο καθώς όλες οι συναλλαγές 
της διενεργούνται σε ευρώ. 

Κίνδυνος τιμής 

Στις 31 Δεκεμβρίου  2021, η Τράπεζα δεν έχει έκθεση σε κίνδυνο τιμών καθώς δεν κατέχει 
χρηματοοικονομικά μέσα χαρτοφυλακίου συναλλαγών, όπως μετοχές ή παράγωγα.  
 

Κίνδυνος ρευστότητας 

Ο κίνδυνος ρευστότητας αναφέρεται στον κίνδυνο έλλειψης επαρκών χρηματοοικονομικών πόρων 
της Τράπεζας για να ικανοποιήσει τις υποχρεώσεις της, όταν αυτές καθίστανται ληξιπρόθεσμες ή 
όταν αυτές ικανοποιούνται μεν, αλλά με υπερβολικά υψηλό κόστος. Επιπλέον, ο κίνδυνος 
χρηματοδότησης είναι ο κίνδυνος, μια υφιστάμενη χρηματοδότηση που θεωρούνταν σταθερή και 
επομένως χρησιμοποιούνταν για τη χρηματοδότηση στοιχείων του ενεργητικού, να μην είναι βιώσιμη 
με την πάροδο του χρόνου. Ο κίνδυνος της ρευστότητας προκύπτει από τις αναντιστοιχίες στον 
χρόνο των ταμειακών ροών, ενώ ο κίνδυνος χρηματοδότησης προκύπτει όταν τα μη ρευστοποιήσιμα 
στοιχεία του ενεργητικού δεν μπορούν να χρηματοδοτηθούν με τους προβλεπόμενους όρους την 
χρονική στιγμή που απαιτείται. Επί του παρόντος, η ρευστότητα της Τράπεζας διασφαλίζεται από τα 
ίδια κεφάλαιά της και υπερβαίνει σε μεγάλο βαθμό τα ελάχιστα όρια ρευστότητας της ΕΚΤ, 
ειδικότερα, του Δείκτη Κάλυψης Ρευστότητας (LCR) και του Δείκτη Καθαρής Σταθερής 
Χρηματοδότησης (NSFR).  
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3.5.  Διοικητικό Συμβούλιο 

Το πλαίσιο Εταιρικής Διακυβέρνησης του Ομίλου και συνεπώς και της Viva Bank, διαφυλάττει την 
ανεξαρτησία της κρίσης των μελών του Διοικητικού Συμβουλίου (ΔΣ) και ενθαρρύνει τον διάλογο με 
τα διοικητικά στελέχη του Ομίλου με στόχο την αποτελεσματική επίβλεψη της διαδικασίας λήψης 
των αποφάσεων και τη συνετή διαχείριση των κινδύνων και των εταιρικών υποθέσεων. Η συμμετοχή 
ανεξάρτητων μη εκτελεστικών μελών του Διοικητικού Συμβουλίου διασφαλίζεται σε όλες τις 
εταιρείες του Ομίλου Viva Wallet. 

3.6.  Επιτροπές Διοικητικού Συμβουλίου 

3.6.1 Επιτροπή Ελέγχου 

Ο Όμιλος Viva Wallet έχει συστήσει ανεξάρτητη Επιτροπή Ελέγχου κατά την έννοια της παρ. 1(α)(αβ) 
του άρθρου 44 του Νόμου 4449/2017. Η Επιτροπή Ελέγχου του Ομίλου Viva Wallet έχει συγκροτηθεί 
ως τριμελής (3μέλης) επιτροπή, στην οποία μετέχουν δύο (2) μη εκτελεστικά μέλη του Διοικητικού 
Συμβουλίου της Vivabank, εκ των οποίων το ένα είναι ανεξάρτητο μη εκτελεστικό μέλος, και ένα 
ανεξάρτητο τρίτο πρόσωπο (μη μέλος ΔΣ). Τα μέλη της Επιτροπής διαθέτουν ενδελεχή γνώση του 
τομέα στον οποίο δραστηριοποιείται ο Όμιλος, είναι στην πλειονότητά τους ανεξάρτητα και 
διαθέτουν επαρκή γνώση και εμπειρία στην λογιστική  ελεγκτική, καθώς και στο IT Audit.  

3.6.2 Επιτροπή Αποδοχών και Ανάδειξης Υποψηφίων Μελών ΔΣ 

Η Επιτροπή Αμοιβών και Ανάδειξης Υποψηφίων Μελών ΔΣ του Ομίλου έχει συγκροτηθεί ως τριμελής 
(3μελής) επιτροπή, στην οποία μετέχουν μη εκτελεστικά μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου της 
Vivabank, εκ των οποίων το ένα είναι ανεξάρτητο μη εκτελεστικό μέλος. Η εν λόγω Επιτροπή έχει 
συσταθεί με απόφαση του Διοικητικού Συμβουλίου, λαμβάνοντας υπόψη τον Ν.4261/2014, την Πράξη 
Διοικητή 2577/2006, καθώς και τις λοιπές σχετικές κανονιστικές πράξεις της Τράπεζας της Ελλάδος 
και τις κατευθυντήριες γραμμές της Ευρωπαϊκής Αρχής Τραπεζών. 

3.7. Επιτροπές με συμμετοχή Μελών Διοικητικού Συμβουλίου και Ανώτατων Στελεχών 

3.7.1. Συντονιστική Επιτροπή Πληροφορικής (IT Steering Committee) 

Λαμβάνοντας υπόψη τον ισχυρό τεχνολογικό προσανατολισμό των παρεχόμενων υπηρεσιών από το 
σύνολο των εταιρειών του Ομίλου, ο Όμιλος Viva Wallet έχει συγκροτήσει ειδική Επιτροπή για τον 
συντονισμό των έργων πληροφορικής. Στην εν λόγω επιτροπή μετέχουν ο Διευθύνων Σύμβουλος και 
ο Αναπληρωτής Διευθύνων Σύμβουλος της Vivabank, καθώς και ανώτατα διοικητικά στελέχη όλων 
των εταιρειών του Ομίλου. Τα μέλη της Συντονιστικής Επιτροπής Πληροφορικής ορίζονται από το 
Διοικητικό Συμβούλιο και οι βασικές της αρμοδιότητες είναι, μεταξύ άλλων: 

• η υποστήριξη του Διοικητικού Συμβουλίου στη χάραξη της στρατηγικής και των πολιτικών 
που σχετίζονται με τη διαρκή ανάπτυξη των πληροφορικών συστημάτων της Viva Wallet, 

• η αξιολόγηση των επενδύσεων σε έργα πληροφορικής, 

• η βέλτιστη αξιοποίηση των τεχνολογικών πόρων του Ομίλου, και 
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• η διασφάλιση της ορθής διαχείρισης όλων των κινδύνων που ανακύπτουν, 
συμπεριλαμβανομένων των κινδύνων τεχνολογίας πληροφοριών και ασφάλειας (ICT and 
Security risks). 

3.7.2. Εκτελεστική Επιτροπή Διαχείρισης Κινδύνων 

Για την διασφάλιση συνεκτικής και αποτελεσματικής στρατηγικής αναφορικά με τη διαχείριση των 
κινδύνων, ο Όμιλος Viva Wallet έχει συστήσει την Εκτελεστική Επιτροπή Διαχείρισης Κινδύνων στην 
οποία μετέχουν ο Διευθύνων Σύμβουλος και ο Αναπληρωτής Διευθύνων Σύμβουλος της Vivabank, 
καθώς και ανώτατα διοικητικά στελέχη των εταιρειών του Ομίλου. Τα μέλη της Εκτελεστικής 
Επιτροπής Διαχείρισης Κινδύνων διαθέτουν υψηλού επιπέδου γνώσεις και εμπειρία στη διαχείριση 
των κινδύνων που ανακύπτουν για την Τράπεζα και τον Όμιλο. Μεταξύ των καθηκόντων της 
Επιτροπής περιλαμβάνονται: 

• η παροχή συνδρομής στο Διοικητικό Συμβούλιο κατά την αναγνώριση και διαχείριση όλων 
των σημαντικών κινδύνων στους οποίους εκτίθεται η Τράπεζα και ο Όμιλος, 

• η διαμόρφωση στρατηγικής για την αποτελεσματική διαχείριση κινδύνων, λαμβάνοντας 
υπόψη τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά του Ομίλου Viva Wallet, 

• η επίβλεψη της Λειτουργίας Διαχείρισης Κινδύνων και η παροχή ανοιχτού καναλιού 
επικοινωνίας με το Διοικητικό Συμβούλιο, 

• η παρακολούθηση και υποβοήθηση της συμμόρφωσης του Ομίλου με τις εκάστοτε 
ισχύουσες κανονιστικές υποχρεώσεις σε θέματα διαχείρισης κινδύνων. 

3.7.3. Επιτροπή Διαχείρισης Ενεργητικού Παθητικού (ALCO) 

Στην Επιτροπή Διαχείρισης Ενεργητικού-Παθητικού του Ομίλου μετέχουν μέλη του Διοικητικού 
Συμβουλίου και ανώτατα διοικητικά στελέχη των εταιρειών του Ομίλου. Η Επιτροπή είναι 
επιφορτισμένη με τη διαμόρφωση και εφαρμογή πολιτικών και διαδικασιών σχετικά με την ορθή 
διαχείριση των στοιχείων ενεργητικού και παθητικού της Vivabank και του Ομίλου, σε συμμόρφωση 
με το εκάστοτε ισχύον κανονιστικό πλαίσιο και τις συνθήκες της αγοράς. 

3.7.4. Επιτροπή Πιστοδοτήσεων (Credit Committee) 

Η Επιτροπή Πιστοδοτήσεων της Vivabank έχει συγκροτηθεί με απόφαση του Διοικητικού 
Συμβουλίου της Vivabank και είναι αρμόδια για την υποστήριξη της πιστοδοτικής της πολιτικής. Η 
Επιτροπή Πιστοδοτήσεων έχει μεταξύ άλλων τις ακόλουθες αρμοδιότητες: 

• επιτελεί εγκριτικό ρόλο αναφορικά με τις χορηγήσεις της τράπεζας με σημαντική αξία, 

• απευθύνει συστάσεις προς το Διοικητικό Συμβούλιο ως προς την προσαρμογή της 
πιστοδοτικής πολιτικής ανάλογα με τις συνθήκες που επικρατούν στην αγορά, το ισχύον 
κανονιστικό πλαίσιο και τη διάθεση ανάληψης κινδύνων, 

• διαμορφώνει διαδικασίες για τη βελτιστοποίηση της εγκριτικής διαδικασίας σε συνεργασία 
με τις Λειτουργίες του Συστήματος Εσωτερικού Ελέγχου της Vivabank. 
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3.8. Βασικές δραστηριότητες της Λειτουργίας Κανονιστικής Συμμόρφωσης του Ομίλου και της 
Viva Bank για το 2021 

Παρακολουθώντας στενά όλες τις ρυθμιστικές και νομικές εξελίξεις στον χρηματοπιστωτικό τομέα, 
ο Όμιλος Viva Wallet ξεκίνησε και ολοκλήρωσε με επιτυχία ένα ολοκληρωμένο πρόγραμμα 
κανονιστικής συμμόρφωσης. Στο πλαίσιο αυτό, η Λειτουργία Κανονιστικής Συμμόρφωσης του 
Ομίλου σε συνεργασία με τις επιμέρους Μονάδες  Κανονιστικής Συμμόρφωσης των 
χρηματοπιστωτικών  οντοτήτων του Ομίλου Viva Wallet, εφάρμοσε νέες πολιτικές και διαδικασίες 
ή/και τροποποίησε τις υπάρχουσες σε ζητήματα προτεραιότητας  σε ενοποιημένη βάση για 
ολόκληρο τον Όμιλο, αλλά και σε ατομική βάση σε επιμέρους εταιρείες  του Ομίλου, σύμφωνα με το 
επιχειρηματικό μοντέλο κάθε μιας  και το ισχύον νομικό και κανονιστικό πλαίσιο. 

Τα βασικά έργα και εξελίξεις κανονιστικής συμμόρφωσης για την Vivabank Μονοπρόσωπη 
Τραπεζική Εταιρεία κατά τη διάρκεια του έτους 2021 έχουν ως ακολούθως: 

• Χαρακτηρισμός ως μικρό και μη πολύπλοκο ίδρυμα- Σύμφωνα με το άρθρο 4 (145) του 
Κανονισμού (ΕΕ) 575/2013, η Vivabank ορίστηκε ως μικρό και μη πολύπλοκο ίδρυμα. 

• Συμμόρφωση με τις CRD5/CRR2 και BRRD2 – Η Vivabank και ο Όμιλος Viva Wallet 
παρακολούθησαν στενά τη μεταφορά των Οδηγιών (ΕΕ) 2019/878 (CRD5) και 2019/879 
(BRRD2), συμμετέχοντας στην σχετική διαβούλευση επί του σχεδίου νόμου. Το σύνολο των 
νέων και επικαιροποιημένων ρυθμιστικών απαιτήσεων αξιολογήθηκαν  με σκοπό τη 
διασφάλιση της συνεχούς συμμόρφωσης της Vivabank με το ισχύον πλαίσιο. 

• Επικαιροποιημένες Πολιτικές και Διαδικασίες συμμόρφωσης με το νέο πτωχευτικό 
πλαίσιο και το πλαίσιο ρύθμισης οφειλών – Η Vivabank παρακολούθησε στενά όλες τις 
ρυθμιστικές εξελίξεις στους τομείς της ρύθμισης ληξιπρόθεσμων οφειλών και της 
υπερχρέωσης ή/και της πτώχευσης πελατών, όπως ορίζονται στην υπ’ αριθ. 392/1/31.5.2021 
απόφαση της Τράπεζας της Ελλάδος και στο Ν. 4738/2020. Στο πλαίσιο αυτό, η Vivabank 
ενημέρωσε με επιτυχία τις πολιτικές της και διασυνδέθηκε με τις ειδικές δημόσιες 
πλατφόρμες του Ν. 4738/2020: α) ηλεκτρονικό μητρώο αφερεγγυότητας β) πλατφόρμα 
έγκρισης αποκατάστασης (e-voting πιστωτών) γ) πλατφόρμα εξωδικαστικής ρύθμισης 
οφειλών. 

• Συμμόρφωση με τις υποχρεώσεις υποβολής αναφορών και δημοσιοποιήσεων – Σύμφωνα 
με το ισχύον κανονιστικό πλαίσιο, η Vivabank έχει εξορθολογίσει τις διαδικασίες υποβολής 
αναφορών προς την Τράπεζα της Ελλάδος και άλλες αρμόδιες αρχές, ενημερώνοντας τις 
σχετικές πολιτικές και διαδικασίες της, συμπεριλαμβανομένων, μεταξύ άλλων, των 
δημοσιοποιήσεων του Πυλώνα 3. 

4. Κεφαλαιακή επάρκεια 

Η Τράπεζα έχει υιοθετήσει πλήρως το κανονιστικό πλαίσιο όπως ορίζεται από την οδηγία CRD IV 
(2013/36/ΕΕ) και την τροποποιητική CRD V ((EE) 2019/878) που ενσωματώθηκε στο Ελληνικό δίκαιο 
με το νόμο 4799/2021 και επίσης στον Κανονισμό Κεφαλαιακών Απαιτήσεων 575/2013/EE (CRR) και 
την τροποποίηση του CRR 2 (EE) 2019/876. 
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Για τον υπολογισμό της κεφαλαιακής επάρκειας η Τράπεζα εφαρμόζει για τον πιστωτικό και τον 
λειτουργικό κίνδυνο τις αντίστοιχες τυποποιημένες προσεγγίσεις. Επί του παρόντος η Τράπεζα δε 
διαθέτει χαρτοφυλάκιο συναλλαγών, ως εκ τούτου, δεν υπόκειται στις σχετικές κεφαλαιακές 
απαιτήσεις.  

Για την χρήση που έληξε 31 Δεκεμβρίου 2021 ο Δείκτης Κεφαλαιακής Επάρκειας της Τράπεζας 
ανήλθε στο 231,26% έναντι 267,26% για χρήση 31 Δεκεμβρίου 2020, το οποίο υπερβαίνει τις 
αντίστοιχες ελάχιστες κεφαλαιακές απαιτήσεις. 

 2021 2020 

I. Εποπτικά Ίδια Κεφάλαια    

Κεφάλαια κοινών μετοχών της κατηγορίας 1 17.413.951 21.584.035 
Πρόσθετα κεφάλαια της κατηγορίας 1 - - 
Σύνολο κεφαλαίων της κατηγορίας 1 (Tier I Capital) 17.413.951 21.584.035 
Κεφάλαια της κατηγορίας 2 (Tier II Capital) - - 
Σύνολο Εποπτικών Ιδίων Κεφαλαίων (T1+T2) 17.413.951 21.584.035 
   

II. Σταθμισμένο Ενεργητικό    
Πιστωτικός κίνδυνος 7.062.542 7.551.254 
Λειτουργικός κίνδυνος 467.623 525.791 
Κίνδυνος αγοράς - - 
Σύνολο Σταθμισμένου Ενεργητικού   7.530.165 8.076.045 

Δείκτης Κεφαλαίου Κοινών μετοχών της Κατηγορίας 1- CET 1 231,26% 267,26% 
Δείκτης Κεφαλαίου της Κατηγορίας 1-Tier 1 231,26% 267,26% 

Δείκτης Κεφαλαιακής Επάρκειας 231,26% 267,26% 

 

5. Σημαντικές λογιστικές εκτιμήσεις και παραδοχές στην εφαρμογή των λογιστικών αρχών 

Η κατάρτιση ετήσιων χρηματοοικονομικών καταστάσεων απαιτεί την διενέργεια εκτιμήσεων και 
παραδοχών από την Διοίκηση, που επηρεάζουν την ανακτήσιμη αξία των στοιχείων ενεργητικού και 
παθητικού, την αναγνώριση ενδεχόμενων υποχρεώσεων, την αναγνώριση των εσόδων και εξόδων 
στις οικονομικές καταστάσεις, καθώς και των στοιχείων που αναγνωρίζονται στις οικονομικές 
καταστάσεις του επόμενου οικονομικού έτους,  συμπεριλαμβανομένων των σχετικών 
γνωστοποιήσεων. 

Η μόνη περιοχή που έχει κάποιο βαθμό αβεβαιότητας είναι η απαιτήσεις έναντι πελατών μέσω των 
χορηγήσεων πιστώσεων.  

5.1. Προβλέψεις απομείωσης δανείων και απαιτήσεων κατά πελατών 

Οι προβλέψεις απομείωσης δανείων και απαιτήσεων κατά πελατών κατά την 31 Δεκεμβρίου 2021 , 
αφορούν δύο δάνεια από το χαρτοφυλάκιο δανείων της τέως Credicom , καθώς και από το νέο 
χαρτοφυλάκιο δανείων του  οποίου οι χορηγήσεις ξεκίνησαν το 2020 και συνεχίστηκαν και κατά τη 
διάρκεια του 2021 . Ο δείκτης κάλυψης προβλέψεων για το σύνολο του χαρτοφυλακίου ανέρχεται 
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στο 0,13 % , ενώ η κάλυψη των μη εξυπηρετούμενων δανείων από προβλέψεις ανέρχεται στο 100%. 
Οι μέθοδοι εκτίμησης των προβλέψεων αναφορικά με τα δάνεια που υπόκεινται σε συλλογική 
αξιολόγηση περιλαμβάνουν κυρίως την χρήση στατιστικών αναλύσεων ιστορικών  πληροφοριών. Η 
μεθοδολογία και οι παραδοχές που χρησιμοποιούνται για τον υπολογισμό των προβλέψεων 
απομείωσης, επανεξετάζονται τακτικά με βάση τις διαφορές που προκύπτουν μεταξύ των 
εκτιμήσεων και των πραγματικών αποτελεσμάτων.  

5.2. Αναβαλλόμενος φόρος 

Ο τρέχων φόρος είναι ο φόρος που αναμένεται να καταβληθεί ή να εκπέσει σε σχέση με τα 
φορολογητέα κέρδη ή τις ζημιές για το τρέχον έτος και κάθε αναπροσαρμογή του καταβλητέου 
φόρου σε σχέση με προηγούμενα έτη. Η Τράπεζα υπολογίζει πιθανές τρέχουσες φορολογικές 
υποχρεώσεις που μπορεί να προκύψουν με βάση τα ποσά που αναμένεται να καταβληθούν στις 
φορολογικές αρχές. 

Ο αναβαλλόμενος φόρος αναγνωρίζεται για προσωρινές διαφορές ανάμεσα στη λογιστική αξία των 
στοιχείων ενεργητικού και παθητικού στον ισολογισμό, καθώς και τα ποσά που αποδίδονται στα εν 
λόγω στοιχεία ενεργητικού και παθητικού για φορολογικούς σκοπούς. Ο αναβαλλόμενος φόρος 
υπολογίζεται με βάση τους φορολογικούς συντελεστές που αναμένεται να εφαρμόζονται στις 
περιόδους κατά τις οποίες θα διακανονιστεί η υποχρέωση ή θα ρευστοποιηθεί η απαίτηση. Ο τρέχων 
και αναβαλλόμενος φόρος υπολογίζεται με βάση τους φορολογικούς συντελεστές και νόμους που 
έχουν θεσπισθεί ή ουσιαστικά θεσπισθεί έως την ημερομηνία του ισολογισμού. 

Η αναγνώριση μιας αναβαλλόμενης φορολογικής απαίτησης εξαρτάται από την εκτίμηση της 
πιθανότητας και της επάρκειας μελλοντικών φορολογητέων κερδών, τυχόν μελλοντικούς 
αντιλογισμούς υφιστάμενων φορολογητέων προσωρινών διαφορών και τις τρέχουσες στρατηγικές 
φορολογικού σχεδιασμού. Ελλείψει ιστορικού φορολογητέων κερδών, οι σημαντικότερες κρίσεις 
αφορούν τα αναμενόμενα μελλοντικά κέρδη. 

Στο πλαίσιο αυτό, η αναγνώριση των αναβαλλόμενων φορολογικών απαιτήσεων για 
αχρησιμοποίητες φορολογικές ζημίες έχει περιορισθεί στο ποσό των εκτιμώμενων μελλοντικών 
κερδών που αναμένονταν να δημιουργηθούν με το επιχειρησιακό σχέδιο της νέας ανταγωνιστικής 
τράπεζας (Challenger Bank).  

Η διοίκηση ακολουθεί μια συντηρητική προσέγγιση βάσει της οποίας αναβαλλόμενες φορολογικές 
απαιτήσεις αναγνωρίζονται επί του παρόντος, μόνο από προσωρινές διαφορές που σχετίζονται και 
δημιουργήθηκαν αποκλειστικά και μόνο από τις συσσωρευμένες ζημιές απομείωσης και τις 
λογιστικές διαγραφές του χαρτοφυλακίου των δανείων, οι οποίες  σύμφωνα με την ισχύουσα 
νομοθεσία, δύνανται να συμψηφιστούν με κέρδη εντός των επομένων είκοσι ετών από την 
οριστικοποίησή τους. Κατά συνέπεια, δεν έχουν αναγνωρισθεί αναβαλλόμενες φορολογικές 
απαιτήσεις από αχρησιμοποίητες φορολογικές ζημίες ύψους 149 εκατ. ευρώ.  

Βάσει των εκτιμήσεων της Διοίκησης  στην χρήση 2020  έγινε διαγραφή αναβαλλόμενων 
φορολογικών απαιτήσεων ύψους 8,98 εκατ. ευρώ δεδομένου ότι το business plan της Τράπεζας 
βρισκόταν σε πρωταρχικό στάδιο και συνεπώς δεν μπορούσε να εκτιμηθεί η ανακτησιμότητα του 
συγκεκριμένου ποσού. Η Τράπεζα διατηρεί την ευχέρεια  να επαναφέρει τις σχετικές απαιτήσεις 
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εφόσον προκύψουν φορολογητέα κέρδη μετά από μελλοντική επανεκτίμηση. Η διαγραφή ύψους 
8,98 εκατ. ευρώ ποσό 6,4 εκατ. ευρώ αφορούσε σε μειώσεις φόρου λόγω απομείωσης και διαγραφών 
δανείων, σύμφωνα με τις διατάξεις του του Ν. 4465/2017 (άρθρο 43, παρ.1) και το υπόλοιπο ποσό 
(2,58 εκατ. ευρώ) βάσει του  Ν. 4172/2013 (άρθρο 27, παρ.3). 

5.3. Προβλέψεις 

Οι προβλέψεις αναγνωρίζονται όταν η Τράπεζα έχει μια παρούσα δέσμευση (νομική ή τεκμαιρόμενη) 
ως αποτέλεσμα προγενέστερων γεγονότων και είναι πιθανό ότι μια εκροή πόρων που ενσωματώνουν 
οικονομικά οφέλη θα απαιτηθεί για το διακανονισμό της, εφόσον είναι δυνατή η αξιόπιστη εκτίμηση 
του ποσού της δέσμευσης. Οι προβλέψεις αναγνωρίζονται σε προεξοφλημένη βάση, όταν είναι 
σημαντική η επίδραση της διαχρονικής αξίας του χρήματος, με τη χρήση ενός προ φόρου επιτοκίου 
που αντανακλά τις τρέχουσες εκτιμήσεις της αγοράς για τη διαχρονική αξία του χρήματος και του 
σχετικού κινδύνου της υποχρέωσης. Όταν γίνεται προεξόφληση των προβλέψεων η αύξηση της 
πρόβλεψης που οφείλεται στην πάροδο του χρόνου αναγνωρίζεται ως χρηματοοικονομικό έξοδο. Οι 
προβλέψεις επανεξετάζονται σε κάθε ημερομηνία σύνταξης των χρηματοοικονομικών καταστάσεων 
και εάν δεν είναι πλέον πιθανόν ότι θα υπάρξει εκροή πόρων για το διακανονισμό της δέσμευσης 
αντιστρέφονται στην κατάσταση συνολικών εσόδων. Όταν η Τράπεζα αναμένει την είσπραξη μίας 
αποζημίωσης για το διακανονισμό της πρόβλεψης, για παράδειγμα στα πλαίσια ενός ασφαλιστηρίου 
συμβολαίου, η αποζημίωση αναγνωρίζεται σαν ξεχωριστό περιουσιακό στοιχείο μόνο όταν είναι 
σχεδόν βέβαιη. 

6. Καθαρά έσοδα/(έξοδα) από τόκους 

Έσοδα από τόκους 2021 2020 

Τοποθετήσεις διατραπεζικής - 354 
Δάνεια και προκαταβολές πελατών 89.088 187.456 

Σύνολο 89.088 187.811 
 

Έξοδα από τόκους 2021 2020 

Προθεσμιακές καταθέσεις - (1.254.274) 
Λοιποί τόκοι (141.899) (86.212) 

Σύνολο (141.899) (1.340.486) 

   

Τόκοι έξοδα από υποχρεώσεις μίσθωσης 2021 2020 

Υποχρεώσεις μίσθωσης (5.385) (2.163) 

Καθαρά έσοδα/(έξοδα) από τόκους   (5.385) (2.163) 

7. Καθαρά έσοδα/(έξοδα) από προμήθειες 

 2021 2020 

Αμοιβές και προμήθειες διαχείρισης δανείων 327.347 24.977 
Έξοδα από προμήθειες (129.448) (359.080) 

Σύνολο  197.899 (334.103) 
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8. Λοιπά λειτουργικά έσοδα 

 2021 2020 

Λοιπά έσοδα 236.947 6.019 
Δάνεια και απαιτήσεις κατά πελατών στο αναπόσβεστο κόστος 3.896 1.802.457 
Εισπράξεις από διαγραφέντα δάνεια  20.823 462.218 
Έσοδα από προμήθειες Εγγυητικών Επιστολών 152.765 - 

Σύνολο 414.431 2.270.694 

9. Αμοιβές και έξοδα προσωπικού 

 2021 
2020 

(αναδιατ.) 

Μισθοί, ημερομίσθια και λοιπές βραχυπρόθεσμες παροχές 1.291.346 1.841.619 
Εισφορές κοινωνικής ασφάλισης 261.454 356.230 
Προγράμματα καθορισμένων παροχών 9.324 5.867 
Λοιπές παροχές 26.713 46.110 

Σύνολο 1.588.838 2.249.826 

Ο αριθμός του απασχολούμενου προσωπικού στις 31 Δεκεμβρίου 2021 ήταν 23 εργαζόμενοι έναντι 
20 εργαζομένων κατά το 2020.  

10. Λοιπά λειτουργικά έξοδα 

 2021 2020 

Αμοιβές και έξοδα τρίτων  416.706 2.810.950 

Παροχές τρίτων 14.572 1.633.163 

Φόροι-Τέλη 221.320 1.037.268 

Λοιπά έξοδα 966.625 1.661.124 

Πρόβλεψη για επίδικες υποθέσεις  1.331.422 - 

Σύνολο 2.950.645 7.142.505 

 

Στην παρούσα χρήση το ποσό των λοιπών λειτουργικών εξόδων  είναι σημαντικά μειωμένο σε σχέση 
με την προηγούμενη χρήση. Αυτό οφείλεται στο ότι η Τράπεζα πλέον λειτουργεί με μία συντηρητική 
προσέγγιση και με μια πολιτική μείωσης κόστους.  

Οι απαιτήσεις τρίτων έναντι της Τράπεζας μέσω επίδικων αγωγών που αφορούν είτε σε συμβατική 
είτε σε εξωσυμβατική της ευθύνη ανέρχονται σε 12.772 χιλ. ευρώ. Η διοίκηση της Τράπεζας παρότι 
θεωρεί ότι υπάρχει σχετικά μικρή πιθανότητα ευδοκίμησης των  αξιώσεων τρίτων που έχουν εγερθεί 
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μέσω αγωγών  έχει σχηματίσει συνολική  πρόβλεψη ύψους 2.956 χιλ. εκ των οποίων 1.331 χιλ. 
επιβάρυναν τα αποτελέσματα του 2021. Αυτό το ποσό προέκυψε ως εξής: 

α) Η Τράπεζα για τη χρήση 2021 σχημάτισε νέες προβλέψεις που αφορούν επίδικες υποθέσεις ύψους 
2.321.711 ευρώ, 

β) Χρησιμοποίησε σχηματισμένες  από παρελθούσες χρήσεις  προβλέψεις ύψους 417.000 ευρώ,  

γ) Αντιλόγησε προβλέψεις ύψους 573.290 οι οποίες είχαν σχηματιστεί σε παρελθούσες χρήσεις , 
θεωρώντας μετά από εκτίμηση ότι δεν υφίστατο λόγος διατήρησης τους. 

11. Λοιπά έσοδα 

 2021 2020 

Λοιπά έσοδα 24.871 246.049 
Κέρδη από εκποίηση παγίων - 1.800 
Έκτακτες  προβλέψεις - 928.493 

Σύνολο 24.871 1.176.34 

   

12. Φόρος εισοδήματος και αναβαλλόμενος φόρος 

 2021 2020 (αναδιατ.) 

Αναμενόμενο έξοδο / (έσοδο) φόρου (217.709) - 

Αναβαλλόμενος φόρος 2.937 (9.368.705) 

Σύνολο  (214.772) (9.368.705) 

 

Σύμφωνα με τις διατάξεις της ισχύουσας Ελληνικής Φορολογικής Νομοθεσίας (Νόμος 4172/2013), 
όπως τροποποιήθηκε με το νόμο 4799/2021, ο συντελεστής φορολογίας εισοδήματος για τις νομικές 
οντότητες στη Ελλάδα μειώθηκε σε 22% από την χρήση 2021 και εφεξής.  

Το ποσό  ύψους 217.709 ευρώ αφορά απαίτηση  έναντι του Ελληνικού Δημοσίου κατόπιν τελεσίδικης 
και αμετάκλητης δικαστικής απόφασης. 

Για τη χρήση που έληξε την  31 Δεκεμβρίου 2021, η Τράπεζα δεν έχει καμία φορολογική εκκρεμότητα. 
Η κίνηση του λογαριασμού αναβαλλόμενης φορολογίας εισοδήματος έχει ως εξής: 

 2021 2020 (αναδιατ.) 

Υπόλοιπο την 1 Ιανουαρίου 4.228 9.372.500 
Αναβαλλόμενος φόρος έξοδο μέσω της κατάστασης αποτελεσμάτων (2.937) (9.368.705) 
Αναβαλλόμενος φόρος έσοδο μέσω του συνολικού εισοδήματος 353 433 

Υπόλοιπο την 31 Δεκεμβρίου 1.643 4.228 

Το υπόλοιπο του αναβαλλόμενου φόρου εισοδήματος που έχει αναγνωρισθεί σχετίζεται με τις 
ακόλουθες προσωρινές διαφορές: 
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 2021 2020 (αναδιατ)  

Λοιπές προσωρινές διαφορές  1.643 4.228 

Αναβαλλόμενη φορολογική απαίτηση  1.643 4.228 

Η συμφωνία του φόρου εισοδήματος έχει ως εξής:  

 2021 2020 (αναδιατ.) 

Ζημία προ φόρων 4.256.242 14.240.764 
   

Φόρος υπολογιζόμενος με τον ισχύοντα φορολογικό συντελεστή (2021: 22%, 
2020: 24%) 

936.373 3.417.783 

.Επίπτωση φόρου από τα ακόλουθα στοιχεία:    
   
- Αλλαγή φορολογικού συντελεστή - - 
- μη-εκπιπτόμενα έξοδα (939.310) (2.545.333) 
- ζημίες που δεν έτυχαν φορολογικής ελάφρυνσης για το έτος  (1.243.448) 
- μη αναγνωρισμένες καθαρές εκπιπτόμενες / φορολογητέες προσωρινές 

διαφορές 
- - 

- απομείωση αναβαλλόμενης φορολογικής απαίτησης  - (8.997.708) 

Σύνολο (2.937) (9.368.705) 

Οι αναβαλλόμενοι φόροι εισοδήματος υπολογίζονται επί όλων των εκπεστέων προσωρινών 
διαφορών με βάση τη μέθοδο της πλήρους υποχρέωσης (liability method), καθώς και επί των μη 
συμψηφισμένων (αχρησιμοποίητων) φορολογικών ζημιών, με βάση τον ισχύοντα συντελεστή κατά 
το χρόνο που αναμένεται να γίνει ο αντιλογισμός. 

Βάσει των εκτιμήσεων της Διοίκησης στη  χρήση του 2020 έγινε διαγραφή αναβαλλόμενων 
φορολογικών απαιτήσεων ύψους 8,98 εκατ. ευρώ δεδομένου ότι το business plan της Τράπεζας 
βρισκόταν  σε πρωταρχικό στάδιο και συνεπώς δεν μπορούσε  να εκτιμηθεί η ανακτησιμότητα του 
συγκεκριμένου ποσού. Η Τράπεζα συνεχίζει να διατηρεί την ευχέρεια  να επαναφέρει τις σχετικές 
απαιτήσεις εφόσον προκύψουν φορολογητέα κέρδη μετά από μελλοντική επανεκτίμηση. Από τη  
διαγραφή ύψους 8,98 εκατ. ευρώ ποσό 6,4 εκατ. ευρώ αφορούσε σε μειώσεις φόρου λόγω 
απομείωσης και διαγραφών δανείων, σύμφωνα με τις διατάξεις του του Ν. 4465/2017 (άρθρο 43, 
παρ.1) και το υπόλοιπο ποσό (2,58 εκατ. ευρώ) βάσει του  Ν. 4172/2013 (άρθρο 27, παρ.3). 

Η διαγραφή των αναβαλλόμενων φορολογικών απαιτήσεων ποσού (8,98 εκατ. ευρώ) στη χρήση 2020 
δεν επηρέασε σημαντικά τον  καθορισμό των Εποπτικών Ιδίων Κεφαλαίων. 

Τέλος αναφέρεται ότι για τη χρήση που έληξε στις 31/12/2021 οι χρηματοοικονομικές καταστάσεις 
δεν περιλαμβάνουν αναβαλλόμενες φορολογικές απαιτήσεις , οι οποίες αφορούν σε μη 
συμψηφισθείσες (αχρησιμοποίητες) φορολογικές ζημιές, ύψους 149 εκατ. ευρώ περίπου, οι οποίες 
είναι εκπεστέες εντός πενταετίας. 

 

 



 

118 
 

Πιστοποιητικό φορολογικού ελέγχου 
Για τα οικονομικά έτη 2011, 2012 και 2013 η Τράπεζα και όλες οι ανώνυμες εταιρείες στην Ελλάδα 
υπόκεινται σε υποχρεωτικό φορολογικό έλεγχο σύμφωνα με τον Νόμο 2238/1994, άρθρο 82, που 
διενεργείται από τον ίδιο ορκωτό ελεγκτή που εκδίδει την έκθεση ελέγχου επί των 
χρηματοοικονομικών καταστάσεων. Η Τράπεζα έχει λάβει «Έκθεση Φορολογικής Συμμόρφωσης» 
χωρίς επιφύλαξη για κάθε έτος αντίστοιχα. Η εν λόγω έκθεση υποβάλλεται στο Υπουργείο 
Οικονομικών. Σε περίπτωση έκθεσης φορολογικής συμμόρφωσης χωρίς επιφύλαξη, ο φορολογικός 
έλεγχος από τις ρυθμιστικές αρχές δεν διενεργείται αρχικά, αλλά μόνο εάν πληρούνται ορισμένα 
κριτήρια που καθορίζονται από το Υπουργείο Οικονομικών.  

Για τα οικονομικά έτη 2014 και 2015, όλες οι ανώνυμες εταιρείες και οι εταιρείες περιορισμένης 
ευθύνης στην Ελλάδα των οποίων οι Ετήσιες Χρηματοοικονομικές Καταστάσεις ελέγχονται 
υποχρεωτικά, υποχρεούνται να λαμβάνουν  «Ετήσιο Φορολογικό Πιστοποιητικό», σύμφωνα με τα 
προβλεπόμενα του άρθρου 65A Του Νόμου 4174/2013. Η Τράπεζα έχει λάβει έκθεση φορολογικής 
συμμόρφωσης χωρίς επιφύλαξη και για τα δύο έτη.  

O Νόμος 4174/2013 τροποποιήθηκε μετά την ψήφιση του Νόμου 4410/2016 που προβλέπει ότι, από 
το 2016 και μετέπειτα, η έκδοση του «Ετήσιου Φορολογικού Πιστοποιητικού» είναι προαιρετική. Η 
Φορολογική Αρχή διατηρεί το δικαίωμα να προβεί σε φορολογικό έλεγχο, εντός του θεσπισθέντος 
πλαισίου όπως αυτό ορίζεται στο άρθρο 36 του Νόμου 4174/2013.  

Η Τράπεζα για τα οικονομικά έτη 2016 έως 2020 έχει λάβει έκθεση φορολογικής συμμόρφωσης 
χωρίς επιφύλαξη.  

Για τη χρήση 2021 ο φορολογικός έλεγχος ήδη διενεργείται από την PricewaterhouseCoopers Α.Ε. 
σύμφωνα με το άρθρο 65Α του Ν.4174/2013. Κατά την ολοκλήρωση του φορολογικού ελέγχου, η 
διοίκηση της Τράπεζας δεν αναμένει να προκύψουν σημαντικές φορολογικές υποχρεώσεις πέραν 
από αυτές που καταχωρήθηκαν και που απεικονίζονται στις Χρηματοοικονομικές Καταστάσεις. 

13. Ταμείο και ταμειακά ισοδύναμα 

Τα ταμειακά διαθέσιμα και ισοδύναμα της Τράπεζας αποτελούνται από μετρητά στο κεντρικό ταμείο, 
μετρητά στην Κεντρική Τράπεζα, καθώς και καταθέσεις σε άλλα πιστωτικά ιδρύματα και ιδρύματα 
πληρωμών . 

 

 2021 2020 

Ταμείο και διαθέσιμα στην Κεντρική Τράπεζα   
Ταμείο  380 380 
Καταθέσεις στην Κεντρική Τράπεζα 56.893.704 30.910.080 
Σύνολο 56.894.084 30.910.460 
Απαιτήσεις κατά πιστωτικών ιδρυμάτων   
Καταθέσεις όψεως εσωτερικού 17.544.743 17.501.045 
Καταθέσεις όψεως εξωτερικού 2.752 2.763 
Πρόβλεψη απομείωσης για αναμενόμενες πιστωτικές ζημιές (5.337) (1.472) 

Σύνολο 17.542.158 17.502.336 
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Για τους σκοπούς σύνταξης της κατάστασης ταμειακών ροών, τα μετρητά και ταμειακά ισοδύναμα 
αποτελούνται από τα ακόλουθα κονδύλια με εναπομένουσα διάρκεια μικρότερη των τριών μηνών 
από την ημερομηνία απόκτησή τους. 

 2021 2020 

Ταμείο και διαθέσιμα στην Κεντρική Τράπεζα 56.894.084 30.910.460 

Απαιτήσεις κατά πιστωτικών ιδρυμάτων 17.542.158 17.502.336 

Σύνολο 74.436.242 48.412.796 

14. Δάνεια και απαιτήσεις κατά πελατών 

Τα δάνεια και οι απαιτήσεις από πελάτες περιλαμβάνουν κυρίως καταναλωτικά ιδιωτών και 
επιχειρηματικά δάνεια. Από το 2013, ως το Αύγουστο του 2020 η Τράπεζα λειτουργούσε με ένα 
μοντέλο περιορισμού των επιχειρηματικών της δραστηριοτήτων, ενώ έκτοτε ακολουθείται πολύ 
συντηρητική πολιτική χορήγησης νέων δανείων, από ίδια Κεφάλαια.  

Στα τέλη του 2020 ξεκίνησε το προϊόν της προεξόφλησης δόσεων πιστωτικών καρτών των οποίων 
η εξόφληση είναι εγγυημένη από τα σχήματα καρτών Visa και Μastercard. 

H Τράπεζα ξεκίνησε, το 2021, να χορηγεί σε Πελάτες, Επιχειρηματικά Τοκοχρεωλυτικά δάνεια, 
(Merchant Advance) τα οποία χρησιμοποιούνται για την άντληση Κεφαλαίου Κίνησης από πλευράς 
πελατείας και έχουν σταθερό ποσό τόκου σε κάθε μία από τις Τοκοχρεωλυτικές δόσεις. 

Επίσης, η Τράπεζα προέβη εντός του 2021 στην έκδοση Εγγυητικών Επιστολών που υπόκεινται στις 
Διατάξεις των Κανόνων του Διεθνούς Εμπορικού Επιμελητηρίου «Ομοιόμορφοι Κανόνες για τις 
Εγγυητικές Επιστολές σε Πρώτη Ζήτηση. Για την έκδοση και τήρηση των εν λόγω Εγγυητικών 
Επιστολών, ο Πελάτης επιβαρύνεται με  προμήθεια, η οποία επιβάλλεται ανά ημερολογιακό τρίμηνο 
από την ημερομηνία έκδοσης και προκαταβάλλεται στην Τράπεζα άνευ άλλης οχλήσεως, στην αρχή 
εκάστου τριμήνου έως την επιστροφή του σώματος της εγγυητικής στην Τράπεζα. 

Η ανάλυση του χαρτοφυλακίου δανείων και των αντίστοιχων προβλέψεων απομείωσης 
παρουσιάζονται παρακάτω: 
 2021 2020 

Δάνεια και απαιτήσεις κατά πελατών στο αναπόσβεστο κόστος 2.083.234 11.900.947 

Προβλέψεις ζημιών απομείωσης για αναμενόμενες πιστωτικές ζημιές (12.493) (9.523.310) 

Σύνολο  2.070.741 2.377.637 

Ο παρακάτω πίνακας απεικονίζει την κατανομή των δανείων και απαιτήσεων κατά πελατών σε 
στάδια σύμφωνα με το ΔΧΠΑ 9, με βάση την πιστωτική τους ποιότητα: 
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Στάδιο-1 Στάδιο-2 Στάδιο-3 2021 2020 

Υπόλοιπο την 31 Δεκεμβρίου      

Καταναλωτικά ιδιωτών - - 9.478 9.478  7.482.000 

Corporate ( Μεγάλες επιχειρήσεις)  1.644.703 - - 1.644.703 951.000 

ΜΜΕ  412.847 16.206 - 429.052 3.468.000 

Λογιστική αξία (προ προβλέψεων)  2.057.550 16.206 9.478 2.083.234 11.901.000 

Πρόβλεψη απομείωσης (2.814) (201) (9.478) (12.493) (10.840.077) 

Αναμενόμενες εισροές από την πώληση 
δανειακού χαρτοφυλακίου 

- - - - 
1.316.714 

Λογιστική αξία 2.054.736 16.005 - 2.070.741 2.377.637 

     

Δάνεια κυμαινόμενου επιτοκίου  - 35 

Δάνεια σταθερού επιτοκίου  5.369 11.866 

15. Ενσώματα πάγια στοιχεία 

 

Βελτιώσεις σε 
ακίνητα 
τρίτων 

Δικαιώματα 
χρήσης 
παγίων 

Εξοπλισμός 
 

Σύνολο 

Κόστος      
Υπόλοιπο την 1 Ιανουαρίου 2020 2.940.697 - 2.706.385  5.647.082 
Εφαρμογή ΔΠΧΑ 16  192.309 -  192.309 
Προσθήκες - - 54.986  54.986 
Τερματισμός συμβάσεων - - -  - 
Εκποιήσεις και διαγραφές - - (171.148)  (171.148) 

Υπόλοιπο την 31 Δεκεμβρίου 2020 2.940.697 192.309 2.590.223  5.723.229 
 
Συσσωρευμένες αποσβέσεις 

 
 

 
 

 

Υπόλοιπο την 1 Ιανουαρίου 2020 (2.940.697) - (1.519.988)  (4.460.685) 
Αποσβέσεις περιόδου - (28.846) (119.081)  (147.927) 
Πρόβλεψη απομείωσης - - -  - 
Τερματισμός συμβάσεων - - -  - 
Εκποιήσεις και διαγραφές - - 58.805  58.805 

Υπόλοιπο την 31 Δεκεμβρίου 2020 (2.940.697) (28.846) (1.580.264)  (4.549.807) 

Αναπόσβεστη αξία την 31 Δεκεμβρίου 2020 - 163.463 1.009.959  1.173.422 
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Βελτιώσεις σε 
ακίνητα 
τρίτων 

Δικαιώματα 
χρήσης 
παγίων 

Εξοπλισμός 
 

Σύνολο 

Κόστος      
Υπόλοιπο την 1 Ιανουαρίου 2021 2.940.697 192.309 2.590.223  5.723.229 

Προσθήκες  67.009 -  67.009 
Τερματισμός συμβάσεων - - -  - 
Εκποιήσεις και διαγραφές - - (154.065)  (154.065) 

Υπόλοιπο την 31 Δεκεμβρίου 2021 2.940.697 259.318 2.436.158  5.636.174 
Συσσωρευμένες αποσβέσεις      
Υπόλοιπο την 1 Ιανουαρίου 2021 (2.940.697) (28.846) (1.580.264)  (4.549.807) 

Αποσβέσεις περιόδου  (117.247) (64.433)  (181.680) 
Πρόβλεψη απομείωσης      
Τερματισμός συμβάσεων      
Εκποιήσεις και διαγραφές   31.026  31.026 

Υπόλοιπο την 31 Δεκεμβρίου 2021 (2.940.697) (146.093) (1.613.671)  (4.700.461) 
Αναπόσβεστη αξία την 31 Δεκεμβρίου 2021 - 113.225 822.487  935.713 

Στη χρήση του 2021 η Τράπεζα προχώρησε στην πώληση  παγίων στοιχείων αξίας κτήσεως 154.065 
και  συσσωρευμένων αποσβέσεων αξίας 31.026 ευρώ. Σημειώνεται ότι εντός της ελεγχόμενης χρήσης 
προστέθηκε μια νέα μίσθωση κτιρίων -γραφείων στην οδό Κηφισίας 44. 

16. Άυλα περιουσιακά στοιχεία 

 Λογισμικό  Σύνολο 

Κόστος   
Υπόλοιπο την 1 Ιανουαρίου 2020 24.487.951 24.487.951 
Προσθήκες  414.857 414.857 

Υπόλοιπο την 31 Δεκεμβρίου 2020 24.902.808 24.902.808 
Συσσωρευμένες αποσβέσεις   
Υπόλοιπο την 1 Ιανουαρίου 2020 (17.784.787) (17.784.787) 
Αποσβέσεις περιόδου (97.709) (97.709) 
Απομείωση άυλων στοιχείων (6.560.890) (6.560.890) 

Υπόλοιπο την 31 Δεκεμβρίου 2020 (24.443.387) (24.443.387) 
Αναπόσβεστη αξία την 31 Δεκεμβρίου 2020 459.421 459.421 
   
Κόστος   
Υπόλοιπο την 1 Ιανουαρίου 2021 24.902.808 24.902.808 
Προσθήκες  256.307 256.307 

Υπόλοιπο την 31 Δεκεμβρίου 2021 25.159.115 25.159.115 
Συσσωρευμένες αποσβέσεις   
Υπόλοιπο την 1 Ιανουαρίου 2021 (24.443.387) (24.443.387) 
Αποσβέσεις περιόδου (114.086) (114.086) 

Υπόλοιπο την 31 Δεκεμβρίου 2021 (24.557.473) (24.557.473) 
Αναπόσβεστη αξία την 31 Δεκεμβρίου 2021 601.642 601.642 
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Μετά από αξιολόγηση των «υπό ανάπτυξη λογισμικών συστημάτων της Τράπεζας» από τη νέα διοίκηση 
η οποία ανέλαβε στις 3 Αυγούστου 2020, βρέθηκαν όλα ως μη λειτουργούντα, πλην αυτού που 
αφορούσε το λογισμικό του Factoring. Η νέα Διοίκηση της Τράπεζας επανεκτίμησε στη χρήση 2020 
την αξία των άυλων περιουσιακών στοιχείων, τα οποία αφορούσαν κυρίως σε υπό ανάπτυξη λογισμικά 
προγράμματα και προχώρησε σε απομείωση συνολικής αξίας 6.650.890 ευρώ . Η Διοίκηση αξιολόγησε 
την κατάσταση των λογισμικών προγραμμάτων και προσάρμοσε μέσω απομείωσης την αξία των άυλων 
στοιχείων ενεργητικού βάσει της κρίσης της, αναφορικά με τη δυνατότητα χρήσης τους και εκτιμήσεων 
σε σχέση με τα αναμενόμενα μελλοντικά οικονομικά οφέλη από την περαιτέρω ανάπτυξη και χρήση 
των εν λόγω άυλων περιουσιακών στοιχείων.  

Σε συνέχεια της αξιολόγησης, η Διοίκηση πραγματοποίησε μια σειρά ενεργειών για τον τερματισμό 
συμβάσεων με προμηθευτές αναφορικά με το υπό ανάπτυξη κεντρικό τραπεζικό σύστημα και τις 
σχετιζόμενες τεχνολογικές υποδομές, οι οποίες διατηρούνταν για να υποστηρίξουν την μελλοντική 
λειτουργία του κεντρικού τραπεζικού συστήματος.  

17. Λοιπά στοιχεία ενεργητικού 

 2021 2020 

Εγγυήσεις  6.780 6.780 

Προπληρωμένα έξοδα και δεδουλευμένα έσοδα 53.610 281.956 
Λοιπές απαιτήσεις  361.238 215.524 
Απαιτήσεις από φόρους 4.885 - 

Σύνολο 426.513 504.260 

Ο λογαριασμός «Λοιπά στοιχεία ενεργητικού» περιλαμβάνει συναλλαγές που πραγματοποιούνται 
κατά τη συνήθη πορεία των εργασιών και διακανονίζονται σε σύντομο χρονικό διάστημα.  

18. Υποχρεώσεις προς πελάτες 

Το υπόλοιπο του λογαριασμού κατά την 31 Δεκεμβρίου 2021 ύψους 54 εκ. ευρώ αφορά κυρίως 
καταθέσεις όψεως του Ομίλου  VIVA WALLET.  Η αντίστοιχη υποχρέωση  κατά την 31 Δεκεμβρίου 
2020  ανερχόταν σε 26 εκ. και αφορούσε καταθέσεις όψεως της VIVA PAYMENTS. 

 2021 2020 

Κατάθεση ΤΕΚΕ 612.334 612.334 

Καταθέσεις ενδοομιλικών εταιρειών 50.179.214 24.426.416 

Καταθέσεις πελατών 4.655.893 2.130.228 

Σύνολο 55.447.441 27.168.978 

19. Προβλέψεις παροχών προσωπικού  

Η τράπεζα αναγνωρίζει υποχρέωση καθορισμένων παροχών προσωπικού λόγω αποζημίωσης 
εξόδου από την υπηρεσία σύμφωνα με την ισχύουσα εργατική νομοθεσία για τους υπαλλήλους οι 
οποίοι δικαιούνται εφάπαξ αποζημίωση με βάση τα χρόνια υπηρεσίας και το ύψος των απολαβών 
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τους κατά την κανονική ημερομηνία συνταξιοδότησης τους, εφόσον παραμένουν στην υπηρεσία της 
τράπεζας. 

Τα ποσά που αναγνωρίστηκαν στην Κατάσταση Χρηματοοικονομικής Θέσης και οι  μεταβολές στην 
καθαρή υποχρέωση καθορισμένων παροχών κατά τη διάρκεια του έτους έχουν ως εξής : 

 2021 
2020 

(αναδιατ.) 

1 Ιανουαρίου 2020 (όπως δημοσιεύτηκε αρχικά) 15.136 - 

Απόφαση της Επιτροπής Διερμηνειών ΔΠΧΠ-Τρόπος επιμέτρησης της 
πρόβλεψης παροχών μετά την έξοδο από την υπηρεσία (β. Σημ.  

10.928 
7.465 

1 Ιανουαρίου 2020 (αναδιατυπωμένα) 26.064 7.465 

   

Ποσά που αναγνωρίστηκαν στα αποτελέσματα 2021 
2020 

(αναδιατ.) 

Κόστος τρέχουσας απασχόλησης 9.173 5.867 

Έξοδα τόκων 151 - 

Σύνολο 9.324 5.867 

Ποσά που αναγνωρίστηκαν στα λοιπά συνολικά εισοδήματα   

Λοιπά αποτελέσματα που αναγνωρίστηκαν απευθείας στην καθαρή θέση 1.604 1.804 

Υπόλοιπο 31 Δεκεμβρίου  1.604 1.804 

   

 2021 
2020 

(αναδιατ.) 

Υποχρέωση καθορισμένων παροχών  26.064 15.136 

Προβλέψεις παροχών εξόδου από την υπηρεσία - - 

Σύνολο 26.064 15.136 

Στις 31 Δεκεμβρίου 2021 η Τράπεζα απασχολεί 23 υπαλλήλους με συμβάσεις αορίστου χρόνου.  

Η τράπεζα για τη χρήση 2021 υπολόγισε πρόβλεψη για αποχώρηση προσωπικού από την υπηρεσία 
με σχετική αναλογιστική μελέτη. 

Υποχρεώσεις καθορισμένων παροχών 
Η πρόβλεψη υποχρέωσης καθορισμένων παροχών βάσει της αναλογιστικής μελέτης. Η κίνηση της 
παρούσας αξίας της υποχρέωσης έχει ως εξής: 

 2021 
2020 

(αναδιατ.) 

Υπόλοιπο την 1 Ιανουαρίου  15.136 7.465 
Κόστος τρέχουσας απασχόλησης 10.928 7.671 

Υπόλοιπο την 31 Δεκεμβρίου 26.064 15.136 
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Οι βασικές αναλογιστικές παραδοχές κατά την ημερομηνία ισολογισμού είχαν ως εξής: 

 2021 2020 

Προεξοφλητικό επιτόκιο 1% 1% 
Μελλοντική αύξηση μισθών  2% 0,50% 
Πληθωρισμός  1,80% 1,40% 

Μια λογική πιθανή μεταβολή κατά την ημερομηνία του ισολογισμού σε κάθε σχετική αναλογιστική  
παραδοχή, διατηρώντας τις υπόλοιπες παραδοχές σταθερές, θα είχε την ακόλουθη επίπτωση στην 
υποχρέωση καθορισμένων παροχών: 

 2021 2020 

 Αύξηση  Μείωση Αύξηση Μείωση 

Προεξοφλητικό επιτόκιο (0.50% μεταβολή) (11.2%) 12.9% (11.2%) 12.9% 

Μελλοντική αύξηση μισθών (0.25% μεταβολή) 6.2% (5.8%) 6.2% (5.8%) 

19.α Αναδιατύπωση μετά από απόφαση της Επιτροπής Διερμηνειών ΔΠΧΠ («EE») 

Με την απόφαση της ΕΕ τον Μάιο του 2021, ο τρόπος επιμέτρησης της πρόβλεψης Παροχών μετά 
την έξοδο από την Υπηρεσία που έχει αναγνωριστεί από την Τράπεζα, και παρουσιάζεται σύμφωνα 
με το ΔΛΠ 19 «Παροχές σε Εργαζόμενους», έχει επηρεαστεί. Η εφαρμογή της απόφασης της ΕΕ είχε 
ως αποτέλεσμα η Τράπεζα να επαναδιατυπώσει τις προηγούμενες οικονομικές τους καταστάσεις 
όπως παρουσιάζονται παρακάτω. Σημειώνεται ότι μόνο τα σχετικά κονδύλια των οικονομικών 
καταστάσεων που έχουν επηρεαστεί ειδικά από την απόφαση IC έχουν παρουσιαστεί διακριτά. 

Απόσπασμα Κατάστασης Χρηματοοικονομικής Θέσης - 1 Ιανουαρίου 2020 

 01/01/2020 
Απόφαση της 

ΕΕ 
01/01/2020 
(αναδιατ.) 

ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟ    
Αναβαλλόμενες φορολογικές απαιτήσεις 9.370.708 1.792 9.372.500 
Λοιπά κονδύλια ενεργητικού 172.904.831 - 172.904.831 
Σύνολο Ενεργητικού 182.275.539 1.792 182.277.331 
ΙΔΙΑ ΚΕΦΑΛΑΙΑ    
Αποτελέσματα εις νέον (240.741.363) (5.673) (240.747.036) 
Λοιπά κονδύλια ιδίων κεφαλαίων 260.899.992 - 260.899.992 
Σύνολο Ιδίων Κεφαλαίων 20.158.629 (5.673) 20.152.956 
ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ    
Προβλέψεις παροχών προσωπικού - 7.465 7.465 
Λοιπά κονδύλια παθητικού 162.116.911 - 162.116.911 

Σύνολο Υποχρεώσεων 162.116.911 7.465 162.124.376 

 

Απόσπασμα Κατάστασης Χρηματοοικονομικής Θέσης – 31 Δεκεμβρίου  2020 

 31/12/2020 
Απόφαση της 

ΕΕ 
31/12/2020 
(αναδιατ.) 

ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟ    
Αναβαλλόμενες φορολογικές απαιτήσεις 8.920 (4.692) 4.228 
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Λοιπά κονδύλια ενεργητικού 52.927.536 - 52.927.536 
Σύνολο Ενεργητικού 52.936.456 (4.692) 52.931.764 
ΙΔΙΑ ΚΕΦΑΛΑΙΑ    
Αποτελέσματα εις νέον (31.456.546) 14.859 (31.441.687) 
Λοιπά κονδύλια ιδίων κεφαλαίων 53.500.002 - 53.500.002 
Σύνολο Ιδίων Κεφαλαίων 22.043.456 14.859) 22.058.315 
ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ    
Προβλέψεις παροχών προσωπικού 34.687 (19.551) 15.136 
Λοιπά κονδύλια παθητικού 30.858.313 - 30.858.313 

Σύνολο Υποχρεώσεων 30.893.000 (19.551) 30.873.449 
 

Απόσπασμα Κατάσταση Αποτελεσμάτων Χρήσης - 1.1.2020 έως 31.12.2020 

 01/01/2020 -
31/12/2020 

Απόφαση της 
ΕΕ 

01/01/2020 -
31/12/2020  
(αναδιατ.) 

    
Αμοιβές και έξοδα προσωπικού 2.243.959 (5.867) 2.249.826 
Ζημιές προ φόρων 14.234.897 (5.867) 14.240.764 
Φόρος εισοδήματος 9.370.113 1.408 9.368.705 
Ζημιές μετά φόρων 23.605.010 4.459 23.609.469 
    
Απόσπασμα Κατάστασης Λοιπών Συνολικών Εισοδημάτων - 1.1.2020 έως 31.12.2020 

 01/01/2020 -
31/12/2020 

Απόφαση της 
ΕΕ 

01/01/2020 -
31/12/2020 
(αναδιατ.) 

Κέρδη/ (Ζημιές) περιόδου μετά από φόρους 23.605.010 4.459 23.609.469 
Λοιπά αποτελέσματα που αναγνωρίστηκαν 
απευθείας στην καθαρή θέση 

34.687 (32.883) 1.804 

Φόρος εισοδήματος (8.325) 7.892 (433) 

Συνολικά έσοδα περιόδου 23.631.372 (20.532) 23.610.840 
Μεταβολή πρόβλεψης παροχών μετά την έξοδο από την υπηρεσία - 1.1.2020 έως 31.12.2020 

 01/01/2020 -
31/12/2020 

Απόφαση της 
ΕΕ 

01/01/2020 -
31/12/2020  
(αναδιατ.) 

Υπόλοιπο 1 Ιανουαρίου - 7.465 7.465 
Ποσά που αναγνωρίστηκαν στα αποτελέσματα    
Κόστος τρέχουσας απασχόλησης - 5.867 5.867 
Έξοδα τόκων  - - 
Ποσά που αναγνωρίστηκαν στα λοιπά 
συνολικά αποτελέσματα 

34.687 (32.883) 1.804 

Υπόλοιπο 31 Δεκεμβρίου 34.687 19.551 15.136 
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20. Λοιπές υποχρεώσεις 

 2021 2020 

Δεδουλευμένα έξοδα  90.387 23.606 

Προμηθευτές 1.547.810 1.713.352 

Φόροι πληρωτέοι  88.017 30.675 

Υποχρεώσεις προς ασφαλιστικούς οργανισμούς  57.033 52.230 

Υποχρεώσεις από Δικαιώματα Χρήσης  114.867 164.472 

Προβλέψεις για κόστος τερματισμού συμβάσεων  332.080 1.208.310 

Προβλέψεις για νομικές υποθέσεις  2.624.652 444.678 

Λοιπές υποχρεώσεις  346.258 52.012 

Σύνολο 5.201.104 3.689.335 

 

Υπάρχουν ορισμένες δικαστικές αγωγές κατά της Τράπεζας στα πλαίσια της συνήθους 
επιχειρηματικής δραστηριότητας της αλλά και από το χαρτοφυλάκιο που απέκτησε από την 
δικαιοπάροχο της .Οι απαιτήσεις τρίτων έναντι της Τράπεζας μέσω επίδικων αγωγών που αφορούν 
είτε σε συμβατική είτε σε εξωσυμβατική της ευθύνη ανέρχονται σε 12.772 χιλ. ευρώ. .Η διοίκηση της 
Τράπεζας παρότι θεωρεί ότι υπάρχει σχετικά μικρή πιθανότητα ευδοκίμησης των αξιώσεων  τρίτων 
που έχουν εγερθεί μέσω αγωγών  έχει σχηματίσει προβλέψεις συνολικού ύψους 2.624.652 ευρώ.  

Tο μεγαλύτερο μέρος των προμηθευτών ύψους 1.346.258 ευρώ προέρχεται  από προμηθευτές 
εσωτερικού. Μέρος των προμηθευτών εσωτερικού ύψους  593.285 ευρώ προέρχεται από υπόλοιπα 
προμηθευτών, οι υποθέσεις των οποίων εκκρεμούν σε δικαστήρια. Γι’ αυτά τα υπόλοιπα έχουν 
σχηματιστεί σχετικές  προβλέψεις που βρίσκονται στην κατηγορία Λοιπές υποχρεώσεις   
«Προβλέψεις για νομικές υποθέσεις».  
 

21. Μετοχικό κεφάλαιο και διαφορά υπέρ το άρτιο από έκδοση μετοχών 

 Το μετοχικό κεφάλαιο της Τράπεζας και η διαφορά υπέρ το άρτιο αναλύονται ως εξής: 

 Αριθμός 
μετοχών 

Mετοχικό 
κεφάλαιο1 

Υπέρ το 
άρτιο 

    

Υπόλοιπο την 1 Ιανουαρίου 2020 42.566.667 127.700.001 133.053.823 
Μεταβολές από 1.1.2020-31.12.2020 8.600.000 25.800.000  
Μείωση Μετοχικού Κεφαλαίου με συμψηφισμό ζημιών (33.333.333) (99.999.999) (133.053.823) 
Υπόλοιπο την 31 Δεκεμβρίου 2020 17.833.334 53.500.002 - 
    
Υπόλοιπο την 1 Ιανουαρίου 2021 17.833.334 53.500.002 - 
Μεταβολές από 1.1.2021-31.12.2021 - -  
Μείωση Μετοχικού Κεφαλαίου με συμψηφισμό ζημιών (10.485.334) (31.456.002) - 
Υπόλοιπο την 31 Δεκεμβρίου 2021 7.348.000 22.044.000 - 
 

 
1 Τα ποσά που αφορούν το μετοχικό κεφάλαιο και το υπέρ το άρτιο έχουν απεικονισθεί σε χιλιάδες ευρώ.  
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Κατά την περίοδο από 1 Ιανουαρίου 2021 έως 31 Δεκεμβρίου 2021 πραγματοποιήθηκε μείωση 
κεφαλαίου δια συμψηφισμού με ίσης αξίας συσσωρευμένες ζημίες εις νέον που προέκυψαν από 
προηγούμενες εταιρικές χρήσεις. Οι σχετικές αλλαγές αναλύονται παρακάτω. Δυνάμει της από 25 
Ιουνίου 2021 απόφασης της έκτακτης Γενικής Συνέλευσης των Μετόχων της Τράπεζας, το Μετοχικό 
Κεφάλαιο μειώθηκε κατά τριάντα ένα εκατομμύρια τετρακόσια πενήντα έξι χιλιάδες και δύο ευρώ  
(€ 31.456.002) δια συμψηφισμού  συσσωρευμένων ζημιών εις νέον με αποτέλεσμα τη μείωση του 
αριθμού των μετοχών σε 7.348.000 κοινές ονομαστικές μετοχές, ονομαστικής αξίας τριών ευρώ (€3) 
η κάθε μία. 

Στη χρήση  2020 πραγματοποιήθηκε αύξηση κεφαλαίου και μείωση κεφαλαίου δια συμψηφισμού με 
ίσης αξίας συσσωρευμένες ζημίες εις νέον που προέκυψαν από προηγούμενες εταιρικές χρήσεις. Οι 
σχετικές αλλαγές αναλύονται παρακάτω. Δυνάμει της από 27 Φεβρουαρίου 2020 απόφασης της 
έκτακτης Γενικής Συνέλευσης των Μετόχων της Τράπεζας, το Μετοχικό Κεφάλαιο αυξήθηκε κατά 
εννιά εκατομμύρια εννιακόσια ενενήντα εννιά χιλιάδες εννιακόσια ενενήντα ευρώ  (€ 9.999.999) με 
καταβολή σε μετρητά και με την έκδοση τριών  εκατομμυρίων τριακόσια τριάντα τρεις χιλιάδες και 
τριακόσια τριάντα τρία (3.333.333)  νέων κοινών ονομαστικών μετοχών με δικαίωμα ψήφου, 
ονομαστικής αξίας ευρώ τριών (€3) η κάθε μία. Έτσι το μετοχικό κεφάλαιο της εταιρείας ανέρχεται 
πλέον σε εκατόν τριάντα επτά  εκατομμύρια επτακόσιες χιλιάδες ευρώ (137.700.000,00)  ευρώ 
διαιρούμενο σε σαράντα πέντε εκατομμύρια εννιακόσιες χιλιάδες (45.900.000) κοινές ονομαστικές 
μετοχές, με δικαίωμα ψήφου, ονομαστικής αξίας τριών (3) ευρώ η κάθε μία.  

Δυνάμει της από 9 Ιουνίου 2020 απόφασης της έκτακτης Γενικής Συνέλευσης των Μετόχων της 
Τράπεζας, το Μετοχικό Κεφάλαιο μειώθηκε κατά ενενήντα εννέα εκατομμύρια εννιακόσιες ενενήντα 
εννέα χιλιάδες εννιακόσια ενενήντα εννέα ευρώ (€ 99.999.999) δια συμψηφισμού  συσσωρευμένων 
ζημιών εις νέον και με διαφορά υπέρ το άρτιο που προέκυψαν από προηγούμενες εταιρικές χρήσεις, 
με αποτέλεσμα τη μείωση του αριθμού των μετοχών σε 33.333.333 κοινές ονομαστικές μετοχές, 
ονομαστικής αξίας τριών ευρώ (€3) η κάθε μία. 

Δυνάμει της από 10 Σεπτεμβρίου 2020 απόφασης της έκτακτης Γενικής Συνέλευσης των Μετόχων 
της Τράπεζας, το Μετοχικό Κεφάλαιο αυξήθηκε κατά δεκαπέντε εκατομμύρια οκτακόσιες  χιλιάδες 
και ένα  ευρώ  (€ 15.800.001) με καταβολή σε μετρητά και με την έκδοση πέντε εκατομμυρίων 
διακόσια εξήντα έξι χιλιάδες και εξακόσια εξήντα επτά (5.266.667)  νέων κοινών ονομαστικών 
μετοχών με δικαίωμα ψήφου, ονομαστικής αξίας ευρώ τριών (€3) η κάθε μία. Έτσι το μετοχικό 
κεφάλαιο της εταιρείας ανέρχεται πλέον σε πενήντα τρία εκατομμύρια πεντακόσιες  χιλιάδες και 
δύο ευρώ (53.500.002) διαιρούμενο σε δέκα επτά εκατομμύρια οκτακόσια τριάντα τρεις χιλιάδες 
τριακόσια τριάντα τέσσερις  (17.833.334) κοινές ονομαστικές μετοχές, με δικαίωμα ψήφου, 
ονομαστικής αξίας τριών (3) ευρώ η κάθε μία.  

22. Συναλλαγές με συνδεδεμένα μέρη 

Η Τράπεζα πραγματοποιεί συναλλαγές με συνδεδεμένα μέρη στα συνήθη πλαίσια εργασιών και σε 
καθαρά εμπορική βάση. 



128 

(α)  Συναλλαγές με την μητρική εταιρεία 

Την 3η Αυγούστου 2020 πραγματοποιήθηκε μεταβίβαση του 100% των μετοχών της Τράπεζας από 
την AMC OAK SARL (πωλητής) στην εταιρεία VIVA WALLET ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΩΝ 
ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ (αγοραστής). 

Η σχετική συμφωνία αγοραπωλησίας των μετοχών είχε υπογραφεί στις 27 Ιανουαρίου του 2020 και 
τελούσε υπό την αίρεση της εγκρίσεως από την Κεντρική Ευρωπαϊκή Τράπεζα (ECB), η οποία και 
ελήφθη την 29 Ιουλίου 2020. 

Κατά το διάστημα μεταξύ 27 Ιανουαρίου 2020 και 2 Αυγούστου 2020 η Διοίκηση της εταιρείας 
ασκείτο από Διοικητικό Συμβούλιο επιλογής της AMC OAK SARL (ACM). 

Τα υπόλοιπα των συναλλαγών, καθώς και τα αντίστοιχα έσοδα και έξοδα με τις μητρικές εταιρείες 
της Τράπεζας Atlas Merchant Capital LLC, AMC Oak Sarl και CACF (για το διάστημα μέχρι την 
ημερομηνία πώλησης) 2 Αυγούστου 2020 έχουν ως εξής: 

Έξοδα 2021 2020 

Λοιπά έξοδα - 69.963

- 69.963

Τα υπόλοιπα των συναλλαγών, καθώς και τα αντίστοιχα έσοδα και έξοδα με την μητρική εταιρεία 
της Τράπεζας «VIVA WALLET ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΩΝ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ» (για 
το διάστημα από 3  Αυγούστου 2020  έως 31 Δεκεμβρίου 2020   έχουν ως εξής: 

Έξοδα 2021 2020 

Ενοίκια κτιρίων 122.000 30.000 
Υπηρεσίες παροχής υποστήριξης 42.190 - 

164.190 30.000 

Πωλήσεις παγίων 2021 2020 

Πωλήσεις παγίων 37.975 108.725 

37.975 108.725 

Απαιτήσεις 2021 2020 

Λοιπές απαιτήσεις - 103.739

- 103.739

Υποχρεώσεις 2021 2020 

Λοιπές υποχρεώσεις 27.879 - 
Υποχρεώσεις προς πελάτες 16.000.000 - 

16.027.879 -
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Κατά την 31 Δεκεμβρίου  2021, η Τράπεζα δεν είχε καμία συμμετοχή σε θυγατρικές εταιρείες.  

Στη  χρήση 2020 τα υπόλοιπα των συναλλαγών, καθώς και τα αντίστοιχα έσοδα αφορούν  το 
διάστημα από 3 Αυγούστου  μέχρι 31 Δεκεμβρίου: 

(β) Συναλλαγές με Λοιπές συνδεδεμένες εταιρείες 

Οι λοιπές συνδεδεμένες εταιρείες περιλαμβάνουν τις θυγατρικές και συγγενείς εταιρείες του ομίλου 
της μητρικής, καθώς και εταιρείες στις οποίες φυσικά πρόσωπα που αποτελούν βασικά μέλη της 
διοίκησης ασκούν έλεγχο την Τράπεζα.  

(γ)  Συναλλαγές με βασικά μέλη της Διοίκησης   
Κατά την διάρκεια της χρήσης δεν πραγματοποιήθηκαν συναλλαγές με τα βασικά μέλη της διοίκησης 
και τα πλησιέστερα συγγενικά τους πρόσωπα.  

(δ) Αμοιβές και παροχές σε βασικά μέλη της Διοίκησης   

Στη χρήση 2020 οι  αμοιβές και παροχές σε βασικά μέλη της Διοίκησης αφορούν μόνο το διάστημα 
από 1 Ιανουαρίου μέχρι 2 Αυγούστου 2020. Για το διάστημα από 3 Αυγούστου έως 31 Δεκεμβρίου 
2020 δεν υπήρξαν τέτοιου είδους αμοιβές. 

 2021 2020 

Βραχυπρόθεσμες παροχές 281.950 825.361 

 281.950 825.361 

   

Έσοδα 2021 2020 

Υπηρεσίες παροχής υποστήριξης  198.000 24.851 
Λοιπά έσοδα 137.347 - 

 335.347 24.851 

   

Πωλήσεις παγίων 2021 2020 

Πωλήσεις παγίων 8.292 3.022 

 8.292 3.022 

Υποχρεώσεις 2021 2020 

Λοιπές υποχρεώσεις  34.179.448 24.426.416 

 34.179.448 24.426.416 

   
   

Απαιτήσεις 2021 2020 

Λοιπές απαιτήσεις 7.982 29.218 
Απαιτήσεις από καταθέσεις 618.704 1.605.830 

 626.686 1.635.048 
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23. Ενδεχόμενες υποχρεώσεις και δεσμεύσεις 

(α)  Νομικά θέματα 

Υπάρχουν ορισμένες δικαστικές αγωγές κατά της Τράπεζας στα πλαίσια της συνήθους 
επιχειρηματικής δραστηριότητας της αλλά και από το χαρτοφυλάκιο που απέκτησε από την 
δικαιοπάροχο της . Οι απαιτήσεις τρίτων έναντι της Τράπεζας μέσω επίδικων αγωγών που αφορούν 
είτε σε συμβατική είτε σε εξωσυμβατική της ευθύνη ανέρχονται σε 12.772 χιλ. ευρώ. Όταν η Τράπεζα 
εκτιμά ότι είναι πιθανό να υποστεί ζημία και το ποσό της ζημίας μπορεί να εκτιμηθεί αξιόπιστα, 
σχηματίζεται ανάλογη πρόβλεψη, λαμβάνοντας υπόψη την γνωμάτευση της νομικής υπηρεσίας της 
Τράπεζας. Επίσης , σημειώνεται ότι υφίστανται και άλλες νομικές διεκδικήσεις μέσω αγωγών κατά 
της Τράπεζας, αλλά η  διοίκηση της τελευταίας εκτιμά ότι είναι αμελητέα η πιθανότητα να 
ικανοποιηθούν οι αξιώσεις αυτές και συνεπώς δεν έχει σχηματιστεί ανάλογη πρόβλεψη.  

(β)  Φορολογικά θέματα 

Βλέπε σημείωση 12. 

(γ)  Δεσμεύσεις  

Για την χρήση που έληξε 31 Δεκεμβρίου 2021, η Τράπεζα δεν έχει αναλάβει άλλες δεσμεύσεις για 
την απόκτηση ενσώματων παγίων ή άυλων περιουσιακών στοιχείων (αντίστοιχα και στην χρήση 
του 2020). 

24. Γεγονότα μετά την ημερομηνία ισολογισμού 

Α) Κατά τη διάρκεια του 2021, η επιτυχής κατάληξη πολύμηνων συζητήσεων και πολλαπλών ελέγχων 
στον Όμιλο Viva Wallet, οδήγησε στην ανακοίνωση μίας μεγάλης στρατηγικής επένδυσης της JP 
Morgan στην Viva Wallet στις 24 Ιανουαρίου του 2022. Με την έγκριση του νέου μετόχου από τις 
εποπτικές αρχές και την ολοκλήρωση της συμφωνίας, η JP Morgan θα γίνει ο μοναδικός μέτοχος 
μειοψηφίας του Ομίλου Viva Wallet, αποκτώντας το 48,51% των μετοχών της Viva Wallet. 

Ως αποτέλεσμα μια πολύμηνης διαδικασίας ελέγχου (due diligence) που πραγματοποιήθηκε και 
ολοκληρώθηκε με επιτυχία καθ’ όλη τη διάρκεια του Β’ εξαμήνου 2021, η μητρική Viva Wallet και η 
JP Morgan ανακοίνωσαν από κοινού την πρόθεσή τους να προχωρήσουν σε στρατηγική συνεργασία, 
με την JP Morgan να καθίσταται ως μοναδικός μέτοχος μειοψηφίας της Viva Wallet Holdings AE. 
Με την επιφύλαξη των απαραίτητων εγκρίσεων από Ρυθμιστικές Αρχές και Κεντρικές Τράπεζες, η 
JP Morgan θα αποκτήσει το 48,51% των μετοχών της Viva γίνοντας σημαντικός συνοδοιπόρος στην 
υλοποίηση του στρατηγικού πλάνου του Ομίλου για την Ευρώπη. 

Η δραστηριότητα υπηρεσιών πληρωμών της JP Morgan επικεντρώνεται στην ανάπτυξη των 
δυνατοτήτων εξυπηρέτησης πελατών μέσω Omnichannels (συνεργάτες με πολλαπλά κανάλια 
πωλήσεων) για μικρομεσαίες επιχειρήσεις σε όλη την Ευρώπη. Η επένδυση στον Όμιλο Viva Wallet 
έρχεται ως φυσικό επακόλουθο, καθώς η Viva συνδυάζει προϊόντα όπως εκκαθάριση συναλλαγών, 
συναλλαγές καρτών, χρηματοπιστωτικές υπηρεσίες, διαχείριση ταμειακών διαθεσίμων κλπ, 
προσφέροντας μια ολοκληρωμένη υπηρεσία πληρωμών στους πελάτες της και στο σύνολο της 
οικονομίας. 
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Β) Μέσα στη χρήση 2022 προμηθευτής με υπόλοιπο 482.110 ευρώ παραιτήθηκε με  σχετικό 
δικόγραφο του από την απαίτηση του έναντι της Τράπεζας. 

25. Λοιπές πληροφορίες

Η νέα Διοίκηση προέβη

 Ενδεικτικά και όχι περιοριστικά αναφέρεται η: 

• Έναρξη λειτουργίας από την αρχή του 2021 νέου τραπεζικού συστήματος CSB2 της Natech
με στόχο την αντικατάσταση του μόνου σε παραγωγική λειτουργία παλαιού κεντρικού
τραπεζικού

• H Tράπεζα ξεκίνησε, το 2021, να χορηγεί σε Πελάτες, Επιχειρηματικά Τοκοχρεωλυτικά
δάνεια, (Merchant Advance) τα οποία χρησιμοποιούνται για την άντληση Κεφαλαίου Κίνησης
από πλευράς Πελατείας και έχουν σταθερό ποσό τόκου σε κάθε μία από τις
Τοκοχρεωλυτικές δόσεις.

• Η Τράπεζα προέβη εντός του 2021 στην έκδοση Εγγυητικών Επιστολών που υπόκεινται στις
Διατάξεις των Κανόνων του Διεθνούς Εμπορικού Επιμελητηρίου «Ομοιόμορφοι Κανόνες για
τις Εγγυητικές Επιστολές σε Πρώτη Ζήτηση. Για την έκδοση και τήρηση των εν λόγω
Εγγυητικών Επιστολών, ο Πελάτης επιβαρύνεται με  προμήθεια, η οποία επιβάλλεται ανά
ημερολογιακό τρίμηνο από την ημερομηνία έκδοσης και προκαταβάλλεται στην Τράπεζα
άνευ άλλης οχλήσεως, στην αρχή εκάστου τριμήνου έως την επιστροφή του σώματος της
εγγυητικής στην Τράπεζα.

26. Αμοιβές Εξωτερικών Ελεγκτών

Στον παρακάτω πίνακα απεικονίζονται οι συνολικές αμοιβές για τις ελεγκτικές και λοιπές 
επαγγελματικές υπηρεσίες που παρασχέθηκαν στην Τράπεζα από την 
ΠΡΑΙΣΓΟΥΟΤΕΡΧΑΟΥΣΚΟΥΠΕΡΣ Α.Ε. για τις χρήσεις 2021  και 2020 αντίστοιχα. 

2021 2020 

Αμοιβές για ελεγκτικές υπηρεσίες 40.000 60.000 
Αμοιβές για την έκδοση Έκθεσης Φορολογικής Συμμόρφωσης 14.000 25.000 

Σύνολο 54.000 85.000 
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Μαρούσι, 18 Αυγούστου 2022 

Ο ΠΡΟΕΔΡΟΣ 
ΤΟΥ Δ.Σ. 

Ο ΔΙΕΥΘΥΝΩΝ  
ΣΥΜΒΟΥΛΟΣ 

Ο ΕΠΙΚΕΦΑΛΗΣ 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ 

ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

Ο ΑΝΑΠΛΗΡΩΤΗΣ 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ 

ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

Τραπεζάνογλου 
Βασίλειος 

Γεράσιμος 
Αντύπας 

Δημήτρης 
Μιχαλογιαννάκης 

Δημήτρης 
Μπαμπίρης 

ΑΔΤ: ΑΑ015446 ΑΔΤ: Χ188444 ΑΔΤ: ΑΝ396302 ΑΔΤ: AN518144 
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Διαθεσιμότητα Ετήσιας Οικονομικής Έκθεσης 
Η Ετήσια Οικονομική Έκθεση η οποία περιλαμβάνει: 

• Την Έκθεση Διαχείρισης του Διοικητικού Συμβουλίου

• Την Έκθεση του Ανεξάρτητου Ελεγκτή

• Τις Ετήσιες Οικονομικές Καταστάσεις της Τράπεζας

είναι αναρτημένη στο διαδίκτυο στη διεύθυνση :  http://www.viva.bank 
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