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ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΗ

Αυτοματοποιημένης Καταχώρισης στο Γενικό Εμπορικό Μητρώο (Γ.Ε.ΜΗ.), στοιχείων της Εταιρείας Περιορισμένης Ευθύνης

με  την  επωνυμία  WEBHELP  HELLAS  ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΕΣ  ΠΩΛΗΣΕΙΣ  ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ  ΕΤΑΙΡΕΙΑ

ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΕΝΗΣ ΕΥΘΥΝΗΣ,  το  διακριτικό τίτλο WEBHELP HELLAS  MEPE  και  αριθμό ΓΕΜΗ 7535601000.

Την  27/12/2021  καταχωρήθηκαν  αυτοματοποιημένα  στο  Γενικό  Εμπορικό  Μητρώο  (Γ.Ε.ΜΗ.),  με  Κωδικό  Αριθμό

Καταχώρησης  ,  τα  κατωτέρω  στοιχεία:

Α) Με Κωδικό Αριθμό Καταχώρισης 2761078 οι εγκεκριμένες από την 03/12/2021 Γενική Συνέλευση των Εταίρων οικονομικές

καταστάσεις με τις σχετικές εκθέσεις όπου από την κείμενη νομοθεσία απαιτούνται για τη χρήση 01/01/2020 έως 31/12/2020.

Β)  Με Κωδικό Αριθμό Καταχώρισης 2761079 η από 03/12/2021 απόφαση της Γενικής Συνέλευσης των Εταίρων σύμφωνα με

την οποία ορίστηκαν για τον έλεγχο των Οικονομικών καταστάσεων της χρήσης από 01/01/2021 έως 31/12/2021:

-    Η ελεγκτική εταιρεία «KPMG ΟΡΚΩΤΟΙ ΕΛΕΓΚΤΕΣ A.E.», Α.Φ.Μ. -Δ.Ο.Υ. , Αρ. ΓΕΜΗ 1352601000, και (Δ/νση :

null null TK , ), με αριθμό μητρώου ΣΟΕΛ 114.

Τακτικοί Ελεγκτές:

-    ο/η κ. ΚΟΤΤΙΝΗΣ ΙΩΑΝΝΗΣ του ΓΕΩΡΓΙΟΣ, Ορκωτός Ελεγκτής Λογιστής, που γεννήθηκε στην  το , με αριθμό

μητρώου ΕΛΤΕ 2501.

Οι οικονομικές καταστάσεις με τις σχετικές εκθέσεις όπου από την κείμενη νομοθεσία απαιτούνται αποτελούν αναπόσπαστο

μέρος της παρούσας ανακοίνωσης.
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KPMG Ορκωτοί Ελεγκτές, Ελληνική Ανώνυμη Εταιρεία και μέλος του 
διεθνούς οργανισμού ανεξάρτητων εταιρειών-μελών της KPMG 
συνδεδεμένων με την KPMG International Limited, ιδιωτική Αγγλική εταιρεία 
περιορισμένης ευθύνης με εγγυητικές εισφορές. Με την επιφύλαξη κάθε 
δικαιώματος. 
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Έκθεση Ανεξάρτητου Ορκωτού Ελεγκτή 
Προς τον Εταίρο της 
WEBHELP HELLAS ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΕΣ ΠΩΛΗΣΕΙΣ ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ 
ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΕΝΗΣ ΕΥΘΥΝΗΣ 

Έκθεση Ελέγχου επί των Χρηματοοικονομικών Καταστάσεων 
Γνώμη με Επιφύλαξη 
Έχουμε ελέγξει τις συνημμένες Χρηματοοικονομικές Καταστάσεις της WEBHELP 
HELLAS ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΕΣ ΠΩΛΗΣΕΙΣ ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ 
ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΕΝΗΣ ΕΥΘΥΝΗΣ (η «Εταιρεία»), οι οποίες αποτελούνται από τον 
Ισολογισμό της 31 Δεκεμβρίου 2020, και τις Καταστάσεις Αποτελεσμάτων, 
Μεταβολών Καθαρής Θέσης και Ταμειακών Ροών της χρήσης που έληξε την 
ημερομηνία αυτή, καθώς και τις σχετικές Σημειώσεις που περιλαμβάνουν περίληψη 
σημαντικών λογιστικών αρχών και μεθόδων και λοιπές επεξηγηματικές πληροφορίες. 

Κατά τη γνώμη μας, εκτός από τις πιθανές επιπτώσεις του θέματος που περιγράφεται 
στο τμήμα της έκθεσής μας «Βάση για Γνώμη με Επιφύλαξη», οι συνημμένες 
Χρηματοοικονομικές Καταστάσεις παρουσιάζουν εύλογα, από κάθε ουσιώδη άποψη, 
τη χρηματοοικονομική θέση της WEBHELP HELLAS ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΕΣ ΠΩΛΗΣΕΙΣ 
ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΕΝΗΣ ΕΥΘΥΝΗΣ κατά την 31 Δεκεμβρίου 
2020, τη χρηματοοικονομική της επίδοση και τις ταμειακές της ροές για τη χρήση που 
έληξε την ημερομηνία αυτή σύμφωνα με τα Ελληνικά Λογιστικά Πρότυπα. 

Βάση για Γνώμη με Επιφύλαξη 
Οι φορολογικές υποχρεώσεις της Εταιρείας δεν έχουν εξεταστεί από τις φορολογικές 
αρχές για τις χρήσεις που έληξαν την 31 Δεκεμβρίου 2015 έως και 2019 με συνέπεια 
να μην έχουν καταστεί οριστικές για τις χρήσεις αυτές. Η Εταιρεία δεν έχει προβεί σε 
εκτίμηση των πρόσθετων φόρων και των προσαυξήσεων που πιθανόν να 
καταλογισθούν σε μελλοντικό φορολογικό έλεγχο και δεν έχει σχηματίσει σχετική 
πρόβλεψη για τον σκοπό αυτό. Από τον έλεγχό μας, δεν κατέστη δυνατό να 
αποκτήσουμε επαρκή και κατάλληλα ελεγκτικά τεκμήρια σχετικά με το ύψος της 
πρόβλεψης που τυχόν απαιτείται. 

Διενεργήσαμε τον έλεγχό μας σύμφωνα με τα Διεθνή Πρότυπα Ελέγχου (ΔΠΕ), όπως 
αυτά έχουν ενσωματωθεί στην Ελληνική Νομοθεσία. Οι ευθύνες μας σύμφωνα με τα 
πρότυπα αυτά περιγράφονται περαιτέρω στην ενότητα της έκθεσής μας «Ευθύνες 
Ελεγκτή για τον Έλεγχο των Χρηματοοικονομικών Καταστάσεων». Είμαστε 
ανεξάρτητοι από την Εταιρεία σύμφωνα με τον Κώδικα Δεοντολογίας για 
Επαγγελματίες Λογιστές του Συμβουλίου Διεθνών Προτύπων Δεοντολογίας 
Λογιστών, όπως αυτός έχει ενσωματωθεί στην Ελληνική Νομοθεσία, και τις 
απαιτήσεις δεοντολογίας που σχετίζονται με τον έλεγχό μας επί των 
χρηματοοικονομικών καταστάσεων στην Ελλάδα και έχουμε εκπληρώσει τις άλλες 
δεοντολογικές μας υποχρεώσεις σύμφωνα με τις απαιτήσεις της ισχύουσας 
νομοθεσίας και του προαναφερόμενου Κώδικα Δεοντολογίας. Πιστεύουμε ότι τα 
ελεγκτικά τεκμήρια που έχουμε αποκτήσει είναι επαρκή και κατάλληλα να παρέχουν 
βάση για γνώμη με επιφύλαξη. 
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Ευθύνη της Διοίκησης επί των Χρηματοοικονομικών Καταστάσεων 
Η Διοίκηση έχει την ευθύνη για την κατάρτιση και εύλογη παρουσίαση των 
Χρηματοοικονομικών Καταστάσεων σύμφωνα με τα Ελληνικά Λογιστικά Πρότυπα, 
όπως και για εκείνες τις δικλίδες εσωτερικού ελέγχου, που η Διοίκηση καθορίζει ως 
απαραίτητες ώστε να καθίσταται δυνατή η κατάρτιση χρηματοοικονομικών 
καταστάσεων, απαλλαγμένων από ουσιώδες σφάλμα, που οφείλεται είτε σε απάτη 
είτε σε λάθος. 

Κατά την κατάρτιση των χρηματοοικονομικών καταστάσεων, η Διοίκηση είναι 
υπεύθυνη για την αξιολόγηση της ικανότητας της Εταιρείας να συνεχίσει τη 
δραστηριότητά της, γνωστοποιώντας όπου συντρέχει τέτοια περίπτωση, τα θέματα 
που σχετίζονται με τη συνεχιζόμενη δραστηριότητα και τη χρήση της λογιστικής 
αρχής της συνεχιζόμενης δραστηριότητας, εκτός και εάν η Διοίκηση είτε προτίθεται να 
ρευστοποιήσει την Εταιρεία ή να διακόψει τη δραστηριότητά της ή δεν έχει άλλη 
ρεαλιστική εναλλακτική επιλογή από το να προχωρήσει σε αυτές τις ενέργειες.  

Ευθύνες Ελεγκτή για τον Έλεγχο των Χρηματοοικονομικών Καταστάσεων 
Οι στόχοι μας είναι να αποκτήσουμε εύλογη διασφάλιση για το κατά πόσο οι 
Χρηματοοικονομικές Καταστάσεις στο σύνολό τους είναι απαλλαγμένες από 
ουσιώδες σφάλμα, που οφείλεται είτε σε απάτη, είτε σε λάθος, και να εκδώσουμε 
έκθεση ελεγκτή, η οποία περιλαμβάνει τη γνώμη μας. Η εύλογη διασφάλιση συνιστά 
διασφάλιση υψηλού επιπέδου, αλλά δεν είναι εγγύηση ότι ο έλεγχος που διενεργείται 
σύμφωνα με τα ΔΠΕ, όπως αυτά έχουν ενσωματωθεί στην Ελληνική Νομοθεσία, θα 
εντοπίζει πάντα ένα ουσιώδες σφάλμα, όταν αυτό υπάρχει. Σφάλματα δύναται να 
προκύψουν από απάτη ή από λάθος και θεωρούνται ουσιώδη όταν, μεμονωμένα ή 
αθροιστικά, θα μπορούσε εύλογα να αναμένεται ότι θα επηρέαζαν τις οικονομικές 
αποφάσεις των χρηστών που λαμβάνονται με βάση αυτές τις Χρηματοοικονομικές 
Καταστάσεις. 

Στα πλαίσια του ελέγχου, σύμφωνα με τα ΔΠΕ, όπως αυτά έχουν ενσωματωθεί στην 
Ελληνική Νομοθεσία, ασκούμε επαγγελματική κρίση και διατηρούμε επαγγελματικό 
σκεπτικισμό καθ’ όλη τη διάρκεια του ελέγχου. Επίσης: 

— Εντοπίζουμε και αξιολογούμε τους κινδύνους ουσιώδους σφάλματος στις 
χρηματοοικονομικές καταστάσεις, που οφείλεται είτε σε απάτη είτε σε λάθος, 
σχεδιάζοντας και διενεργώντας ελεγκτικές διαδικασίες που ανταποκρίνονται 
στους κινδύνους αυτούς και αποκτούμε ελεγκτικά τεκμήρια που είναι επαρκή και 
κατάλληλα για να παρέχουν βάση για τη γνώμη μας. Ο κίνδυνος μη εντοπισμού 
ουσιώδους σφάλματος που οφείλεται σε απάτη είναι υψηλότερος από αυτόν που 
οφείλεται σε λάθος, καθώς η απάτη μπορεί να εμπεριέχει συμπαιγνία, 
πλαστογραφία, εσκεμμένες παραλείψεις, ψευδείς διαβεβαιώσεις ή παράκαμψη 
των δικλίδων εσωτερικού ελέγχου.  

— Κατανοούμε τις δικλίδες εσωτερικού ελέγχου που σχετίζονται με τον έλεγχο, με 
σκοπό το σχεδιασμό ελεγκτικών διαδικασιών κατάλληλων για τις περιστάσεις, 
αλλά όχι με σκοπό τη διατύπωση γνώμης επί της αποτελεσματικότητας των 
δικλίδων εσωτερικού ελέγχου της Εταιρείας.  

— Αξιολογούμε την καταλληλότητα των λογιστικών πολιτικών που 
χρησιμοποιήθηκαν και το εύλογο των λογιστικών εκτιμήσεων και των σχετικών 
γνωστοποιήσεων που έγιναν από τη Διοίκηση. 

— Αποφαινόμαστε για την καταλληλότητα της χρήσης από τη Διοίκηση της 
λογιστικής αρχής της συνεχιζόμενης δραστηριότητας και με βάση τα ελεγκτικά 
τεκμήρια που αποκτήθηκαν για το αν υπάρχει ουσιώδης αβεβαιότητα σχετικά με 
γεγονότα ή συνθήκες που μπορεί να υποδηλώνουν ουσιώδη αβεβαιότητα ως 
προς την ικανότητα της Εταιρείας να συνεχίσει τη δραστηριότητά της. Αν 
συμπεράνουμε ότι υφίσταται ουσιώδης αβεβαιότητα, είμαστε υποχρεωμένοι στην 
έκθεση ελεγκτή να επιστήσουμε την προσοχή στις σχετικές γνωστοποιήσεις των 
Χρηματοοικονομικών Καταστάσεων ή, αν αυτές οι γνωστοποιήσεις είναι 
ανεπαρκείς, να διαφοροποιήσουμε τη γνώμη μας. Τα συμπεράσματά μας 
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βασίζονται σε ελεγκτικά τεκμήρια που αποκτώνται μέχρι την ημερομηνία της 
έκθεσης ελεγκτή. Ωστόσο, μελλοντικά γεγονότα ή συνθήκες ενδέχεται να έχουν 
ως αποτέλεσμα η Εταιρεία να παύσει να λειτουργεί ως συνεχιζόμενη 
δραστηριότητα.  

— Αξιολογούμε τη συνολική παρουσίαση, τη δομή και το περιεχόμενο των 
Χρηματοοικονομικών Καταστάσεων, συμπεριλαμβανομένων των 
γνωστοποιήσεων, καθώς και το κατά πόσο οι Χρηματοοικονομικές Καταστάσεις 
απεικονίζουν τις υποκείμενες συναλλαγές και τα γεγονότα με τρόπο που 
επιτυγχάνεται η εύλογη παρουσίαση.  

Μεταξύ άλλων θεμάτων, κοινοποιούμε στη Διοίκηση, το σχεδιαζόμενο εύρος και το 
χρονοδιάγραμμα του ελέγχου, καθώς και σημαντικά ευρήματα του ελέγχου, 
συμπεριλαμβανομένων όποιων σημαντικών ελλείψεων στις δικλίδες εσωτερικού 
ελέγχου εντοπίζουμε κατά τη διάρκεια του ελέγχου μας. 

Έκθεση επί Άλλων Νομικών και Κανονιστικών Απαιτήσεων 
1. Έκθεση Διαχείρισης του Διαχειριστή 
Λαμβάνοντας υπόψη ότι η Διοίκηση έχει την ευθύνη για την κατάρτιση της Έκθεσης 
Διαχείρισης του Διαχειριστή, κατ’ εφαρμογή των διατάξεων της παραγράφου 5 του 
Άρθρου 2 (μέρος Β) του Ν. 4336/2015, σημειώνουμε ότι: 

α) Κατά τη γνώμη μας η Έκθεση Διαχείρισης του Διαχειριστή έχει καταρτισθεί 
σύμφωνα με τις ισχύουσες νομικές απαιτήσεις του Άρθρου 22 του 
Κ.Ν. 3190/1955, όπως ισχύει, και το περιεχόμενο αυτής αντιστοιχεί με τις 
συνημμένες Χρηματοοικονομικές Καταστάσεις της χρήσης που έληξε την 
31 Δεκεμβρίου 2020. 

β) Με βάση τη γνώση που αποκτήσαμε κατά τον έλεγχό μας, για την WEBHELP 
HELLAS ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΕΣ ΠΩΛΗΣΕΙΣ ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ 
ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΕΝΗΣ ΕΥΘΥΝΗΣ και το περιβάλλον της, δεν έχουμε εντοπίσει 
ουσιώδεις ανακρίβειες στην Έκθεση Διαχείρισης του Διαχειριστή, εκτός από τις 
πιθανές επιπτώσεις του θέματος που περιγράφεται στην παράγραφο «Βάση 
για Γνώμη με Επιφύλαξη» της έκθεσης ελέγχου. 

2. Ίδια Κεφάλαια και Σχετικές Απαιτήσεις του Κ.Ν. 3190/1955, όπως ισχύει 
Στη Σημείωση 2.7 επί των Χρηματοοικονομικών Καταστάσεων αναφέρεται ότι την 
31 Δεκεμβρίου 2020 το Σύνολο Καθαρής Θέσης της Εταιρείας έχει καταστεί αρνητικό 
και ως εκ τούτου συντρέχει περίπτωση εφαρμογής των διατάξεων του άρθρου 45 του 
Κ.Ν. 3190/1955, όπως ισχύει, βάσει του οποίου ο Διαχειριστής όπως σχετικά 
ενημερώθηκε με την από 26 Νοεμβρίου 2021 επιστολή μας, θα έπρεπε να έχει 
συγκαλέσει τη Γενική Συνέλευση του Εταίρου με θέμα την λήψη των κατάλληλων 
μέτρων. 

Αθήνα, 29 Νοεμβρίου 2021 

KPMG Ορκωτοί Ελεγκτές Α.Ε. 
ΑΜ ΣΟΕΛ 114 

 
 
 
 

Ιωάννης Κοττίνης, Ορκωτός Ελεγκτής Λογιστής 
ΑΜ ΣΟΕΛ 38411 
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Χρηματοοικονομικές Καταστάσεις

της 31 ' 1ς Δεκεμβρίου 2020
(01 Ιανουαρίου 2020 - 31 Δεκεμβρίου 2020)



Χρηματοοικονομικές Κατασταθείς για τη χρήση ντου έληξε την 31η Δεκεμβρίου 2020

ΕΚΟΕΣΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΤΟΥ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΤΗ ΤΗΣ ΜΈΒΗΕΙ,Ρ ΗΕΙ.Ι.ΛΚ
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χρήση , η αιιξηση κατά 71% Η σύξηση οφεΐλετια σε νέπ έργα που ανέλαβε η εταιρεία τε

Εα κόστος πωληθέντων ανήλθε κατά την κλειόμςνη χρήση στο ποσό των ΕΥΡΟ 29.410.559.

συνέπεια της αύξησης του κύκλου εργασιών. Έτσι η κερδοφορία της Εταιρείας αυξηθηκ

3% το 2019 σε 7% το 2020 (Κέρδη προ τόκων,  φόρων και  αποσβέσεων /Σύνολο πωλήσεων

για διαμόρφωση γραφείων και αγορό ηλεκτρονικού και λοιπού εξοπλισμού που ξετιέραι

ποσό των ΕΥΡΩ 2,5 εκατομμύρια- Επιπλέον, η Εταιρεία έλαβε νέο ενδο-ομιλικό δάνειο ι

αποπλήρωσε δάνεια και  τόκους προηγούμενων ετών ύψους Ευρώ2.5

Κατά τη διάρκεια της χρήσεως πυτιης, οι δράστη ρ ίάτητες της Εταιρείας υπήρξαν σύμφωνες μι

επιδόσεων των δραστηριοτήτων της Εταιρείας και  τη ς  χρηματοοικονομική ς  τη ς  θέση ς,  καθώς και

1  Χρηματσοίκουομοΐή Επισκόπηση

Η χρήση του 2020 υπήρξε κερδοφόρα για την Εταιρεία. Τα κέρδη μετά φόρων ανήλθαν ας ΕΥΡ^

τόκων και φόρων ανήλθαν σ κέρδη ποσού ΕΥΡΟ 2.854.968, έναντι κερδών πσοού ΕΥΡΩ 87 65Ε

Χρηματοοικονομικές Καταστάσεις για τη χρήση που έληξε την 31η Δεκεμβρίου 2020

ΕΚΘΕΣΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΤΟν ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΤΗ ΤΗΣ ^ΕΒΗΕΙΡ ΗΕΟΑ5 ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ ΕΠΕ ΕΠΙ •

ΣΥΝΕΛΕΥΣΗ ΤΟΥ ΕΤΑΙΡΟΥ



Σύνολο μη κ^κλοφορούν^

7.631.324,195.458.766,93

Ο ττμρμκότω ορ^θμο^είκιης (^πει^ονίζει  ϊο ποοοοτιπίο μέ^εθο^ τΐ^ν κ^ρ^ών προ



νολο κοκλΰφο

κλοφοροιιν Εν
αχυπρόθεαμε ·

ι καλύψει πς βραχιιπρόθε

345 622,79

2019

κεμβρίου 2^20

3

Ιίΐϋε

Σύιιολο καθορ^ς θέση;



Συνοπτική περι^ραφή του επιχειρηματικού μοντ^λου^
Η Εταιρεία διαθέτει δυναμικούς και κατάλληλα εκπαιδευμένους εργαζόμενους και προσφέρει

ολοκληρ^μένες λύσεις υψηλής ποιότητας προς επι^ειρηθείς  για κέντρα εξυπηρέτησης πελατών,

κέντρα υποστήριξης^ πληρωμές, ανάλυση στοιχείων και υπηρεσίες τεχνολογίας, Πίσω από όλες

Στόχοι, βαοικές αξίες και κύριες στρατηγικές.

υψηλής ποιότητας υπηρεσίες στους πελάτες της έχοντας πάντα τον άνθρωπο ατο επίκεντρο και

με προσήλωση σης αξίες που πρεσβεύει  η Εταιρεία
Αρχές διοίκησης και εσωτερικά συστήματα διαχείρισης.

διαδικασιών. 0 έλεγχος αξιολόγησης αυτών διενεργείται  από ημερήσια έως τριμηνιαία βάση.

ζημιών και ως εκ τούτου συντρέχουν οι προϋποθέσ^ις εφαρμογής των διατάξεων του άρθρου 4δ

η ς  εξέλιξη ς  και  των επιδΰ σ

•Όϋίκηί όιάσθοωσης .



1.5 Κυριότεροι κίνδυνοι

Κίνδυνος συνθηκών αγοράς

διαθέτει υποκαταστήρατα στην αλλοδαπή

Λόγω της σημαντικής αύξησης του κύκλου εργασιών,  η εταιρεία τον Μάρτιο του 3020 υπόγραψε

συμφωνητικό μίσθωσης για νέα γραφεία σε βιοκλιματικό κτίριο επι της οδού Μίνωος 10^16

φορολογικού ελέγχου προκύψουν πρόσθετες φορολογικές υποχρεώσεις^ εκτιμάται

λεγκτώνΛογ

ητικό  προβλε

Χρηματοοικονομικές Κΰταατααεις για τη χρηοη που έληξε την 31η Δεκεμβρίου 2020

και τη βελτίωση της Καθαρής της Θέσης ενώ

συνεχίζει  να έχει τη χρηματοοικονομική και  λειτουργική υποστήριξη του Ομίλου ^ΕΒΗΕίΡ
Η Εταιρεία παραμένει ανέλεγκτη για τις χρήσεις 2005 έως και 2020 και δεν έχει λάβει

οποιαδήποτε εντολή ελέγχου απο τις φορολογικές αρχές για τις ανωτέρω χρήσεις, ϊΐστοοο,

αντισυνταγματικές. Συνεπώς, η Διοίκηση της Εταιρείας Θεωρεί τις  φορολογικές υποχρεώσεις των
χρήσεων που έληξαν έως και  την 31 Δεκεμβρίου 2014 ως οριστικές. Η Εταιρεία δεν έχει  προβεί

σε εκτίμηση των πρόσθετων φόρων και προσαυξήσεων που πιθανόν καταλογιστούν σε ένα

πιθανό μελλοντικό έλεγχο από τις  φορολογικές αρχές και  δεν έχει σχηματίσει  σχετική πρόβλεψη

για αυτή την ενδεχόμενη υποχρέωση που ενδεχομένως προκύψει για τις  χρήσεις που έληξαν την



ενδοεταιρικό δανεισμό .

αποδεκτές ζημιές ή να διακινδυνεύει η φήμη της Εταιρείας. Η Διοίκηση της Εταιρείας εκτιμά οτι

Πιστωτικός κίνδυνος είναι ο κίνδυνος ζημιάς της Εταιρείας σε περίπτωση που ένας πελάτης ή
τρίτος  σε ουνσλλπγή  χρηματοοικονομικού  μέσου δέν εκπληρώσει τις συμβατικές του

απαιτήσεων σύμφωνα με ίου ς όρους αποπληρωμής ίων μεταξύ τους συμβάσεων

Η Εταιρεία δεν διατρέχει πιστωτικό κίνδυνο δεδομένου ότι όλοι οι εγχώριοι πελάτες είναι

φερέγγυοι πελάτες με μακροχρόνια συνεργααιπ, χωρίς ποτέ να έχουν προκύψει ανείσπρακτα

της Εταιρείας και να διασφαλιστούν τα έσοδα της.

1.6 Εργασιακά Ζητήματα

Α.Πολιτική διαφοροποίησης  και   ίσων  ευκαιριών  (ανεξαρτήτως  φύλου, θρησκείας,

μειονεκτικότατος ή και άλλων πτυχών).
Η Εταιρεία απασχολεί εργαζόμενους ανεξαρτήτως φύλου, θρησκείας καθώς και διαφορετικών
βαθμίδων εκπαίδευσης.

Η εκπαίδευση και η εξέλιξη όλων των συνεργατών εινιπ πολύ σημαντική για τη βελτίωση της



Γ, Υγιεινή και ασφάλεια στην εργαοία, συστήματα εκπαίδευσης,  τρόπος προαγωγών κτλ.

Η Εταιρεία δίνει  μεγάλη αξία, προσοχή και έμφαση οτην Υγεία και  Αοφαλειατινν εργαζομέν

ολοκληρωμένων και Ραφών διαδικαοιών ποο βρίοκουν εφαρμογή ατην καθημερινότητα

Δια^έτει επίοης ουμβάλαιο αοτικής ευθύνης για το αυνολο του προοωπικΰύ της. Η Εταιρ

παρέχει ατού εργαζομένους ιδιωτική αοφαλεια υγεία απο τη πρώτη μέρα εργααιαςτους.

Ασφαλείας,  την ΓΊυροαβΕσίική Υπηρεσία, και άλλους αρμόδιους και υπεύθυνους φορείς

Η Εταιρεία τηρεί απαρέγκλιτα τις διατάξεις της εργατικής νοροθεοίας και εκπληρώνει όλες

Κατά την διάρκεια του 20^0 και λόγω της πανδημίας ^θνΐ0-10 η διασφαλιοη της υγείας

τις Ελληνικής Κυβέρνησης, Το μεγαλύτερο μέρος του προοωπ

1,7 ΠροοτασΙα Προαινττικών Δεδομένων

προσωπικών δεδομένων {νΰϋΡΡιή έχουμε δεσμευτεί να διασφαλίζουμε την αοφάλεία και την
προστασία των προσωπικών πληροφοριών που επεξεργαζόμαστε και να παρέχουμε μία
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ιγενέστερα Γεγο

ί  τ ις δραστηριότητες της με τρόπο που εξασφαλίζει αφενός την προοιαο

αι αφετέρου την υγιεινή και την ασφάλεια τιυν εργαζομένων της

.Β Περι^αλλοντικι
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Βάαη σύνταξης Χρηματοαικονιη

•αιρεία με βάση τα ποσοτικά κριτήρια του νόμου 4308/2014 (Αρθρο 21 ε

ρηματοοικονομίκές Καταστάσεις  έχαυν συνταχθεί  με σαφήνεια σύμφωνα με

ίς  του δούλε σ μένα υ και  της συνέχισης της Δραστηριότητας καθώς και  τις  ακτ

1  Οι Χρηματοοικονομικές Καταστάσεις έχουν συνταχθεί με βάαη την άρχε

σε είκοσι (20) έτη και λήγει  το 2025

1 Σόνοψη τισν σημαντικών λογιστικά

Οι βασικές

[ίο συγκεκριμένα, προσφέρ^ ολοκληρωμένε ς λύσεις υψηλής ποιότητα

ιεσίες τεχνολογίας. Είναι εγγεγραμμένη σιο Γενικό Εμπορικό Μητριέ

οχή της Αθήνας.

στάσειςν)  για τη χρήση που έληξε στις  31 Δεκεμβρίου 2020, εγκρίθηκαν από τον Διαχειριστή

ων Καταστάαεω

ΤΩΝ ΛΟΠΧΤΪΚΩΓ



σχετική υποχρέωση γει

άλλους από την παραγωγή ΰποθεμά

απάνες αναγνωρίζονται

Περίληψη ϊημαντι

Οι  λογιστικές  π

2 Βάση παρουσίασης κα

φαρμαγη των διατάξεων του Νόμου 4:

χουν συνταχθεί με βάση την αρχή τς



α πάγια περιουοιακά στοιχεία τα οποία κατά τη διάρκεια της περιόδου διατέθηκαν ή δι

ιναμένονίσι πλέον μελλοντικά οικονομικά οφέλη από τη χρηοη ή τη διάθεση τους έπαυσαν ι

.4 Μισθώσεις

υπόκεινται  αε έλεγχο απομείωσης της αξίας τους,  όταν υπάρχουν σχετικές ενδείξεις και  εφόσον

μικρότερη απ ο τη λογιστική του αξία ίϊς ανακτήσιμη αξία ενός περιουσιακού στοιχείου ορίζεται
το μεγαλύτερο ποσό μεταξύ της εύλογης αξίας μειωμένης με το κόστος διάθεσης ενός

περιουσιακού στοιχείου και της αξίας χρήσης αυτού. Κ αξία χρήσης είναι η παρούσα σξια των

Αποτελεσμάτων χρήοεως ως έξοδα Ο ι  ζημίες απομείωσης αναστρέφονται,  όταν οι  συνθήκες που

οποία προορίζεται και  υπολογίζεται με βάση την εκτιμώμενη ωφέλιμη οικονομική ζωή του.

Η γη δεν υπόκειται οε απόσβεση. Ωστόσο, βελτιώσεις αυτής με περιορισμένη ωφέλιμη ζωή

σταθερής  απόσβεσης, στη διάρκεια της  εκτιμώμενης ωφέλιμης  ζωής των ενσωμάτων



4308/2014.

ν εύλογη αξία άλλου ανταλλάγματος που διατέθηκε για την
5ράς.

ία ως εκμισθωτής! περιπτώσ^ις εκμισθώσεων περιουσιακών στοιχείων σε τρίτους

ννεόίιείρ ΗεΙΙη; ΜΕΠΕ
Χρηματοοικονομικές Κατάοτάοείς γιο τη χρήση που έληξε την 31η Δεκεμβρίου 2020

διάρκεια της μίσθωσης, εκτός εάν μία άλλη συστηματική μέθοδος είναι  περισσότερο



1.6 Προκαταβολές δαπανών κα λ

Οι προκαταβολές  αναγνωρίζο  ς

βάσει  της αρχήςτου δουλευμένο

ιγίαλλάγματος που λαμβάνεται (συμπεριλαμβανομένου κάθε νέου περιουσιακού στοιχείου

Οι ζημιές απομείωσης τ
Αποτελεσμάτων και αναστρέφονται υς κέρδη αε αυτή, όταν οι συνθήκες που τις προκάλεσαν



1.8 Προβλέψεις για παροχές σε εργαζομένους

καταβαλλόμενων ποαων αποζημίωσης εξαρτάται από τα έτη προϋπηρεσίας, το ύψος των

προσθετικά ή αφαιρετικά αναλόγως.

Τα κονδύλια της καθαρής θέσης ποο σχετίζονται με καταβολές υπέρ το άρτιο και ίδιουι

ληφθεί ή καταβληθεί

προβλέψεων του παρόντος νόμο υ .

1  Καθαρή θέση

; Εταιρείας, συμπεριλαμβανομέν·

55ΜΕΠΕ
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Η διαφορά μεταξύ της λογιστικής αξίας μιας χρηματοοικονομικής υποχρέωσης που εξοφλείται

συμβατική δέσμευση εκπληρ

εται  στο καθαρό ποσό που αναλαμβάνεται,  λαμβανομένων υπόψη των ποοών που αφορούν



1.13  Αναγνώριση εσόδων

Τα έσοδα αναγνωρίζονται εντός της περιόδου στην οποία καθίστανται δεδουλευμένα.

του ποσοστού ολοκλήρωσης) και εφάοον θεωρείται σφόδρα πιθανή η εισροή του οίκοι
οφέλους της συναλλαγής. Εναλλακτικά, μπορεί  να εφαρμόζεται η μέθοδος της ολοκληρ

Η πρόβλεψη για φόρο εισοδήματος για την κλει^μένη χρήση καθώς και για προηγούμενες

αρχές,  χρησιμοποιώντας  τους θεσμοθετημένους φορολογικούς συγτελεοτές  κατά την

ημερομηνία του Ισολογισμού Η πρόβλεψη φόρου εισοδήματος περιλαμβάνει του τρέχοντα

ανέλεγκτων φορολογικά χρήσεων, στη βάση ευρημάτων προηγούμενων φορολογικών ελέγχων.

διοίκηση αξιολογεί περιοδικά τη θέση που

Φτιάχνει σχετική πρόβλεψη όπου είναι  απ

ή να πληρωθεί στις  φορολογικές αρχές. Ταποσοστι

οιούγιαι για τον υπολογισμό χου ποσού ε ίνα

ιρεια και δημιουργεί φορολογητέο εισόδημα

ογία

ίή ΧΡήΟή που έληξε την 31η Δεκ



2.  Σημαντικές λογιστικές εκτιμήσεις και κρίσεις

υιοθέτηση παραδοχών από πλευράς της Διοίκησης, οι οποίες επηρεάζουν τα ποσά και τ

δεδομένα και άλλους παράγοντες, συμπεριλαμβανομένων των προσδοκιών για μελλοντικ

1,17   Συναλλαγές και στοιχεία αε ξένο νόμισμα

Χρηματοοικονομικής  Οεσης  Τα  κέρδη  η  οι  ζημίες  απο  συναλλαγματικές  διαφορές

νομίσματα οποία ι  μφτνιζονται αε κπορίκη σίτο μετατρεπο/ται σε ΕΥΡΐΙ με τη συναλλαγματική

αναγνωρίζονται βάσει χρονικής αναλογίας ενώ τα λοιπά κόστη δανεισμού αναγνωρίζονται στ

Διανομή μερισμάτων

:  έξοδα

κεμβρίθύ202θ



2.3Εύλογες αξίες και ωφέλιμες ζωές των ενσώματων ακινητοποιήσεων

Σύμφωνα με τα Ελληνικά Λογιστικά Πρότυπα, τα ενσώματα πάγια και άυλα περιουσιακά

στοιχεία αποσβένονται βάοει συντελεστών που προσεγγίζουν την εκτιμώμενη ωφέλιμη ζωή

την ισχύουσα φορολογική νομοθεσία προσεγγίζουν τους λογιστικούς συντελεστές απόαβεσης,

2.4Προβλέψεις για επισφαλείς απαιτήσεις

ενδείξεις οι οποίες καταδεικνύουν ότι η είοπραξη μιας απαίτησης στο σύνολο της η κατά ένα

μέρος δεν ειναί πιθανή Η διοίκηση της Εταιρείας περιοδικά επανεκτιμά την επάρκεια της
πρόβλεψης για επισφαλείς απαιτήσεις με βάση παράγοντες όπως την πιστωτική της πολιτική,

αναφορές από τη νομική υπηρεσία για πρόσφατες εξελίξεις σε υποθέσεις που αυτή χειρίζεται,

2.^ Πρόβλεψη για παροχές οε εργαζομένους

!|ΐί|Ϊ ̂3 8

"ί^,'ί,"

κο στοιχείο.

σμοί για τους οποίους ο ακριβής
υ^σλσγΊ

2,2 Φόρος εισοδήματος

ιήση για τυχόν ενδείξεις μείωοηι

"ΐς που χρησιμοποιήθηκαν για ι
ίσης αναλογίζεται  μόνο στην έκτασ

υ ς  που συνδέονται  με το περιουσίακίνδυνοι

λόγιο χρήσης τους. Για τον υπολογισμό της αξίας λόγω χρηοης, ^π εκτιμώμενες μελλ



ο, η Εταιρεία κατά την 31 Δεκεμβρίου 2020, σημείωσε κέρΰπ μετά φόρων ύψους Ε7ΡΙ

ςώσεων της κατά ΕΥΡΟ 7.642.955,31.

31 Δεκεμβρίου 2020,  το σύνολο Ιδίων Κεφαλαίων της Εταιρείας έχει καταστεί μικρότερο του 50^8

του καταβλημένου μετοχικού κεφαλαίου και συγκεκριμένα αρνητικό λόγω συσσωρευμένων

του Κ.Ν 3190/1935,11/2018. Οι Διαχειριστές της Εταιρείας,

θα συγκαλέσουν τηιοκείμένου να ληφθούν τα κατάλληλα

όπως η μελλοντική αύξηοη των αμοιβών των εργαζομένων, το επιτόκιο προεξόφλησης των ι

2.6 Ενδεχόμενες υποχρεώσεις

παραδοχών και αξιολογικών κρίσεων αναφορικά με την πιθανότητα μελλοντικά γεγονότα ν

ΙρΗ^ΙΙΡέΜΕΠΕ
οοίκονομικές Καταστάσεις για τη χρήση που έληξε την 31η Δεκεμβρίου 2020



23,293.767,1

4.  Έξοδα - Κόστος Πωληθέντων

Το σύ νολο των εξόδων που εντάασοντάί στο κόστος πωλήσεων εκτός από το άμεοο κόστος προς
τους εργαζομένους και πς λειτουργικές αποσβέσεις περιλαμβάνει λειτουργικά Έξοδα άμεσα

συνδεδεμένα με τη κύρια δραστηριότητα της Εταιρείας όπως τηλεφωνικά έξοδα, γραφική ύλη.

^υνδεδεμένα μέρη {Σημ
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Μειώσεις Περιόδου81.193,00

Μικτή  λογιστική  αξία  17Μ608(
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9.  Μακροπρόθεσμες απ



Υποχρέωοη 1

20202019

π δανειακές συμβάσεις με την ^ΕΒΗΕΕΡ 5Α5 ονομασ
•εκσετσσς διάρκειας. Τον Αύγουστο και το Δεκέμβριο

τη διάρκεια της χρήσης ή εταιρία αποπ

από κέρδη προηγούμενων ετών, σύμφωνα με την Ελληνική νομοθεσίι

Τα αποτελέσματα της χρήσης αφορούν κέρδη σι οποίες μεταφέρΟη^

προηγούμενες χρ ή σεις .

14. Δανεισμός

Οι μακροπρόθεσμες υποχρεώσεις στην έναρξη της χρήσης αφορούν ε

ετάβλητο μεταξύ της παρσύ

13. Καθαρή Θέοη

Εταιρικό κεφάλαιο

349.755,67581.108,13

χρήση που έληξε την 31η Δεκεμβρίου 2020



Χρηματοοικονομικές Κάτςμπάσείς για τπ χρήοη που έληξε την 31 ή Δεκεμβρίου 2020

15. Προβλέψεις για παροχές σε εργαζομένους

Η Ελληνική  εργατική  νομοθεαία  προβλέπει  ότι η  αποζημίωση  για  αποχώρηση  λόγω

λαμβάνοντας υπόψη τις αποδοχές τους κάτα την ημερομηνία αποχωρηαης. Οι αποζημιώσεις

μελέτες, που εκπανσύνται από ανεξάρτητες ανςιλογίαΐίκές εταιρίες. Η τελευταία αναλογιστική

μελέτη πραγματοποιήθηκε το Δεκέμβριο του 2020 Οι βασικές υποθέσεις που υιοθετήθηκαν για

1,35%), ένα μέσο ποσοστό αύξησης των μισθών 1,5% (2019: 0,5%) και μέση απομένουσα
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7. Συναλλαγές με συνδεδεμένα μέρη

τη χρήση που έληξε την 31η Δεκεμβρίου 2020
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Φορολογητέα Κέρδη 20202.257,932,02-1380.696,20

Φόρος Εισοδήματος541.903,68

^ορολογικά Κέρδη 20203.638.628,22

φορολογικές αναμορφώσεις

ιατηνχρηΠ 2020 η Εταιρεία ελέγχθηκε απσ ορκωτό λογιστή με σκοπό την έκδοση φορολογικού

ΐις  φορολογικές ζημίες προηγούμενων ετών

ιι μεταφορικών μέσων ποσού που ξεπερ

νδεχόμενες υποχρεώσεις κα

την 31 Δεκεμβρίου 2020, σ

.12,341,307.650,19

12.818,970,0012.818,1



: ις  διατάξεις Του Νόμου 4799/2021 τ

ελεγχθςισα Εταιρεία με τα οποία συμφωνεί και η αρμόδια ελεγκτική φορολογική αρχή, το εν

να λαμβάνεται υπόψη κατά την επιλογή υποθέσεων προς έλεγχο οπό τις φορολογικές αρχές
κατά τις  διατάξεις  ταυ άρθρου 26 του Ν.  4174/2013, όπως ισχύει, βάσει  ίου οποίου οι  υποθέσεις

κριτήρια αγςιλυσης κινδύνου η, εξαιρετικά, με βάαη άλλα κριτήρια, ία οποία καθορίζονται απσ

Δημοσίου να επιβάλλει φόρους.

Η Εταιρεία δεν έχει προβεί  σε εκτίμηση των πρόσθετων φόρων και προσαυξήσεων που πιθανόν
καταλογιστούν σε ένα πιθανό μελλοντικό έλεγχο από τις φορολογικές αρχές και δεν έχει

μέχρι την ολοκλήρωση του  φορολογικού  ελέγχου προκύψουν πρόσθετες  φορολογικές
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Οικονομική ΔιευΒύντριιΓενικός Οιειιθυνιής

Οι συνολικές αμοιβές που χρέωοε τα 2020 το νόμιμο ελεγκτικό γραφεία για τ

υπηρεσίες φορολογικής διασφάλισης (φορολογικό παποποίητικό) ανέρχονται

κονομίκές Κατασταθείς για τη χρήση που έληξε την 31η Δεκεμβρίου

ενώ για τις επόμενες χρηοεις η αντίστοιχη προκαταβολή θα υπολογίζεται σε ποσοστ
ταυ φόρου εισοδήματος της τρέχουσας χρήσης. Κατά την εκκαθάριση του φόρου την
χρήση, τυχόν υπερβάλλον ποοό προκαταβολής επιστρέφεται  στην Εταιρεία ί



\\ΈΒΗΕ^Ρ Η6Ι135 Μονοπρόσωπη Ε.Π.Ε

Χρηματοοικονομικές Καταστάσεις

της 31 ' 1ς Δεκεμβρίου 2020
(01 Ιανουαρίου 2020 - 31 Δεκεμβρίου 2020)



Χρηματοοικονομικές Κατασταθείς για τη χρήση ντου έληξε την 31η Δεκεμβρίου 2020

ΕΚΟΕΣΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΤΟΥ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΤΗ ΤΗΣ ΜΈΒΗΕΙ,Ρ ΗΕΙ.Ι.ΛΚ
ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ ΕΠΕ ΕΠΙ ΤΩΝ ΧΡΗΜΑ Ι ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ
ΤΗΣ 31 ΔΕΚΕΜΒΡΙΟΥ 2020 ΠΡΟΣ ΤΗΝ ΤΑΚΤΙΚΗ ΓΕΝΙΚΗ ΣΥΝΕΛΕΥΣΗ
ΤΟΥ ΕΤΑΙΡΟΥ^

1  Χρηματοοικονομική Επισκόπηση    3

1.1Ανάλοση "^1ΐ ^^έλιξης ">Τ0>ν επιδόσεων ίων Βραστηριοτήτοιν της

οντότητας και της θ^σης την       ^

1.2Σημαντικά Γεγονότα6

1.3Ακίνητα και Υποκαταστήματα    7

1.4Έρευνα και Ανάπτυξη7

1.5Κυριότεροι κίνδυνοι    7

1.6Εργασιακά Ζητήματα   8

1.7Προστασία Προσωπικών Δεδομένων9

1.8Περιβαλλοντικά Ζητήματα       10
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χρήση , η αιιξηση κατά 71% Η σύξηση οφεΐλετια σε νέπ έργα που ανέλαβε η εταιρεία τε

Εα κόστος πωληθέντων ανήλθε κατά την κλειόμςνη χρήση στο ποσό των ΕΥΡΟ 29.410.559.

συνέπεια της αύξησης του κύκλου εργασιών. Έτσι η κερδοφορία της Εταιρείας αυξηθηκ

3% το 2019 σε 7% το 2020 (Κέρδη προ τόκων,  φόρων και  αποσβέσεων /Σύνολο πωλήσεων

για διαμόρφωση γραφείων και αγορό ηλεκτρονικού και λοιπού εξοπλισμού που ξετιέραι

ποσό των ΕΥΡΩ 2,5 εκατομμύρια- Επιπλέον, η Εταιρεία έλαβε νέο ενδο-ομιλικό δάνειο ι

αποπλήρωσε δάνεια και  τόκους προηγούμενων ετών ύψους Ευρώ2.5

Κατά τη διάρκεια της χρήσεως πυτιης, οι δράστη ρ ίάτητες της Εταιρείας υπήρξαν σύμφωνες μι

επιδόσεων των δραστηριοτήτων της Εταιρείας και  τη ς  χρηματοοικονομική ς  τη ς  θέση ς,  καθώς και

1  Χρηματσοίκουομοΐή Επισκόπηση

Η χρήση του 2020 υπήρξε κερδοφόρα για την Εταιρεία. Τα κέρδη μετά φόρων ανήλθαν ας ΕΥΡ^

τόκων και φόρων ανήλθαν σ κέρδη ποσού ΕΥΡΟ 2.854.968, έναντι κερδών πσοού ΕΥΡΩ 87 65Ε

Χρηματοοικονομικές Καταστάσεις για τη χρήση που έληξε την 31η Δεκεμβρίου 2020

ΕΚΘΕΣΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΤΟν ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΤΗ ΤΗΣ ^ΕΒΗΕΙΡ ΗΕΟΑ5 ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ ΕΠΕ ΕΠΙ •

ΣΥΝΕΛΕΥΣΗ ΤΟΥ ΕΤΑΙΡΟΥ



Σύνολο μη κ^κλοφορούν^

7.631.324,195.458.766,93

Ο ττμρμκότω ορ^θμο^είκιης (^πει^ονίζει  ϊο ποοοοτιπίο μέ^εθο^ τΐ^ν κ^ρ^ών προ



νολο κοκλΰφο

κλοφοροιιν Εν
αχυπρόθεαμε ·

ι καλύψει πς βραχιιπρόθε

345 622,79

2019

κεμβρίου 2^20

3

Ιίΐϋε

Σύιιολο καθορ^ς θέση;



Συνοπτική περι^ραφή του επιχειρηματικού μοντ^λου^
Η Εταιρεία διαθέτει δυναμικούς και κατάλληλα εκπαιδευμένους εργαζόμενους και προσφέρει

ολοκληρ^μένες λύσεις υψηλής ποιότητας προς επι^ειρηθείς  για κέντρα εξυπηρέτησης πελατών,

κέντρα υποστήριξης^ πληρωμές, ανάλυση στοιχείων και υπηρεσίες τεχνολογίας, Πίσω από όλες

Στόχοι, βαοικές αξίες και κύριες στρατηγικές.

υψηλής ποιότητας υπηρεσίες στους πελάτες της έχοντας πάντα τον άνθρωπο ατο επίκεντρο και

με προσήλωση σης αξίες που πρεσβεύει  η Εταιρεία
Αρχές διοίκησης και εσωτερικά συστήματα διαχείρισης.

διαδικασιών. 0 έλεγχος αξιολόγησης αυτών διενεργείται  από ημερήσια έως τριμηνιαία βάση.

ζημιών και ως εκ τούτου συντρέχουν οι προϋποθέσ^ις εφαρμογής των διατάξεων του άρθρου 4δ

η ς  εξέλιξη ς  και  των επιδΰ σ

•Όϋίκηί όιάσθοωσης .



1.5 Κυριότεροι κίνδυνοι

Κίνδυνος συνθηκών αγοράς

διαθέτει υποκαταστήρατα στην αλλοδαπή

Λόγω της σημαντικής αύξησης του κύκλου εργασιών,  η εταιρεία τον Μάρτιο του 3020 υπόγραψε

συμφωνητικό μίσθωσης για νέα γραφεία σε βιοκλιματικό κτίριο επι της οδού Μίνωος 10^16

φορολογικού ελέγχου προκύψουν πρόσθετες φορολογικές υποχρεώσεις^ εκτιμάται

λεγκτώνΛογ

ητικό  προβλε

Χρηματοοικονομικές Κΰταατααεις για τη χρηοη που έληξε την 31η Δεκεμβρίου 2020

και τη βελτίωση της Καθαρής της Θέσης ενώ

συνεχίζει  να έχει τη χρηματοοικονομική και  λειτουργική υποστήριξη του Ομίλου ^ΕΒΗΕίΡ
Η Εταιρεία παραμένει ανέλεγκτη για τις χρήσεις 2005 έως και 2020 και δεν έχει λάβει

οποιαδήποτε εντολή ελέγχου απο τις φορολογικές αρχές για τις ανωτέρω χρήσεις, ϊΐστοοο,

αντισυνταγματικές. Συνεπώς, η Διοίκηση της Εταιρείας Θεωρεί τις  φορολογικές υποχρεώσεις των
χρήσεων που έληξαν έως και  την 31 Δεκεμβρίου 2014 ως οριστικές. Η Εταιρεία δεν έχει  προβεί

σε εκτίμηση των πρόσθετων φόρων και προσαυξήσεων που πιθανόν καταλογιστούν σε ένα

πιθανό μελλοντικό έλεγχο από τις  φορολογικές αρχές και  δεν έχει σχηματίσει  σχετική πρόβλεψη

για αυτή την ενδεχόμενη υποχρέωση που ενδεχομένως προκύψει για τις  χρήσεις που έληξαν την



ενδοεταιρικό δανεισμό .

αποδεκτές ζημιές ή να διακινδυνεύει η φήμη της Εταιρείας. Η Διοίκηση της Εταιρείας εκτιμά οτι

Πιστωτικός κίνδυνος είναι ο κίνδυνος ζημιάς της Εταιρείας σε περίπτωση που ένας πελάτης ή
τρίτος  σε ουνσλλπγή  χρηματοοικονομικού  μέσου δέν εκπληρώσει τις συμβατικές του

απαιτήσεων σύμφωνα με ίου ς όρους αποπληρωμής ίων μεταξύ τους συμβάσεων

Η Εταιρεία δεν διατρέχει πιστωτικό κίνδυνο δεδομένου ότι όλοι οι εγχώριοι πελάτες είναι

φερέγγυοι πελάτες με μακροχρόνια συνεργααιπ, χωρίς ποτέ να έχουν προκύψει ανείσπρακτα

της Εταιρείας και να διασφαλιστούν τα έσοδα της.

1.6 Εργασιακά Ζητήματα

Α.Πολιτική διαφοροποίησης  και   ίσων  ευκαιριών  (ανεξαρτήτως  φύλου, θρησκείας,

μειονεκτικότατος ή και άλλων πτυχών).
Η Εταιρεία απασχολεί εργαζόμενους ανεξαρτήτως φύλου, θρησκείας καθώς και διαφορετικών
βαθμίδων εκπαίδευσης.

Η εκπαίδευση και η εξέλιξη όλων των συνεργατών εινιπ πολύ σημαντική για τη βελτίωση της



Γ, Υγιεινή και ασφάλεια στην εργαοία, συστήματα εκπαίδευσης,  τρόπος προαγωγών κτλ.

Η Εταιρεία δίνει  μεγάλη αξία, προσοχή και έμφαση οτην Υγεία και  Αοφαλειατινν εργαζομέν

ολοκληρωμένων και Ραφών διαδικαοιών ποο βρίοκουν εφαρμογή ατην καθημερινότητα

Δια^έτει επίοης ουμβάλαιο αοτικής ευθύνης για το αυνολο του προοωπικΰύ της. Η Εταιρ

παρέχει ατού εργαζομένους ιδιωτική αοφαλεια υγεία απο τη πρώτη μέρα εργααιαςτους.

Ασφαλείας,  την ΓΊυροαβΕσίική Υπηρεσία, και άλλους αρμόδιους και υπεύθυνους φορείς

Η Εταιρεία τηρεί απαρέγκλιτα τις διατάξεις της εργατικής νοροθεοίας και εκπληρώνει όλες

Κατά την διάρκεια του 20^0 και λόγω της πανδημίας ^θνΐ0-10 η διασφαλιοη της υγείας

τις Ελληνικής Κυβέρνησης, Το μεγαλύτερο μέρος του προοωπ

1,7 ΠροοτασΙα Προαινττικών Δεδομένων

προσωπικών δεδομένων {νΰϋΡΡιή έχουμε δεσμευτεί να διασφαλίζουμε την αοφάλεία και την
προστασία των προσωπικών πληροφοριών που επεξεργαζόμαστε και να παρέχουμε μία

Γ.'.ρ".2",

^",^ί

βρίου 2020

•;„̂

;,?;

,η.

;κεμ!

^ους εργαζομένους

222Χ"2™

που έληξε την 31η Δε

,^^ΓΖ,;

^ώ2"ΛυΧ^

ιν  των εργαζόμενων

Η  δισίκηοη  της  Εταιρείας

φιλσ σοφία και αρχή το σεβσ

Β. Ιεβασμάς των δικαιώματα

διαδικασία της αξιολόγησης.

ρ̂ ματικών υποθέσεω,

ττασεις για τη χρήση

τρόπος χειρισμού των επίχει

Χρηματοοικονομικές Κατατ



ιγενέστερα Γεγο

ί  τ ις δραστηριότητες της με τρόπο που εξασφαλίζει αφενός την προοιαο

αι αφετέρου την υγιεινή και την ασφάλεια τιυν εργαζομένων της

.Β Περι^αλλοντικι

ΑοφάλΕίο πληροφοριών, τεχνικά και οργανωτικά μέτρα

Η ΕτοιρΕία έχει ορίοει έναν υπεύθυνο προατοοια^ δεδομένων για την ανάπτυ^η τη^ πολιτική^

ΙΛ/εΙιΙιεΙρ ΗεΙΙ^ί ΜΕΠΕ
^μπ ματοοικονομικές ^αταοτάοεις για τρ ΧΡΊ^Π που έλη^ε τ^ν 31^ Δεκεμ^ρί^υ 2020

βΕ^ομέ^ΐ^ΐ^ Ώ^τόοΟ μ ονσ^νώριο^ όμεοο τκ^ υιΐΰχρΕώυΕίΐ^ ^^ζ^ ώοον αφορ^ τ^ν ε^πΡ^Ρ^^Π ^ρ^

^θδέ



201?

'ΖΖ

εια)

^πόθεμα™, ιν μ^^ ή καΐασίατικου

ίσϊρλο

8.311.792,24

5.45Β 766,93

5.458.766.93

1.011.080,71

2.853.025,31

325.48&00

2.727.Ϊ45.Ϊ1

2019

12.493.202,11

7.681.324,19

7.681.324,19

12        349.755,67
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Ιιπιείοιοη         2020

Ε        2.602 610,04

ενερν

οφ                    εί̂ ν

οιχε

Ιύναλο
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,0 μέρος τ^νΧρ.,,.αΓσσε κονομ,.ώ

12/493.202,11       8.311.792,24

12.117.457,80     10.522.730,86
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7,267.211,00      6.977.187,09
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Βάαη σύνταξης Χρηματοαικονιη

•αιρεία με βάση τα ποσοτικά κριτήρια του νόμου 4308/2014 (Αρθρο 21 ε

ρηματοοικονομίκές Καταστάσεις  έχαυν συνταχθεί  με σαφήνεια σύμφωνα με

ίς  του δούλε σ μένα υ και  της συνέχισης της Δραστηριότητας καθώς και  τις  ακτ

1  Οι Χρηματοοικονομικές Καταστάσεις έχουν συνταχθεί με βάαη την άρχε

σε είκοσι (20) έτη και λήγει  το 2025

1 Σόνοψη τισν σημαντικών λογιστικά

Οι βασικές

[ίο συγκεκριμένα, προσφέρ^ ολοκληρωμένε ς λύσεις υψηλής ποιότητα

ιεσίες τεχνολογίας. Είναι εγγεγραμμένη σιο Γενικό Εμπορικό Μητριέ

οχή της Αθήνας.

στάσειςν)  για τη χρήση που έληξε στις  31 Δεκεμβρίου 2020, εγκρίθηκαν από τον Διαχειριστή

ων Καταστάαεω

ΤΩΝ ΛΟΠΧΤΪΚΩΓ



σχετική υποχρέωση γει

άλλους από την παραγωγή ΰποθεμά

απάνες αναγνωρίζονται

Περίληψη ϊημαντι

Οι  λογιστικές  π

2 Βάση παρουσίασης κα

φαρμαγη των διατάξεων του Νόμου 4:

χουν συνταχθεί με βάση την αρχή τς



α πάγια περιουοιακά στοιχεία τα οποία κατά τη διάρκεια της περιόδου διατέθηκαν ή δι

ιναμένονίσι πλέον μελλοντικά οικονομικά οφέλη από τη χρηοη ή τη διάθεση τους έπαυσαν ι

.4 Μισθώσεις

υπόκεινται  αε έλεγχο απομείωσης της αξίας τους,  όταν υπάρχουν σχετικές ενδείξεις και  εφόσον

μικρότερη απ ο τη λογιστική του αξία ίϊς ανακτήσιμη αξία ενός περιουσιακού στοιχείου ορίζεται
το μεγαλύτερο ποσό μεταξύ της εύλογης αξίας μειωμένης με το κόστος διάθεσης ενός

περιουσιακού στοιχείου και της αξίας χρήσης αυτού. Κ αξία χρήσης είναι η παρούσα σξια των

Αποτελεσμάτων χρήοεως ως έξοδα Ο ι  ζημίες απομείωσης αναστρέφονται,  όταν οι  συνθήκες που

οποία προορίζεται και  υπολογίζεται με βάση την εκτιμώμενη ωφέλιμη οικονομική ζωή του.

Η γη δεν υπόκειται οε απόσβεση. Ωστόσο, βελτιώσεις αυτής με περιορισμένη ωφέλιμη ζωή

σταθερής  απόσβεσης, στη διάρκεια της  εκτιμώμενης ωφέλιμης  ζωής των ενσωμάτων



4308/2014.

ν εύλογη αξία άλλου ανταλλάγματος που διατέθηκε για την
5ράς.

ία ως εκμισθωτής! περιπτώσ^ις εκμισθώσεων περιουσιακών στοιχείων σε τρίτους

ννεόίιείρ ΗεΙΙη; ΜΕΠΕ
Χρηματοοικονομικές Κατάοτάοείς γιο τη χρήση που έληξε την 31η Δεκεμβρίου 2020

διάρκεια της μίσθωσης, εκτός εάν μία άλλη συστηματική μέθοδος είναι  περισσότερο



1.6 Προκαταβολές δαπανών κα λ

Οι προκαταβολές  αναγνωρίζο  ς

βάσει  της αρχήςτου δουλευμένο

ιγίαλλάγματος που λαμβάνεται (συμπεριλαμβανομένου κάθε νέου περιουσιακού στοιχείου

Οι ζημιές απομείωσης τ
Αποτελεσμάτων και αναστρέφονται υς κέρδη αε αυτή, όταν οι συνθήκες που τις προκάλεσαν



1.8 Προβλέψεις για παροχές σε εργαζομένους

καταβαλλόμενων ποαων αποζημίωσης εξαρτάται από τα έτη προϋπηρεσίας, το ύψος των

προσθετικά ή αφαιρετικά αναλόγως.

Τα κονδύλια της καθαρής θέσης ποο σχετίζονται με καταβολές υπέρ το άρτιο και ίδιουι

ληφθεί ή καταβληθεί

προβλέψεων του παρόντος νόμο υ .

1  Καθαρή θέση

; Εταιρείας, συμπεριλαμβανομέν·

55ΜΕΠΕ



Καταστάσεων

"ΖΓΡ ™ι

ΤΟΟΚ,νομ,κων

ιουσα αξία των
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Η διαφορά μεταξύ της λογιστικής αξίας μιας χρηματοοικονομικής υποχρέωσης που εξοφλείται

συμβατική δέσμευση εκπληρ

εται  στο καθαρό ποσό που αναλαμβάνεται,  λαμβανομένων υπόψη των ποοών που αφορούν



1.13  Αναγνώριση εσόδων

Τα έσοδα αναγνωρίζονται εντός της περιόδου στην οποία καθίστανται δεδουλευμένα.

του ποσοστού ολοκλήρωσης) και εφάοον θεωρείται σφόδρα πιθανή η εισροή του οίκοι
οφέλους της συναλλαγής. Εναλλακτικά, μπορεί  να εφαρμόζεται η μέθοδος της ολοκληρ

Η πρόβλεψη για φόρο εισοδήματος για την κλει^μένη χρήση καθώς και για προηγούμενες

αρχές,  χρησιμοποιώντας  τους θεσμοθετημένους φορολογικούς συγτελεοτές  κατά την

ημερομηνία του Ισολογισμού Η πρόβλεψη φόρου εισοδήματος περιλαμβάνει του τρέχοντα

ανέλεγκτων φορολογικά χρήσεων, στη βάση ευρημάτων προηγούμενων φορολογικών ελέγχων.

διοίκηση αξιολογεί περιοδικά τη θέση που

Φτιάχνει σχετική πρόβλεψη όπου είναι  απ

ή να πληρωθεί στις  φορολογικές αρχές. Ταποσοστι

οιούγιαι για τον υπολογισμό χου ποσού ε ίνα

ιρεια και δημιουργεί φορολογητέο εισόδημα

ογία

ίή ΧΡήΟή που έληξε την 31η Δεκ



2.  Σημαντικές λογιστικές εκτιμήσεις και κρίσεις

υιοθέτηση παραδοχών από πλευράς της Διοίκησης, οι οποίες επηρεάζουν τα ποσά και τ

δεδομένα και άλλους παράγοντες, συμπεριλαμβανομένων των προσδοκιών για μελλοντικ

1,17   Συναλλαγές και στοιχεία αε ξένο νόμισμα

Χρηματοοικονομικής  Οεσης  Τα  κέρδη  η  οι  ζημίες  απο  συναλλαγματικές  διαφορές

νομίσματα οποία ι  μφτνιζονται αε κπορίκη σίτο μετατρεπο/ται σε ΕΥΡΐΙ με τη συναλλαγματική

αναγνωρίζονται βάσει χρονικής αναλογίας ενώ τα λοιπά κόστη δανεισμού αναγνωρίζονται στ

Διανομή μερισμάτων

:  έξοδα

κεμβρίθύ202θ



2.3Εύλογες αξίες και ωφέλιμες ζωές των ενσώματων ακινητοποιήσεων

Σύμφωνα με τα Ελληνικά Λογιστικά Πρότυπα, τα ενσώματα πάγια και άυλα περιουσιακά

στοιχεία αποσβένονται βάοει συντελεστών που προσεγγίζουν την εκτιμώμενη ωφέλιμη ζωή

την ισχύουσα φορολογική νομοθεσία προσεγγίζουν τους λογιστικούς συντελεστές απόαβεσης,

2.4Προβλέψεις για επισφαλείς απαιτήσεις

ενδείξεις οι οποίες καταδεικνύουν ότι η είοπραξη μιας απαίτησης στο σύνολο της η κατά ένα

μέρος δεν ειναί πιθανή Η διοίκηση της Εταιρείας περιοδικά επανεκτιμά την επάρκεια της
πρόβλεψης για επισφαλείς απαιτήσεις με βάση παράγοντες όπως την πιστωτική της πολιτική,

αναφορές από τη νομική υπηρεσία για πρόσφατες εξελίξεις σε υποθέσεις που αυτή χειρίζεται,

2.^ Πρόβλεψη για παροχές οε εργαζομένους

!|ΐί|Ϊ ̂3 8

"ί^,'ί,"

κο στοιχείο.

σμοί για τους οποίους ο ακριβής
υ^σλσγΊ

2,2 Φόρος εισοδήματος

ιήση για τυχόν ενδείξεις μείωοηι

"ΐς που χρησιμοποιήθηκαν για ι
ίσης αναλογίζεται  μόνο στην έκτασ

υ ς  που συνδέονται  με το περιουσίακίνδυνοι

λόγιο χρήσης τους. Για τον υπολογισμό της αξίας λόγω χρηοης, ^π εκτιμώμενες μελλ



ο, η Εταιρεία κατά την 31 Δεκεμβρίου 2020, σημείωσε κέρΰπ μετά φόρων ύψους Ε7ΡΙ

ςώσεων της κατά ΕΥΡΟ 7.642.955,31.

31 Δεκεμβρίου 2020,  το σύνολο Ιδίων Κεφαλαίων της Εταιρείας έχει καταστεί μικρότερο του 50^8

του καταβλημένου μετοχικού κεφαλαίου και συγκεκριμένα αρνητικό λόγω συσσωρευμένων

του Κ.Ν 3190/1935,11/2018. Οι Διαχειριστές της Εταιρείας,

θα συγκαλέσουν τηιοκείμένου να ληφθούν τα κατάλληλα

όπως η μελλοντική αύξηοη των αμοιβών των εργαζομένων, το επιτόκιο προεξόφλησης των ι

2.6 Ενδεχόμενες υποχρεώσεις

παραδοχών και αξιολογικών κρίσεων αναφορικά με την πιθανότητα μελλοντικά γεγονότα ν

ΙρΗ^ΙΙΡέΜΕΠΕ
οοίκονομικές Καταστάσεις για τη χρήση που έληξε την 31η Δεκεμβρίου 2020



23,293.767,1

4.  Έξοδα - Κόστος Πωληθέντων

Το σύ νολο των εξόδων που εντάασοντάί στο κόστος πωλήσεων εκτός από το άμεοο κόστος προς
τους εργαζομένους και πς λειτουργικές αποσβέσεις περιλαμβάνει λειτουργικά Έξοδα άμεσα

συνδεδεμένα με τη κύρια δραστηριότητα της Εταιρείας όπως τηλεφωνικά έξοδα, γραφική ύλη.

^υνδεδεμένα μέρη {Σημ
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Μικτή  λογιστική  αξία  15738

Μειώσεις Περιόδου81.193,00

Μικτή  λογιστική  αξία  17Μ608(
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9.  Μακροπρόθεσμες απ



Υποχρέωοη 1

20202019

π δανειακές συμβάσεις με την ^ΕΒΗΕΕΡ 5Α5 ονομασ
•εκσετσσς διάρκειας. Τον Αύγουστο και το Δεκέμβριο

τη διάρκεια της χρήσης ή εταιρία αποπ

από κέρδη προηγούμενων ετών, σύμφωνα με την Ελληνική νομοθεσίι

Τα αποτελέσματα της χρήσης αφορούν κέρδη σι οποίες μεταφέρΟη^

προηγούμενες χρ ή σεις .

14. Δανεισμός

Οι μακροπρόθεσμες υποχρεώσεις στην έναρξη της χρήσης αφορούν ε

ετάβλητο μεταξύ της παρσύ

13. Καθαρή Θέοη

Εταιρικό κεφάλαιο

349.755,67581.108,13

χρήση που έληξε την 31η Δεκεμβρίου 2020



Χρηματοοικονομικές Κάτςμπάσείς για τπ χρήοη που έληξε την 31 ή Δεκεμβρίου 2020

15. Προβλέψεις για παροχές σε εργαζομένους

Η Ελληνική  εργατική  νομοθεαία  προβλέπει  ότι η  αποζημίωση  για  αποχώρηση  λόγω

λαμβάνοντας υπόψη τις αποδοχές τους κάτα την ημερομηνία αποχωρηαης. Οι αποζημιώσεις

μελέτες, που εκπανσύνται από ανεξάρτητες ανςιλογίαΐίκές εταιρίες. Η τελευταία αναλογιστική

μελέτη πραγματοποιήθηκε το Δεκέμβριο του 2020 Οι βασικές υποθέσεις που υιοθετήθηκαν για

1,35%), ένα μέσο ποσοστό αύξησης των μισθών 1,5% (2019: 0,5%) και μέση απομένουσα
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7. Συναλλαγές με συνδεδεμένα μέρη

τη χρήση που έληξε την 31η Δεκεμβρίου 2020
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Φορολογητέα Κέρδη 20202.257,932,02-1380.696,20

Φόρος Εισοδήματος541.903,68

^ορολογικά Κέρδη 20203.638.628,22

φορολογικές αναμορφώσεις

ιατηνχρηΠ 2020 η Εταιρεία ελέγχθηκε απσ ορκωτό λογιστή με σκοπό την έκδοση φορολογικού

ΐις  φορολογικές ζημίες προηγούμενων ετών

ιι μεταφορικών μέσων ποσού που ξεπερ

νδεχόμενες υποχρεώσεις κα

την 31 Δεκεμβρίου 2020, σ

.12,341,307.650,19

12.818,970,0012.818,1



: ις  διατάξεις Του Νόμου 4799/2021 τ

ελεγχθςισα Εταιρεία με τα οποία συμφωνεί και η αρμόδια ελεγκτική φορολογική αρχή, το εν

να λαμβάνεται υπόψη κατά την επιλογή υποθέσεων προς έλεγχο οπό τις φορολογικές αρχές
κατά τις  διατάξεις  ταυ άρθρου 26 του Ν.  4174/2013, όπως ισχύει, βάσει  ίου οποίου οι  υποθέσεις

κριτήρια αγςιλυσης κινδύνου η, εξαιρετικά, με βάαη άλλα κριτήρια, ία οποία καθορίζονται απσ

Δημοσίου να επιβάλλει φόρους.

Η Εταιρεία δεν έχει προβεί  σε εκτίμηση των πρόσθετων φόρων και προσαυξήσεων που πιθανόν
καταλογιστούν σε ένα πιθανό μελλοντικό έλεγχο από τις φορολογικές αρχές και δεν έχει

μέχρι την ολοκλήρωση του  φορολογικού  ελέγχου προκύψουν πρόσθετες  φορολογικές
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20. Ανέί

Χρηματι



Οικονομική ΔιευΒύντριιΓενικός Οιειιθυνιής

Οι συνολικές αμοιβές που χρέωοε τα 2020 το νόμιμο ελεγκτικό γραφεία για τ

υπηρεσίες φορολογικής διασφάλισης (φορολογικό παποποίητικό) ανέρχονται

κονομίκές Κατασταθείς για τη χρήση που έληξε την 31η Δεκεμβρίου

ενώ για τις επόμενες χρηοεις η αντίστοιχη προκαταβολή θα υπολογίζεται σε ποσοστ
ταυ φόρου εισοδήματος της τρέχουσας χρήσης. Κατά την εκκαθάριση του φόρου την
χρήση, τυχόν υπερβάλλον ποοό προκαταβολής επιστρέφεται  στην Εταιρεία ί
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