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ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΗ

Αυτοματοποιημένης Καταχώρισης στο Γενικό Εμπορικό Μητρώο (Γ.Ε.ΜΗ.), στοιχείων της Ανώνυμης Εταιρείας με την

επωνυμία  PRAKTIKER HELLAS ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ,  το  διακριτικό  τίτλο

PRAKTIKER HELLAS A.E.  και  αριθμό  ΓΕΜΗ 725201000.

Την  28/11/2021  καταχωρήθηκαν  αυτοματοποιημένα  στο  Γενικό  Εμπορικό  Μητρώο  (Γ.Ε.ΜΗ.),  με  Κωδικό  Αριθμό

Καταχώρησης  ,  τα  κατωτέρω  στοιχεία:

Α) Με Κωδικό Αριθμό Καταχώρισης 2722965 οι εγκεκριμένες από την 25/11/2021 Γενική Συνέλευση οικονομικές καταστάσεις

με τις σχετικές εκθέσεις όπου από την κείμενη νομοθεσία απαιτούνται για τη χρήση 01/01/2020 έως 31/12/2020.

Β)  Με Κωδικό Αριθμό Καταχώρισης 2722966 η από 25/11/2021 απόφαση της Γενικής Συνέλευσης σύμφωνα με την οποία

ορίστηκαν για τον έλεγχο των Οικονομικών καταστάσεων της χρήσης από 01/01/2021 έως 31/12/2021:

-    Η ελεγκτική εταιρεία «PRICEWATERHOUSECOOPERS Α.Ε.»,  Α.Φ.Μ. 094399907-Δ.Ο.Υ. ΦΑΒΕ ΑΘΗΝΩΝ

(ΜΕΓΑΛΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ), Αρ. ΓΕΜΗ 1520401000, και (Δ/νση : Λ. ΚΗΦΙΣΙΑΣ 268 TK , ΧΑΛΑΝΔΡΙ), με

αριθμό μητρώου ΕΛΤΕ .

Οι οικονομικές καταστάσεις με τις σχετικές εκθέσεις όπου από την κείμενη νομοθεσία απαιτούνται αποτελούν αναπόσπαστο

μέρος της παρούσας ανακοίνωσης.
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ΕΚΘΕΣΗ ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΟΥ ΟΡΚΩΤΟΥ ΕΛΕΓΚΤΗ ΛΟΓΙΣΤΗ 
 
 
Προς τους Μετόχους της Εταιρείας «PRAKTIKER HELLAS ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ ΑΝΩΝΥΜΗ 
ΕΤΑΙΡΕΙΑ» 
 
 
Έκθεση ελέγχου επί των χρηματοοικονομικών καταστάσεων 
 
 
Γνώμη με Επιφύλαξη 
 
Έχουμε ελέγξει τις χρηματοοικονομικές καταστάσεις της Εταιρείας «PRAKTIKER HELLAS ΕΜΠΟΡΙΚΗ 
ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ»  (Εταιρεία), οι οποίες αποτελούνται από τον ισολογισμό της 31ης Δεκεμβρίου 
2020, τις καταστάσεις αποτελεσμάτων, μεταβολών καθαρής θέσης και χρηματοροών της χρήσεως που 
έληξε την ημερομηνία αυτή, καθώς και το σχετικό προσάρτημα (Σημειώσεις). 
 
Κατά τη γνώμη μας, εκτός από τις πιθανές επιπτώσεις του θέματος που περιγράφεται στο Τμήμα της 
Έκθεσής μας “Βάση για Γνώμη με Επιφύλαξη”, οι συνημμένες χρηματοοικονομικές καταστάσεις 
παρουσιάζουν εύλογα, από κάθε ουσιώδη άποψη, τη χρηματοοικονομική θέση της Εταιρείας κατά την 
31η Δεκεμβρίου 2020, τη χρηματοοικονομική της επίδοση και τις χρηματοροές της, για τη χρήση που 
έληξε την ημερομηνία αυτή, σύμφωνα με τα Ελληνικά Λογιστικά Πρότυπα και συνάδουν με τις 
κανονιστικές απαιτήσεις του Ν. 4548/2018.  
 
Βάση για γνώμη με επιφύλαξη 
 
Από τον έλεγχό μας προέκυψε ότι οι φορολογικές υποχρεώσεις της Εταιρείας δεν έχουν εξεταστεί από 
τις φορολογικές αρχές για τις χρήσεις που έληξαν κατά την 31η  Δεκεμβρίου 2016 και 31η  Δεκεμβρίου 
2017. Ως εκ τούτου τα φορολογικά αποτελέσματα των χρήσεων αυτών δεν έχουν καταστεί οριστικά. Η 
Εταιρεία δεν έχει προβεί σε εκτίμηση των πρόσθετων φόρων και των προσαυξήσεων που πιθανόν 
καταλογιστούν σε μελλοντικό φορολογικό έλεγχο και δεν έχει σχηματίσει σχετική πρόβλεψη για αυτή 
την ενδεχόμενη υποχρέωση. Από τον έλεγχό μας, δεν έχουμε αποκτήσει εύλογη διασφάλιση σχετικά 
με την εκτίμηση του ύψους της πρόβλεψης που τυχόν απαιτείται. 
 
Διενεργήσαμε τον έλεγχό μας σύμφωνα με τα Διεθνή Πρότυπα Ελέγχου (ΔΠΕ), που έχουν 
ενσωματωθεί στην Ελληνική Νομοθεσία. Οι ευθύνες μας, σύμφωνα με τα πρότυπα αυτά 
περιγράφονται περαιτέρω στο τμήμα της έκθεσής μας «Ευθύνες ελεγκτή για τον έλεγχο των 
χρηματοοικονομικών καταστάσεων». Πιστεύουμε ότι τα ελεγκτικά τεκμήρια που έχουμε αποκτήσει 
είναι επαρκή και κατάλληλα να παρέχουν βάση για τη γνώμη μας με επιφύλαξη. 
 
Ανεξαρτησία του Ελεγκτή 
 
Καθ’ όλη τη διάρκεια του διορισμού μας έχουμε παραμείνει ανεξάρτητοι από την Εταιρεία, σύμφωνα με 
τον Κώδικα Δεοντολογίας για Επαγγελματίες Ελεγκτές του Συμβουλίου Διεθνών Προτύπων Δεοντολογίας 
Ελεγκτών (Κώδικας ΣΔΠΔΕ) που έχει ενσωματωθεί στην Ελληνική Νομοθεσία, καθώς  και τις απαιτήσεις 
δεοντολογίας του Ν. 4449/2017, που σχετίζονται με τον έλεγχο των χρηματοοικονομικών καταστάσεων 
στην Ελλάδα. Έχουμε εκπληρώσει τις δεοντολογικές μας υποχρεώσεις σύμφωνα με το Ν. 4449/2017 και 
τις απαιτήσεις του Κώδικα ΣΔΠΔΕ. 
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Άλλες Πληροφορίες  
 
Τα μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου είναι υπεύθυνα για τις Άλλες Πληροφορίες. Οι Άλλες Πληροφορίες, 
είναι η Έκθεση Διαχείρισης του Διοικητικού Συμβουλίου (αλλά δεν περιλαμβάνουν τις χρηματοοικονομικές 
καταστάσεις και την έκθεση ελέγχου επί αυτών), που λάβαμε πριν από την ημερομηνία της παρούσας 
έκθεσης ελεγκτή.  
 
Η γνώμη μας επί των χρηματοοικονομικών καταστάσεων δεν καλύπτει τις Άλλες Πληροφορίες και, εκτός 
των όσων ρητά αναφέρουμε στην παρούσα παράγραφο της Έκθεσής μας δεν εκφράζουμε γνώμη 
ελέγχου ή άλλης διασφάλισης επί αυτών. 
 
Σε σχέση με τον έλεγχό μας επί των χρηματοοικονομικών καταστάσεων, η ευθύνη μας είναι να 
αναγνώσουμε τις Άλλες Πληροφορίες και με τον τρόπο αυτό να εξετάσουμε εάν οι Άλλες Πληροφορίες 
είναι ουσιωδώς ασυνεπείς με τις χρηματοοικονομικές καταστάσεις ή τη γνώση που αποκτήσαμε κατά 
τον έλεγχο ή αλλιώς φαίνεται να είναι ουσιωδώς εσφαλμένες.  
 
Εξετάσαμε εάν η Έκθεση Διαχείρισης του Διοικητικού Συμβουλίου περιλαμβάνει τις γνωστοποιήσεις οι 
οποίες απαιτούνται από το Ν. 4548/2018.  
 
Με βάση τις εργασίες που εκτελέσαμε κατά τον έλεγχο μας, κατά τη γνώμη μας: 
 
 

• Τα πληροφοριακά στοιχεία που περιλαμβάνονται στην Έκθεση Διαχείρισης του Διοικητικού 
Συμβουλίου της χρήσης που έληξε την 31/12/2020 αντιστοιχούν στις  χρηματοοικονομικές 
καταστάσεις,  

 
 

• Η Έκθεση Διαχείρισης του Διοικητικού Συμβουλίου έχει καταρτισθεί σύμφωνα με τις ισχύουσες 
νομικές απαιτήσεις του άρθρου 150 του Ν. 4548/2018.  

 
 

Επιπλέον με βάση τη γνώση και κατανόηση που αποκτήσαμε κατά το έλεγχό μας, για την Εταιρεία και 
το περιβάλλον της, είμαστε υποχρεωμένοι να αναφέρουμε εάν έχουμε εντοπίσει ουσιώδεις ανακρίβειες 
στην Έκθεση Διαχείρισης του Διοικητικού της Συμβουλίου. Όπως περιγράφεται στο τμήμα «Βάση για 
γνώμη με επιφύλαξη» ανωτέρω, δεν ήμασταν σε θέση να συγκεντρώσουμε επαρκή και κατάλληλα 
αποδεικτικά στοιχεία σχετικά με την πρόβλεψη που τυχόν απαιτείται για τις φορολογικά ανέλεγκτες 
χρήσεις. Ως εκ τούτου, δεν είμαστε σε θέση να συμπεράνουμε εάν η Έκθεση Διαχείρισης του 
Διοικητικού Συμβουλίου είναι ή δεν είναι ουσιωδώς εσφαλμένη αναφορικά με το θέμα αυτό. 
 
Ευθύνες του Διοικητικού Συμβουλίου και των υπευθύνων για τη διακυβέρνηση επί των 
χρηματοοικονομικών καταστάσεων 
 
Το Διοικητικό Συμβούλιο έχει την ευθύνη για την κατάρτιση και εύλογη παρουσίαση των 
χρηματοοικονομικών καταστάσεων σύμφωνα με τα Ελληνικά Λογιστικά Πρότυπα,  τις απαιτήσεις του Ν. 
4548/2018, όπως και για εκείνες τις δικλίδες εσωτερικού ελέγχου που το Διοικητικό Συμβούλιο καθορίζει 
ως απαραίτητες, ώστε να καθίσταται δυνατή η κατάρτιση χρηματοοικονομικών καταστάσεων 
απαλλαγμένων από ουσιώδες σφάλμα, που οφείλεται είτε σε απάτη είτε σε λάθος. 
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Κατά την κατάρτιση των χρηματοοικονομικών καταστάσεων, το Διοικητικό Συμβούλιο είναι υπεύθυνο για 
την αξιολόγηση της ικανότητας της Εταιρείας να συνεχίσει τις δραστηριότητες της, γνωστοποιώντας όπου 
συντρέχει τέτοια περίπτωση, τα θέματα που σχετίζονται με τη συνεχιζόμενη δραστηριότητα και τη χρήση 
της λογιστικής βάσης της συνεχιζόμενης δραστηριότητας, εκτός και εάν το Διοικητικό Συμβούλιο είτε 
προτίθεται να ρευστοποιήσει την Εταιρεία ή να διακόψει τις δραστηριότητες της ή δεν έχει άλλη 
ρεαλιστική εναλλακτική επιλογή από το να προχωρήσει σ ’αυτές τις ενέργειες. 
 
Οι υπεύθυνοι για τη διακυβέρνηση έχουν την ευθύνη εποπτείας της διαδικασίας χρηματοοικονομικής 
αναφοράς της Εταιρείας. 
 
Ευθύνες ελεγκτή για τον έλεγχο των χρηματοοικονομικών καταστάσεων 
 
Οι στόχοι μας είναι να αποκτήσουμε εύλογη διασφάλιση για το κατά πόσο οι χρηματοοικονομικές 
καταστάσεις, στο σύνολο τους, είναι απαλλαγμένες από ουσιώδες σφάλμα, που οφείλεται είτε σε απάτη 
είτε σε λάθος και να εκδώσουμε έκθεση ελεγκτή, η οποία περιλαμβάνει τη γνώμη μας. Η εύλογη 
διασφάλιση συνιστά διασφάλιση υψηλού επιπέδου, αλλά δεν είναι εγγύηση ότι ο έλεγχος που διενεργείται 
σύμφωνα με τα ΔΠΕ, που έχουν ενσωματωθεί στην Ελληνική Νομοθεσία, θα εντοπίζει πάντα ένα 
ουσιώδες σφάλμα, όταν αυτό υπάρχει. Σφάλματα δύναται να προκύψουν από απάτη ή από λάθος και 
θεωρούνται ουσιώδη όταν, μεμονωμένα ή αθροιστικά, θα μπορούσε εύλογα να αναμένεται ότι θα 
επηρέαζαν τις οικονομικές αποφάσεις των χρηστών, που λαμβάνονται με βάση αυτές τις 
χρηματοοικονομικές καταστάσεις.  
 
Ως καθήκον του ελέγχου, σύμφωνα με τα ΔΠΕ που έχουν ενσωματωθεί στην Ελληνική Νομοθεσία, 
ασκούμε επαγγελματική κρίση και διατηρούμε επαγγελματικό σκεπτικισμό καθ’ όλη τη διάρκεια  του 
ελέγχου. Επίσης: 
 
•  Εντοπίζουμε και αξιολογούμε τους κινδύνους ουσιώδους σφάλματος στις χρηματοοικονομικές 

καταστάσεις, που οφείλεται είτε σε απάτη είτε σε λάθος, σχεδιάζοντας και διενεργώντας ελεγκτικές 
διαδικασίες που ανταποκρίνονται στους κινδύνους αυτούς και αποκτούμε ελεγκτικά τεκμήρια που 
είναι επαρκή και κατάλληλα για να παρέχουν βάση για την γνώμη μας. Ο κίνδυνος μη εντοπισμού 
ουσιώδους σφάλματος που οφείλεται σε απάτη είναι υψηλότερος από αυτόν που οφείλεται σε 
λάθος, καθώς η απάτη μπορεί να εμπεριέχει συμπαιγνία, πλαστογραφία, εσκεμμένες παραλείψεις, 
ψευδείς διαβεβαιώσεις ή παράκαμψη των δικλίδων εσωτερικού ελέγχου. 

 
•  Κατανοούμε τις δικλίδες εσωτερικού ελέγχου που σχετίζονται με τον έλεγχο, με σκοπό το 

σχεδιασμό ελεγκτικών διαδικασιών κατάλληλων για τις περιστάσεις, αλλά όχι με σκοπό την 
διατύπωση γνώμης επί της αποτελεσματικότητας των δικλίδων εσωτερικού ελέγχου της Εταιρείας. 

 
•  Αξιολογούμε την καταλληλότητα των λογιστικών πολιτικών και μεθόδων που χρησιμοποιήθηκαν 

και το εύλογο των λογιστικών εκτιμήσεων και των σχετικών γνωστοποιήσεων που έγιναν από το 
Διοικητικό Συμβούλιο.  

 
•  Αποφαινόμαστε για την καταλληλότητα της χρήσης από το Διοικητικό Συμβούλιο της λογιστικής 

αρχής της συνεχιζόμενης δραστηριότητας και με βάση τα ελεγκτικά τεκμήρια που αποκτήθηκαν για 
το εάν υπάρχει ουσιώδης αβεβαιότητα σχετικά με γεγονότα ή συνθήκες που μπορεί να 
υποδηλώνουν ουσιώδη αβεβαιότητα ως προς την ικανότητα της Εταιρείας να συνεχίσει τη 
δραστηριότητά της. Εάν συμπεράνουμε ότι υφίσταται ουσιώδης αβεβαιότητα, είμαστε 
υποχρεωμένοι στην έκθεση ελεγκτή να επιστήσουμε την προσοχή στις σχετικές γνωστοποιήσεις 
των χρηματοοικονομικών καταστάσεων ή εάν αυτές οι γνωστοποιήσεις είναι ανεπαρκείς να 
διαφοροποιήσουμε τη γνώμη μας. Τα συμπεράσματά μας βασίζονται σε ελεγκτικά τεκμήρια που 
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αποκτώνται μέχρι την ημερομηνία της έκθεσης ελεγκτή. Ωστόσο, μελλοντικά γεγονότα ή συνθήκες 
ενδέχεται να έχουν ως αποτέλεσμα η Εταιρεία να παύσει να λειτουργεί ως συνεχιζόμενη 
δραστηριότητα. 

 
•  Αξιολογούμε τη συνολική παρουσίαση, τη δομή και το περιεχόμενο των χρηματοοικονομικών 

καταστάσεων, συμπεριλαμβανομένων των γνωστοποιήσεων, καθώς και το κατά πόσο οι 
χρηματοοικονομικές καταστάσεις απεικονίζουν τις υποκείμενες συναλλαγές και τα γεγονότα με 
τρόπο που επιτυγχάνεται η εύλογη παρουσίαση.  

 
Μεταξύ άλλων θεμάτων, κοινοποιούμε στους υπεύθυνους για τη διακυβέρνηση, το σχεδιαζόμενο εύρος 
και το χρονοδιάγραμμα του ελέγχου, καθώς και σημαντικά ευρήματα του ελέγχου, συμπεριλαμβανομένων 
όποιων σημαντικών ελλείψεων στις δικλίδες εσωτερικού ελέγχου εντοπίζουμε κατά τη διάρκεια του 
ελέγχου μας. 
 
Έκθεση επί άλλων νομικών και κανονιστικών απαιτήσεων 
 
Οι εργασίες που εκτελέσαμε σχετικά με την Έκθεση Διαχείρισης του Διοικητικού Συμβουλίου 
αναφέρονται ανωτέρω, στην παράγραφο «Άλλες Πληροφορίες». 

 
                      Αθήνα, 12 Νοεμβρίου 2021 

 
 O Ορκωτός Ελεγκτής Λογιστής 

ΠράιςγουτερχαουςΚούπερς 
Ανώνυμη Ελεγκτική Εταιρεία 
Λ. Κηφισίας 268 
15232 Χαλάνδρι 
ΑΜ ΣΟΕΛ 113 

                                                                                                     Δημήτρης Σούρμπης 
                  ΑΜ ΣΟΕΛ 16891 



 

 
 

ΕΚΘΕΣΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΤΟΥ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ  
ΤΗΣ PRAKTIKER HELLAS ΕΜΠΟΡΙΚΗΣ ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ ΑΕ 

 
Κύριοι Μέτοχοι, το Διοικητικό Συμβούλιο εμφανίζεται ενώπιον της 29ης Τακτικής Γενικής Συνελεύσεως σας, για 
να σας παρουσιάσει τα αποτελέσματα της 29ης εταιρικής χρήσεως από 01.01.2020 μέχρι 31.12.2020. 
 
Σχετικώς παρατηρούνται τα εξής : 
 
Από τις χρηματοοικονομικές καταστάσεις της εταιρείας, που καταρτίστηκαν σύμφωνα με τα Ελληνικά Λογιστικά 
Πρότυπα βάσει του N. 4308/2014, προκύπτουν τα εξής: 
 
1. ΑΝΑΛΥΣΗ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ ΧΡΗΣΗΣ 

 
Ο κύκλος εργασιών της εταιρείας έφθασε τα €147.536.795 για τη δωδεκάμηνη χρήση 01.01.2020 - 31.12.2020 σε 
σχέση με τα €186.034.960 την προηγούμενη δωδεκάμηνη χρήση 01.01.2019 - 31.12.2019 (ποσοστό μείωσης 
20,69%).  

 
Το κόστος πωλήσεων έφθασε τα €97.832.133 και ποσοστό 66,31% επί του κύκλου εργασιών έναντι €124.399.606 

για τη χρήση 01.01.2019 - 31.12.2019 και ποσοστό 66,87%. 

Τα λοιπά συνήθη έσοδα διαμορφώθηκαν στο ποσό των  €1.109.134 έναντι €1.367.304 της προηγούμενης χρήσης. 

Τα έξοδα διοικητικής λειτουργίας ανήλθαν σε €3.067.941 για τη χρήση 2020 έναντι €2.696.352 για την 

προηγούμενη. 

Τα έξοδα λειτουργίας διαθέσεως ανήλθαν σε €51.798.524 για τη χρήση 2020 έναντι €61.196.739 για την 

προηγούμενη. 

Τα λοιπά έξοδα και ζημιές ανήλθαν σε €49.855 έναντι €161.392 για την προηγούμενη. 

Απομειώσεις περιουσιακών στοιχείων δεν υφίστανται για τη χρήση 2020 .  

Τα κέρδη και ζημίες από διάθεση μη κυκλοφορούντων στοιχείων ανήλθαν σε ζημίες €698 για τη χρήση 2020 

έναντι ζημιών €1.405 για την προηγούμενη. 

Τα λοιπά έσοδα και κέρδη ανήλθαν σε €302.881 για τη χρήση 2020 έναντι €596.584 για την προηγούμενη. 

Τα χρηματοοικονομικά έσοδα (τόκοι πιστωτικοί) ανήλθαν στο ποσό των €157.757 για την κλειόμενη χρήση έναντι 
€669.518 για την προηγούμενη. Η κλειόμενη χρήση επιβαρύνθηκε με χρηματοοικονομικά έξοδα (τόκοι 
χρεωστικοί) ύψους €368.676 έναντι €491.282 για την προηγούμενη. Η μείωση του όγκου των αγορών 
εμπορευμάτων και των δαπανών της εταιρείας ακολούθησε την μείωση του κύκλου εργασιών στα πλαίσια της 
πανδημίας COVID-19 με συνέπεια τον περιορισμό του όγκου των δανειακών κεφαλαίων και σε συνδυασμό με 
την σημαντική μείωση του επιτοκίου που επιτεύχθηκε οδήγησαν σε σημαντική μείωση των χρηματοοικονομικών 
εξόδων στην κλειόμενη χρήση σε σχέση με την προηγούμενη χρήση. 
 
Τα καθαρά αποτελέσματα χρήσεως προ φόρων για την κλειόμενη δωδεκάμηνη χρήση ανήλθαν στο ποσό των 

€4.011.260 ζημία, έναντι ζημιών €278.410 της προηγούμενης.  

Τα αποτελέσματα της περιόδου μετά φόρων για την κλειόμενη δωδεκάμηνη χρήση ανήλθαν στο ποσό των 

€4.011.260 ζημία, έναντι ζημιών €278.410 της προηγούμενης. 

  



 

2. ΑΝΑΛΥΣΗ ΠΙΝΑΚΑ ΜΕΤΑΒΟΛΩΝ ΚΑΘΑΡΗΣ ΘΕΣΗΣ 

Η Εταιρεία για την κλειόμενη χρήση δεν σχημάτισε τακτικό αποθεματικό ως αποτέλεσμα των ανωτέρω ζημιών. 
Έτσι το ύψος του τακτικού αποθεματικού την 31.12.2020 ανέρχεται σε €1.729.716.  
 
Την κλειόμενη χρήση η Εταιρεία απορρόφησε στο υπόλοιπο των μεταφερόμενων ζημιών ύψους €501.555 τις 
λογιστικές ζημίες της κλειόμενης  χρήσης €4.011.260. Έτσι τα αποτελέσματα εις νέον της Εταιρείας για την 
κλειόμενη χρήση διαμορφώνονται σε €4.512.815 ζημιές έναντι €501.555 ζημιές της προηγούμενης και η καθαρή 

θέση σε €6.438.724 έναντι €10.449.984 της προηγούμενης χρήσης. 
 

3. ΑΡΙΘΜΟΔΕΙΚΤΕΣ 

 

Αριθμοδείκτες οικονομικής διάρθρωσης   

 
1. Αριθμοδείκτης ιδίων κεφαλαίων προς σύνολο υποχρεώσεων 

(Ratio of owners equity to total liabilities) 
 

Χρήση 2020       

        
Ίδια κεφάλαια = 100 χ 6.438.724 = 12,05% 

Σύνολο υποχρεώσεων    53.423.962   
 

Χρήση 2019       

        
Ίδια κεφάλαια = 100 χ 10.449.984 = 20,73% 

Σύνολο υποχρεώσεων    50.404.079   
 
2. Αριθμοδείκτης ιδίων κεφαλαίων προς μη κυκλοφορούντα περιουσιακά στοιχεία 

(Ratio of owners equity to fixed assets) 
 

Χρήση 2020       

        
Ίδια κεφάλαια = 100 χ 6.438.724 = 43.66% 

Μη κυκλοφορούντα περιουσιακά στοιχεία    14.748.450    

        
Χρήση 2019       

        
Ίδια κεφάλαια = 100 χ 10.449.984 = 73,27% 

Μη κυκλοφορούντα περιουσιακά στοιχεία    14.262.695   
 

3. Αριθμοδείκτης γενικής ρευστότητας ή κεφαλαίου κίνησης 

(Current ratio) 
 

Χρήση 2020        

         
Κυκλοφορούν ενεργητικό =   50.506.096 = 0,95 φορές 

Βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις    53.402.257    

         
Χρήση 2019        

         
Κυκλοφορούν ενεργητικό =   51.126.385 = 1,02 φορές 

Βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις    50.361.440    
 
 



 

Αριθμοδείκτες αποδόσεως και αποδοτικότητας 

 
1. Αριθμοδείκτης αποδοτικότητας ιδίων κεφαλαίων 

(Return on net worth) 
 

Χρήση 2020       

        
Ζημιές χρήσεως προ φόρων = 100 χ (4.011.260) = (62,30) % 

Σύνολο ιδίων κεφαλαίων    6.438.724   

        
Χρήση 2019       

        
Ζημιές χρήσεως προ φόρων = 100 χ (278.410) = (2,66) % 

Σύνολο ιδίων κεφαλαίων    10.449.984   
 
2. Αριθμοδείκτης μικτού περιθωρίου ή μικτού κέρδους 

(Gross profit margin) 

 

Χρήση 2020       

        
Μικτά Αποτελέσματα = 100 χ 49.704.662 = 33,69 % 

Κύκλος εργασιών    147.536.795   

        
Χρήση 2019       

        
Μικτά Αποτελέσματα = 100 χ 61.635.354 = 33,13 % 

Κύκλος εργασιών    186.034.960   

 
3. Αριθμοδείκτης καθαρού περιθωρίου ή καθαρού κέρδους 

(Net profit margin) 
 

Χρήση 2020       

        
Ζημιές χρήσεως προ φόρων = 100 χ (4.011.260) = (2,72) % 

Κύκλος εργασιών    147.536.795   

        
Χρήση 2019       

        
Ζημιές χρήσεως προ φόρων = 100 χ (278.410) = (0,15) % 

Κύκλος εργασιών    186.034.960   
 
 

4. Αριθμοδείκτης ταχύτητας κυκλοφορίας αποθεμάτων 

(Inventories turnover ratio) 
 

Χρήση 2020        

         
Κόστος Πωλήσεων αποθεμάτων (σε φορές) =   97.832.133 = 2,65 φορές 

Μέσος όρος αποθεμάτων περιόδου    36.968.675    

         



 

Ημέρες : 365 / 2,65 = 137,74 ημέρες  

         
Χρήση 2019        

         
Κόστος Πωλήσεων αποθεμάτων (σε φορές) =   124.399.606 = 3,53 φορές 

Μέσος όρος αποθεμάτων περιόδου    35.250.305    

         
Ημέρες : 365 / 3,53 = 103,40 ημέρες  

 
 
4. ΠΟΡΕΙΑ ΕΡΓΑΣΙΩΝ 

 
Οι πωλήσεις της εταιρείας ανήλθαν για το χρονικό διάστημα 01.01.2020 μέχρι 31.12.2020 στο ποσό των €147,54 
εκ έναντι €186,03 εκ  για το χρονικό διάστημα 01.01.2019 μέχρι 31.12.2019. Λαμβάνοντας υπόψη τις έκτακτες 
συνθήκες που επικρατούν παγκοσμίως λόγω κορωνοϊού, τις επιδράσεις αυτών στην ελληνική οικονομία και στην 
πορεία των πωλήσεων την χρονική περίοδο μέχρι την ημερομηνία σύνταξης των οικονομικών καταστάσεων o 
ετήσιος κύκλος εργασιών αναμένεται να κυμανθεί σε υψηλότερα επίπεδα την τρέχουσα χρήση σε σχέση με την 
κλειόμενη χρήση. 
 
5. ΜΕΛΛΟΝΤΙΚΟ ΡΙΣΚΟ, ΑΒΕΒΑΙΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΜΑΚΡΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 

 
Μετά από την επίσημη έξοδο της χώρας από το πρόγραμμα οικονομικής προσαρμογής το μακροοικονομικό και 
χρηματοοικονομικό περιβάλλον στην Ελλάδα εμφάνιζε σημάδια σταθεροποίησης, ωστόσο η τρέχουσα 
υγειονομική κρίση συνεπεία του COVID-19 επιτείνει την αβεβαιότητα, ενώ η ελληνική οικονομία εξακολουθεί να 
είναι ευάλωτη στις διακυμάνσεις του εξωτερικού περιβάλλοντος.  
 
Η Διοίκηση εκτιμά συνεχώς τον πιθανό αντίκτυπο τυχόν αλλαγών στο μακροοικονομικό και χρηματοπιστωτικό 
περιβάλλον στην Ελλάδα, έτσι ώστε να εξασφαλίσει ότι θα ληφθούν όλες οι απαραίτητες ενέργειες και μέτρα, 
προκειμένου να ελαχιστοποιηθούν οι τυχόν επιπτώσεις στη δραστηριότητα της εταιρείας. Η Διοίκηση δεν είναι 
σε θέση να προβλέψει με ακρίβεια τις πιθανές εξελίξεις στην ελληνική οικονομία, ωστόσο με βάση την 
αξιολόγησή της, έχει καταλήξει στο συμπέρασμα ότι δεν απαιτούνται σημαντικές πρόσθετες προβλέψεις 
απομείωσης των χρηματοοικονομικών και μη χρηματοοικονομικών περιουσιακών στοιχείων της εταιρείας κατά 
την 31η Δεκεμβρίου 2020.   
 
6. ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΤΗ ΧΡΗΣΗ ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΜΕΣΩΝ 

 
Τα χρηματοοικονομικά μέσα αφορούν βραχυπρόθεσμες απαιτήσεις και υποχρεώσεις (πελάτες/πιστωτικές 
κάρτες, προμηθευτές, επιταγές), οι οποίες έχουν αποτιμηθεί στην τιμή κτήσης τους μειωμένη με τυχόν 
απομειώσεις, η οποία τιμή κτήσης προσεγγίζει την εύλογη αξία τους. 
 
Σε ότι αφορά τις βασικές κατηγορίες κινδύνων που σχετίζονται με τα χρηματοοικονομικά μέσα αναφέρονται τα 
εξής : 
 
α) Κίνδυνος ρευστότητας  
 
Ο κίνδυνος ρευστότητας της εταιρείας συνδέεται μόνο με την οικονομική κατάσταση της χώρας. Η εισπρακτική 
πολιτική της εταιρείας είναι σε ποσοστό περίπου 39,8% μετρητοίς με το εναπομείναν ποσοστό να προκύπτει από 
υπόλοιπα πιστωτικών καρτών χωρίς ρίσκο για την εταιρεία, μέρος των οποίων είναι άμεσα ρευστοποιήσιμα. Η 
εταιρεία μέσω της εισπρακτικής της πολιτικής, ενδοομιλικών χρηματικών διευκολύνσεων και άντλησης 
κεφαλαίων κίνησης από τις Ελληνικές Τράπεζες διευθετεί τις υποχρεώσεις της βάσει τακτικού προγράμματος 
πληρωμών.  
  



 

 
 
β) Πιστωτικός κίνδυνος 
 
Οι απαιτήσεις της εταιρείας αφορούν κατά το μεγαλύτερο μέρος τους υπόλοιπα πιστωτικών καρτών για τα οποία 
δεν υπάρχει κανένας κίνδυνος μη έγκαιρης εισπραξιμότητας. 
Τα λοιπά ποσά αφορούν κυρίως χρεώστες για τα οποία δεν υπάρχει οποιαδήποτε ένδειξη κινδύνου μη έγκαιρης 
εισπραξιμότητας. 
 
γ) Κίνδυνος αγοράς 
 
Η εταιρεία διενεργεί συναλλαγές σε ξένο νόμισμα αλλά ο μεγαλύτερος όγκος αγοράς εμπορευμάτων είναι σε €. 
Ως εκ τούτου, δεν αντιμετωπίζει συναλλαγματικό κίνδυνο από απότομη μετατροπή ισοτιμιών στην κλειόμενη 
χρήση.  
 
Όλα τα δάνεια είναι σε €. Η έκθεση της εταιρείας στον κίνδυνο από διακυμάνσεις στα επιτόκια προέρχεται από 
τον τραπεζικό δανεισμό με κυμαινόμενο επιτόκιο. Σε ότι αφορά τα διαθέσιμα της εταιρείας αυτά αποτελούνται 
κατά κύριο λόγο από καταθέσεις όψεως σε διάφορες τράπεζες.  
Τέλος σε ότι αφορά τις διακυμάνσεις των τιμών των εμπορευμάτων η εταιρεία εκτιμά ότι δεν διατρέχει κατά το 
παρόν στάδιο σημαντικό κίνδυνο. 
 
δ) Κίνδυνος από την εξάπλωση του κορωνοϊού COVID-19: 
 
Η ραγδαία εξάπλωση και η ταχύτατη διασπορά της πανδημίας του κορωνοϊού COVID-19 έχει επηρεάσει 
δυσμενώς την επιχειρηματική και οικονομική δραστηριότητα σε όλο τον κόσμο. Στις 13.03.2020, η Ελληνική 
Κυβέρνηση εξέδωσε την απόφασή της να επιβάλει προσωρινή αναστολή λειτουργίας σειράς καταστημάτων 
λιανικής, εμπορικών κέντρων και άλλων σημείων συνάθροισης κοινού, με στόχο τον περιορισμό της εξάπλωσης 
του κορωνοϊού. Τα μέτρα περιορισμού της κυκλοφορίας των πολιτών, που επιβλήθηκαν, σε συνδυασμό με τις 
αποφάσεις για το κλείσιμο καταστημάτων που λειτουργούν σε εμπορικά κέντρα επηρέασαν σημαντικά τις 
πωλήσεις. Η Εταιρία παρακολουθεί προσεχτικά τις εξελίξεις σχετικά με την εξάπλωση του κορωνοϊού, 
προκειμένου να προσαρμοστεί στις ειδικές συνθήκες που προκύπτουν αποκλειστικά για την αντιμετώπιση και 
τον περιορισμό της διάδοσης του κορωνοϊού COVID-19. Διαθέτει πλάνο για την απρόσκοπτη λειτουργία των 
δραστηριοτήτων της σε συμμόρφωση με την ισχύουσα νομοθεσία. Στο πλαίσιο αυτό λαμβάνει προληπτικά μέτρα 
για την ασφάλεια των εργαζομένων και των πελατών της, είναι σε ετοιμότητα για την εφαρμογή σχεδίου 
συνέχισης των εργασιών της, καθώς παρακολουθεί και συμμορφώνεται με τις υποχρεώσεις όπως επιβάλλονται 
από τις επίσημες οδηγίες των αρμόδιων αρχών σε εθνικό επίπεδο.  
 
Ασφάλεια εργαζομένων εταιρείας: 
 
Λαμβάνοντας υπόψη τα πρωτόκολλα του Παγκόσμιου Οργανισμού Υγείας και την καθοδήγηση των 
Κυβερνητικών αποφάσεων της χώρας για τον περιορισμό της εξάπλωσης του ιού, έθεσε σε εφαρμογή σχέδιο 
διασφάλισης επιχειρησιακής συνέχειας. Οι εργαζόμενοι στα καταστήματα λιανικής καθώς και οι εργαζόμενοι στα 
γραφεία διοίκησης, τέθηκαν σε αναστολή, ενώ όπου απαιτείτο και ήταν δυνατό, εφαρμόστηκε και εφαρμόζεται 
τηλεργασία. Οι εργαζόμενοι στην αποθήκη της εταιρείας, το οποίο εξακολούθησε να λειτουργεί, εργάστηκαν 
τηρώντας όλους τους προβλεπόμενους κανόνες υγιεινής που προβλέπονται από τις υγειονομικές αρχές, 
λαμβάνοντας παράλληλα ειδικές ρυθμίσεις για εργαζόμενους που ανήκουν σε ευπαθείς ομάδες ή για 
εργαζόμενους που μπορεί να αισθάνονται αδιαθεσία ή να θεωρούν πιθανή την έκθεσή του στον ιό, 
προστατεύοντας του ίδιους και τον κοινωνικό τους περίγυρο.  
 
Επιπτώσεις στα οικονομικά αποτελέσματα: 
 
Καθώς η εξάπλωση της πανδημίας συνέβη στις αρχές του 2020, δεν αποτελεί διορθωτικό γεγονός για τις 
Χρηματοοικονομικές καταστάσεις της χρήσης που έληξε την 31η Δεκεμβρίου 2020. Οποιαδήποτε οικονομική 
επίπτωση αναμένεται να επηρεάσει τις οικονομικές επιδόσεις της Εταιρείας το επόμενο οικονομικό έτος. Το 
εύρος των επιπτώσεων θα εξαρτηθεί από διάφορους παράγοντες όπως η διάρκεια της πανδημίας, ο χρονικός 
ορίζοντας επιβολής των περιοριστικών μέτρων που τέθηκαν και θέτονται σε ισχύ, καθώς και από τις αποφάσεις 
της Κυβέρνησης για την στήριξη των επιχειρήσεων.  



 

 
Με βάση το παραπάνω, η διοίκηση της εταιρείας προέβη σε αξιολόγηση των δυνητικών και πραγματικών 
επιπτώσεων της πανδημίας στις επιχειρηματικές δραστηριότητες και την οικονομική επίδοση της Εταιρείας 
προκειμένου να εκτιμήσει τις μελλοντικές ταμειακές ροές της Εταιρείας.  
 
Τα σημεία που αξιολογήθηκαν αφορούν: 
 

• την εφοδιαστική αλυσίδα του δικτύου των καταστημάτων. Το γεγονός της υπερεπάρκειας αποθεμάτων 

στην έναρξη της εμφάνισης της πανδημίας και της έγκαιρης αναθεώρησης του πλάνου των παραγγελιών 

εμπορευμάτων επέτρεψε στην εταιρία την ομαλή κάλυψη της ζήτησης εμπορευμάτων με την 

επαναλειτουργία των καταστημάτων της. Παράλληλα επαναπροσδιορίστηκε η στρατηγική αγορών και 

αποθεματοποίησης λαμβάνοντας υπόψη τον κύκλο ζωής των εμπορευμάτων και τις μεταβολές στη 

ζήτηση αυτών. 

• τον περιορισμό ταξιδιών και εμπορίου. Οι περιορισμοί των μετακινήσεων που επιβλήθηκαν είχε ως 

αποτέλεσμα την ματαίωση εκθέσεων και της ακύρωσης των επισκέψεων σε εργοστάσια προμηθευτών. 

Οι εργαζόμενοι των οποίων δεν τέθηκε σε αναστολή η σύμβαση εργασίας συνέχισαν να εργάζονται 

απομακρυσμένα χρησιμοποιώντας ηλεκτρονικές πλατφόρμες για να διεξάγουν τηλεδιασκέψεις με 

άλλους εργαζομένους, προμηθευτές και εξωτερικούς συνεργάτες.  

• μείωση ζήτησης και πωλήσεων,  

• επάρκεια κάλυψης χρηματοδότησης και υποχρεώσεων. Η εταιρία έχει επάρκεια διαθεσίμων καθώς οι 

πωλήσεις της εξοφλούνται σχεδόν στο σύνολό τους την στιγμή της πώλησης και παρέχει ελάχιστες 

πιστώσεις. Επιπλέον, διαθέτει σημαντικές γραμμές κεφαλαίων κίνησης από τις Τράπεζες οι οποίες δεν 

είχαν χρησιμοποιηθεί στο σύνολό τους στο τέλος της κλειόμενης χρήσης ενώ έλαβε από την EUROBANK 

εντός Ιουλίου 2020 βραχυπρόθεσμο ομολογιακό δάνειο τεσσάρων εκατομμυρίων ευρώ με εγγύηση της 

Ελληνικής Αναπτυξιακής Τράπεζας με ευνοϊκούς όρους αποπληρωμής και κόστους χρήματος στα 

πλαίσια των Κυβερνητικών μέτρων στήριξης των επιχειρήσεων το οποίο αποπλήρωσε στον 

συμφωνηθέν χρόνο, ήτοι την 29 Ιουλίου 2021.  

Τα ανωτέρω σημεία αποτελούν σημαντικούς παράγοντες μετριασμού του ρίσκου και την ανησυχίας για το 
επερχόμενο διάστημα, το οποίο χαρακτηρίζεται από εξαιρετική αβεβαιότητα. Σε κάθε περίπτωση η αξιολόγηση 
όλων των παραγόντων είναι μια συνεχής και δυναμική διαδικασία που αναπροσαρμόζεται βάσει των εξελίξεων.  
 
Οι προβλέψεις για τις ταμειακές ροές της Εταιρίας ενσωματώνουν τις ακόλουθες παραδοχές: 

• Μεταβολή της ζήτησης και της σχετικής μείωσης των πωλήσεων, 

• Μείωση των ενοικίων μέσω των Κυβερνητικών μέτρων στήριξης, 

• Αύξηση των γραμμών χρηματοδότησης με των ευνοϊκούς όρους κόστους χρήματος και αποπληρωμής 

δανείων, 

• Την αύξηση των πωλήσεων του e-shop που σημειώθηκε κατά την διάρκεια του lock down και την τάση 

της αγοράς να στρέφεται όλο και περισσότερο σε διαδικτυακές πωλήσεις. 

Επιχειρησιακή συνέχεια: 
 
Η Διοίκηση της εταιρίας εκτιμά συνεχώς την κατάσταση που διαμορφώνεται και τις πιθανές επιπτώσεις, και 
λαμβάνει όλα τα αναγκαία μέτρα για τη διατήρηση της βιωσιμότητας της, την ελαχιστοποίηση επιπτώσεων στις 
δραστηριότητες τους στο παρόν επιχειρηματικό και οικονομικό περιβάλλον. Σε κάθε περίπτωση δεν υφίσταται 
καμία ανησυχία στο παρόν στάδιο αναφορικά με την συνέχιση της δραστηριότητας της εταιρείας. 
  



 

7. ΕΤΑΙΡΙΚΗ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΕΥΘΥΝΗ 

H PRAKTIKER δραστηριοποιείται δυναμικά στον τομέα προϊόντων βελτίωσης οικίας και «Φτιάξ΄ το μόνος σου» (Home 
Improvement & DIY), από το 1991 και διαθέτει το μεγαλύτερο δίκτυο καταστημάτων πανελλαδικά, αριθμώντας έξι (6) 
καταστήματα και δύο (2) b2b Centers στην Αττική & τη Θεσσαλονίκη, δέκα (10) καταστήματα σε μεγάλες πόλεις της 
χώρας, καθώς και ένα ταχέως αναπτυσσόμενο κανάλι e-commerce, με 1 εκατομμύριο επισκέψεις / μήνα, και 
εξειδικευμένο τμήμα για την αποκλειστική εξυπηρέτηση επαγγελματιών (b2b). Η Εταιρία απασχολεί περισσότερους 
από 1.600 εργαζόμενους και προσφέρει 50.000 προϊόντα σε περισσότερους από 6.000.000 πελάτες ετησίως, μέσα από 
τα καταστήματά της συνολικής έκτασης 100.000 τ.μ., με ολοκληρωμένες ιδέες, λύσεις και υπηρεσίες για το σπίτι, τον 
κήπο, το αυτοκίνητο, τις κατασκευές και τον ελεύθερο χρόνο, για κάθε μικρή ή μεγάλη αλλαγή.  
 
Αξίες, στρατηγική ανάπτυξης και στόχοι 
 
Η PRAKTIKER εξελίσσεται συνεχώς  παραμένοντας πιστή στο όραμα, την αποστολή και τις αξίες της. Αυτές καθοδηγούν 
τη συμπεριφορά όλων των εργαζομένων και τον τρόπο που συναλλάσσονται με τους πελάτες, τους συνεργάτες, τους 
προμηθευτές και όλους τους συμμετόχους. 
 
Αξίες 
ΑΚΕΡΑΙΟΤΗΤΑ 
Εργαζόμαστε με ειλικρίνεια, ηθική, υπευθυνότητα, σεβασμό, δικαιοσύνη και εστίαση στον πελάτη. 
 
ΑΞΙΟΚΡΑΤΙΑ και ΔΙΑΦΑΝΕΙΑ 
Παρέχουμε στους ανθρώπους μας και στους εξωτερικούς μας συνεργάτες ίσες ευκαιρίες και λειτουργούμε με 
διαφάνεια σε κάθε διαδικασία. 
 
ΣΥΝΕΧΗΣ ΒΕΛΤΙΩΣΗ 
Προωθούμε τη συνεχή βελτίωση σε όλους τους τομείς, με συνεχή μάθηση, καινοτομία σε προϊόντα και υπηρεσίες, 
δημιουργικότητα, ανταγωνιστικότητα, ευελιξία και προσανατολισμό στην εξεύρεση λύσεων. 
 
ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ 
Επιδιώκουμε την επίτευξη των στόχων μας μέσω ομαδικής συνεργασίας, επικοινωνίας, εμπιστοσύνης, παρακίνησης 
και χαρούμενων πελατών. 
 
Βασικοί στόχοι & στρατηγική ανάπτυξης 
Επέκταση σε επιπλέον περιοχές: Η Εταιρία στοχεύει στην ανάπτυξη και επέκτασή της στην υπόλοιπη Ελλάδα, 
αξιολογώντας συνεχώς εναλλακτικές σε όλη την επικράτεια. 
Η σύνδεση από τον κόσμο της έννοιας σπίτι με το brand PRAKTIKER και το να νιώθουν οι πελάτες μοναδικοί και 
δημιουργικοί, καθώς με την υποστήριξη της PRAKTIKER μπορούν να πραγματοποιήσουν κάθε αλλαγή στον χώρο τους 
και να τον διαμορφώνουν, όπως εκείνοι επιθυμούν. 
Repositioning του brand PRAKTIKER που θα το οδηγήσει να γίνει ένα Love brand. 
Περαιτέρω αύξηση της πιστότητας πελατών και ενδυνάμωση του brand PRAKTIKER ως one-stop-shop προορισμού, με 
επένδυση στην παροχή υπηρεσιών. 
Επικέντρωση σε δράσεις βιωσιμότητας και συμπερίληψης (sustainability & inclusivity), ως στρατηγική κατεύθυνση 
για την ανάπτυξη της εταιρίας και των ανθρώπων της. 

 

Επιχειρηματικό μοντέλο 
 

Το επιχειρηματικό μοντέλο που εφαρμόζει η PRAKTIKER στοχεύει, παράλληλα με τη βελτίωση των εταιρικών 
επιδόσεων, στη δημιουργία αξίας και χρησιμότητας για όλους τους συμμετόχους της, ενσωματώνοντας στην 
επιχειρηματική στρατηγική σημαντικούς παράγοντες. 

  



 

 
 

Κρίσιμες συνεργασίες  Κύριες δραστηριότητες  Δημιουργία αξίας / 
χρησιμότητα 

 Πελατειακές σχέσεις  Κατηγορίες πελατών 

 

 
 

• Προμηθευτές 
εσωτερικού 

• Οίκοι 
εξωτερικού 

• Συνεργαζόμενες 
εταιρίες logistics 

• Εταιρίες 
παροχής 
υπηρεσιών 
 

 

 
• Προϊόντα και 

υπηρεσίες DIFM – 
Do It For Me, DΙΥ – 
φτιάξ’ το μόνος 
σου και home 
improvement  

• Ηλεκτρονικό 
κατάστημα (e-
shop) 

 

 

 
 

• Εξυπηρέτηση 
6.000.000 πελατών 
ετησίως 

• Ποικιλία από 
50.000 DYI – 
Φτιάξ’ το μόνος 
σου και home 
improvement 
προϊόντα 

• Προσωποποιη-
μένες και 
εξειδικευμένες, 
υπηρεσίες 

• Πανελλαδική 
παρουσία με 16 
καταστήματα & 2 
b2b Centers 

 
 
 

 

 
• Υψηλό επίπεδο  

εξυπηρέτησης 
πελατών 

• Υλοποίηση 
ερευνών 
ικανοποίησης 
πελατών 

• Άμεση 
διαχείριση 
παραπόνων   

 

 

 
• Καταναλωτικό 

κοινό (b2c)  

• Εταιρικοί 
πελάτες (b2b) 

• Αγοραστικό 
κοινό, μέσω του 
ηλεκτρ. 
καταστήματος 
(e-shop) 
 

 
 

 

Σημαντικοί πόροι Κανάλια 
επικοινωνίας 

 
 
 

• 16 καταστήματα 
πανελλαδικά 

• 2 b2b Centers 

• 2 κεντρικές 
αποθήκες (Αθήνα 
και Θεσσαλονίκη) 

 

 
• ΜΜΕ 

• Ενημερωτικές 
καμπάνιες με 
ίδια μέσα (Social 
Media, 
φυλλάδια, κ.λπ.) 

• In-store 
επικοινωνία 

 

Διάρθρωση κόστους  Διάρθρωση εσόδων 

 

 
• Λειτουργία, συντήρηση και ανακαίνιση καταστημάτων και 

κεντρικών γραφείων 

• Κτήση προϊόντων & παροχή υπηρεσιών 

• Διατήρηση αποθεμάτων, αποθήκευση 

• Εισαγωγή προϊόντων εκτός Ε.Ε. (τελωνεία, φόροι) 

• Μεταφορές 

• Επικοινωνία και Marketing 

• Διαχείριση ανθρώπινου δυναμικού (μισθοδοσία, παροχές, 
εκπαίδευση, εργοδοτικές εισφορές, κ.λπ.) 

• Υπηρεσίες τρίτων 

  

 
• Διάθεση προϊόντων και υπηρεσιών από τα 

καταστήματα 

• Διάθεση προϊόντων από το ηλεκτρονικό 
κατάστημα 

• Διάθεση προϊόντων στο εξωτερικό 
 

 
Business Model Generation template by Alexander Osterwalder & Yves Pigneur 

 
 
 
 
 
 

  

Η PRAKTIKER στοχεύει στην παροχή άριστης και προσωποποιημένης εξυπηρέτησης στους πελάτες της, 
προσφέροντάς τους ολοκληρωμένες ιδέες και λύσεις, οι οποίες ανταποκρίνονται στις ανάγκες και 

προσδοκίες τους, και βελτιώνοντας συνεχώς τα προϊόντα και τις υπηρεσίες που προσφέρει. 



 

Διαχείριση θεμάτων Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης 
 

Βασική προτεραιότητα για την PRAKTIKER αποτελεί η υπεύθυνη λειτουργία σε όλο το φάσμα των δραστηριοτήτων 
της. Καθώς η Εταιρία έχει αναγνωρίσει πως η επιχειρηματική αριστεία είναι άρρηκτα συνδεδεμένη με την υπεύθυνη 
λειτουργία, ενσωματώνει τις αρχές της βιώσιμης ανάπτυξης τόσο στην κουλτούρα, όσο και στην καθημερινή της 
λειτουργία. 
 
Διαδικασίες και συστήματα 
Στην Εταιρία έχουν θεσπιστεί συγκεκριμένες διαδικασίες, πολιτικές και συστήματα που στηρίζουν την υπεύθυνη 
λειτουργία και την εκπλήρωση των εταιρικών στόχων. Συγκεκριμένα η Εταιρία, μεταξύ άλλων, έχει θεσπίσει και 
εφαρμόζει τα εξής: 

• Κώδικα Επαγγελματικής Συμπεριφοράς και Δεοντολογίας 

• Εσωτερικό Κανονισμό Εργασίας 

• Διαδικασία Στελέχωσης 

• Διαδικασία Διαχείρισης Αγορανομικών Υποθέσεων 

• Πολιτική Προμήθειας Προϊόντων Ξυλείας (βάσει των αρχών βιώσιµης δασοκοµίας/προστασία από 
παράνομη υλοτομία) 

• Διαδικασία Εισαγωγών 

• Σύστημα Διαχείρισης Δεδομένων Προϊόντων (Product Information Management System) 

• Διαδικασίες Ανάπτυξης Προϊόντων (Οwn imports/PL) 

• Διαδικασία Διαχείρισης Ελαττωματικών Προϊόντων (claims) 

• Επιπλέον διαδικασίες που συμβάλουν στην εύρυθμη λειτουργία της Εταιρίας 
 

Αλληλεπίδραση με τα ενδιαφερόμενα μέρη 
Ο ανοιχτός διάλογος και η επικοινωνία με τις ομάδες ενδιαφερομένων μερών είναι ιδιαίτερα σημαντική για την 

PRAKTIKER, καθώς η συνεργασία και η ανταλλαγή απόψεων αποτελεί βασικό στοιχείο, αλλά και προϋπόθεση για 

τη συνεχή βελτίωση της Εταιρίας. Η PRAKTIKER έχει καθορίσει τις ομάδες ενδιαφερομένων μερών της, 

λαμβάνοντας υπόψη τον κλάδο, την περιοχή και το μέγεθός τους και είναι οι εξής: 

• Μέτοχοι  

• Εργαζόμενοι 

• Καταναλωτικό κοινό (b2c) 

• Πελάτες (b2b) 

• Προμηθευτές 

• Κράτος και ρυθμιστικές αρχές (πχ. εφορία, τελωνείο, ασφαλιστικοί οργανισμοί) 

• Τοπικές κοινωνίες και Μη Κερδοσκοπικές Οργανώσεις (ΜΚΟ) 

• Θεσμικοί φορείς (σύνδεσμοι και επιμελητήρια) 

• Εξωτερικοί συνεργάτες  

• Χρηματοπιστωτικά ιδρύματα 
 

Εσωτερικός Έλεγχος και διαχείριση κινδύνων 

Στην PRAKTIKER λειτουργεί Τμήμα Εσωτερικού Ελέγχου, το οποίο ελέγχει τις εσωτερικές διαδικασίες και τους 
κανονισμούς της Εταιρίας σε όλο το εύρος των δραστηριοτήτων της και εισηγείται βελτιωτικές προτάσεις στη 
Διοικητική Ομάδα, από την οποία εποπτεύεται. Μέσω του εν λόγω Τμήματος διασφαλίζεται το ενεργητικό της 
Εταιρίας και η αποτελεσματικότητα και αποδοτικότητά της. Υιοθετώντας την αρχή της πρόληψης, δίνεται η 
δυνατότητα στην Εταιρία να εφαρμόζει τους απαραίτητους ελέγχους, να αναγνωρίζει και να αναλύει ενδεχόμενους 
κινδύνους και να διασφαλίζει την εύρυθμη λειτουργία της προς όφελος όλων των συμμέτοχών της. 

Αναλυτικά στοιχεία και πληροφορίες σχετικά με την αναγνώριση και διαχείριση των χρηματοοικονομικών 

κινδύνων περιλαμβάνονται στις σελ. 6 - 9 της παρούσας έκθεσης. 

 

 

Διαχείριση προσωπικών δεδομένων 

Κατά τη χρήση 2020 το Τμήμα Διαχείρισης Λειτουργικών Κινδύνων & Κανονιστικής Συμμόρφωσης, μέρος του οποίου 
αποτελεί το Τμήμα Εσωτερικού Ελέγχου, συμμετείχε με συμβουλευτικό χαρακτήρα αναφορικά με τη συνέχιση της 



 

διαρκούς προσπάθειας συμμόρφωσης της Εταιρίας με τον Ευρωπαϊκό Κανονισμό για την Προστασία των Δεδομένων 
(GDPR), καθώς και σε δράσεις Εμπορικών Διευθύνσεων της Εταιρείας όπου ήταν απαραίτητη η συλλογή και 
επεξεργασία προσωπικών δεδομένων πελατών ή επισκεπτών της. 
 
Εργασιακά και κοινωνικά θέματα 
Οι εργαζόμενοι της PRAKTIKER αποτελούν παράγοντα επιτυχίας και βασικό πυλώνα στην πορεία ανάπτυξης της 
Εταιρίας, προσφέροντας καθημερινά μέσα από την εργασία τους τις γνώσεις και το μεράκι τους στην εξυπηρέτηση 
του πελάτη. Η Εταιρία συνεργάζεται με περισσότερους από 1.600 εργαζόμενους και φροντίζει ανελλιπώς για τη 
συνεχή ανάπτυξή τους και τη βελτίωση των δεξιοτήτων & γνώσεών τους, διατηρώντας ένα αξιοκρατικό περιβάλλον 
εργασίας στο οποίο παρέχονται ίσες ευκαιρίες για όλους. 
 
Με οδηγό τις αξίες και αρχές της, όπως αυτές εκφράζονται τόσο στον Κώδικα Επαγγελματικής Συμπεριφοράς και 
Δεοντολογίας, όσο και στον Εσωτερικό Κανονισμό Εργασίας, η PRAKTIKER στοχεύει στη διασφάλιση ορθής 
επαγγελματικής συμπεριφοράς σε όλες τις λειτουργικές μονάδες της Εταιρίας, προάγοντας τη διαφάνεια, την 
ακεραιότητα, την αξιοπιστία, την εμπιστοσύνη και τον αλληλοσεβασμό. 
 
Ανθρώπινα και εργασιακά δικαιώματα 
Η PRAKTIKER έχει ως προτεραιότητα την προστασία των ανθρωπίνων δικαιωμάτων, όπως αυτό ορίζεται από την 
ευρωπαϊκή και ελληνική νομοθεσία, ώστε να δημιουργεί ίσες ευκαιρίες σε κάθε της δραστηριότητα. Η επικοινωνία 
και η διαβούλευση της Διοίκησης με τους εργαζομένους και τους φορείς εκπροσώπησής τους είναι ιδιαίτερα 
σημαντικές, προς αμοιβαίο όφελος των εργαζομένων και της PRAKTIKER. Προς αυτή την κατεύθυνση, στην Εταιρία 
εφαρμόζεται συγκεκριμένη λειτουργία εσωτερικής επικοινωνίας και η Διοίκηση συνεργάζεται και επικοινωνεί 
τακτικά με το σωματείο εργαζομένων. 

Με βασικό πυλώνα την αξιοκρατία και τη διαφάνεια, η Εταιρία φροντίζει για την παροχή ίσων ευκαιριών σε όλους 
τους εργαζομένους της, ανεξαρτήτως φύλου, ηλικίας, εθνικότητας και θρησκείας, ενώ παράλληλα λειτουργεί με 
διαφάνεια σε κάθε διαδικασία διατηρώντας ανοιχτή επικοινωνία μαζί τους.  Οι πρακτικές και οι διαδικασίες της 
Εταιρίας διασφαλίζουν την ίση αντιμετώπιση των εργαζομένων σε θέματα αμοιβών, εκπαίδευσης, ανάπτυξης και 
συμμετοχής σε εταιρικές δράσεις, με προγράμματα που εξυπηρετούν την προώθηση της διαφορετικότητας και την 
ενσωμάτωση αυτής στην καθημερινή τους εργασία.   

Επιπλέον, η PRAKTIKER επενδύει σημαντικά σε προγράμματα που δίνουν ευκαιρίες απασχόλησης σε ευπαθείς 
ομάδες όπως μακροχρόνια άνεργοι, μητέρες, άτομα μεγαλύτερων ηλικιακών ομάδων, οικονομικοί μετανάστες και 
άτομα με αναπηρίες.  

 
Βασικά στοιχεία Ανθρωπίνου Δυναμικού (αριθμός εργαζομένων) 

 

Ανθρώπινο Δυναμικό κατά γεωγραφική περιοχή 2019 2020 

Αττική 897 833 

Θεσσαλονίκη 138 133 

Υπόλοιπη Ελλάδα 532 568 

Σύνολο 1.567 1.534 

 

Ανθρώπινο Δυναμικό ανά είδος απασχόλησης 

  2019 2020 

Σύμβαση εργασίας Άνδρες  Γυναίκες  Σύνολο Άνδρες Γυναίκες  Σύνολο 

Αορίστου χρόνου 660 658  1.318 654 679 1.333 

Ορισμένου χρόνου 120 129 249 95 106 201 

Σύνολο 780 787 1.567 749 785 1.534 

 

Ηλικιακή κατανομή ανθρώπινου δυναμικού 

2019 2020 

  <30 30-50 51+ <30 30-50 51+ 

Άνδρες 122 567 91 84 530 135 



 

Γυναίκες 147 582 58 121 556 108 

Σύνολο  269  1.149 149 205 1.086 243 

 

Εκπαίδευση  και ανάπτυξη 

Καθώς η PRAKTIKER αποτελεί μια δυναμικά αναπτυσσόμενη Εταιρία με επίκεντρο τον άνθρωπο, επενδύει 
συνεχώς στην ανάπτυξη των εργαζομένων της, ενισχύοντας τις δεξιότητες, τις γνώσεις και τα ταλέντα τους.   
 
PRAKTIKER Academy 
Όλες οι εκπαιδεύσεις που υλοποιούνται μέσω του Praktiker Academy, ενισχύουν αποτελεσματικά τον DIY 
χαρακτήρα της Εταιρίας, ενώ παράλληλα αναδεικνύουν τη δέσμευση της PRAKTIKER για αποτελεσματική 
καθοδήγηση των ανθρώπων της. Η Εταιρία δίνει έμφαση σε τέσσερις (4) πυλώνες εκπαίδευσης: 
Εισαγωγικές εκπαιδεύσεις (Induction)  
Βιωματικές εκπαιδεύσεις 
Εκπαιδεύσεις ενίσχυσης δεξιοτήτων & γνώσεων 
Προϊοντικές εκπαιδεύσεις 
 

2020 
Σύνολο ανθρωποωρών εκπαίδευσης  

Μέσος όρος ανθρωποωρών εκπαίδευσης 
ανά κατηγορία εργαζομένων  

Άνδρες Γυναίκες Σύνολο Άνδρες Γυναίκες Σύνολο 

Διοικητική ομάδα (Management team) 61  61 15 0 15 

Ανώτερα στελέχη (Managers / 
Supervisors) 

971 280 1.251 10 8 10 

Υπάλληλοι γραφείων / καταστημάτων 
(Offices / Stores) 

2.611 2.337 4.948 4 3 4 

Σύνολο 3.643 2.617 6.260 30 12 4 

 
 
 
 
 
Education fund 
Η Εταιρία, στο πλαίσιο της κουλτούρας της για τη διαρκή ανάπτυξη των ανθρώπων της, δημιούργησε έναν 
εκπαιδευτικό θεσμό επιχορήγησης σπουδών για το προσωπικό της, το “PRAKTIKER Hellas Education Fund”. 
Σκοπός του θεσμού είναι η χρηματοδότηση μέρους του κόστους ατομικών σπουδών μεταπτυχιακού επιπέδου 
(ΜΒΑ, ΜΑ, ΜSc κ.ά.), για την ενίσχυση των γνώσεων και δεξιοτήτων των εργαζομένων. Από την έναρξη του 
θεσμού έως σήμερα έχουν συμμετάσχει 30 συνολικά εργαζόμενοι. 
 
PRAKTIKER Management Trainees Program 
Το πρόγραμμα PRAKTIKER Management Trainees, έχει ως στόχο την ένταξη νέων και ταλαντούχων συναδέλφων 
(management trainees) στο δυναμικό της Εταιρίας, μετά από πρόσκληση σε νέους χωρίς εργασιακή εμπειρία. 
 
Κέντρα Αξιολόγησης/Ανάπτυξης 
Εστιάζουμε στην παροχή ευκαιριών εξέλιξης στους εργαζομένους μας καθώς και σε δυνατότητες εσωτερικής 
μετακίνησης σε τμήματα ενδιαφέροντος για την ανάληψη νέων καθηκόντων στον οργανισμό, δίνοντας ίσες 
ευκαιρίες στο σύνολό τους ανεξαρτήτως φύλου, ηλικίας, εθνικότητας, θρησκείας, αντικειμένου τρέχουσας 
θέσης, τμήματος εργασίας ή ακαδημαϊκών σπουδών. Το συγκεκριμένο πρόγραμμα λαμβάνει χώρα σε τακτική 
βάση και εστιάζει κάθε φορά σε διαφορετικό τομέα εργασίας του οργανισμού. 
  

Το σύνολο ανθρωποωρών εκπαίδευσης για το 2020 ανήλθε στις 6.260 ώρες. 



 

Συμμετοχή σε Συνέδρια 
Φροντίζουμε ώστε οι εργαζόμενοί μας να παρακολουθούν στενά τις εξελίξεις της αγοράς και να συμμετέχουν σε 
συνέδρια και ημερίδες που διοργανώνονται και αφορούν τον τομέα της δραστηριότητάς τους, όχι μόνο ως 
συμμετέχοντες αλλά και σαν κύριοι ομιλητές. 
 
Βραβεία εμπειρίας πελάτη 
Τα βραβεία εμπειρίας Πελάτη έχουν ως στόχο να ξεχωρίσουν και να επιβραβεύσουν πρακτικές που 
αναδεικνύουν τη βέλτιστη εμπειρία που προσφέρουν οι εργαζόμενοί μας, στους πελάτες (εσωτερικούς και 
εξωτερικούς). Όλοι οι συνάδελφοι μπορούν να υποβάλουν υποψηφιότητα για τους ίδιους ή εναλλακτικά να 
προτείνουν κάποιον ή/και ομάδα συναδέλφων τους, για την ανάδειξη και επιβράβευση των καλών πρακτικών 
στον οργανισμό. 
 
Διακράτηση & ενδυνάμωση σχέσεων 
Η Εταιρία δίνει ιδιαίτερη έμφαση στην ενδυνάμωση των σχέσεων και την επικοινωνία με τους εργαζομένους της. 
Ειδικότερα σε ό,τι αφορά την εσωτερική επικοινωνία, έχει θεσμοθετήσει κανάλια επικοινωνίας, όπως το Intranet, 
το περιοδικό Praktikerότητα, τις ανακοινώσεις και τη χρήση κυτίου παραπόνων & ιδεών. Επίσης, κάθε 2 χρόνια, 
στην PRAKTIKER υλοποιείται έρευνα απόψεων εργαζόμενων, με στόχο τόσο τη μέτρηση της ικανοποίησής τους, 
όσο και την καταγραφή των θεμάτων που τους απασχολούν. 
Σε αυτό το πλαίσιο, υλοποιεί μια σειρά από προγράμματα και προσφέρει επιπρόσθετες παροχές στους  
εργαζομένους της, στοχεύοντας στη δημιουργία νέων εμπειριών και στην ενίσχυση του συναδελφικού και 
ομαδικού πνεύματος. Οι δράσεις αυτές αφορούν και τις οικογένειες των εργαζομένων, με στόχο την 
εξισορρόπηση επαγγελματικής και προσωπικής ζωής. Χαρακτηριστικά παραδείγματα είναι οι εμπειρίες για τους 
εργαζομένους, όπως η Ημέρα Οικογένειας, κατά την οποία καλούνται οι οικογένειες των εργαζομένων για 
ξενάγηση και γιορτή στον χώρο εργασίας των δικών τους ανθρώπων, αθλητικές – ομαδικές δραστηριότητες και 
παροχές ανεξαρτήτως θέσης και ιεραρχικής βαθμίδας που εκφράζουν τη δυναμική φιλοσοφία της Διοίκησης της 
Εταιρίας για τη στήριξη των ανθρώπων της, πέραν όσων ορίζει η νομοθεσία. Οι παροχές που προσφέρονται είναι 
οι παρακάτω:  
Ιδιωτική ασφάλεια και νοσοκομειακό πρόγραμμα 
Δωροεπιταγές γάμου και γέννησης 
Βραβεία μετά από μακροχρόνια εργασία, με συμβολικά προσωπικά δώρα 
Εξοπλισμένες κουζίνες και αίθουσες διαλείμματος, αίθουσες διδασκαλίας στα καταστήματα, εξωτερικοί χώροι 
καπνιζόντων, parking εργαζομένων  
Δυνατότητα δανεισμού ηλεκτρικών εργαλείων  
Ειδικές εκπτώσεις στα καταστήματα Praktiker, καθώς και ειδικές τιμές σε πακέτα ταξιδιών και επιλεγμένες 
υπηρεσίες, όπως ασφάλιση αυτοκινήτου. 
 
Υγεία και Ασφάλεια στην εργασία 
Η ολοκληρωμένη διαχείριση των θεμάτων υγείας και ασφάλειας αντικατοπτρίζει την ιδιαίτερη έμφαση που η 
PRAKTIKER δίνει στην πρόληψη οποιουδήποτε κινδύνου σε όλες τις εγκαταστάσεις και δραστηριότητές της. 
Παράλληλα με την παρουσία Τεχνικού Ασφαλείας σε όλα τα  καταστήματα και εγκαταστάσεις της, τη 
θεσμοθετημένη διαδικασία διαχείρισης συμβάντων και την εκπόνηση Γραπτών Εκτιμήσεων Επαγγελματικού 
Κινδύνου, στην Εταιρία έχει θεσπιστεί Επιτροπή Υγείας και Ασφάλειας των Εργαζομένων (ΕΥΑΕ). Η εν λόγω 
Επιτροπή αποτελείται από τους έξι (6) εκλεγμένους εκπροσώπους των εργαζομένων, τον Τεχνικό Ασφαλείας, τον 
Ιατρό Εργασίας, καθώς και από εκπροσώπους της Διοίκησης. Κάθε 3 μήνες πραγματοποιούνται συναντήσεις με 
την Επιτροπή Υγείας και Ασφάλειας, κατά τις οποίες συζητούνται θέματα υγείας και ασφάλειας και 
συμφωνούνται από κοινού βελτιωτικές προτάσεις. 
 
Αξίζει να σημειωθεί ότι, πέραν των προληπτικών μέτρων που η Εταιρία λαμβάνει, πραγματοποιεί επίσης 
μετρήσεις παραμέτρων (όπως θορύβου), προκειμένου να διαθέτει μετρήσιμα αποτελέσματα για τους 
παράγοντες κινδύνου. 

 

Δείκτες υγείας και ασφάλειας 2019 2020 

Πλήθος συμβάντων (LTI) εργαζομένων 16 12 

Δείκτης συχνότητας συμβάντων (LTIFR) 5,7 8,2 

Δείκτης σοβαρότητας ατυχημάτων (SR) 54,3 54,0 

 



 

LTs: αριθμός συμβάντων που 
οδήγησαν σε απουσία από την 
εργασία 

LT Rate: (αριθμός συμβάντων / 
ανθρωποώρες εργασίας) * 106 

SR Rate: (αριθμός ημερών απουσίας 
από την εργασία / ανθρωποώρες 
εργασίας) * 106 

 

  

 

Επιπρόσθετα, παρακολουθείται ο Δείκτης εργατικών ατυχημάτων ανά πλήθος εργαζομένων, ο οποίος για το 
2020 παρέμεινε στα ίδια επίπεδα (0,0104) με το 2019 (0,0102).  
 
Συνεχείς εκπαιδεύσεις 
Η PRAKTIKER δίνει ιδιαίτερη έμφαση στην κατάρτιση των εργαζομένων σχετικά με τη χρήση μηχανημάτων και 
εξοπλισμού, τη χειρωνακτική διακίνηση φορτίων, καθώς και τη συνεχή ευαισθητοποίησή τους σε θέματα Υγείας 
και Ασφάλειας στην εργασία.  Η Εταιρία διαθέτει επίσης στο σύνολο των εργαζομένων τον απαραίτητο εξοπλισμό 
μέσων ατομικής προστασίας, αλλά και την απαραίτητη πληροφόρηση για την ορθή χρήση, φύλαξη και 
συντήρηση αυτού. 
 

Σεμινάρια για την υγεία και ασφάλεια 

  2019 2020 

Αριθμός σεμιναρίων 57 25 

Συμμετοχές εργαζομένων 438 476 

Συνολικές ώρες εκπαίδευσης 1.467 619 

 
 
 
 
 
 
Οδηγός για τους εργαζόμενους 
Στο πλαίσιο των εκπαιδεύσεων που πραγματοποιούνται, η PRAKTIKER έχει προχωρήσει και στη δημιουργία 
ειδικού εγχειρίδιου με «Οδηγίες για την υγεία και ασφάλεια των εργαζομένων», το οποίο παρέχεται σε όλους 
τους νεοπροσληφθέντες συναδέλφους. Οι οδηγίες που περιέχονται σε αυτόν, έχουν σκοπό την πρόληψη  και την 
αποφυγή ατυχημάτων, που μπορεί να προκληθούν από οποιαδήποτε αιτία, ανθρώπινο λάθος ή εξωγενή 
παράγοντα, καθώς και τον τρόπο αποτελεσματικής αντιμετώπισής τους. Επιπλέον, για την περίοδο της 
πανδημίας Covid-19, συντάξαμε ειδικές οδηγίες στο πλαίσιο προστασίας και ασφάλειας των εργαζομένων μας. 
 
Δράσεις για την προστασία του περιβάλλοντος  

 
Η PRAKTIKER φροντίζει να προστατεύει και να σέβεται το φυσικό περιβάλλον, λαμβάνοντας τα απαραίτητα μέτρα 
σύμφωνα με τη σχετική κείμενη νομοθεσία αλλά και την περιβαλλοντική πολιτική της,  βελτιώνοντας συνεχώς 
την επίδοσή της με την υλοποίηση περιβαλλοντικών δράσεων και προωθώντας τον ανοιχτό διάλογο σχετικά με 
τους τρόπους συνεισφοράς όλων των εργαζομένων της στη μείωση του περιβαλλοντικού αποτυπώματος της 
Εταιρίας. 
 
Με στόχο την υπεύθυνη δραστηριοποίησή της, η Εταιρία κατά το 2020, ανέλαβε τις εξής πρωτοβουλίες: 

• Με σκοπό τον περιορισμό των εκπομπών CO2 που εκλύονται από τις μεταφορές προϊόντων, πρώτων 
και βοηθητικών υλών και τις μετακινήσεις ανθρώπινου δυναμικού η Εταιρία φροντίζει ώστε τα 
οχήματα που χρονομισθώνει, να είναι νέας τεχνολογίας (έμφαση σε ηλεκτρικά/υβριδικά) και να 
συντηρούνται, σύμφωνα με τα προβλεπόμενα από τις οδηγίες του κατασκευαστή και την κείμενη 
νομοθεσία. Επίσης, κατά τη διεξαγωγή των δρομολογίων που πραγματοποιούνται από την PRAKTIKER 
για τη μεταφορά εμπορευμάτων, επιλέγεται η βέλτιστη διαδρομή. Οι συνεργάτες της Εταιρίας είναι 
ενημερωμένοι πλήρως, ώστε να πραγματοποιούν τα δρομολόγια σε ώρες μειωμένης αιχμής.   

• Στοχεύοντας στη μείωση της κατανάλωσης ηλεκτρικής και θερμικής ενέργειας, η PRAKTIKER 
αντικαθιστά σταδιακά τους συμβατικούς λαμπτήρες με φωτιστικά τύπου led. Τοποθετεί επίσης 
σταδιακά ανιχνευτές φωτός – κίνησης (φωτοκύτταρα), στους χώρους περιστασιακής χρήσης.  

• Με σκοπό τον περιορισμό της χρήσης νερού, η Εταιρία τοποθετεί φωτοκύτταρα στις βρύσες των χώρων 
υγιεινής, σε καταστήματά της. 

Όλα τα καταστήματα της Εταιρίας διαθέτουν αυτόματο εξωτερικό απινιδωτή, καθώς και 
εκπαιδευμένο προσωπικό στη χρήση του αλλά και στις πρώτες βοήθειες. 



 

• Με στόχο τη μείωση των απορριμμάτων που παράγει και συνεπακόλουθα την αύξηση της 
ανακύκλωσης, η Εταιρία μέσω της εκπαίδευσης και ευαισθητοποίησής του προσωπικού της καθώς και 
με τη σύναψη στρατηγικών συνεργασιών με αδειοδοτημένους φορείς διαχείρισης αποβλήτων, 
επιτυγχάνει την ορθή κατά τον νόμο διαχείριση όλων των ρευμάτων αποβλήτων που παράγει. Ο στόχος 
αυτός επιτυγχάνεται μέσω της εστίασης στην διαλογή στην πηγή αλλά και την περαιτέρω διαλογή από 
τους φορείς διαχείρισης των αποβλήτων. Με τον τρόπο αυτό διαχωρίζονται στον μέγιστο βαθμό τα 
οικιακά απορρίμματα από τα υπόλοιπα ρεύματα αποβλήτων, και ως εκ τούτου τα διαχωρισμένα 
ρεύματα αποβλήτων οδηγούνται προς ορθή διαχείριση/ανακύκλωση ανάλογα με το είδος τους.  

• Συμμετέχει ενεργά σε σχετικές καμπάνιες ευαισθητοποίησης για την διαχείριση ειδικών ρευμάτων 
αποβλήτων όπως τα απόβλητα ηλεκτρικού και ηλεκτρονικού εξοπλισμού (ΑΗΗΕ), ενώ τα καταστήματα 
της αποτελούν σημεία συλλογής των ιδιαίτερων αυτών αποβλήτων συμβάλλοντας ουσιαστικά στην 
ορθή διαχείριση τους. 

• Συνεχίζει την καμπάνια κατάργησης των πλαστικών σακουλών από τα καταστήματά της το 2020, 
σχεδιάζοντας νέα σχέδια επαναχρησιμοποιούμενων τσαντών. 

• Η Εταιρία σταθερά τα τελευταία χρόνια, όπως και το 2020, φροντίζει σε όλες τις λειτουργικές της 
μονάδες να παρέχει τη δυνατότητα σε εργαζόμενους και πελάτες για ανακύκλωση χαρτιού & 
συσκευασιών, ανακύκλωση ηλεκτρικών συσκευών, ανακύκλωση μπαταριών, ανακύκλωση 
λαμπτήρων, με ειδικούς κάδους που συγκεντρώνουν σημαντικές ποσότητες από κάθε είδος. Ειδικότερα 
όσον αφορά στα Απόβλητα Ηλεκτρικού και Ηλεκτρονικού Εξοπλισμού, τις χρησιμοποιημένες ηλεκτρικές 
στήλες και συσσωρευτές οχημάτων μολύβδου - οξέος και νικελίου – καδμίου, η Εταιρία δέχεται μεγάλες 
ποσότητες τόσο από το προσωπικό της όσο και από τους πελάτες της αλλά και από το ευρύ κοινό, 
συμβάλλοντας ουσιαστικά στην ορθή διαχείρισή τους σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στη σχετική 
κείμενη νομοθεσία μέσω της συνεργασίας της με νόμιμα λειτουργούσες και αδειοδοτημένες εταιρίες 
διαχείρισης για το κάθε είδος αποβλήτου.  

• Η εταιρία στο πλαίσιο της βιώσιμης ανάπτυξης και με στόχο την καλύτερη εξυπηρέτηση και τη βέλτιστη 
εμπειρία των καταναλωτών στον κλάδο της ηλεκτροκίνησης στην Ελλάδα, σε συνεργασία με την Blink 
Charging Hellas, και την Globalsat, σταδιακά εγκαθιστά στα καταστήματα του δικτύου της σταθμούς 
φόρτισης ηλεκτρικών οχημάτων υψηλής ποιότητας και προηγμένης τεχνολογίας. 

 
 
Παρακολούθηση περιβαλλοντικών μεγεθών 
Η PRAKTIKER στο πλαίσιο παρακολούθησης της επίδρασης της λειτουργίας της στο περιβάλλον καταγράφει και 
παρακολουθεί τις καταναλώσεις φυσικών πόρων & ενέργειας καθώς και των έμμεσων εκπομπών αερίων του 
θερμοκηπίου μέσω συγκεκριμένων περιβαλλοντικών δεικτών, για το σύνολο των λειτουργικών της μονάδων. 
Επιπλέον, καταγράφονται δεδομένα διαχείρισης/ανακύκλωσης των αποβλήτων που παράγονται από την 
λειτουργία της.   
 

Περιβαλλοντικοί δείκτες  2019 2020 

Κατανάλωση ηλεκτρικής 
ενέργειας (MWh) 

19.468 15.155 

Έμμεσες εκπομπές αερίων 
ρύπων (tn CO2)* 

11.611 7.432 

Κατανάλωση νερού από το 
δίκτυο ύδρευσης (m3) 

27.969 23.043 

 
* Για τον υπολογισμό των έμμεσων εκπομπών CO2 για το 2019 έχει χρησιμοποιηθεί ο συντελεστής ηλεκτροπαραγωγής της χώρας για 

το 2018 (πηγή: European Residual Mixed 2018, AIB, Greece), ενώ για τον υπολογισμό των έμμεσων εκπομπών CO2 του 2020, έχει 

χρησιμοποιηθεί ο συντελεστής 0,49040 kg CO2/KWh (πηγή: European Residual Mixed 2020, AIB, Greece). 

 

Διαχείριση αποβλήτων  2019 2020 

Σύνολο παραγόμενων 
επικίνδυνων αποβλήτων 

105.096 73.667 

Σύνολο παραγόμενων μη 
επικίνδυνων αποβλήτων 

2.187.028 1.740.809 

Ποσοστό επικίνδυνων αποβλήτων 
προς ανακύκλωση/ανάκτηση** 

100% 100% 



 

 
** Περιλαμβάνει τις ποσότητες επικίνδυνων αποβλήτων προς ανακύκλωση/ανάκτηση, ή που οδηγούνται προς αποθήκευση εν 

αναμονή υποβολής σε επεξεργασία/ανακύκλωση/ανάκτηση. 

 

Υπεύθυνη διαχείριση της προμηθευτικής αλυσίδας 
 
H PRAKTIKER συνεργάζεται στενά με τους προμηθευτές της και πραγματοποιεί συνεχείς ελέγχους ποιότητας των 
προμηθευόμενων προϊόντων, οι οποίοι σε συνδυασμό με την αποτελεσματική οργάνωση και την άρτια 
εκπαιδευμένη ομάδα της, καθιστούν τα προϊόντα που εμπορεύεται η Εταιρία, ποιοτικά και αξιόπιστα.  
 
Η PRAKTIKER, με στόχο την επιπλέον διασφάλιση της ποιότητας των προμηθευόμενων προϊόντων, έχει αναπτύξει 
και εφαρμόζει συγκεκριμένες πολιτικές και διαδικασίες και ειδικότερα: 

• Πολιτική Προμήθειας Προϊόντων Ξυλείας (βάσει των νόµων υλοτόµησης & των αρχών βιώσιµης 
δασοκοµίας) 

• Οδηγίες - ειδικό μέρος συμβολαίου “Product Conformity Guidelines – EU Suppliers” 

• Διαδικασία εισαγωγών από τρίτες χώρες 
 
Σχέσεις με προμηθευτές 
Η PRAKTIKER επιλέγει προσεκτικά τους προμηθευτές της, στοχεύοντας στην οικοδόμηση σχέσεων εμπιστοσύνης 
και μακροχρόνιων συνεργασιών. 
 

ΑΡΙΘΜΟΣ ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΩΝ (σε ποσοστά %) 

  2019 2020 

Προμηθευτές εσωτερικού 73% 76% 

Προμηθευτές εξωτερικού (σύνολο) 27% 24% 

 Ευρώπη 66% | Ασία 34%  

 
 

ΑΓΟΡΕΣ ΕΜΠΟΡΕΥΜΑΤΩΝ (σε ποσοστά %) 

  2019 2020 

Προμηθευτές εσωτερικού 73% 74% 

Προμηθευτές εξωτερικού (σύνολο) 27% 26% 

 Ευρώπη 63% | Ασία 37%  

 
 
Κοινωνική συνεισφορά  
 

Το πρόγραμμα κοινωνικής υπευθυνότητας της PRAKTIKER δομείται σε τέσσερις (4) βασικούς πυλώνες, οι 
δράσεις των οποίων απαντούν σε αρκετές σύγχρονες προκλήσεις, όπως αυτές έχουν αποτυπωθεί στους 
Παγκόσμιους Στόχους για τη Βιώσιμη Ανάπτυξη (UN Sustainable Development Goals).  
 

• Υποστήριξη τοπικών κοινωνιών και ΜΚΟ: Μέσω των προγραμματισμένων δράσεών της, αλλά και της 

κάλυψης έκτακτων αιτημάτων που λαμβάνει, η Εταιρία στηρίζει στον μέγιστο δυνατό βαθμό τόσο τις 

τοπικές κοινωνίες όπου δραστηριοποιείται, όσο και ευπαθείς κοινωνικές ομάδες και Μη 

Κερδοσκοπικούς Οργανισμούς, μέσω παροχής δωρεάν προϊόντων ή της προσφοράς τους σε 

προνομιακές τιμές. Με αυτόν τον τρόπο μέχρι σήμερα, η Εταιρία έχει υποστηρίξει συνολικά 

περισσότερα από 340 αιτήματα οργανώσεων και εκπαιδευτικών ιδρυμάτων της χώρας μας. 

• Εθελοντική προσφορά: Η Εταιρία ενθαρρύνει και υποστηρίζει την εθελοντική συμμετοχή των 

εργαζομένων της σε πρωτοβουλίες κοινωνικής προσφοράς, οργανώνοντας ομαδικές δράσεις 

υποστήριξης πολλαπλών δομών ΜΚΟ με ποικίλους τρόπους και αιμοδοσίας, μέσα από τον ατομικό και 

ταυτόχρονα ομαδικό εθελοντισμό. 



 

• Στήριξη της εκπαίδευσης: Στόχος της PRAKTIKER είναι η στήριξη των νέων ανθρώπων, τόσο μαθητών 

όσο και φοιτητών, προσφέροντάς τους γνώσεις και τεχνογνωσία από τον πραγματικό επαγγελματικό 

κόσμο με ξεναγήσεις στα καταστήματα και τα κεντρικά γραφεία της Εταιρίας, καθώς και με 

πρωτοβουλίες υποστήριξής τους. 

• Περιβάλλον: Η Εταιρία καταβάλλει κάθε δυνατή προσπάθεια για την προστασία του περιβάλλοντος και 

μέχρι σήμερα, έχει υλοποιήσει περισσότερες από 85 περιβαλλοντικές δράσεις συμβάλλοντας στη 

βελτίωση της ποιότητας ζωής όλων μας. 

 

Συμβολή στους Παγκόσμιους Στόχους για τη Βιώσιμη Ανάπτυξη 
Ως μέλος της επιχειρηματικής κοινότητας, η PRAKTIKER έχει ενστερνιστεί την παγκόσμια ανάγκη για την επίτευξη 
των 17 στόχων που έχουν τεθεί από τον Ο.Η.Ε. Η συμβολή της PRAKTIKER αφορά σε πέντε (5) βασικούς στόχους 
και σε αυτό το πλαίσιο αναπτύσσει σχετικές δράσεις και προγράμματα: 
 

 

Στόχος μας είναι η στήριξη των νέων ανθρώπων, τόσο μαθητών όσο και φοιτητών, 
προσφέροντάς τους γνώσεις και τεχνογνωσία από τον πραγματικό επαγγελματικό κόσμο, 
καθώς και τα εφόδια για τη βελτίωση της καθημερινότητάς τους στα εκπαιδευτικά 
ιδρύματα που φοιτούν. 

 

Λειτουργώντας με γνώμονα την ευημερία και την ανάπτυξη των εργαζομένων μας 
σχεδιάζουμε και υλοποιούμε δράσεις και προγράμματα συνεισφέροντας στον Παγκόσμιο 
Στόχο 8 «Αξιοπρεπής Εργασία και Οικονομική Ανάπτυξη». 
 

 

Ενθαρρύνουμε και υποστηρίζουμε την εθελοντική συμμετοχή των εργαζομένων μας σε 
πρωτοβουλίες κοινωνικής προσφοράς, οργανώνοντας ομαδικές δράσεις. Όλοι μαζί 
συμβάλλουμε στην επίτευξη του στόχου αυτού, φροντίζοντας και αναβαθμίζοντας χώρους 
πρασίνου καθώς και άλλους δημόσιους χώρους. 
 

 

Διασφαλίζουμε ώστε οι συνεργασίες μας να αφορούν σε υπεύθυνους παραγωγούς και άρα 
οι προμήθειές μας να στηρίζουν τον στόχο 12 στο μέγιστο δυνατό βαθμό. 
 

 

 

 
Σεβόμαστε το περιβάλλον λαμβάνοντας τα απαραίτητα μέτρα πρόληψης και παράλληλα 
φροντίζουμε ώστε να βελτιώνουμε συνεχώς την επίδοσή μας μέσω της υλοποίησης 
περιβαλλοντικών δράσεων. Προωθούμε τον ανοιχτό διάλογο σχετικά με τους τρόπους 
συνεισφοράς όλων μας, στη μείωση του περιβαλλοντικού αποτυπώματος της Εταιρίας και 
συμμετέχουμε όλοι μαζί σε δράσεις και προγράμματα, εδραιώνοντας την έννοια της 
περιβαλλοντικής προστασίας. 

 

8. ΛΟΙΠΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ 

• Η εταιρεία έχει 16 υποκαταστήματα στην Ελλάδα και δεν διαθέτει υποκαταστήματα στο εξωτερικό.    

 

• Η εταιρεία στα πλαίσια του στρατηγικού της σχεδιασμού για την επέκταση της στην Ελληνική επικράτεια  

βρίσκεται σε διαπραγματεύσεις για την επέκταση του δικτύου της. 

 

• Επίσης, η εταιρεία σχημάτισε πρόβλεψη για απομείωση της αξίας των ενσώματων παγίων της τις χρήσεις  2011 

και 2012 συνολικού ποσού €2.448.679 από την οποία ποσό €214.925 αφορά πάγια του καταστήματος στη 

Λάρισα, ποσό €849.751 πάγια του καταστήματος στο Βόλο, ποσό €564.180 πάγια του καταστήματος στη Ξάνθη, 

ποσό €478.413 πάγια του καταστήματος στην Καλαμάτα και ποσό €341.410 πάγια του καταστήματος στα 

Ιωάννινα.  

 

• Με τα προαναφερθέντα ποσά προβλέψεων αναμορφώθηκαν φορολογικά τα αντίστοιχα αποτελέσματα. 

 



 

• Τα κτίρια και τεχνικά έργα της εταιρείας αφορούν κατασκευές που έχουν γίνει σε ακίνητα ιδιοκτησίας τρίτων. 

 

• Στις 31.12.2020 δεν υπήρχαν καταθέσεις επί προθεσμία.  

 

• Στις «Λοιπές μακροπρόθεσμες απαιτήσεις» συμπεριλαμβάνονται απαιτήσεις από το Ελληνικό Δημόσιο για ποσά 

που έχουν επιβληθεί στην Εταιρεία τα οποία όμως αμφισβητεί. Η Εταιρεία έχει καταβάλλει τα σχετικά ποσά και 

τα απαιτεί από το Ελληνικό Δημόσιο.   

Ποσό €16.789 αφορά πρόστιμο που επιβλήθηκε από τις φορολογικές αρχές στα πλαίσια του φορολογικού 
ελέγχου της χρήσης 2006.  
 
Ποσό €623.280 αφορά φόρο εισοδήματος την ανάκτηση του οποίου διεκδικούν οι φορολογικές αρχές για τα 
αφορολόγητα αποθεματικά ειδικών διατάξεων συνολικού ποσού €1.171.823 που σχηματίστηκαν βάσει των 
διατάξεων του άρθρου 2 του Ν. 3220/2004 από τα κέρδη των χρήσεων 2003 και 2004 με σκοπό την κάλυψη 
επενδύσεων σε ηλεκτρονικούς υπολογιστές, λογισμικά και άλλα συστήματα μηχανοργάνωσης και 
αυτοματοποίησης σχετικών διαδικασιών. 
 
Ποσό €88.530 αφορά απαίτηση που επιβλήθηκε από Δήμο.  
 
Οι υποθέσεις εκκρεμούν στα Διοικητικά Δικαστήρια. Η Διοίκηση της Εταιρείας βασιζόμενη στα στοιχεία που 
διαθέτει και σύμφωνα με τις εκτιμήσεις των νομικών της συμβούλων θεωρεί ότι η έκβαση των υποθέσεων θα 
είναι σφόδρα θετική για την ίδια και τα ποσά θα ανακτηθούν. 
 

• Οι φορολογικές δηλώσεις και τα λογιστικά βιβλία της εταιρίας έχουν ελεγχθεί από τις φορολογικές αρχές από 

την σύσταση της εταιρίας έως και τις 31.12.2010.  

Ο φορολογικός έλεγχος των χρήσεων 2006 έως 2010 ολοκληρώθηκε εντός του 2015 με αποτέλεσμα την επιβολή 

πρόσθετων φόρων και προσαυξήσεων συνολικού ποσού €2.592.844. Η εταιρεία πλήρωσε το συνολικό ποσό 

ύψους €2.592.844 των προστίμων που προέκυψε από τις διαφορές φορολογικού ελέγχου προηγουμένων 

χρήσεων εκ του οποίου αποδέχτηκε μέρος ύψους €1.147.628 ενώ το υπόλοιπο ποσό €1.445.216 δεν έγινε 

αποδεκτό. Η εταιρεία προσέφυγε στα Ελληνικά Δικαστήρια, εντός των χρήσεων 2017 και 2020 συζητήθηκαν και 

έγιναν αποδεκτές υπέρ της εταιρίας προσφυγές συνολικού ποσού ύψους €1.428.427, ποσό το οποίο της 

επιστράφηκε εντόκως. Το υπόλοιπο ποσό ύψους €16.789 η εταιρεία το απαιτεί από το Ελληνικό Δημόσιο.  

 

Στα πλαίσια φορολογικών ελέγχων των χρήσεων 2012, 2013 και 2014 οι φορολογικές αρχές επέβαλαν πρόστιμα 

συνολικού ποσού ύψους €1.372.337 για τις χρήσεις 2012, 2013 και €29.186 για τη χρήση 2014 τα οποία δεν 

έγιναν αποδεκτά. Η Εταιρεία προσέφυγε στα Ελληνικά Δικαστήρια, η μεν προσφυγή των χρήσεων 2012 και 2013 

συζητήθηκε και έγινε δεκτή υπέρ της Εταιρείας η δε προσφυγή της χρήσης 2014 αναμένεται να συζητηθεί. Σχετική 

αναφορά επί των απαιτήσεων γίνεται στη σημείωση 5 «Μακροπρόθεσμες απαιτήσεις». 

 

Η εταιρεία ελέγχθηκε φορολογικά σύμφωνα με το άρθρο 82 του Ν.2238/1994 για τις χρήσεις 2011, 2012 και 

2013, ενώ για τις χρήσεις 2014, 2015, 2018, 2019 και 2020 σύμφωνα με το άρθρο 65Α του Ν.4174/2013 και έλαβε 

πιστοποιητικό φορολογικής συμμόρφωσης από την PWC Α.Ε.   

  

Η εταιρία δεν έχει ελεγχθεί φορολογικά για τα φορολογικά έτη 2016, 2017, 2018, 2019 και 2020 από τις 

φορολογικές αρχές. Η Διοίκηση της εταιρίας εκτιμά ότι αν προκύψουν διαφορές από το φορολογικό έλεγχο αυτές 

δεν θα έχουν ουσιώδη επίδραση στις χρηματοοικονομικές καταστάσεις. 

 
Το Δ.Σ. μετά τις παρασχεθείσες πληροφορίες και τις πιο πάνω οικονομικές αναλύσεις εγκρίνει την έκθεση 
διαχειρίσεως και εξουσιοδοτεί τον Πρόεδρο του Δ.Σ. να την θέσει υπόψη της τακτικής γενικής συνέλευσης των 
Μετόχων, η οποία θα εγκρίνει τις χρηματοοικονομικές καταστάσεις της χρήσης που έληξε στις 31.12.2020. 
  



 

 
 

9. ΓΕΓΟΝΟΤΑ ΜΕΤΑ ΤΗΝ ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΙΣΟΛΟΓΙΣΜΟΥ 

Δεν υπάρχουν σημαντικά γεγονότα μετά την ημερομηνία του Ισολογισμού. 
 

Ταύρος Μοσχάτο, 10 Νοεμβρίου 2021 
 
 

            Ο Αντιπρόεδρος του Δ.Σ. 
 
 
 
 
 

                              Ιωάννης  Σελαλμαζίδης 
 

           Ο Διευθύνων Σύμβουλος του Δ.Σ. 
 
 
 
 

 
                                     Δημήτριος Γαλάνης 

 



 

 

 

PRAKTIKER HELLAS  

ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ 

 

 

 

 

 

• Έκθεση Διαχειρίσεως του Διοικητικού Συμβουλίου της 

Εταιρείας PRAKTIKER HELLAS ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ 

ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ 

 
• Έκθεση Ανεξάρτητου Ορκωτού Ελεγκτή Λογιστή 

 
• Χρηματοοικονομικές Καταστάσεις για τη χρήση που έληξε την 

31 Δεκεμβρίου 2020 σύμφωνα με τα Ελληνικά Λογιστικά 
Πρότυπα 

 
 

 
 
 
Αρ.Γ.Ε.ΜΗ.:000725201000 - Αρ.Μ.Α.Ε. 23514/01ΝΤ/Β/91/22(2011)  

Έδρα: Ταύρος Μοσχάτου, Πειραιώς 176, 177 78 

Δ.Ο.Υ.: ΦΑΕ Αθηνών
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• Έκθεση Διαχειρίσεως του Διοικητικού Συμβουλίου της 

Εταιρείας PRAKTIKER HELLAS ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ 

ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ 
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PRAKTIKER HELLAS ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΜΟΝ. ΑΕ        Χρηματοοικονομικές καταστάσεις 

  για τη χρήση που έληξε 31/12/2020 

                   (όλα τα ποσά σε €) 

 

 

 
ΕΚΘΕΣΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΤΟΥ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ  

ΤΗΣ PRAKTIKER HELLAS ΕΜΠΟΡΙΚΗΣ ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ ΑΕ 
 
Κύριοι Μέτοχοι, το Διοικητικό Συμβούλιο εμφανίζεται ενώπιον της 29ης Τακτικής Γενικής Συνελεύσεως σας, για 
να σας παρουσιάσει τα αποτελέσματα της 29ης εταιρικής χρήσεως από 01.01.2020 μέχρι 31.12.2020. 
 
Σχετικώς παρατηρούνται τα εξής : 
 
Από τις χρηματοοικονομικές καταστάσεις της εταιρείας, που καταρτίστηκαν σύμφωνα με τα Ελληνικά Λογιστικά 
Πρότυπα βάσει του N. 4308/2014, προκύπτουν τα εξής: 
 
1. ΑΝΑΛΥΣΗ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ ΧΡΗΣΗΣ 

 
Ο κύκλος εργασιών της εταιρείας έφθασε τα €147.536.795 για τη δωδεκάμηνη χρήση 01.01.2020 - 31.12.2020 σε 
σχέση με τα €186.034.960 την προηγούμενη δωδεκάμηνη χρήση 01.01.2019 - 31.12.2019 (ποσοστό μείωσης 
20,69%).  

 
Το κόστος πωλήσεων έφθασε τα €97.832.133 και ποσοστό 66,31% επί του κύκλου εργασιών έναντι €124.399.606 

για τη χρήση 01.01.2019 - 31.12.2019 και ποσοστό 66,87%. 

Τα λοιπά συνήθη έσοδα διαμορφώθηκαν στο ποσό των  €1.109.134 έναντι €1.367.304 της προηγούμενης χρήσης. 

Τα έξοδα διοικητικής λειτουργίας ανήλθαν σε €3.067.941 για τη χρήση 2020 έναντι €2.696.352 για την 

προηγούμενη. 

Τα έξοδα λειτουργίας διαθέσεως ανήλθαν σε €51.798.524 για τη χρήση 2020 έναντι €61.196.739 για την 

προηγούμενη. 

Τα λοιπά έξοδα και ζημιές ανήλθαν σε €49.855 έναντι €161.392 για την προηγούμενη. 

Απομειώσεις περιουσιακών στοιχείων δεν υφίστανται για τη χρήση 2020 .  

Τα κέρδη και ζημίες από διάθεση μη κυκλοφορούντων στοιχείων ανήλθαν σε ζημίες €698 για τη χρήση 2020 

έναντι ζημιών €1.405 για την προηγούμενη. 

Τα λοιπά έσοδα και κέρδη ανήλθαν σε €302.881 για τη χρήση 2020 έναντι €596.584 για την προηγούμενη. 

Τα χρηματοοικονομικά έσοδα (τόκοι πιστωτικοί) ανήλθαν στο ποσό των €157.757 για την κλειόμενη χρήση έναντι 
€669.518 για την προηγούμενη. Η κλειόμενη χρήση επιβαρύνθηκε με χρηματοοικονομικά έξοδα (τόκοι 
χρεωστικοί) ύψους €368.676 έναντι €491.282 για την προηγούμενη. Η μείωση του όγκου των αγορών 
εμπορευμάτων και των δαπανών της εταιρείας ακολούθησε την μείωση του κύκλου εργασιών στα πλαίσια της 
πανδημίας COVID-19 με συνέπεια τον περιορισμό του όγκου των δανειακών κεφαλαίων και σε συνδυασμό με 
την σημαντική μείωση του επιτοκίου που επιτεύχθηκε οδήγησαν σε σημαντική μείωση των χρηματοοικονομικών 
εξόδων στην κλειόμενη χρήση σε σχέση με την προηγούμενη χρήση. 
 
Τα καθαρά αποτελέσματα χρήσεως προ φόρων για την κλειόμενη δωδεκάμηνη χρήση ανήλθαν στο ποσό των 

€4.011.260 ζημία, έναντι ζημιών €278.410 της προηγούμενης.  

Τα αποτελέσματα της περιόδου μετά φόρων για την κλειόμενη δωδεκάμηνη χρήση ανήλθαν στο ποσό των 

€4.011.260 ζημία, έναντι ζημιών €278.410 της προηγούμενης. 
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PRAKTIKER HELLAS ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΜΟΝ. ΑΕ        Χρηματοοικονομικές καταστάσεις 

  για τη χρήση που έληξε 31/12/2020 

                   (όλα τα ποσά σε €) 

 

 

2. ΑΝΑΛΥΣΗ ΠΙΝΑΚΑ ΜΕΤΑΒΟΛΩΝ ΚΑΘΑΡΗΣ ΘΕΣΗΣ 

 
Η Εταιρεία για την κλειόμενη χρήση δεν σχημάτισε τακτικό αποθεματικό ως αποτέλεσμα των ανωτέρω ζημιών. 
Έτσι το ύψος του τακτικού αποθεματικού την 31.12.2020 ανέρχεται σε €1.729.716.  
 
Την κλειόμενη χρήση η Εταιρεία απορρόφησε στο υπόλοιπο των μεταφερόμενων ζημιών ύψους €501.555 τις 
λογιστικές ζημίες της κλειόμενης  χρήσης €4.011.260. Έτσι τα αποτελέσματα εις νέον της Εταιρείας για την 

κλειόμενη χρήση διαμορφώνονται σε €4.512.815 ζημιές έναντι €501.555 ζημιές της προηγούμενης και η καθαρή 
θέση σε €6.438.724 έναντι €10.449.984 της προηγούμενης χρήσης. 

 
3. ΑΡΙΘΜΟΔΕΙΚΤΕΣ 

 
Αριθμοδείκτες οικονομικής διάρθρωσης   

 
1. Αριθμοδείκτης ιδίων κεφαλαίων προς σύνολο υποχρεώσεων 

(Ratio of owners equity to total liabilities) 
 

Χρήση 2020       

        
Ίδια κεφάλαια = 100 χ 6.438.724 = 12,05% 

Σύνολο υποχρεώσεων    53.423.962   
 

Χρήση 2019       

        
Ίδια κεφάλαια = 100 χ 10.449.984 = 20,73% 

Σύνολο υποχρεώσεων    50.404.079   
 
2. Αριθμοδείκτης ιδίων κεφαλαίων προς μη κυκλοφορούντα περιουσιακά στοιχεία 

(Ratio of owners equity to fixed assets) 
 

Χρήση 2020       

        
Ίδια κεφάλαια = 100 χ 6.438.724 = 43.66% 

Μη κυκλοφορούντα περιουσιακά στοιχεία    14.748.450    

        
Χρήση 2019       

        
Ίδια κεφάλαια = 100 χ 10.449.984 = 73,27% 

Μη κυκλοφορούντα περιουσιακά στοιχεία    14.262.695   
 

3. Αριθμοδείκτης γενικής ρευστότητας ή κεφαλαίου κίνησης 

(Current ratio) 
 

Χρήση 2020        

         
Κυκλοφορούν ενεργητικό =   50.506.096 = 0,95 φορές 

Βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις    53.402.257    
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Χρήση 2019        

         
Κυκλοφορούν ενεργητικό =   51.126.385 = 1,02 φορές 

Βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις    50.361.440    
 

 

Αριθμοδείκτες αποδόσεως και αποδοτικότητας 

 
1. Αριθμοδείκτης αποδοτικότητας ιδίων κεφαλαίων 

(Return on net worth) 
 

Χρήση 2020       

        
Ζημιές χρήσεως προ φόρων = 100 χ (4.011.260) = (62,30) % 

Σύνολο ιδίων κεφαλαίων    6.438.724   

        
Χρήση 2019       

        
Ζημιές χρήσεως προ φόρων = 100 χ (278.410) = (2,66) % 

Σύνολο ιδίων κεφαλαίων    10.449.984   
 
2. Αριθμοδείκτης μικτού περιθωρίου ή μικτού κέρδους 

(Gross profit margin) 

 

Χρήση 2020       

        
Μικτά Αποτελέσματα = 100 χ 49.704.662 = 33,69 % 

Κύκλος εργασιών    147.536.795   

        
Χρήση 2019       

        
Μικτά Αποτελέσματα = 100 χ 61.635.354 = 33,13 % 

Κύκλος εργασιών    186.034.960   

 
3. Αριθμοδείκτης καθαρού περιθωρίου ή καθαρού κέρδους 

(Net profit margin) 
 

Χρήση 2020       

        
Ζημιές χρήσεως προ φόρων = 100 χ (4.011.260) = (2,72) % 

Κύκλος εργασιών    147.536.795   

        
Χρήση 2019       

        
Ζημιές χρήσεως προ φόρων = 100 χ (278.410) = (0,15) % 

Κύκλος εργασιών    186.034.960   
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4. Αριθμοδείκτης ταχύτητας κυκλοφορίας αποθεμάτων 

(Inventories turnover ratio) 
 

Χρήση 2020        

         
Κόστος Πωλήσεων αποθεμάτων (σε φορές) =   97.832.133 = 2,65 φορές 

Μέσος όρος αποθεμάτων περιόδου    36.968.675    

         
Ημέρες : 365 / 2,65 = 137,74 ημέρες  

         
Χρήση 2019        

         
Κόστος Πωλήσεων αποθεμάτων (σε φορές) =   124.399.606 = 3,53 φορές 

Μέσος όρος αποθεμάτων περιόδου    35.250.305    

         
Ημέρες : 365 / 3,53 = 103,40 ημέρες  

 
 
4. ΠΟΡΕΙΑ ΕΡΓΑΣΙΩΝ 

 
Οι πωλήσεις της εταιρείας ανήλθαν για το χρονικό διάστημα 01.01.2020 μέχρι 31.12.2020 στο ποσό των €147,54 
εκ έναντι €186,03 εκ  για το χρονικό διάστημα 01.01.2019 μέχρι 31.12.2019. Λαμβάνοντας υπόψη τις έκτακτες 
συνθήκες που επικρατούν παγκοσμίως λόγω κορωνοϊού, τις επιδράσεις αυτών στην ελληνική οικονομία και στην 
πορεία των πωλήσεων την χρονική περίοδο μέχρι την ημερομηνία σύνταξης των οικονομικών καταστάσεων o 
ετήσιος κύκλος εργασιών αναμένεται να κυμανθεί σε υψηλότερα επίπεδα την τρέχουσα χρήση σε σχέση με την 
κλειόμενη χρήση. 
 
5. ΜΕΛΛΟΝΤΙΚΟ ΡΙΣΚΟ, ΑΒΕΒΑΙΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΜΑΚΡΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 

 
Μετά από την επίσημη έξοδο της χώρας από το πρόγραμμα οικονομικής προσαρμογής το μακροοικονομικό και 
χρηματοοικονομικό περιβάλλον στην Ελλάδα εμφάνιζε σημάδια σταθεροποίησης, ωστόσο η τρέχουσα 
υγειονομική κρίση συνεπεία του COVID-19 επιτείνει την αβεβαιότητα, ενώ η ελληνική οικονομία εξακολουθεί να 
είναι ευάλωτη στις διακυμάνσεις του εξωτερικού περιβάλλοντος.  
 
Η Διοίκηση εκτιμά συνεχώς τον πιθανό αντίκτυπο τυχόν αλλαγών στο μακροοικονομικό και χρηματοπιστωτικό 
περιβάλλον στην Ελλάδα, έτσι ώστε να εξασφαλίσει ότι θα ληφθούν όλες οι απαραίτητες ενέργειες και μέτρα, 
προκειμένου να ελαχιστοποιηθούν οι τυχόν επιπτώσεις στη δραστηριότητα της εταιρείας. Η Διοίκηση δεν είναι 
σε θέση να προβλέψει με ακρίβεια τις πιθανές εξελίξεις στην ελληνική οικονομία, ωστόσο με βάση την 
αξιολόγησή της, έχει καταλήξει στο συμπέρασμα ότι δεν απαιτούνται σημαντικές πρόσθετες προβλέψεις 
απομείωσης των χρηματοοικονομικών και μη χρηματοοικονομικών περιουσιακών στοιχείων της εταιρείας κατά 
την 31η Δεκεμβρίου 2020.   
 
6. ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΤΗ ΧΡΗΣΗ ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΜΕΣΩΝ 

 
Τα χρηματοοικονομικά μέσα αφορούν βραχυπρόθεσμες απαιτήσεις και υποχρεώσεις (πελάτες/πιστωτικές 
κάρτες, προμηθευτές, επιταγές), οι οποίες έχουν αποτιμηθεί στην τιμή κτήσης τους μειωμένη με τυχόν 
απομειώσεις, η οποία τιμή κτήσης προσεγγίζει την εύλογη αξία τους. 
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Σε ότι αφορά τις βασικές κατηγορίες κινδύνων που σχετίζονται με τα χρηματοοικονομικά μέσα αναφέρονται τα 
εξής : 
 
α) Κίνδυνος ρευστότητας  
 
Ο κίνδυνος ρευστότητας της εταιρείας συνδέεται μόνο με την οικονομική κατάσταση της χώρας. Η εισπρακτική 
πολιτική της εταιρείας είναι σε ποσοστό περίπου 39,8% μετρητοίς με το εναπομείναν ποσοστό να προκύπτει από 
υπόλοιπα πιστωτικών καρτών χωρίς ρίσκο για την εταιρεία, μέρος των οποίων είναι άμεσα ρευστοποιήσιμα. Η 
εταιρεία μέσω της εισπρακτικής της πολιτικής, ενδοομιλικών χρηματικών διευκολύνσεων και άντλησης 
κεφαλαίων κίνησης από τις Ελληνικές Τράπεζες διευθετεί τις υποχρεώσεις της βάσει τακτικού προγράμματος 
πληρωμών.  
 
β) Πιστωτικός κίνδυνος 
 
Οι απαιτήσεις της εταιρείας αφορούν κατά το μεγαλύτερο μέρος τους υπόλοιπα πιστωτικών καρτών για τα οποία 
δεν υπάρχει κανένας κίνδυνος μη έγκαιρης εισπραξιμότητας. 
Τα λοιπά ποσά αφορούν κυρίως χρεώστες για τα οποία δεν υπάρχει οποιαδήποτε ένδειξη κινδύνου μη έγκαιρης 
εισπραξιμότητας. 
 
γ) Κίνδυνος αγοράς 
 
Η εταιρεία διενεργεί συναλλαγές σε ξένο νόμισμα αλλά ο μεγαλύτερος όγκος αγοράς εμπορευμάτων είναι σε €. 
Ως εκ τούτου, δεν αντιμετωπίζει συναλλαγματικό κίνδυνο από απότομη μετατροπή ισοτιμιών στην κλειόμενη 
χρήση.  
 
Όλα τα δάνεια είναι σε €. Η έκθεση της εταιρείας στον κίνδυνο από διακυμάνσεις στα επιτόκια προέρχεται από 
τον τραπεζικό δανεισμό με κυμαινόμενο επιτόκιο. Σε ότι αφορά τα διαθέσιμα της εταιρείας αυτά αποτελούνται 
κατά κύριο λόγο από καταθέσεις όψεως σε διάφορες τράπεζες.  
Τέλος σε ότι αφορά τις διακυμάνσεις των τιμών των εμπορευμάτων η εταιρεία εκτιμά ότι δεν διατρέχει κατά το 
παρόν στάδιο σημαντικό κίνδυνο. 
 
δ) Κίνδυνος από την εξάπλωση του κορωνοϊού COVID-19: 
 
Η ραγδαία εξάπλωση και η ταχύτατη διασπορά της πανδημίας του κορωνοϊού COVID-19 έχει επηρεάσει 
δυσμενώς την επιχειρηματική και οικονομική δραστηριότητα σε όλο τον κόσμο. Στις 13.03.2020, η Ελληνική 
Κυβέρνηση εξέδωσε την απόφασή της να επιβάλει προσωρινή αναστολή λειτουργίας σειράς καταστημάτων 
λιανικής, εμπορικών κέντρων και άλλων σημείων συνάθροισης κοινού, με στόχο τον περιορισμό της εξάπλωσης 
του κορωνοϊού. Τα μέτρα περιορισμού της κυκλοφορίας των πολιτών, που επιβλήθηκαν, σε συνδυασμό με τις 
αποφάσεις για το κλείσιμο καταστημάτων που λειτουργούν σε εμπορικά κέντρα επηρέασαν σημαντικά τις 
πωλήσεις. Η Εταιρία παρακολουθεί προσεχτικά τις εξελίξεις σχετικά με την εξάπλωση του κορωνοϊού, 
προκειμένου να προσαρμοστεί στις ειδικές συνθήκες που προκύπτουν αποκλειστικά για την αντιμετώπιση και 
τον περιορισμό της διάδοσης του κορωνοϊού COVID-19. Διαθέτει πλάνο για την απρόσκοπτη λειτουργία των 
δραστηριοτήτων της σε συμμόρφωση με την ισχύουσα νομοθεσία. Στο πλαίσιο αυτό λαμβάνει προληπτικά μέτρα 
για την ασφάλεια των εργαζομένων και των πελατών της, είναι σε ετοιμότητα για την εφαρμογή σχεδίου 
συνέχισης των εργασιών της, καθώς παρακολουθεί και συμμορφώνεται με τις υποχρεώσεις όπως επιβάλλονται 
από τις επίσημες οδηγίες των αρμόδιων αρχών σε εθνικό επίπεδο.  
 
Ασφάλεια εργαζομένων εταιρείας: 
 
Λαμβάνοντας υπόψη τα πρωτόκολλα του Παγκόσμιου Οργανισμού Υγείας και την καθοδήγηση των 
Κυβερνητικών αποφάσεων της χώρας για τον περιορισμό της εξάπλωσης του ιού, έθεσε σε εφαρμογή σχέδιο 
διασφάλισης επιχειρησιακής συνέχειας. Οι εργαζόμενοι στα καταστήματα λιανικής καθώς και οι εργαζόμενοι στα 
γραφεία διοίκησης, τέθηκαν σε αναστολή, ενώ όπου απαιτείτο και ήταν δυνατό, εφαρμόστηκε και εφαρμόζεται 
τηλεργασία. Οι εργαζόμενοι στην αποθήκη της εταιρείας, το οποίο εξακολούθησε να λειτουργεί, εργάστηκαν 
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τηρώντας όλους τους προβλεπόμενους κανόνες υγιεινής που προβλέπονται από τις υγειονομικές αρχές, 
λαμβάνοντας παράλληλα ειδικές ρυθμίσεις για εργαζόμενους που ανήκουν σε ευπαθείς ομάδες ή για 
εργαζόμενους που μπορεί να αισθάνονται αδιαθεσία ή να θεωρούν πιθανή την έκθεσή του στον ιό, 
προστατεύοντας του ίδιους και τον κοινωνικό τους περίγυρο.  
 
Επιπτώσεις στα οικονομικά αποτελέσματα: 
 
Καθώς η εξάπλωση της πανδημίας συνέβη στις αρχές του 2020, δεν αποτελεί διορθωτικό γεγονός για τις 
Χρηματοοικονομικές καταστάσεις της χρήσης που έληξε την 31η Δεκεμβρίου 2020. Οποιαδήποτε οικονομική 
επίπτωση αναμένεται να επηρεάσει τις οικονομικές επιδόσεις της Εταιρείας το επόμενο οικονομικό έτος. Το 
εύρος των επιπτώσεων θα εξαρτηθεί από διάφορους παράγοντες όπως η διάρκεια της πανδημίας, ο χρονικός 
ορίζοντας επιβολής των περιοριστικών μέτρων που τέθηκαν και θέτονται σε ισχύ, καθώς και από τις αποφάσεις 
της Κυβέρνησης για την στήριξη των επιχειρήσεων.  
 
Με βάση το παραπάνω, η διοίκηση της εταιρείας προέβη σε αξιολόγηση των δυνητικών και πραγματικών 
επιπτώσεων της πανδημίας στις επιχειρηματικές δραστηριότητες και την οικονομική επίδοση της Εταιρείας 
προκειμένου να εκτιμήσει τις μελλοντικές ταμειακές ροές της Εταιρείας.  
 
Τα σημεία που αξιολογήθηκαν αφορούν: 
 

• την εφοδιαστική αλυσίδα του δικτύου των καταστημάτων. Το γεγονός της υπερεπάρκειας αποθεμάτων 

στην έναρξη της εμφάνισης της πανδημίας και της έγκαιρης αναθεώρησης του πλάνου των παραγγελιών 

εμπορευμάτων επέτρεψε στην εταιρία την ομαλή κάλυψη της ζήτησης εμπορευμάτων με την 

επαναλειτουργία των καταστημάτων της. Παράλληλα επαναπροσδιορίστηκε η στρατηγική αγορών και 

αποθεματοποίησης λαμβάνοντας υπόψη τον κύκλο ζωής των εμπορευμάτων και τις μεταβολές στη 

ζήτηση αυτών. 

• τον περιορισμό ταξιδιών και εμπορίου. Οι περιορισμοί των μετακινήσεων που επιβλήθηκαν είχε ως 

αποτέλεσμα την ματαίωση εκθέσεων και της ακύρωσης των επισκέψεων σε εργοστάσια προμηθευτών. 

Οι εργαζόμενοι των οποίων δεν τέθηκε σε αναστολή η σύμβαση εργασίας συνέχισαν να εργάζονται 

απομακρυσμένα χρησιμοποιώντας ηλεκτρονικές πλατφόρμες για να διεξάγουν τηλεδιασκέψεις με 

άλλους εργαζομένους, προμηθευτές και εξωτερικούς συνεργάτες.  

• μείωση ζήτησης και πωλήσεων,  

• επάρκεια κάλυψης χρηματοδότησης και υποχρεώσεων. Η εταιρία έχει επάρκεια διαθεσίμων καθώς οι 

πωλήσεις της εξοφλούνται σχεδόν στο σύνολό τους την στιγμή της πώλησης και παρέχει ελάχιστες 

πιστώσεις. Επιπλέον, διαθέτει σημαντικές γραμμές κεφαλαίων κίνησης από τις Τράπεζες οι οποίες δεν 

είχαν χρησιμοποιηθεί στο σύνολό τους στο τέλος της κλειόμενης χρήσης ενώ έλαβε από την EUROBANK 

εντός Ιουλίου 2020 βραχυπρόθεσμο ομολογιακό δάνειο τεσσάρων εκατομμυρίων ευρώ με εγγύηση της 

Ελληνικής Αναπτυξιακής Τράπεζας με ευνοϊκούς όρους αποπληρωμής και κόστους χρήματος στα 

πλαίσια των Κυβερνητικών μέτρων στήριξης των επιχειρήσεων το οποίο αποπλήρωσε στον 

συμφωνηθέν χρόνο, ήτοι την 29 Ιουλίου 2021.  

 
Τα ανωτέρω σημεία αποτελούν σημαντικούς παράγοντες μετριασμού του ρίσκου και την ανησυχίας για το 
επερχόμενο διάστημα, το οποίο χαρακτηρίζεται από εξαιρετική αβεβαιότητα. Σε κάθε περίπτωση η αξιολόγηση 
όλων των παραγόντων είναι μια συνεχής και δυναμική διαδικασία που αναπροσαρμόζεται βάσει των εξελίξεων.  
 
Οι προβλέψεις για τις ταμειακές ροές της Εταιρίας ενσωματώνουν τις ακόλουθες παραδοχές: 

• Μεταβολή της ζήτησης και της σχετικής μείωσης των πωλήσεων, 

• Μείωση των ενοικίων μέσω των Κυβερνητικών μέτρων στήριξης, 
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• Αύξηση των γραμμών χρηματοδότησης με των ευνοϊκούς όρους κόστους χρήματος και αποπληρωμής 

δανείων, 

• Την αύξηση των πωλήσεων του e-shop που σημειώθηκε κατά την διάρκεια του lock down και την τάση 

της αγοράς να στρέφεται όλο και περισσότερο σε διαδικτυακές πωλήσεις. 

Επιχειρησιακή συνέχεια: 
 
Η Διοίκηση της εταιρίας εκτιμά συνεχώς την κατάσταση που διαμορφώνεται και τις πιθανές επιπτώσεις, και 
λαμβάνει όλα τα αναγκαία μέτρα για τη διατήρηση της βιωσιμότητας της, την ελαχιστοποίηση επιπτώσεων στις 
δραστηριότητες τους στο παρόν επιχειρηματικό και οικονομικό περιβάλλον. Σε κάθε περίπτωση δεν υφίσταται 
καμία ανησυχία στο παρόν στάδιο αναφορικά με την συνέχιση της δραστηριότητας της εταιρείας. 
 
7. ΕΤΑΙΡΙΚΗ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΕΥΘΥΝΗ 

H PRAKTIKER δραστηριοποιείται δυναμικά στον τομέα προϊόντων βελτίωσης οικίας και «Φτιάξ΄ το μόνος σου» (Home 
Improvement & DIY), από το 1991 και διαθέτει το μεγαλύτερο δίκτυο καταστημάτων πανελλαδικά, αριθμώντας έξι (6) 
καταστήματα και δύο (2) b2b Centers στην Αττική & τη Θεσσαλονίκη, δέκα (10) καταστήματα σε μεγάλες πόλεις της 
χώρας, καθώς και ένα ταχέως αναπτυσσόμενο κανάλι e-commerce, με 1 εκατομμύριο επισκέψεις / μήνα, και 
εξειδικευμένο τμήμα για την αποκλειστική εξυπηρέτηση επαγγελματιών (b2b). Η Εταιρία απασχολεί περισσότερους 
από 1.600 εργαζόμενους και προσφέρει 50.000 προϊόντα σε περισσότερους από 6.000.000 πελάτες ετησίως, μέσα από 
τα καταστήματά της συνολικής έκτασης 100.000 τ.μ., με ολοκληρωμένες ιδέες, λύσεις και υπηρεσίες για το σπίτι, τον 
κήπο, το αυτοκίνητο, τις κατασκευές και τον ελεύθερο χρόνο, για κάθε μικρή ή μεγάλη αλλαγή.  
 
Αξίες, στρατηγική ανάπτυξης και στόχοι 
 
Η PRAKTIKER εξελίσσεται συνεχώς  παραμένοντας πιστή στο όραμα, την αποστολή και τις αξίες της. Αυτές καθοδηγούν 
τη συμπεριφορά όλων των εργαζομένων και τον τρόπο που συναλλάσσονται με τους πελάτες, τους συνεργάτες, τους 
προμηθευτές και όλους τους συμμετόχους. 
 
Αξίες 
ΑΚΕΡΑΙΟΤΗΤΑ 
Εργαζόμαστε με ειλικρίνεια, ηθική, υπευθυνότητα, σεβασμό, δικαιοσύνη και εστίαση στον πελάτη. 
 
ΑΞΙΟΚΡΑΤΙΑ και ΔΙΑΦΑΝΕΙΑ 
Παρέχουμε στους ανθρώπους μας και στους εξωτερικούς μας συνεργάτες ίσες ευκαιρίες και λειτουργούμε με 
διαφάνεια σε κάθε διαδικασία. 
 
ΣΥΝΕΧΗΣ ΒΕΛΤΙΩΣΗ 
Προωθούμε τη συνεχή βελτίωση σε όλους τους τομείς, με συνεχή μάθηση, καινοτομία σε προϊόντα και υπηρεσίες, 
δημιουργικότητα, ανταγωνιστικότητα, ευελιξία και προσανατολισμό στην εξεύρεση λύσεων. 
 
ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ 
Επιδιώκουμε την επίτευξη των στόχων μας μέσω ομαδικής συνεργασίας, επικοινωνίας, εμπιστοσύνης, παρακίνησης 
και χαρούμενων πελατών. 
 
Βασικοί στόχοι & στρατηγική ανάπτυξης 
Επέκταση σε επιπλέον περιοχές: Η Εταιρία στοχεύει στην ανάπτυξη και επέκτασή της στην υπόλοιπη Ελλάδα, 
αξιολογώντας συνεχώς εναλλακτικές σε όλη την επικράτεια. 
Η σύνδεση από τον κόσμο της έννοιας σπίτι με το brand PRAKTIKER και το να νιώθουν οι πελάτες μοναδικοί και 
δημιουργικοί, καθώς με την υποστήριξη της PRAKTIKER μπορούν να πραγματοποιήσουν κάθε αλλαγή στον χώρο τους 
και να τον διαμορφώνουν, όπως εκείνοι επιθυμούν. 
Repositioning του brand PRAKTIKER που θα το οδηγήσει να γίνει ένα Love brand. 
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Περαιτέρω αύξηση της πιστότητας πελατών και ενδυνάμωση του brand PRAKTIKER ως one-stop-shop προορισμού, με 
επένδυση στην παροχή υπηρεσιών. 
Επικέντρωση σε δράσεις βιωσιμότητας και συμπερίληψης (sustainability & inclusivity), ως στρατηγική κατεύθυνση 
για την ανάπτυξη της εταιρίας και των ανθρώπων της. 

 

Επιχειρηματικό μοντέλο 
 

Το επιχειρηματικό μοντέλο που εφαρμόζει η PRAKTIKER στοχεύει, παράλληλα με τη βελτίωση των εταιρικών 
επιδόσεων, στη δημιουργία αξίας και χρησιμότητας για όλους τους συμμετόχους της, ενσωματώνοντας στην 
επιχειρηματική στρατηγική σημαντικούς παράγοντες. 
 

Κρίσιμες συνεργασίες  Κύριες δραστηριότητες  Δημιουργία αξίας / 
χρησιμότητα 

 Πελατειακές σχέσεις  Κατηγορίες πελατών 

 

 
 

• Προμηθευτές 
εσωτερικού 

• Οίκοι 
εξωτερικού 

• Συνεργαζόμενες 
εταιρίες logistics 

• Εταιρίες 
παροχής 
υπηρεσιών 
 

 

 
• Προϊόντα και 

υπηρεσίες DIFM – 
Do It For Me, DΙΥ – 
φτιάξ’ το μόνος 
σου και home 
improvement  

• Ηλεκτρονικό 
κατάστημα (e-
shop) 

 

 

 
 

• Εξυπηρέτηση 
6.000.000 πελατών 
ετησίως 

• Ποικιλία από 
50.000 DYI – 
Φτιάξ’ το μόνος 
σου και home 
improvement 
προϊόντα 

• Προσωποποιη-
μένες και 
εξειδικευμένες, 
υπηρεσίες 

• Πανελλαδική 
παρουσία με 16 
καταστήματα & 2 
b2b Centers 

 
 
 

 

 
• Υψηλό επίπεδο  

εξυπηρέτησης 
πελατών 

• Υλοποίηση 
ερευνών 
ικανοποίησης 
πελατών 

• Άμεση 
διαχείριση 
παραπόνων   

 

 

 
• Καταναλωτικό 

κοινό (b2c)  

• Εταιρικοί 
πελάτες (b2b) 

• Αγοραστικό 
κοινό, μέσω του 
ηλεκτρ. 
καταστήματος 
(e-shop) 
 

 
 

 

Σημαντικοί πόροι Κανάλια 
επικοινωνίας 

 
 
 

• 16 καταστήματα 
πανελλαδικά 

• 2 b2b Centers 

• 2 κεντρικές 
αποθήκες (Αθήνα 
και Θεσσαλονίκη) 

 

 
• ΜΜΕ 

• Ενημερωτικές 
καμπάνιες με 
ίδια μέσα (Social 
Media, 
φυλλάδια, κ.λπ.) 

• In-store 
επικοινωνία 

 

Διάρθρωση κόστους  Διάρθρωση εσόδων 

 

 
• Λειτουργία, συντήρηση και ανακαίνιση καταστημάτων και 

κεντρικών γραφείων 

• Κτήση προϊόντων & παροχή υπηρεσιών 

• Διατήρηση αποθεμάτων, αποθήκευση 

• Εισαγωγή προϊόντων εκτός Ε.Ε. (τελωνεία, φόροι) 

• Μεταφορές 

  

 
• Διάθεση προϊόντων και υπηρεσιών από τα 

καταστήματα 

• Διάθεση προϊόντων από το ηλεκτρονικό 
κατάστημα 

• Διάθεση προϊόντων στο εξωτερικό 
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• Επικοινωνία και Marketing 

• Διαχείριση ανθρώπινου δυναμικού (μισθοδοσία, παροχές, 
εκπαίδευση, εργοδοτικές εισφορές, κ.λπ.) 

• Υπηρεσίες τρίτων 

 
Business Model Generation template by Alexander Osterwalder & Yves Pigneur 

 
 
 
 
 
 

 
 
Διαχείριση θεμάτων Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης 

 
Βασική προτεραιότητα για την PRAKTIKER αποτελεί η υπεύθυνη λειτουργία σε όλο το φάσμα των δραστηριοτήτων 
της. Καθώς η Εταιρία έχει αναγνωρίσει πως η επιχειρηματική αριστεία είναι άρρηκτα συνδεδεμένη με την υπεύθυνη 
λειτουργία, ενσωματώνει τις αρχές της βιώσιμης ανάπτυξης τόσο στην κουλτούρα, όσο και στην καθημερινή της 
λειτουργία. 
 
Διαδικασίες και συστήματα 
Στην Εταιρία έχουν θεσπιστεί συγκεκριμένες διαδικασίες, πολιτικές και συστήματα που στηρίζουν την υπεύθυνη 
λειτουργία και την εκπλήρωση των εταιρικών στόχων. Συγκεκριμένα η Εταιρία, μεταξύ άλλων, έχει θεσπίσει και 
εφαρμόζει τα εξής: 

• Κώδικα Επαγγελματικής Συμπεριφοράς και Δεοντολογίας 

• Εσωτερικό Κανονισμό Εργασίας 

• Διαδικασία Στελέχωσης 

• Διαδικασία Διαχείρισης Αγορανομικών Υποθέσεων 

• Πολιτική Προμήθειας Προϊόντων Ξυλείας (βάσει των αρχών βιώσιµης δασοκοµίας/προστασία από 
παράνομη υλοτομία) 

• Διαδικασία Εισαγωγών 

• Σύστημα Διαχείρισης Δεδομένων Προϊόντων (Product Information Management System) 

• Διαδικασίες Ανάπτυξης Προϊόντων (Οwn imports/PL) 

• Διαδικασία Διαχείρισης Ελαττωματικών Προϊόντων (claims) 

• Επιπλέον διαδικασίες που συμβάλουν στην εύρυθμη λειτουργία της Εταιρίας 
 

Αλληλεπίδραση με τα ενδιαφερόμενα μέρη 
Ο ανοιχτός διάλογος και η επικοινωνία με τις ομάδες ενδιαφερομένων μερών είναι ιδιαίτερα σημαντική για την 

PRAKTIKER, καθώς η συνεργασία και η ανταλλαγή απόψεων αποτελεί βασικό στοιχείο, αλλά και προϋπόθεση για 

τη συνεχή βελτίωση της Εταιρίας. Η PRAKTIKER έχει καθορίσει τις ομάδες ενδιαφερομένων μερών της, 

λαμβάνοντας υπόψη τον κλάδο, την περιοχή και το μέγεθός τους και είναι οι εξής: 

• Μέτοχοι  

• Εργαζόμενοι 

• Καταναλωτικό κοινό (b2c) 

• Πελάτες (b2b) 

• Προμηθευτές 

• Κράτος και ρυθμιστικές αρχές (πχ. εφορία, τελωνείο, ασφαλιστικοί οργανισμοί) 

• Τοπικές κοινωνίες και Μη Κερδοσκοπικές Οργανώσεις (ΜΚΟ) 

• Θεσμικοί φορείς (σύνδεσμοι και επιμελητήρια) 

• Εξωτερικοί συνεργάτες  

• Χρηματοπιστωτικά ιδρύματα 

Η PRAKTIKER στοχεύει στην παροχή άριστης και προσωποποιημένης εξυπηρέτησης στους πελάτες της, 
προσφέροντάς τους ολοκληρωμένες ιδέες και λύσεις, οι οποίες ανταποκρίνονται στις ανάγκες και 

προσδοκίες τους, και βελτιώνοντας συνεχώς τα προϊόντα και τις υπηρεσίες που προσφέρει. 
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Εσωτερικός Έλεγχος και διαχείριση κινδύνων 

Στην PRAKTIKER λειτουργεί Τμήμα Εσωτερικού Ελέγχου, το οποίο ελέγχει τις εσωτερικές διαδικασίες και τους 
κανονισμούς της Εταιρίας σε όλο το εύρος των δραστηριοτήτων της και εισηγείται βελτιωτικές προτάσεις στη 
Διοικητική Ομάδα, από την οποία εποπτεύεται. Μέσω του εν λόγω Τμήματος διασφαλίζεται το ενεργητικό της 
Εταιρίας και η αποτελεσματικότητα και αποδοτικότητά της. Υιοθετώντας την αρχή της πρόληψης, δίνεται η 
δυνατότητα στην Εταιρία να εφαρμόζει τους απαραίτητους ελέγχους, να αναγνωρίζει και να αναλύει ενδεχόμενους 
κινδύνους και να διασφαλίζει την εύρυθμη λειτουργία της προς όφελος όλων των συμμέτοχών της. 

Αναλυτικά στοιχεία και πληροφορίες σχετικά με την αναγνώριση και διαχείριση των χρηματοοικονομικών 

κινδύνων περιλαμβάνονται στις σελ. 6 - 9 της παρούσας έκθεσης. 

 

 

Διαχείριση προσωπικών δεδομένων 

Κατά τη χρήση 2020 το Τμήμα Διαχείρισης Λειτουργικών Κινδύνων & Κανονιστικής Συμμόρφωσης, μέρος του οποίου 
αποτελεί το Τμήμα Εσωτερικού Ελέγχου, συμμετείχε με συμβουλευτικό χαρακτήρα αναφορικά με τη συνέχιση της 
διαρκούς προσπάθειας συμμόρφωσης της Εταιρίας με τον Ευρωπαϊκό Κανονισμό για την Προστασία των Δεδομένων 
(GDPR), καθώς και σε δράσεις Εμπορικών Διευθύνσεων της Εταιρείας όπου ήταν απαραίτητη η συλλογή και 
επεξεργασία προσωπικών δεδομένων πελατών ή επισκεπτών της. 
 
Εργασιακά και κοινωνικά θέματα 
Οι εργαζόμενοι της PRAKTIKER αποτελούν παράγοντα επιτυχίας και βασικό πυλώνα στην πορεία ανάπτυξης της 
Εταιρίας, προσφέροντας καθημερινά μέσα από την εργασία τους τις γνώσεις και το μεράκι τους στην εξυπηρέτηση 
του πελάτη. Η Εταιρία συνεργάζεται με περισσότερους από 1.600 εργαζόμενους και φροντίζει ανελλιπώς για τη 
συνεχή ανάπτυξή τους και τη βελτίωση των δεξιοτήτων & γνώσεών τους, διατηρώντας ένα αξιοκρατικό περιβάλλον 
εργασίας στο οποίο παρέχονται ίσες ευκαιρίες για όλους. 
 
Με οδηγό τις αξίες και αρχές της, όπως αυτές εκφράζονται τόσο στον Κώδικα Επαγγελματικής Συμπεριφοράς και 
Δεοντολογίας, όσο και στον Εσωτερικό Κανονισμό Εργασίας, η PRAKTIKER στοχεύει στη διασφάλιση ορθής 
επαγγελματικής συμπεριφοράς σε όλες τις λειτουργικές μονάδες της Εταιρίας, προάγοντας τη διαφάνεια, την 
ακεραιότητα, την αξιοπιστία, την εμπιστοσύνη και τον αλληλοσεβασμό. 
 
Ανθρώπινα και εργασιακά δικαιώματα 
Η PRAKTIKER έχει ως προτεραιότητα την προστασία των ανθρωπίνων δικαιωμάτων, όπως αυτό ορίζεται από την 
ευρωπαϊκή και ελληνική νομοθεσία, ώστε να δημιουργεί ίσες ευκαιρίες σε κάθε της δραστηριότητα. Η επικοινωνία 
και η διαβούλευση της Διοίκησης με τους εργαζομένους και τους φορείς εκπροσώπησής τους είναι ιδιαίτερα 
σημαντικές, προς αμοιβαίο όφελος των εργαζομένων και της PRAKTIKER. Προς αυτή την κατεύθυνση, στην Εταιρία 
εφαρμόζεται συγκεκριμένη λειτουργία εσωτερικής επικοινωνίας και η Διοίκηση συνεργάζεται και επικοινωνεί 
τακτικά με το σωματείο εργαζομένων. 

Με βασικό πυλώνα την αξιοκρατία και τη διαφάνεια, η Εταιρία φροντίζει για την παροχή ίσων ευκαιριών σε όλους 
τους εργαζομένους της, ανεξαρτήτως φύλου, ηλικίας, εθνικότητας και θρησκείας, ενώ παράλληλα λειτουργεί με 
διαφάνεια σε κάθε διαδικασία διατηρώντας ανοιχτή επικοινωνία μαζί τους.  Οι πρακτικές και οι διαδικασίες της 
Εταιρίας διασφαλίζουν την ίση αντιμετώπιση των εργαζομένων σε θέματα αμοιβών, εκπαίδευσης, ανάπτυξης και 
συμμετοχής σε εταιρικές δράσεις, με προγράμματα που εξυπηρετούν την προώθηση της διαφορετικότητας και την 
ενσωμάτωση αυτής στην καθημερινή τους εργασία.   

Επιπλέον, η PRAKTIKER επενδύει σημαντικά σε προγράμματα που δίνουν ευκαιρίες απασχόλησης σε ευπαθείς 
ομάδες όπως μακροχρόνια άνεργοι, μητέρες, άτομα μεγαλύτερων ηλικιακών ομάδων, οικονομικοί μετανάστες και 
άτομα με αναπηρίες.  

 



13 

PRAKTIKER HELLAS ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΜΟΝ. ΑΕ        Χρηματοοικονομικές καταστάσεις 

  για τη χρήση που έληξε 31/12/2020 

                   (όλα τα ποσά σε €) 

 

 

Βασικά στοιχεία Ανθρωπίνου Δυναμικού (αριθμός εργαζομένων) 
 

Ανθρώπινο Δυναμικό κατά γεωγραφική περιοχή 2019 2020 

Αττική 897 833 

Θεσσαλονίκη 138 133 

Υπόλοιπη Ελλάδα 532 568 

Σύνολο 1.567 1.534 

 

Ανθρώπινο Δυναμικό ανά είδος απασχόλησης 

  2019 2020 

Σύμβαση εργασίας Άνδρες  Γυναίκες  Σύνολο Άνδρες Γυναίκες  Σύνολο 

Αορίστου χρόνου 660 658 1.318 654 679 1.333 

Ορισμένου χρόνου 120 129 249 95 106 201 

Σύνολο 780 787 1.567 749 785 1.534 

 

Ηλικιακή κατανομή ανθρώπινου δυναμικού 

2019 2020 

  <30 30-50 51+ <30 30-50 51+ 

Άνδρες 122 567 91 84 530 135 

Γυναίκες 147 582 58 121 556 108 

Σύνολο  269  1.149 149 205 1.086 243 

 

Εκπαίδευση  και ανάπτυξη 

Καθώς η PRAKTIKER αποτελεί μια δυναμικά αναπτυσσόμενη Εταιρία με επίκεντρο τον άνθρωπο, επενδύει 
συνεχώς στην ανάπτυξη των εργαζομένων της, ενισχύοντας τις δεξιότητες, τις γνώσεις και τα ταλέντα τους.   
 
PRAKTIKER Academy 
Όλες οι εκπαιδεύσεις που υλοποιούνται μέσω του Praktiker Academy, ενισχύουν αποτελεσματικά τον DIY 
χαρακτήρα της Εταιρίας, ενώ παράλληλα αναδεικνύουν τη δέσμευση της PRAKTIKER για αποτελεσματική 
καθοδήγηση των ανθρώπων της. Η Εταιρία δίνει έμφαση σε τέσσερις (4) πυλώνες εκπαίδευσης: 
Εισαγωγικές εκπαιδεύσεις (Induction)  
Βιωματικές εκπαιδεύσεις 
Εκπαιδεύσεις ενίσχυσης δεξιοτήτων & γνώσεων 
Προϊοντικές εκπαιδεύσεις 
 

2020 
Σύνολο ανθρωποωρών εκπαίδευσης  

Μέσος όρος ανθρωποωρών εκπαίδευσης 
ανά κατηγορία εργαζομένων  

Άνδρες Γυναίκες Σύνολο Άνδρες Γυναίκες Σύνολο 

Διοικητική ομάδα (Management team) 61  61 15 0 15 

Ανώτερα στελέχη (Managers / 
Supervisors) 

971 280 1.251 10 8 10 

Υπάλληλοι γραφείων / καταστημάτων 
(Offices / Stores) 

2.611 2.337 4.948 4 3 4 

Σύνολο 3.643 2.617 6.260 30 12 4 

 
 
 
 
 

Το σύνολο ανθρωποωρών εκπαίδευσης για το 2020 ανήλθε στις 6.260 ώρες. 
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Education fund 
Η Εταιρία, στο πλαίσιο της κουλτούρας της για τη διαρκή ανάπτυξη των ανθρώπων της, δημιούργησε έναν 
εκπαιδευτικό θεσμό επιχορήγησης σπουδών για το προσωπικό της, το “PRAKTIKER Hellas Education Fund”. 
Σκοπός του θεσμού είναι η χρηματοδότηση μέρους του κόστους ατομικών σπουδών μεταπτυχιακού επιπέδου 
(ΜΒΑ, ΜΑ, ΜSc κ.ά.), για την ενίσχυση των γνώσεων και δεξιοτήτων των εργαζομένων. Από την έναρξη του 
θεσμού έως σήμερα έχουν συμμετάσχει 30 συνολικά εργαζόμενοι. 
 
PRAKTIKER Management Trainees Program 
Το πρόγραμμα PRAKTIKER Management Trainees, έχει ως στόχο την ένταξη νέων και ταλαντούχων συναδέλφων 
(management trainees) στο δυναμικό της Εταιρίας, μετά από πρόσκληση σε νέους χωρίς εργασιακή εμπειρία. 
 
Κέντρα Αξιολόγησης/Ανάπτυξης 
Εστιάζουμε στην παροχή ευκαιριών εξέλιξης στους εργαζομένους μας καθώς και σε δυνατότητες εσωτερικής 
μετακίνησης σε τμήματα ενδιαφέροντος για την ανάληψη νέων καθηκόντων στον οργανισμό, δίνοντας ίσες 
ευκαιρίες στο σύνολό τους ανεξαρτήτως φύλου, ηλικίας, εθνικότητας, θρησκείας, αντικειμένου τρέχουσας 
θέσης, τμήματος εργασίας ή ακαδημαϊκών σπουδών. Το συγκεκριμένο πρόγραμμα λαμβάνει χώρα σε τακτική 
βάση και εστιάζει κάθε φορά σε διαφορετικό τομέα εργασίας του οργανισμού. 
 
Συμμετοχή σε Συνέδρια 
Φροντίζουμε ώστε οι εργαζόμενοί μας να παρακολουθούν στενά τις εξελίξεις της αγοράς και να συμμετέχουν σε 
συνέδρια και ημερίδες που διοργανώνονται και αφορούν τον τομέα της δραστηριότητάς τους, όχι μόνο ως 
συμμετέχοντες αλλά και σαν κύριοι ομιλητές. 
 
Βραβεία εμπειρίας πελάτη 
Τα βραβεία εμπειρίας Πελάτη έχουν ως στόχο να ξεχωρίσουν και να επιβραβεύσουν πρακτικές που 
αναδεικνύουν τη βέλτιστη εμπειρία που προσφέρουν οι εργαζόμενοί μας, στους πελάτες (εσωτερικούς και 
εξωτερικούς). Όλοι οι συνάδελφοι μπορούν να υποβάλουν υποψηφιότητα για τους ίδιους ή εναλλακτικά να 
προτείνουν κάποιον ή/και ομάδα συναδέλφων τους, για την ανάδειξη και επιβράβευση των καλών πρακτικών 
στον οργανισμό. 
 
Διακράτηση & ενδυνάμωση σχέσεων 
Η Εταιρία δίνει ιδιαίτερη έμφαση στην ενδυνάμωση των σχέσεων και την επικοινωνία με τους εργαζομένους της. 
Ειδικότερα σε ό,τι αφορά την εσωτερική επικοινωνία, έχει θεσμοθετήσει κανάλια επικοινωνίας, όπως το Intranet, 
το περιοδικό Praktikerότητα, τις ανακοινώσεις και τη χρήση κυτίου παραπόνων & ιδεών. Επίσης, κάθε 2 χρόνια, 
στην PRAKTIKER υλοποιείται έρευνα απόψεων εργαζόμενων, με στόχο τόσο τη μέτρηση της ικανοποίησής τους, 
όσο και την καταγραφή των θεμάτων που τους απασχολούν. 
Σε αυτό το πλαίσιο, υλοποιεί μια σειρά από προγράμματα και προσφέρει επιπρόσθετες παροχές στους  
εργαζομένους της, στοχεύοντας στη δημιουργία νέων εμπειριών και στην ενίσχυση του συναδελφικού και 
ομαδικού πνεύματος. Οι δράσεις αυτές αφορούν και τις οικογένειες των εργαζομένων, με στόχο την 
εξισορρόπηση επαγγελματικής και προσωπικής ζωής. Χαρακτηριστικά παραδείγματα είναι οι εμπειρίες για τους 
εργαζομένους, όπως η Ημέρα Οικογένειας, κατά την οποία καλούνται οι οικογένειες των εργαζομένων για 
ξενάγηση και γιορτή στον χώρο εργασίας των δικών τους ανθρώπων, αθλητικές – ομαδικές δραστηριότητες και 
παροχές ανεξαρτήτως θέσης και ιεραρχικής βαθμίδας που εκφράζουν τη δυναμική φιλοσοφία της Διοίκησης της 
Εταιρίας για τη στήριξη των ανθρώπων της, πέραν όσων ορίζει η νομοθεσία. Οι παροχές που προσφέρονται είναι 
οι παρακάτω:  
Ιδιωτική ασφάλεια και νοσοκομειακό πρόγραμμα 
Δωροεπιταγές γάμου και γέννησης 
Βραβεία μετά από μακροχρόνια εργασία, με συμβολικά προσωπικά δώρα 
Εξοπλισμένες κουζίνες και αίθουσες διαλείμματος, αίθουσες διδασκαλίας στα καταστήματα, εξωτερικοί χώροι 
καπνιζόντων, parking εργαζομένων  
Δυνατότητα δανεισμού ηλεκτρικών εργαλείων  
Ειδικές εκπτώσεις στα καταστήματα Praktiker, καθώς και ειδικές τιμές σε πακέτα ταξιδιών και επιλεγμένες 
υπηρεσίες, όπως ασφάλιση αυτοκινήτου. 
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Υγεία και Ασφάλεια στην εργασία 
Η ολοκληρωμένη διαχείριση των θεμάτων υγείας και ασφάλειας αντικατοπτρίζει την ιδιαίτερη έμφαση που η 
PRAKTIKER δίνει στην πρόληψη οποιουδήποτε κινδύνου σε όλες τις εγκαταστάσεις και δραστηριότητές της. 
Παράλληλα με την παρουσία Τεχνικού Ασφαλείας σε όλα τα  καταστήματα και εγκαταστάσεις της, τη 
θεσμοθετημένη διαδικασία διαχείρισης συμβάντων και την εκπόνηση Γραπτών Εκτιμήσεων Επαγγελματικού 
Κινδύνου, στην Εταιρία έχει θεσπιστεί Επιτροπή Υγείας και Ασφάλειας των Εργαζομένων (ΕΥΑΕ). Η εν λόγω 
Επιτροπή αποτελείται από τους έξι (6) εκλεγμένους εκπροσώπους των εργαζομένων, τον Τεχνικό Ασφαλείας, τον 
Ιατρό Εργασίας, καθώς και από εκπροσώπους της Διοίκησης. Κάθε 3 μήνες πραγματοποιούνται συναντήσεις με 
την Επιτροπή Υγείας και Ασφάλειας, κατά τις οποίες συζητούνται θέματα υγείας και ασφάλειας και 
συμφωνούνται από κοινού βελτιωτικές προτάσεις. 
 
Αξίζει να σημειωθεί ότι, πέραν των προληπτικών μέτρων που η Εταιρία λαμβάνει, πραγματοποιεί επίσης 
μετρήσεις παραμέτρων (όπως θορύβου), προκειμένου να διαθέτει μετρήσιμα αποτελέσματα για τους 
παράγοντες κινδύνου. 

 

Δείκτες υγείας και ασφάλειας 2019 2020 

Πλήθος συμβάντων (LTI) εργαζομένων 16 12 

Δείκτης συχνότητας συμβάντων (LTIFR) 5,7 8,2 

Δείκτης σοβαρότητας ατυχημάτων (SR) 54,3 54,0 

 
LTs: αριθμός συμβάντων που 
οδήγησαν σε απουσία από την 
εργασία 

LT Rate: (αριθμός συμβάντων / 
ανθρωποώρες εργασίας) * 106 

SR Rate: (αριθμός ημερών απουσίας 
από την εργασία / ανθρωποώρες 
εργασίας) * 106 

 

  

 

Επιπρόσθετα, παρακολουθείται ο Δείκτης εργατικών ατυχημάτων ανά πλήθος εργαζομένων, ο οποίος για το 
2020 παρέμεινε στα ίδια επίπεδα (0,0104) με το 2019 (0,0102).  
 
Συνεχείς εκπαιδεύσεις 
Η PRAKTIKER δίνει ιδιαίτερη έμφαση στην κατάρτιση των εργαζομένων σχετικά με τη χρήση μηχανημάτων και 
εξοπλισμού, τη χειρωνακτική διακίνηση φορτίων, καθώς και τη συνεχή ευαισθητοποίησή τους σε θέματα Υγείας 
και Ασφάλειας στην εργασία.  Η Εταιρία διαθέτει επίσης στο σύνολο των εργαζομένων τον απαραίτητο εξοπλισμό 
μέσων ατομικής προστασίας, αλλά και την απαραίτητη πληροφόρηση για την ορθή χρήση, φύλαξη και 
συντήρηση αυτού. 
 

Σεμινάρια για την υγεία και ασφάλεια 

  2019 2020 

Αριθμός σεμιναρίων 57 25 

Συμμετοχές εργαζομένων 438 476 

Συνολικές ώρες εκπαίδευσης 1.467 619 

 
 
 
 
 
 
Οδηγός για τους εργαζόμενους 
Στο πλαίσιο των εκπαιδεύσεων που πραγματοποιούνται, η PRAKTIKER έχει προχωρήσει και στη δημιουργία 
ειδικού εγχειρίδιου με «Οδηγίες για την υγεία και ασφάλεια των εργαζομένων», το οποίο παρέχεται σε όλους 
τους νεοπροσληφθέντες συναδέλφους. Οι οδηγίες που περιέχονται σε αυτόν, έχουν σκοπό την πρόληψη  και την 
αποφυγή ατυχημάτων, που μπορεί να προκληθούν από οποιαδήποτε αιτία, ανθρώπινο λάθος ή εξωγενή 

Όλα τα καταστήματα της Εταιρίας διαθέτουν αυτόματο εξωτερικό απινιδωτή, καθώς και 
εκπαιδευμένο προσωπικό στη χρήση του αλλά και στις πρώτες βοήθειες. 
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παράγοντα, καθώς και τον τρόπο αποτελεσματικής αντιμετώπισής τους. Επιπλέον, για την περίοδο της 
πανδημίας Covid-19, συντάξαμε ειδικές οδηγίες στο πλαίσιο προστασίας και ασφάλειας των εργαζομένων μας. 
 
Δράσεις για την προστασία του περιβάλλοντος  

 
Η PRAKTIKER φροντίζει να προστατεύει και να σέβεται το φυσικό περιβάλλον, λαμβάνοντας τα απαραίτητα μέτρα 
σύμφωνα με τη σχετική κείμενη νομοθεσία αλλά και την περιβαλλοντική πολιτική της,  βελτιώνοντας συνεχώς 
την επίδοσή της με την υλοποίηση περιβαλλοντικών δράσεων και προωθώντας τον ανοιχτό διάλογο σχετικά με 
τους τρόπους συνεισφοράς όλων των εργαζομένων της στη μείωση του περιβαλλοντικού αποτυπώματος της 
Εταιρίας. 
 
Με στόχο την υπεύθυνη δραστηριοποίησή της, η Εταιρία κατά το 2020, ανέλαβε τις εξής πρωτοβουλίες: 

• Με σκοπό τον περιορισμό των εκπομπών CO2 που εκλύονται από τις μεταφορές προϊόντων, πρώτων 
και βοηθητικών υλών και τις μετακινήσεις ανθρώπινου δυναμικού η Εταιρία φροντίζει ώστε τα 
οχήματα που χρονομισθώνει, να είναι νέας τεχνολογίας (έμφαση σε ηλεκτρικά/υβριδικά) και να 
συντηρούνται, σύμφωνα με τα προβλεπόμενα από τις οδηγίες του κατασκευαστή και την κείμενη 
νομοθεσία. Επίσης, κατά τη διεξαγωγή των δρομολογίων που πραγματοποιούνται από την PRAKTIKER 
για τη μεταφορά εμπορευμάτων, επιλέγεται η βέλτιστη διαδρομή. Οι συνεργάτες της Εταιρίας είναι 
ενημερωμένοι πλήρως, ώστε να πραγματοποιούν τα δρομολόγια σε ώρες μειωμένης αιχμής.   

• Στοχεύοντας στη μείωση της κατανάλωσης ηλεκτρικής και θερμικής ενέργειας, η PRAKTIKER 
αντικαθιστά σταδιακά τους συμβατικούς λαμπτήρες με φωτιστικά τύπου led. Τοποθετεί επίσης 
σταδιακά ανιχνευτές φωτός – κίνησης (φωτοκύτταρα), στους χώρους περιστασιακής χρήσης.  

• Με σκοπό τον περιορισμό της χρήσης νερού, η Εταιρία τοποθετεί φωτοκύτταρα στις βρύσες των χώρων 
υγιεινής, σε καταστήματά της. 

• Με στόχο τη μείωση των απορριμμάτων που παράγει και συνεπακόλουθα την αύξηση της 
ανακύκλωσης, η Εταιρία μέσω της εκπαίδευσης και ευαισθητοποίησής του προσωπικού της καθώς και 
με τη σύναψη στρατηγικών συνεργασιών με αδειοδοτημένους φορείς διαχείρισης αποβλήτων, 
επιτυγχάνει την ορθή κατά τον νόμο διαχείριση όλων των ρευμάτων αποβλήτων που παράγει. Ο στόχος 
αυτός επιτυγχάνεται μέσω της εστίασης στην διαλογή στην πηγή αλλά και την περαιτέρω διαλογή από 
τους φορείς διαχείρισης των αποβλήτων. Με τον τρόπο αυτό διαχωρίζονται στον μέγιστο βαθμό τα 
οικιακά απορρίμματα από τα υπόλοιπα ρεύματα αποβλήτων, και ως εκ τούτου τα διαχωρισμένα 
ρεύματα αποβλήτων οδηγούνται προς ορθή διαχείριση/ανακύκλωση ανάλογα με το είδος τους.  

• Συμμετέχει ενεργά σε σχετικές καμπάνιες ευαισθητοποίησης για την διαχείριση ειδικών ρευμάτων 
αποβλήτων όπως τα απόβλητα ηλεκτρικού και ηλεκτρονικού εξοπλισμού (ΑΗΗΕ), ενώ τα καταστήματα 
της αποτελούν σημεία συλλογής των ιδιαίτερων αυτών αποβλήτων συμβάλλοντας ουσιαστικά στην 
ορθή διαχείριση τους. 

• Συνεχίζει την καμπάνια κατάργησης των πλαστικών σακουλών από τα καταστήματά της το 2020, 
σχεδιάζοντας νέα σχέδια επαναχρησιμοποιούμενων τσαντών. 

• Η Εταιρία σταθερά τα τελευταία χρόνια, όπως και το 2020, φροντίζει σε όλες τις λειτουργικές της 
μονάδες να παρέχει τη δυνατότητα σε εργαζόμενους και πελάτες για ανακύκλωση χαρτιού & 
συσκευασιών, ανακύκλωση ηλεκτρικών συσκευών, ανακύκλωση μπαταριών, ανακύκλωση 
λαμπτήρων, με ειδικούς κάδους που συγκεντρώνουν σημαντικές ποσότητες από κάθε είδος. Ειδικότερα 
όσον αφορά στα Απόβλητα Ηλεκτρικού και Ηλεκτρονικού Εξοπλισμού, τις χρησιμοποιημένες ηλεκτρικές 
στήλες και συσσωρευτές οχημάτων μολύβδου - οξέος και νικελίου – καδμίου, η Εταιρία δέχεται μεγάλες 
ποσότητες τόσο από το προσωπικό της όσο και από τους πελάτες της αλλά και από το ευρύ κοινό, 
συμβάλλοντας ουσιαστικά στην ορθή διαχείρισή τους σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στη σχετική 
κείμενη νομοθεσία μέσω της συνεργασίας της με νόμιμα λειτουργούσες και αδειοδοτημένες εταιρίες 
διαχείρισης για το κάθε είδος αποβλήτου.  

• Η εταιρία στο πλαίσιο της βιώσιμης ανάπτυξης και με στόχο την καλύτερη εξυπηρέτηση και τη βέλτιστη 
εμπειρία των καταναλωτών στον κλάδο της ηλεκτροκίνησης στην Ελλάδα, σε συνεργασία με την Blink 
Charging Hellas, και την Globalsat, σταδιακά εγκαθιστά στα καταστήματα του δικτύου της σταθμούς 
φόρτισης ηλεκτρικών οχημάτων υψηλής ποιότητας και προηγμένης τεχνολογίας. 
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Παρακολούθηση περιβαλλοντικών μεγεθών 
Η PRAKTIKER στο πλαίσιο παρακολούθησης της επίδρασης της λειτουργίας της στο περιβάλλον καταγράφει και 
παρακολουθεί τις καταναλώσεις φυσικών πόρων & ενέργειας καθώς και των έμμεσων εκπομπών αερίων του 
θερμοκηπίου μέσω συγκεκριμένων περιβαλλοντικών δεικτών, για το σύνολο των λειτουργικών της μονάδων. 
Επιπλέον, καταγράφονται δεδομένα διαχείρισης/ανακύκλωσης των αποβλήτων που παράγονται από την 
λειτουργία της.   
 

Περιβαλλοντικοί δείκτες  2019 2020 

Κατανάλωση ηλεκτρικής 
ενέργειας (MWh) 

19.468 15.155 

Έμμεσες εκπομπές αερίων 
ρύπων (tn CO2)* 

11.611 7.432 

Κατανάλωση νερού από το 
δίκτυο ύδρευσης (m3) 

27.969 23.043 

 

* Για τον υπολογισμό των έμμεσων εκπομπών CO2 για το 2019 έχει χρησιμοποιηθεί ο συντελεστής ηλεκτροπαραγωγής της χώρας για 

το 2018 (πηγή: European Residual Mixed 2018, AIB, Greece), ενώ για τον υπολογισμό των έμμεσων εκπομπών CO2 του 2020, έχει 

χρησιμοποιηθεί ο συντελεστής 0,49040 kg CO2/KWh (πηγή: European Residual Mixed 2020, AIB, Greece). 

 

Διαχείριση αποβλήτων  2019 2020 

Σύνολο παραγόμενων 
επικίνδυνων αποβλήτων 

105.096 73.667 

Σύνολο παραγόμενων μη 
επικίνδυνων αποβλήτων 

2.187.028 1.740.809 

Ποσοστό επικίνδυνων αποβλήτων 
προς ανακύκλωση/ανάκτηση** 

100% 100% 

 
** Περιλαμβάνει τις ποσότητες επικίνδυνων αποβλήτων προς ανακύκλωση/ανάκτηση, ή που οδηγούνται προς αποθήκευση εν 

αναμονή υποβολής σε επεξεργασία/ανακύκλωση/ανάκτηση. 

 

Υπεύθυνη διαχείριση της προμηθευτικής αλυσίδας 
 
H PRAKTIKER συνεργάζεται στενά με τους προμηθευτές της και πραγματοποιεί συνεχείς ελέγχους ποιότητας των 
προμηθευόμενων προϊόντων, οι οποίοι σε συνδυασμό με την αποτελεσματική οργάνωση και την άρτια 
εκπαιδευμένη ομάδα της, καθιστούν τα προϊόντα που εμπορεύεται η Εταιρία, ποιοτικά και αξιόπιστα.  
 
Η PRAKTIKER, με στόχο την επιπλέον διασφάλιση της ποιότητας των προμηθευόμενων προϊόντων, έχει αναπτύξει 
και εφαρμόζει συγκεκριμένες πολιτικές και διαδικασίες και ειδικότερα: 

• Πολιτική Προμήθειας Προϊόντων Ξυλείας (βάσει των νόµων υλοτόµησης & των αρχών βιώσιµης 
δασοκοµίας) 

• Οδηγίες - ειδικό μέρος συμβολαίου “Product Conformity Guidelines – EU Suppliers” 

• Διαδικασία εισαγωγών από τρίτες χώρες 
 
Σχέσεις με προμηθευτές 
Η PRAKTIKER επιλέγει προσεκτικά τους προμηθευτές της, στοχεύοντας στην οικοδόμηση σχέσεων εμπιστοσύνης 
και μακροχρόνιων συνεργασιών. 
 

ΑΡΙΘΜΟΣ ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΩΝ (σε ποσοστά %) 

  2019 2020 

Προμηθευτές εσωτερικού 73% 76% 

Προμηθευτές εξωτερικού (σύνολο) 27% 24% 

 Ευρώπη 66% | Ασία 34%  
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ΑΓΟΡΕΣ ΕΜΠΟΡΕΥΜΑΤΩΝ (σε ποσοστά %) 

  2019 2020 

Προμηθευτές εσωτερικού 73% 74% 

Προμηθευτές εξωτερικού (σύνολο) 27% 26% 

 Ευρώπη 63% | Ασία 37%  

 
 
Κοινωνική συνεισφορά  
 

Το πρόγραμμα κοινωνικής υπευθυνότητας της PRAKTIKER δομείται σε τέσσερις (4) βασικούς πυλώνες, οι 
δράσεις των οποίων απαντούν σε αρκετές σύγχρονες προκλήσεις, όπως αυτές έχουν αποτυπωθεί στους 
Παγκόσμιους Στόχους για τη Βιώσιμη Ανάπτυξη (UN Sustainable Development Goals).  
 

• Υποστήριξη τοπικών κοινωνιών και ΜΚΟ: Μέσω των προγραμματισμένων δράσεών της, αλλά και της 

κάλυψης έκτακτων αιτημάτων που λαμβάνει, η Εταιρία στηρίζει στον μέγιστο δυνατό βαθμό τόσο τις 

τοπικές κοινωνίες όπου δραστηριοποιείται, όσο και ευπαθείς κοινωνικές ομάδες και Μη 

Κερδοσκοπικούς Οργανισμούς, μέσω παροχής δωρεάν προϊόντων ή της προσφοράς τους σε 

προνομιακές τιμές. Με αυτόν τον τρόπο μέχρι σήμερα, η Εταιρία έχει υποστηρίξει συνολικά 

περισσότερα από 340 αιτήματα οργανώσεων και εκπαιδευτικών ιδρυμάτων της χώρας μας. 

• Εθελοντική προσφορά: Η Εταιρία ενθαρρύνει και υποστηρίζει την εθελοντική συμμετοχή των 

εργαζομένων της σε πρωτοβουλίες κοινωνικής προσφοράς, οργανώνοντας ομαδικές δράσεις 

υποστήριξης πολλαπλών δομών ΜΚΟ με ποικίλους τρόπους και αιμοδοσίας, μέσα από τον ατομικό και 

ταυτόχρονα ομαδικό εθελοντισμό. 

• Στήριξη της εκπαίδευσης: Στόχος της PRAKTIKER είναι η στήριξη των νέων ανθρώπων, τόσο μαθητών 

όσο και φοιτητών, προσφέροντάς τους γνώσεις και τεχνογνωσία από τον πραγματικό επαγγελματικό 

κόσμο με ξεναγήσεις στα καταστήματα και τα κεντρικά γραφεία της Εταιρίας, καθώς και με 

πρωτοβουλίες υποστήριξής τους. 

• Περιβάλλον: Η Εταιρία καταβάλλει κάθε δυνατή προσπάθεια για την προστασία του περιβάλλοντος και 

μέχρι σήμερα, έχει υλοποιήσει περισσότερες από 85 περιβαλλοντικές δράσεις συμβάλλοντας στη 

βελτίωση της ποιότητας ζωής όλων μας. 

 

Συμβολή στους Παγκόσμιους Στόχους για τη Βιώσιμη Ανάπτυξη 
Ως μέλος της επιχειρηματικής κοινότητας, η PRAKTIKER έχει ενστερνιστεί την παγκόσμια ανάγκη για την επίτευξη 
των 17 στόχων που έχουν τεθεί από τον Ο.Η.Ε. Η συμβολή της PRAKTIKER αφορά σε πέντε (5) βασικούς στόχους 
και σε αυτό το πλαίσιο αναπτύσσει σχετικές δράσεις και προγράμματα: 
 

 

Στόχος μας είναι η στήριξη των νέων ανθρώπων, τόσο μαθητών όσο και φοιτητών, 
προσφέροντάς τους γνώσεις και τεχνογνωσία από τον πραγματικό επαγγελματικό κόσμο, 
καθώς και τα εφόδια για τη βελτίωση της καθημερινότητάς τους στα εκπαιδευτικά 
ιδρύματα που φοιτούν. 

 

Λειτουργώντας με γνώμονα την ευημερία και την ανάπτυξη των εργαζομένων μας 
σχεδιάζουμε και υλοποιούμε δράσεις και προγράμματα συνεισφέροντας στον Παγκόσμιο 
Στόχο 8 «Αξιοπρεπής Εργασία και Οικονομική Ανάπτυξη». 
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Ενθαρρύνουμε και υποστηρίζουμε την εθελοντική συμμετοχή των εργαζομένων μας σε 
πρωτοβουλίες κοινωνικής προσφοράς, οργανώνοντας ομαδικές δράσεις. Όλοι μαζί 
συμβάλλουμε στην επίτευξη του στόχου αυτού, φροντίζοντας και αναβαθμίζοντας χώρους 
πρασίνου καθώς και άλλους δημόσιους χώρους. 
 

 

Διασφαλίζουμε ώστε οι συνεργασίες μας να αφορούν σε υπεύθυνους παραγωγούς και άρα 
οι προμήθειές μας να στηρίζουν τον στόχο 12 στο μέγιστο δυνατό βαθμό. 
 

 

 

 
Σεβόμαστε το περιβάλλον λαμβάνοντας τα απαραίτητα μέτρα πρόληψης και παράλληλα 
φροντίζουμε ώστε να βελτιώνουμε συνεχώς την επίδοσή μας μέσω της υλοποίησης 
περιβαλλοντικών δράσεων. Προωθούμε τον ανοιχτό διάλογο σχετικά με τους τρόπους 
συνεισφοράς όλων μας, στη μείωση του περιβαλλοντικού αποτυπώματος της Εταιρίας και 
συμμετέχουμε όλοι μαζί σε δράσεις και προγράμματα, εδραιώνοντας την έννοια της 
περιβαλλοντικής προστασίας. 

 

8. ΛΟΙΠΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ 

• Η εταιρεία έχει 16 υποκαταστήματα στην Ελλάδα και δεν διαθέτει υποκαταστήματα στο εξωτερικό.    

 

• Η εταιρεία στα πλαίσια του στρατηγικού της σχεδιασμού για την επέκταση της στην Ελληνική επικράτεια  

βρίσκεται σε διαπραγματεύσεις για την επέκταση του δικτύου της. 

 

• Επίσης, η εταιρεία σχημάτισε πρόβλεψη για απομείωση της αξίας των ενσώματων παγίων της τις χρήσεις  2011 

και 2012 συνολικού ποσού €2.448.679 από την οποία ποσό €214.925 αφορά πάγια του καταστήματος στη 

Λάρισα, ποσό €849.751 πάγια του καταστήματος στο Βόλο, ποσό €564.180 πάγια του καταστήματος στη Ξάνθη, 

ποσό €478.413 πάγια του καταστήματος στην Καλαμάτα και ποσό €341.410 πάγια του καταστήματος στα 

Ιωάννινα.  

 

• Με τα προαναφερθέντα ποσά προβλέψεων αναμορφώθηκαν φορολογικά τα αντίστοιχα αποτελέσματα. 

 

• Τα κτίρια και τεχνικά έργα της εταιρείας αφορούν κατασκευές που έχουν γίνει σε ακίνητα ιδιοκτησίας τρίτων. 

 

• Στις 31.12.2020 δεν υπήρχαν καταθέσεις επί προθεσμία.  

 

• Στις «Λοιπές μακροπρόθεσμες απαιτήσεις» συμπεριλαμβάνονται απαιτήσεις από το Ελληνικό Δημόσιο για ποσά 

που έχουν επιβληθεί στην Εταιρεία τα οποία όμως αμφισβητεί. Η Εταιρεία έχει καταβάλλει τα σχετικά ποσά και 

τα απαιτεί από το Ελληνικό Δημόσιο.   

Ποσό €16.789 αφορά πρόστιμο που επιβλήθηκε από τις φορολογικές αρχές στα πλαίσια του φορολογικού 
ελέγχου της χρήσης 2006.  
 
Ποσό €623.280 αφορά φόρο εισοδήματος την ανάκτηση του οποίου διεκδικούν οι φορολογικές αρχές για τα 
αφορολόγητα αποθεματικά ειδικών διατάξεων συνολικού ποσού €1.171.823 που σχηματίστηκαν βάσει των 
διατάξεων του άρθρου 2 του Ν. 3220/2004 από τα κέρδη των χρήσεων 2003 και 2004 με σκοπό την κάλυψη 
επενδύσεων σε ηλεκτρονικούς υπολογιστές, λογισμικά και άλλα συστήματα μηχανοργάνωσης και 
αυτοματοποίησης σχετικών διαδικασιών. 
 
Ποσό €88.530 αφορά απαίτηση που επιβλήθηκε από Δήμο.  
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Οι υποθέσεις εκκρεμούν στα Διοικητικά Δικαστήρια. Η Διοίκηση της Εταιρείας βασιζόμενη στα στοιχεία που 
διαθέτει και σύμφωνα με τις εκτιμήσεις των νομικών της συμβούλων θεωρεί ότι η έκβαση των υποθέσεων θα 
είναι σφόδρα θετική για την ίδια και τα ποσά θα ανακτηθούν. 
 

• Οι φορολογικές δηλώσεις και τα λογιστικά βιβλία της εταιρίας έχουν ελεγχθεί από τις φορολογικές αρχές από 

την σύσταση της εταιρίας έως και τις 31.12.2010.  

Ο φορολογικός έλεγχος των χρήσεων 2006 έως 2010 ολοκληρώθηκε εντός του 2015 με αποτέλεσμα την επιβολή 

πρόσθετων φόρων και προσαυξήσεων συνολικού ποσού €2.592.844. Η εταιρεία πλήρωσε το συνολικό ποσό 

ύψους €2.592.844 των προστίμων που προέκυψε από τις διαφορές φορολογικού ελέγχου προηγουμένων 

χρήσεων εκ του οποίου αποδέχτηκε μέρος ύψους €1.147.628 ενώ το υπόλοιπο ποσό €1.445.216 δεν έγινε 

αποδεκτό. Η εταιρεία προσέφυγε στα Ελληνικά Δικαστήρια, εντός των χρήσεων 2017 και 2020 συζητήθηκαν και 

έγιναν αποδεκτές υπέρ της εταιρίας προσφυγές συνολικού ποσού ύψους €1.428.427, ποσό το οποίο της 

επιστράφηκε εντόκως. Το υπόλοιπο ποσό ύψους €16.789 η εταιρεία το απαιτεί από το Ελληνικό Δημόσιο.  

 

Στα πλαίσια φορολογικών ελέγχων των χρήσεων 2012, 2013 και 2014 οι φορολογικές αρχές επέβαλαν πρόστιμα 

συνολικού ποσού ύψους €1.372.337 για τις χρήσεις 2012, 2013 και €29.186 για τη χρήση 2014 τα οποία δεν 

έγιναν αποδεκτά. Η Εταιρεία προσέφυγε στα Ελληνικά Δικαστήρια, η μεν προσφυγή των χρήσεων 2012 και 2013 

συζητήθηκε και έγινε δεκτή υπέρ της Εταιρείας η δε προσφυγή της χρήσης 2014 αναμένεται να συζητηθεί. Σχετική 

αναφορά επί των απαιτήσεων γίνεται στη σημείωση 5 «Μακροπρόθεσμες απαιτήσεις». 

 

Η εταιρεία ελέγχθηκε φορολογικά σύμφωνα με το άρθρο 82 του Ν.2238/1994 για τις χρήσεις 2011, 2012 και 

2013, ενώ για τις χρήσεις 2014, 2015, 2018, 2019 και 2020 σύμφωνα με το άρθρο 65Α του Ν.4174/2013 και έλαβε 

πιστοποιητικό φορολογικής συμμόρφωσης από την PWC Α.Ε.   

  

Η εταιρία δεν έχει ελεγχθεί φορολογικά για τα φορολογικά έτη 2016, 2017, 2018, 2019 και 2020 από τις 

φορολογικές αρχές. Η Διοίκηση της εταιρίας εκτιμά ότι αν προκύψουν διαφορές από το φορολογικό έλεγχο αυτές 

δεν θα έχουν ουσιώδη επίδραση στις χρηματοοικονομικές καταστάσεις. 

 
Το Δ.Σ. μετά τις παρασχεθείσες πληροφορίες και τις πιο πάνω οικονομικές αναλύσεις εγκρίνει την έκθεση 
διαχειρίσεως και εξουσιοδοτεί τον Πρόεδρο του Δ.Σ. να την θέσει υπόψη της τακτικής γενικής συνέλευσης των 
Μετόχων, η οποία θα εγκρίνει τις χρηματοοικονομικές καταστάσεις της χρήσης που έληξε στις 31.12.2020. 
 

9. ΓΕΓΟΝΟΤΑ ΜΕΤΑ ΤΗΝ ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΙΣΟΛΟΓΙΣΜΟΥ 

Δεν υπάρχουν σημαντικά γεγονότα μετά την ημερομηνία του Ισολογισμού. 
 

Ταύρος Μοσχάτο, 10 Νοεμβρίου 2021 
 
 

            Ο Αντιπρόεδρος του Δ.Σ. 
 
 
 
 
 

                              Ιωάννης  Σελαλμαζίδης 
 

           Ο Διευθύνων Σύμβουλος του Δ.Σ. 
 
 
 
 

 
                                     Δημήτριος Γαλάνης 
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• Έκθεση Ανεξάρτητου Ορκωτού Ελεγκτή Λογιστή 
 

 



22 

 

 

ΕΚΘΕΣΗ ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΟΥ ΟΡΚΩΤΟΥ ΕΛΕΓΚΤΗ ΛΟΓΙΣΤΗ 
 
Προς τους Μετόχους της Εταιρείας «PRAKTIKER HELLAS ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ ΑΝΩΝΥΜΗ 
ΕΤΑΙΡΕΙΑ» 

 

Έκθεση ελέγχου επί των χρηματοοικονομικών καταστάσεων 
 
Γνώμη με Επιφύλαξη 
 
Έχουμε ελέγξει τις χρηματοοικονομικές καταστάσεις της Εταιρείας «PRAKTIKER HELLAS ΕΜΠΟΡΙΚΗ 
ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ»  (Εταιρεία), οι οποίες αποτελούνται από τον ισολογισμό της 31ης Δεκεμβρίου 
2020, τις καταστάσεις αποτελεσμάτων, μεταβολών καθαρής θέσης και χρηματοροών της χρήσεως που 
έληξε την ημερομηνία αυτή, καθώς και το σχετικό προσάρτημα (Σημειώσεις). 

 
Κατά τη γνώμη μας, εκτός από τις πιθανές επιπτώσεις του θέματος που περιγράφεται στο Τμήμα της 
Έκθεσής μας “Βάση για Γνώμη με Επιφύλαξη”, οι συνημμένες χρηματοοικονομικές καταστάσεις 
παρουσιάζουν εύλογα, από κάθε ουσιώδη άποψη, τη χρηματοοικονομική θέση της Εταιρείας κατά την 
31η Δεκεμβρίου 2020, τη χρηματοοικονομική της επίδοση και τις χρηματοροές της, για τη χρήση που 
έληξε την ημερομηνία αυτή, σύμφωνα με τα Ελληνικά Λογιστικά Πρότυπα και συνάδουν με τις 
κανονιστικές απαιτήσεις του Ν. 4548/2018.  

 

Βάση για γνώμη με επιφύλαξη 

Από τον έλεγχό μας προέκυψε ότι οι φορολογικές υποχρεώσεις της Εταιρείας δεν έχουν εξεταστεί από 
τις φορολογικές αρχές για τις χρήσεις που έληξαν κατά την 31η  Δεκεμβρίου 2016 και 31η  Δεκεμβρίου 
2017. Ως εκ τούτου τα φορολογικά αποτελέσματα των χρήσεων αυτών δεν έχουν καταστεί οριστικά. Η 
Εταιρεία δεν έχει προβεί σε εκτίμηση των πρόσθετων φόρων και των προσαυξήσεων που πιθανόν 
καταλογιστούν σε μελλοντικό φορολογικό έλεγχο και δεν έχει σχηματίσει σχετική πρόβλεψη για αυτή την 
ενδεχόμενη υποχρέωση. Από τον έλεγχό μας, δεν έχουμε αποκτήσει εύλογη διασφάλιση σχετικά με την 
εκτίμηση του ύψους της πρόβλεψης που τυχόν απαιτείται. 
 
Διενεργήσαμε τον έλεγχό μας σύμφωνα με τα Διεθνή Πρότυπα Ελέγχου (ΔΠΕ), που έχουν ενσωματωθεί 
στην Ελληνική Νομοθεσία. Οι ευθύνες μας, σύμφωνα με τα πρότυπα αυτά περιγράφονται περαιτέρω 
στο τμήμα της έκθεσής μας «Ευθύνες ελεγκτή για τον έλεγχο των χρηματοοικονομικών καταστάσεων». 
Πιστεύουμε ότι τα ελεγκτικά τεκμήρια που έχουμε αποκτήσει είναι επαρκή και κατάλληλα να παρέχουν 
βάση για τη γνώμη μας με επιφύλαξη. 

 

Ανεξαρτησία του Ελεγκτή 

Καθ’ όλη τη διάρκεια του διορισμού μας έχουμε παραμείνει ανεξάρτητοι από την Εταιρεία, σύμφωνα με τον 
Κώδικα Δεοντολογίας για Επαγγελματίες Ελεγκτές του Συμβουλίου Διεθνών Προτύπων Δεοντολογίας 
Ελεγκτών (Κώδικας ΣΔΠΔΕ) που έχει ενσωματωθεί στην Ελληνική Νομοθεσία, καθώς  και τις απαιτήσεις 
δεοντολογίας του Ν. 4449/2017, που σχετίζονται με τον έλεγχο των χρηματοοικονομικών καταστάσεων 
στην Ελλάδα. Έχουμε εκπληρώσει τις δεοντολογικές μας υποχρεώσεις σύμφωνα με το Ν. 4449/2017 και 
τις απαιτήσεις του Κώδικα ΣΔΠΔΕ. 

 
 
ΠΡΑΙΣΓΟΥΩΤΕΡΧΑΟΥΣΚΟΥΠΕΡΣ Ανώνυμη Ελεγκτική Εταιρεία,  Τ: +30 210 6874400, www.pwc.gr 
 

       Αθήνα: Λεωφ. Κηφισίας 268, 152 32 Χαλάνδρι | Τ: +30 210 6874400 
       Θεσσαλονίκη: Αγίας Αναστασίας & Λαέρτου 16, 55535 Πυλαία | Τ: +30 2310 488880  
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Άλλες Πληροφορίες  

Τα μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου είναι υπεύθυνα για τις Άλλες Πληροφορίες. Οι Άλλες Πληροφορίες, 
είναι η Έκθεση Διαχείρισης του Διοικητικού Συμβουλίου (αλλά δεν περιλαμβάνουν τις χρηματοοικονομικές 
καταστάσεις και την έκθεση ελέγχου επί αυτών), που λάβαμε πριν από την ημερομηνία της παρούσας 
έκθεσης ελεγκτή.  
 
Η γνώμη μας επί των χρηματοοικονομικών καταστάσεων δεν καλύπτει τις Άλλες Πληροφορίες και, εκτός 
των όσων ρητά αναφέρουμε στην παρούσα παράγραφο της Έκθεσής μας δεν εκφράζουμε γνώμη ελέγχου 
ή άλλης διασφάλισης επί αυτών. 
 
Σε σχέση με τον έλεγχό μας επί των χρηματοοικονομικών καταστάσεων, η ευθύνη μας είναι να 
αναγνώσουμε τις Άλλες Πληροφορίες και με τον τρόπο αυτό να εξετάσουμε εάν οι Άλλες Πληροφορίες 
είναι ουσιωδώς ασυνεπείς με τις χρηματοοικονομικές καταστάσεις ή τη γνώση που αποκτήσαμε κατά 
τον έλεγχο ή αλλιώς φαίνεται να είναι ουσιωδώς εσφαλμένες.  
 
Εξετάσαμε εάν η Έκθεση Διαχείρισης του Διοικητικού Συμβουλίου περιλαμβάνει τις γνωστοποιήσεις οι 
οποίες απαιτούνται από το Ν. 4548/2018.  
 
Με βάση τις εργασίες που εκτελέσαμε κατά τον έλεγχο μας, κατά τη γνώμη μας: 
 

• Τα πληροφοριακά στοιχεία που περιλαμβάνονται στην Έκθεση Διαχείρισης του Διοικητικού 

Συμβουλίου της χρήσης που έληξε την 31/12/2020 αντιστοιχούν στις  χρηματοοικονομικές 

καταστάσεις,  
 

• Η Έκθεση Διαχείρισης του Διοικητικού Συμβουλίου έχει καταρτισθεί σύμφωνα με τις ισχύουσες 

νομικές απαιτήσεις του άρθρου 150 του Ν. 4548/2018.  
 
Επιπλέον με βάση τη γνώση και κατανόηση που αποκτήσαμε κατά το έλεγχό μας, για την Εταιρεία και 
το περιβάλλον της, είμαστε υποχρεωμένοι να αναφέρουμε εάν έχουμε εντοπίσει ουσιώδεις ανακρίβειες 
στην Έκθεση Διαχείρισης του Διοικητικού της Συμβουλίου. Όπως περιγράφεται στο τμήμα «Βάση για 
γνώμη με επιφύλαξη» ανωτέρω, δεν ήμασταν σε θέση να συγκεντρώσουμε επαρκή και κατάλληλα 
αποδεικτικά στοιχεία σχετικά με την πρόβλεψη που τυχόν απαιτείται για τις φορολογικά ανέλεγκτες 
χρήσεις. Ως εκ τούτου, δεν είμαστε σε θέση να συμπεράνουμε εάν η Έκθεση Διαχείρισης του Διοικητικού 
Συμβουλίου είναι ή δεν είναι ουσιωδώς εσφαλμένη αναφορικά με το θέμα αυτό. 

 

Ευθύνες του Διοικητικού Συμβουλίου και των υπευθύνων για τη διακυβέρνηση επί των 

χρηματοοικονομικών καταστάσεων 

Το Διοικητικό Συμβούλιο έχει την ευθύνη για την κατάρτιση και εύλογη παρουσίαση των 
χρηματοοικονομικών καταστάσεων σύμφωνα με τα Ελληνικά Λογιστικά Πρότυπα,  τις απαιτήσεις του Ν. 
4548/2018, όπως και για εκείνες τις δικλίδες εσωτερικού ελέγχου που το Διοικητικό Συμβούλιο καθορίζει 
ως απαραίτητες, ώστε να καθίσταται δυνατή η κατάρτιση χρηματοοικονομικών καταστάσεων 
απαλλαγμένων από ουσιώδες σφάλμα, που οφείλεται είτε σε απάτη είτε σε λάθος. 
 
 Κατά την κατάρτιση των χρηματοοικονομικών καταστάσεων, το Διοικητικό Συμβούλιο είναι υπεύθυνο για 
την αξιολόγηση της ικανότητας της Εταιρείας να συνεχίσει τις δραστηριότητες της, γνωστοποιώντας όπου 
συντρέχει τέτοια περίπτωση, τα θέματα που σχετίζονται με τη συνεχιζόμενη δραστηριότητα και τη χρήση 
της λογιστικής βάσης της συνεχιζόμενης δραστηριότητας, εκτός και εάν το Διοικητικό Συμβούλιο είτε 
προτίθεται να ρευστοποιήσει την Εταιρεία ή να διακόψει τις δραστηριότητες της ή δεν έχει άλλη ρεαλιστική 
εναλλακτική επιλογή από το να προχωρήσει σ ’αυτές τις ενέργειες. 

 

 



24 

 

 

Οι υπεύθυνοι για τη διακυβέρνηση έχουν την ευθύνη εποπτείας της διαδικασίας χρηματοοικονομικής 

αναφοράς της Εταιρείας. 

 

Ευθύνες ελεγκτή για τον έλεγχο των χρηματοοικονομικών καταστάσεων 

Οι στόχοι μας είναι να αποκτήσουμε εύλογη διασφάλιση για το κατά πόσο οι χρηματοοικονομικές 
καταστάσεις, στο σύνολο τους, είναι απαλλαγμένες από ουσιώδες σφάλμα, που οφείλεται είτε σε απάτη 
είτε σε λάθος και να εκδώσουμε έκθεση ελεγκτή, η οποία περιλαμβάνει τη γνώμη μας. Η εύλογη διασφάλιση 
συνιστά διασφάλιση υψηλού επιπέδου, αλλά δεν είναι εγγύηση ότι ο έλεγχος που διενεργείται σύμφωνα με 
τα ΔΠΕ, που έχουν ενσωματωθεί στην Ελληνική Νομοθεσία, θα εντοπίζει πάντα ένα ουσιώδες σφάλμα, 
όταν αυτό υπάρχει. Σφάλματα δύναται να προκύψουν από απάτη ή από λάθος και θεωρούνται ουσιώδη 
όταν, μεμονωμένα ή αθροιστικά, θα μπορούσε εύλογα να αναμένεται ότι θα επηρέαζαν τις οικονομικές 
αποφάσεις των χρηστών, που λαμβάνονται με βάση αυτές τις χρηματοοικονομικές καταστάσεις.  
 

Ως καθήκον του ελέγχου, σύμφωνα με τα ΔΠΕ που έχουν ενσωματωθεί στην Ελληνική Νομοθεσία, 

ασκούμε επαγγελματική κρίση και διατηρούμε επαγγελματικό σκεπτικισμό καθ’ όλη τη διάρκεια  του 

ελέγχου. Επίσης: 

•  Εντοπίζουμε και αξιολογούμε τους κινδύνους ουσιώδους σφάλματος στις χρηματοοικονομικές 

καταστάσεις, που οφείλεται είτε σε απάτη είτε σε λάθος, σχεδιάζοντας και διενεργώντας ελεγκτικές 

διαδικασίες που ανταποκρίνονται στους κινδύνους αυτούς και αποκτούμε ελεγκτικά τεκμήρια που 

είναι επαρκή και κατάλληλα για να παρέχουν βάση για την γνώμη μας. Ο κίνδυνος μη εντοπισμού 

ουσιώδους σφάλματος που οφείλεται σε απάτη είναι υψηλότερος από αυτόν που οφείλεται σε λάθος, 

καθώς η απάτη μπορεί να εμπεριέχει συμπαιγνία, πλαστογραφία, εσκεμμένες παραλείψεις, ψευδείς 

διαβεβαιώσεις ή παράκαμψη των δικλίδων εσωτερικού ελέγχου. 

•  Κατανοούμε τις δικλίδες εσωτερικού ελέγχου που σχετίζονται με τον έλεγχο, με σκοπό το σχεδιασμό 

ελεγκτικών διαδικασιών κατάλληλων για τις περιστάσεις, αλλά όχι με σκοπό την διατύπωση γνώμης 

επί της αποτελεσματικότητας των δικλίδων εσωτερικού ελέγχου της Εταιρείας. 

•  Αξιολογούμε την καταλληλότητα των λογιστικών πολιτικών και μεθόδων που χρησιμοποιήθηκαν και 

το εύλογο των λογιστικών εκτιμήσεων και των σχετικών γνωστοποιήσεων που έγιναν από τη 

Διοικηση.  

•  Αποφαινόμαστε για την καταλληλότητα της χρήσης από το Διοικητικό Συμβούλιο της λογιστικής 

αρχής της συνεχιζόμενης δραστηριότητας και με βάση τα ελεγκτικά τεκμήρια που αποκτήθηκαν για 

το εάν υπάρχει ουσιώδης αβεβαιότητα σχετικά με γεγονότα ή συνθήκες που μπορεί να 

υποδηλώνουν ουσιώδη αβεβαιότητα ως προς την ικανότητα της Εταιρείας να συνεχίσει τη 

δραστηριότητά της. Εάν συμπεράνουμε ότι υφίσταται ουσιώδης αβεβαιότητα, είμαστε υποχρεωμένοι 

στην έκθεση ελεγκτή να επιστήσουμε την προσοχή στις σχετικές γνωστοποιήσεις των 

χρηματοοικονομικών καταστάσεων ή εάν αυτές οι γνωστοποιήσεις είναι ανεπαρκείς να 

διαφοροποιήσουμε τη γνώμη μας. Τα συμπεράσματά μας βασίζονται σε ελεγκτικά τεκμήρια που 

αποκτώνται μέχρι την ημερομηνία της έκθεσης ελεγκτή. Ωστόσο, μελλοντικά γεγονότα ή συνθήκες 

ενδέχεται να έχουν ως αποτέλεσμα η Εταιρεία να παύσει να λειτουργεί ως συνεχιζόμενη 

δραστηριότητα. 

•  Αξιολογούμε τη συνολική παρουσίαση, τη δομή και το περιεχόμενο των χρηματοοικονομικών 

καταστάσεων, συμπεριλαμβανομένων των γνωστοποιήσεων, καθώς και το κατά πόσο οι 

χρηματοοικονομικές καταστάσεις απεικονίζουν τις υποκείμενες συναλλαγές και τα γεγονότα με 

τρόπο που επιτυγχάνεται η εύλογη παρουσίαση.  
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Μεταξύ άλλων θεμάτων, κοινοποιούμε στους υπεύθυνους για τη διακυβέρνηση, το σχεδιαζόμενο εύρος και 

το χρονοδιάγραμμα του ελέγχου, καθώς και σημαντικά ευρήματα του ελέγχου, συμπεριλαμβανομένων 

όποιων σημαντικών ελλείψεων στις δικλίδες εσωτερικού ελέγχου εντοπίζουμε κατά τη διάρκεια του ελέγχου 

μας. 

Έκθεση επί άλλων νομικών και κανονιστικών απαιτήσεων 

 
Οι εργασίες που εκτελέσαμε σχετικά με την Έκθεση Διαχείρισης του Διοικητικού Συμβουλίου 
αναφέρονται ανωτέρω, στην παράγραφο «Άλλες Πληροφορίες». 

                      Αθήνα, 12 Νοεμβρίου 2021 

 O Ορκωτός Ελεγκτής Λογιστής 

 

Πράιςγουτερχαους Κούπερς 

Ανώνυμη Ελεγκτική Εταιρεία 

Λ. Κηφισίας 268 

15232 Χαλάνδρι 

ΑΜ ΣΟΕΛ 113 

                                                                                                     Δημήτρης Σούρμπης 

                  ΑΜ ΣΟΕΛ 16891 

 

 
 

 

 

https://brand.pwc.com/Default.aspx
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PRAKTIKER HELLAS ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΜΟΝ. ΑΕ        Χρηματοοικονομικές καταστάσεις 

  για τη χρήση που έληξε 31/12/2020 

                   (όλα τα ποσά σε €) 

 

 

Ισολογισμός  

  

  Σημείωση 31.12.2020 31.12.2019 

Μη κυκλοφορούντα περιουσιακά στοιχεία       

Ενσώματα πάγια 
 

    

      Ακίνητα 3 3.679.530 4.026.215 

      Μηχανολογικός εξοπλισμός 3 273.396 318.528 

      Λοιπός εξοπλισμός 3 4.540.022 4.490.642 

Σύνολο 
 

8.492.948 8.835.385 

Άυλα πάγια στοιχεία 
 

  

       Εμπορικά σήματα 4 819.740 1.044.039 

       Λογισμικά προγράμματα 4 1.990.355 1.330.708 

       Λοιπά άυλα 4 9.035 13.590 

Σύνολο 
 

2.819.130 2.388.337 

       Λοιπές μακροπρόθεσμες απαιτήσεις 5 891.181 2.030.524 

Χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία 
 

  

       Δάνεια και απαιτήσεις 6 2.545.191 1.008.449 

Σύνολο μη κυκλοφορούντων 
 

14.748.450 14.262.695 

Κυκλοφορούντα περιουσιακά στοιχεία 
 

  

Αποθέματα 
 

  

       Εμπορεύματα 7 37.323.366 35.112.209 

Σύνολο 
 

37.323.366 35.112.209 

       Λοιπές βραχυπρόθεσμες απαιτήσεις 8 2.161.935 1.411.926 

Χρηματοοικονομικά στοιχεία και προκαταβολές 
 

  

       Εμπορικές απαιτήσεις 9 8.868.562 5.940.944 

       Λοιπές απαιτήσεις 10 733.947 1.222.485 

       Προπληρωμένα έξοδα 11 348.200 332.208 

       Ταμειακά διαθέσιμα και ισοδύναμα 
 

1.070.086 7.106.613 

Σύνολο 
 

11.020.795 14.602.250 

Σύνολο κυκλοφορούντων 
 

50.506.096 51.126.385 

Σύνολο ενεργητικού  65.254.546 65.389.080 

 
 
 

Οι σημειώσεις στις σελίδες 33 έως 50 αποτελούν αναπόσπαστο μέρος αυτών των χρηματοοικονομικών 
καταστάσεων. 
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PRAKTIKER HELLAS ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΜΟΝ. ΑΕ        Χρηματοοικονομικές καταστάσεις 

  για τη χρήση που έληξε 31/12/2020 

                   (όλα τα ποσά σε €) 

 

 

  Σημείωση 31.12.2020 31.12.2019 

 
Καθαρή θεση 
Καταβλημένα κεφάλαια 

 
   

       Μετοχικό Κεφάλαιο 12 8.050.000 8.050.000 

Σύνολο 
 

8.050.000 8.050.000 

Αποθεματικά και αποτελέσματα εις νέο 13  
 

       Αποθεματικά νόμων ή καταστατικού 
 

1.729.716 1.729.716 

       Αφορολόγητα αποθεματικά 
 

1.171.823 1.171.823 

       Αποτελέσματα εις νέο 
 

(4.512.815) (501.555) 

Σύνολο 
 

(1.611.276) 2.399.984 

Σύνολο καθαρής θέσης 
 

6.438.724 10.449.984 

Προβλέψεις 
 

 
 

      Προβλέψεις για παροχές σε εργαζομένους 14 5.339.273 4.518.917 

      Λοιπές προβλέψεις 15 52.587 16.100 

Σύνολο 
 

5.391.860 4.535.017 

Υποχρεώσεις 
 

 
 

Μακροπρόθεσμες υποχρεώσεις 
 

 
 

       Λοιπές μακροπρόθεσμες υποχρεώσεις 16 21.705 42.639 

Σύνολο 
 

21.705 42.639 

Βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις 
 

 
 

       Λοιπές Προβλέψεις 
 

360.647 468.789 

       Τραπεζικά δάνεια 17 11.026.359 - 

       Εμπορικές υποχρεώσεις 
 

37.720.674 44.187.270 

       Λοιποί φόροι και τέλη 
 

1.048.342 2.140.631 

       Οργανισμοί κοινωνικής ασφάλισης 
 

1.342.339 1.746.679 

       Λοιπές υποχρεώσεις 18 926.733 1.050.814 

        Έξοδα χρήσεως δουλευμένα 
 

977.163 767.257 

Σύνολο 
 

53.402.257 50.361.440 

Σύνολο υποχρεώσεων 
 

53.423.962 50.404.079 

Σύνολο καθαρής θέσης, προβλέψεων και 
υποχρεώσεων 

 

65.254.546 65.389.080 

 
 
 

 
Οι σημειώσεις στις σελίδες 33 έως 50 αποτελούν αναπόσπαστο μέρος αυτών των χρηματοοικονομικών 

καταστάσεων. 
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PRAKTIKER HELLAS ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΜΟΝ. ΑΕ        Χρηματοοικονομικές καταστάσεις 

  για τη χρήση που έληξε 31/12/2020 

                   (όλα τα ποσά σε €) 

 

 

 

Κατάσταση Αποτελεσμάτων       

  Σημείωση 1.1.2020  

 έως 31.12.2020 

1.1.2019  

 έως 31.12.2019 

Κύκλος εργασιών (καθαρός) 
 

147.536.795 186.034.960 

Κόστος πωλήσεων 19 (97.832.133) (124.399.606) 

Μικτό αποτέλεσμα 
 

49.704.662 61.635.354 

Λοιπά συνήθη έσοδα 
 

1.109.134 1.367.304 

  
 

50.813.796 63.002.658 

Έξοδα διοίκησης 19 (3.067.941) (2.696.352) 

Έξοδα διάθεσης 19 (51.798.524) (61.196.739) 

Λοιπά έξοδα και ζημιές 
 

(49.855) (161.392) 

Κέρδη και ζημίες από διάθεση μη κυκλοφορούντων στοιχείων 
 

(698) (1.405) 

Λοιπά έσοδα και κέρδη 20 302.881 596.584 

Αποτελέσματα προ τόκων και φόρων 
 

(3.800.341) (456.646) 

Πιστωτικοί τόκοι και συναφή έσοδα 
 

157.757 669.518 

Χρεωστικοί τόκοι και συναφή έξοδα 
 

(368.676) (491.282) 

Αποτέλεσμα προ φόρων 
 

(4.011.260) (278.410) 

Φόροι εισοδήματος 
 

- - 

Αποτέλεσμα περιόδου μετά από φόρους 
 

(4.011.260) (278.410) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Οι σημειώσεις στις σελίδες 33 έως 50 αποτελούν αναπόσπαστο μέρος αυτών των χρηματοοικονομικών 
καταστάσεων.  
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PRAKTIKER HELLAS ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΜΟΝ. ΑΕ        Χρηματοοικονομικές καταστάσεις 

  για τη χρήση που έληξε 31/12/2020 

                   (όλα τα ποσά σε €) 

 

 

 

Κατάσταση Μεταβολών Καθαρής Θέσης 

 
Κεφάλαιο    Αποθεματικά  

νόμων & 
κατ/κού 

Αφορολόγητα 
αποθεματικά 

Αποτελέσματα    
 εις νέο 

Σύνολο 

 
Υπόλοιπο 01.01.2019 

 
8.050.000 

 
1.729.716 

 
1.171.823 

 
(223.145) 

 
10.728.394 

 
Αποτελέσματα χρήσης 

 
- 

 
- 

 
- 

 
(278.410) 

 
(278.410) 

Υπόλοιπο 31.12.2019 
 

8.050.000 
 

1.729.716 
 

1.171.823 
 

(501.555) 
 

10.449.984 

 
Υπόλοιπο 01.01.2020 

 
8.050.000 

 
1.729.716 

 
1.171.823 

 
(501.555) 

 
10.449.984 

      

Αποτελέσματα χρήσης - -  -  (4.011.260) (4.011.260) 

 
Υπόλοιπο 31.12.2020 

 
8.050.000 

 
1.729.716 

 
1.171.823 

 
(4.512.815) 

 
6.438.724 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
Οι σημειώσεις στις σελίδες 33 έως 50 αποτελούν αναπόσπαστο μέρος αυτών των χρηματοοικονομικών 

καταστάσεων.  
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Κατάσταση Χρηματοροών       

  Σημείωση 1.1.2020 

έως 31.12.2020 

1.1.2019 

έως 31.12.2019 

Χρηματοροές από λειτουργικές δραστηριότητες 
   

Αποτέλεσμα προ φόρων 
 

(4.011.260) (278.410) 

Πλέον ή μείον προσαρμογές για: 
 

 
 

   Αποσβέσεις και απομειώσεις ενσώματων και άυλων πάγιων 3,4 2.660.823 2.573.967 

   Προβλέψεις 
 

779.382 (231.025) 

   Κέρδη και (ζημίες) από διάθεση μη κυκλοφορούντων στοιχείων 
 

698 1.405 

   Χρεωστικοί και πιστωτικοί τόκοι (καθαρό ποσό) 
 

210.919 (178.236) 

   Κέρδη και ζημίες από  συναλλαγματικές διαφορές 
 

(31.633) (5.958) 

  
 

(391.071) 1.881.743 

Πλέον ή μείον μεταβολές λογαριασμών κεφαλαίου κίνησης 
 

 
 

   Μεταβολή αποθεμάτων 
 

(2.241.837) 1.175.282 

   Μεταβολή απαιτήσεων 
 

(3.602.479) (2.846.731) 

   Μεταβολή υποχρεώσεων 
 

(7.898.334) 1.751.113 

  
 

(14.133.721) 1.961.407 

Μείον: 
 

 
 

   Πληρωμές για χρεωστικούς τόκους 
 

(322.436) (380.982) 

   Πληρωμές για φόρο εισοδήματος 
 

- - 

Σύνολο 
 

(14.456.157) 1.580.425 
Χρηματοροές από επενδυτικές δραστηριότητες 

 
 

 

Εισπράξεις από πώληση παγίων στοιχείων 3,4 1.002 1.088 

Πληρωμές για απόκτηση  παγίων στοιχείων 3,4 (2.637.770) (2.823.258) 

Τόκοι εισπραχθέντες 
 

30.039 8.346 

Σύνολο 
 

(2.606.729) (2.813.824) 
Χρηματοροές από χρηματοδοτικές δραστηριότητες 

 
 

 

Εισπράξεις από δάνεια  
 

53.048.089 104.070.992 

Αποπληρωμές δανείων 
 

(42.021.730) (104.070.992) 

Σύνολο 
 

11.026.359 - 
Συμφωνία μεταβολής διαθεσίμων 

 
 

 

Καθαρή μεταβολή στα ταμειακά διαθέσιμα και ισοδύναμα της 
χρήσης 

 
(6.036.527) (1.233.399) 

Ταμειακά διαθέσιμα και ισοδύναμα στην αρχή της περιόδου 
 

7.106.613 8.340.012 

Ταμειακά διαθέσιμα και ισοδύναμα στο τέλος της περιόδου 
 

1.070.086 7.106.613 

    
  

Οι σημειώσεις στις σελίδες 33 έως 50 αποτελούν αναπόσπαστο μέρος αυτών των χρηματοοικονομικών 
καταστάσεων.  
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Σημειώσεις επί των οικονομικών καταστάσεων 

 
1. Γενικές πληροφορίες 

 
Η Εταιρεία Prakt iker  Hel las  Εμπορική  Μονοπρόσωπη ΑΕ  ( ή η «Εταιρεία») ιδρύθηκε και εδρεύει στην 
Ελλάδα, Πειραιώς 176, Ταύρος-Μοσχάτο, 177 78. Η Επωνυμία της Εταιρίας τροποποιήθηκε στα πλαίσια της 
τροποποίησης του καταστατικού της με σκοπό την εναρμόνιση και προσαρμογή αυτού στις νέες ρυθμίσεις 
κανονιστικού πλαισίου (ν.4548/2019).  
 

Η κυριότερη δραστηριότητα της Εταιρείας είναι η χονδρική και λιανική εμπορία, με οποιονδήποτε τρόπο και μέσο 
(φυσικό ή ηλεκτρονικό), ήτοι η αγορά και πώληση παντός είδους προϊόντων και ιδίως μονωτικών και υλικών 
οικοδομών και οικοδομικών εργαλείων κάθε είδους, φυτών, ειδών και εργαλείων κήπου κάθε είδους, ηλεκτρικών 
και ηλεκτρονικών συσκευών και ειδών κάθε είδους, επίπλων παντός τύπου, υφασμάτων και ταπετσαρίας και 
ειδών ενδύσεως κάθε είδους, ειδών υγιεινής και πλακιδίων, καθώς και μωσαϊκών, ειδών αυτοκινήτου, δίτροχων, 
καλλυντικών, χημικών ειδών και χρωμάτων κάθε είδους, κουρτινών, χαλιών και μοκετών κάθε είδους, ειδών 
κατασκηνώσεως κάθε είδους και η συναφής προς τα προϊόντα αυτά παροχή υπηρεσιών. 

 

Η Εταιρεία είναι ανώνυμη εταιρεία με αριθμό Γενικού Εμπορικού Μητρώου 0 0 0 7 2 5 2 0 1 0 0 0  και 
ταξινομείται  στην κατηγορία της μεγάλης  οντότητας σύμφωνα με τον Νόμο  4308/2014. 
 

Η  Εταιρεία  ελέγχεται  κατά  100%  από  την  εταιρεία  Colonnade Finance Sàrl, του ομίλου Fairfax, η  οποία  
εδρεύει  στo  Λουξεμβούργο. Ενοποιημένες χρηματοοικονομικές καταστάσεις συντάσσονται στο εξωτερικό, στον 
Καναδά, από την Fairfax Financial Holdings Limited, στις οποίες  περιλαμβάνονται και οι οικονομικές καταστάσεις 
της Εταιρείας. 
 

Οι ενοποιημένες χρηματοοικονομικές καταστάσεις της εταιρείας Fairfax Financial Holdings Limited είναι 
διαθέσιμες σε κάθε ενδιαφερόμενο στην ιστοσελίδα της  http://www.fairfax.ca/Investors/financial-reports-and-
filings/default.aspx . 

 
Οι χρηματοοικονομικές αυτές καταστάσεις έχουν εγκριθεί προς δημοσίευση από το Διοικητικό  Συμβούλιο 
της Εταιρείας την 10/11/2021 και τελούν υπό την έγκριση της Τακτικής Γενικής Συνέλευσης των μετόχων. 

 
2. Σύνοψη σημαντικών λογιστικών πολιτικών 
 

2.1. Πλαίσιο κατάρτισης 
 

Οι παρούσες χρηματοοικονομικές καταστάσεις έχουν συνταχθεί σύμφωνα με τα Ελληνικά Λογιστικά  Πρότυπα 
κατ’ εφαρμογή του Νόμου  4308/2014.  
 

Οι χρηματοοικονομικές καταστάσεις έχουν συνταχθεί με βάση την αρχή του ιστορικού κόστους και με  βάση 
την αρχή της συνεχιζόμενης  δραστηριότητας. 
 

2.2. Συναλλαγματικές  μετατροπές 
 

(α Νόμισμα κατάρτισης χρηματοοικονομικών καταστάσεων 
 

Τα στοιχεία των χρηματοοικονομικών καταστάσεων της Εταιρείας επιμετρώνται βάσει του νομίσματος    στο 
οποίο καταρτίζονται οι χρηματοοικονομικές καταστάσεις της Εταιρείας (νόμισμα παρουσίασης). Οι 
χρηματοοικονομικές καταστάσεις της Εταιρείας παρουσιάζονται σε   Ευρώ.  
 

(β) Συναλλαγές  και υπόλοιπα 

Οι   συναλλαγές   σε   ξένα   νομίσματα    μετατρέπονται στο νόμισμα   στο   οποίο   καταρτίζονται   οι 
χρηματοοικονομικές καταστάσεις με τις ισοτιμίες που ισχύουν κατά την ημερομηνία των συναλλαγών.    Κέρδη 
και ζημιές από συναλλαγματικές διαφορές οι οποίες προκύπτουν από την τακτοποίηση τέτοιων  συναλλαγών 

http://www.fairfax.ca/Investors/financial-reports-and-filings/default.aspx
http://www.fairfax.ca/Investors/financial-reports-and-filings/default.aspx
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και από τη μετατροπή των νομισματικών περιουσιακών στοιχείων και υποχρεώσεων που εκφράζονται   σε   
ξένο  νόμισμα με   τις  ισχύουσες ισοτιμίες   κατά   την   ημερομηνία  ισολογισμού, καταχωρούνται στα 
αποτελέσματα. 

 

2.3. Ενσώματα πάγια περιουσιακά στοιχεία 
 

Τα ενσώματα πάγια στοιχεία περιλαμβάνουν: ακίνητα, μηχανολογικό εξοπλισμό και λοιπό εξοπλισμό. Τα 
ενσώματα πάγια επιμετρώνται στο κόστος κτήσεως μείον  συσσωρευμένες αποσβέσεις (αποσβέσιμο κόστος 
κτήσης). Το κόστος κτήσεως περιλαμβάνει όλες τις  δαπάνες που συνδέονται άμεσα με την απόκτηση των  

στοιχείων. 
 

Μεταγενέστερες δαπάνες βελτίωσης παγίων περιλαμβάνονται στα πάγια περιουσιακά στοιχεία. Οι δαπάνες 
επισκευής και συντήρησης περιλαμβάνονται στα πάγια περιουσιακά στοιχεία μόνο εάν         αναμένεται  να  
επιφέρουν  μελλοντικά  οικονομικά  οφέλη  στην  Εταιρεία.  Το  κόστος  επισκευών και συντηρήσεων, που δεν 
αναμένεται να επιφέρει μελλοντικά οικονομικά οφέλη στην Εταιρεία,  καταχωρείται στα αποτελέσματα της 
χρήσεως που πραγματοποιούνται. 
 
Η λογιστική αξία του μέρους του παγίου που αντικαθίσταται παύει να αναγνωρίζεται. 
 

Η γη δεν υπόκειται σε απόσβεση. 
 

Οι αποσβέσεις των λοιπών ενσώματων παγίων (εκτός της γης) υπολογίζονται με τη σταθερή μέθοδο στη 

διάρκεια της ωφέλιμης ζωής τους ως εξής: 
 

▪ Κτίρια – τεχνικά έργα    σύμφωνα με τη διάρκεια της μίσθωσης 
▪ Μηχανολογικός εξοπλισμός    10         έτη 
▪ Μέσα εσωτερικών μεταφορών      8         έτη 
▪ Λοιπά μέσα μεταφοράς       6,25    έτη 
▪ Έπιπλα και λοιπός εξοπλισμός γραφείων   10         έτη 
▪ Η/Υ         5         έτη 

 

Οι υπολειμματικές αξίες και οι ωφέλιμες ζωές των ενσώματων παγίων επανεξετάζονται και αναπροσαρμόζονται  
αν  κριθεί  απαραίτητο  στο  τέλος  κάθε  χρήσεως. 
 

Η λογιστική αξία ενός ενσώματου παγίου περιουσιακού στοιχείου απομειώνεται στην ανακτήσιμη αξία του 
όταν η λογιστική του αξία υπερβαίνει την εκτιμώμενη ανακτήσιμη αξία του (σημείωση 2.5). 
 

Τα  κέρδη  ή  οι  ζημιές  κατά  την  πώληση  προκύπτουν  από  τη  διαφορά  μεταξύ  των  εσόδων  από  την πώληση   
και   της   λογιστικής   αξίας   και   αναγνωρίζονται   στα   αποτελέσματα   της   χρήσης   που πραγματοποιείται  
η  πώληση  στο  κονδύλι  «Κέρδη  &  Ζημιές  από  διάθεση  μη  κυκλοφορούντων στοιχείων». 
 

2.4. Άυλα περιουσιακά στοιχεία 
 

Τα άυλα περιουσιακά στοιχεία περιλαμβάνουν άδειες -παραχωρήσεις- δικαιώματα, λογισμικά προγράμματα, 
εμπορικές επωνυμίες και εμπορικά σήματα. 
 

Τα εμπορικά σήματα και οι άδειες καταχωρούνται στο ιστορικό κόστος, έχουν πεπερασμένη ωφέλιμη ζωή και 
επιμετρώνται στο κόστος κτήσεως μείον τις συσσωρευμένες αποσβέσεις. 
 

Οι άδειες- παραχωρήσεις- δικαιώματα καταχωρούνται στο ιστορικό κόστος κτήσεως. Περιλαμβάνουν  κάθε 
δαπάνη που έχει μεταγενέστερα πραγματοποιηθεί για την επέκταση της διάρκειας της ισχύος τους, μειωμένη 
κατά το ποσό των σωρευμένων αποσβέσεων και απομειώσεων της αξίας τους.  

 
Τα λογισμικά προγράμματα κεφαλαιοποιούνται με βάση τις δαπάνες που πραγματοποιήθηκαν για την 
απόκτηση και εγκατάσταση του συγκεκριμένου λογισμικού.  
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Οι αποσβέσεις των άυλων περιουσιακών στοιχείων υπολογίζονται με τη σταθερή μέθοδο στη διάρκεια της 
ωφέλιμης ζωής τους ως εξής: 
 

▪ Εμπορικά σήματα    10  έτη   

▪ Άδειες- παραχωρήσεις- δικαιώματα               5-10 έτη 
▪ Λογισμικά προγράμματα    5   έτη 

 
2.5. Απομείωση αξίας μη χρηματοοικονομικών περιουσιακών στοιχείων 

 
Τα πάγια περιουσιακά στοιχεία τα οποία αποσβένονται ελέγχονται για σκοπούς απομείωσης όταν  γεγονότα ή 
αλλαγές στις συνθήκες υποδηλώνουν ότι η λογιστική αξία μπορεί να μην είναι ανακτήσιμη.                        Η αναγνώριση της 
ζημιάς απομείωσης γίνεται όταν εκτιμάται ότι η απομείωση είναι μόνιμου   χαρακτήρα. 
 

Ενδείξεις απομείωσης, μεταξύ άλλων, αποτελούν η μείωση της αξίας ενός στοιχείου πέραν του ποσού  που 
θα αναμενόταν ως αποτέλεσμα του χρόνου ή της κανονικής χρήσης του, δυσμενείς μεταβολές στο 
τεχνολογικό, οικονομικό και νομικό περιβάλλον της Εταιρείας, αύξηση των επιτοκίων της αγοράς ή   άλλων 
ποσοστών αποδόσεων μιας επένδυσης που είναι πιθανόν να οδηγήσει σε σημαντική μείωση της ανακτήσιμης 
αξίας του στοιχείου και η απαξίωση και η φυσική βλάβη ενός στοιχείου. 
 
Όταν η λογιστική αξία κάποιου περιουσιακού στοιχείου υπερβαίνει το ανακτήσιμο ποσό του, η   αντίστοιχη 
ζημιά απομείωσής του καταχωρείται στα  αποτελέσματα. Η ανακτήσιμη αξία προσδιορίζεται ως η μεγαλύτερη 

αξία μεταξύ της εύλογης αξίας μείον έξοδα πώλησης και της αξίας   χρήσεως. Οι ζημιές απομείωσης 
αναστρέφονται στα αποτελέσματα όταν οι συνθήκες που τις                                    προκάλεσαν παύουν να υφίστανται. Η 
λογιστική αξία ενός παγίου μετά την αναστροφή της ζημιάς   απομείωσης δεν μπορεί να υπερβεί τη λογιστική 
αξία που θα είχε το πάγιο αν δεν είχε αναγνωριστεί η  ζημιά απομείωσης. 

 
2.6. Χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία 

 

Τα χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία αναγνωρίζονται αρχικά στο κόστος κτήσης, δηλαδή στο κόστος 
που απαιτήθηκε για την απόκτησή τους. Το κόστος κτήσεως περιλαμβάνει το σύνολο των ταμειακών 
διαθεσίμων πλέον δαπάνες αγοράς. 
 

Μεταγενέστερα  της αρχικής  αναγνώρισης  τα  χρηματοοικονομικά  στοιχεία  επιμετρώνται  στο  κόστος κτήσης 
μείον ζημιές απομείωσης. Επιπλέον,  μεταγενέστερα  της  αρχικής  αναγνώρισης  τα  έντοκα χρηματοοικονομικά  
περιουσιακά  στοιχεία  επιμετρώνται  στο  αποσβέσιμο  κόστος  με  τη  χρήση  της σταθερής μεθόδου, αντί του 

κόστους κτήσης, εάν η μέθοδος του αποσβέσιμου κόστους έχει σημαντική επίπτωση  στα ποσά των 
χρηματοοικονομικών καταστάσεων. Ως έντοκα χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία θεωρούνται και τα 
στοιχεία εκείνα που τεκμαίρεται ότι εμπεριέχουν σημαντικά ποσά τόκων, έστω και εάν αυτό δεν ορίζεται ρητά. 

Τα   χρηματοοικονομικά   περιουσιακά   στοιχεία   παύουν   να   αναγνωρίζονται   όταν   τα   συμβατικά 
δικαιώματα επί  των ταμειακών  ροών των στοιχείων  εκπνεύσουν ή μεταβιβαστούν ουσιωδώς  όλοι οι κίνδυνοι 
και τα οφέλη που προκύπτουν από την κυριότητα των στοιχείων. 

 

2.7. Απομείωση αξίας χρηματοοικονομικών περιουσιακών στοιχείων 
 
Η Εταιρεία αξιολογεί σε κάθε ημερομηνία ισολογισμού εάν υπάρχουν ενδείξεις ότι ένα χρηματοοικονομικό 
περιουσιακό στοιχείο ή μια ομάδα χρηματοοικονομικών περιουσιακών στοιχείων έχει απομειωθεί. 
 

Ενδείξεις  απομείωσης  μπορεί  να  αποτελούν  τα  εξής  γεγονότα:  σημαντική  οικονομική  δυσκολία  του χρεώστη  
ή  ομάδας  χρεωστών,  η  λογιστική  αξία  είναι  σημαντικά  υψηλότερη  από  την  εύλογη  αξία αυτών των 
στοιχείων (όταν η εύλογη αξία υπάρχει) ή δυσμενείς τοπικές, εθνικές ή διεθνείς συνθήκες αυξάνουν την 
πιθανότητα αθέτησης βασικών δεσμεύσεων που απορρέουν από τα χρηματοοικονομικά περιουσιακά 

στοιχεία. 
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Ζημιά απομείωσης προκύπτει όταν η λογιστική αξία του στοιχείου είναι μεγαλύτερη από το ποσό που η  
Εταιρεία  εκτιμά  ότι  θα  ανακτήσει  από  το  στοιχείο  αυτό.  Το  ποσό  που  η  Εταιρεία  εκτιμά  ότι  θα ανακτήσει  
από  ένα χρηματοοικονομικό  περιουσιακό στοιχείο  είναι  το  μεγαλύτερο  από την  παρούσα αξία του ποσού 
που εκτιμάται ότι θα ληφθεί από το περιουσιακό στοιχείο, υπολογιζόμενη με τη χρήση του  πραγματικού  

επιτοκίου  ή  την  εύλογη  αξία  του  στοιχείου  μειωμένη  με  το  απαιτούμενο  κόστος πώλησης. 
 

Οι ζημιές απομείωσης αναγνωρίζονται στην κατάσταση αποτελεσμάτων και αναστρέφονται ως κέρδη σε αυτήν 
όταν οι συνθήκες που τις δημιούργησαν παύουν να ισχύουν. Η αναστροφή γίνεται μέχρι της     αξίας που θα 

είχε το στοιχείο, εάν δεν είχε αναγνωριστεί ζημιά απομείωσης.   Ειδικότερα, για τα χρηματοοικονομικά 

περιουσιακά στοιχεία του μη κυκλοφορούντος ενεργητικού οι ζημιές απομείωσης αναγνωρίζονται όταν 
εκτιμάται ότι η απομείωση είναι μόνιμου χαρακτήρα. 

 

2.8. Αποθέματα 
 
Τα αποθέματα αναγνωρίζονται αρχικά στο κόστος κτήσης. Το κόστος κτήσης προσδιορίζεται σύμφωνα με τη 
μέθοδο του ετήσιου μέσου σταθμικού όρου, η οποία ακολουθείται πάγια. Το κόστος κτήσης των αποθεμάτων 
περιλαμβάνει το σύνολο των δαπανών που απαιτούνται για να φθάσουν αυτά στην παρούσα θέση και 

κατάστασή τους.  
 

Μετά την αρχική αναγνώριση, τα αποθέματα επιμετρώνται στην κατ’ είδος χαμηλότερη αξία μεταξύ κόστους 

κτήσης και καθαρής ρευστοποιήσιμης αξίας. 
 
Η καθαρή ρευστοποιήσιμη αξία είναι η εκτιμώμενη τιμή διάθεσης των αποθεμάτων κατά την κανονική πορεία 

της επιχειρηματικής δραστηριότητας, μειωμένη κατά το τυχόν κόστος που απαιτείται για την ολοκλήρωση 

τους και την πραγματοποίηση της διάθεσης.  
 

Στην περίπτωση αποτιμήσεως στην καθαρή ρευστοποιήσιμη αξία, η ζημία απομειώσεως καταχωρίζεται ως 
κόστος πωληθέντων. 

 
2.9. Προκαταβολές και λοιπά μη χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία 
 

Οι προκαταβολές αναγνωρίζονται αρχικά στο κόστος κτήσης (καταβαλλόμενα ποσά). Μεταγενέστερα 
επιμετρώνται  στο  αρχικό  κόστος  κτήσης  μείον  τα  χρησιμοποιηθέντα  ποσά  βάση  της  αρχής  του 
δεδουλευμένου και τυχόν ζημιές απομείωσης. 
 

Τα  λοιπά  μη  χρηματοοικονομικά  περιουσιακά  στοιχεία  αναγνωρίζονται  αρχικά  στο  κόστος  κτήσης. 
Μεταγενέστερα επιμετρώνται στη χαμηλότερη αξία μεταξύ κόστους κτήσης και ανακτήσιμης αξίας. 
 

Τα περιουσιακά αυτά στοιχεία της Εταιρείας περιλαμβάνονται στα κονδύλια «Λοιπές βραχυπρόθεσμες  
απαιτήσεις», «Λοιπές μακροπρόθεσμες απαιτήσεις» και «Προπληρωμένα έξοδα». 

 
2.10. Εμπορικές απαιτήσεις 

 

Οι εμπορικές απαιτήσεις είναι τα ποσά που οφείλονται από τους πελάτες για προϊόντα που πουλήθηκαν ή 

υπηρεσίες που παρασχέθηκαν σε αυτούς κατά τις συνήθεις δραστηριότητες της Εταιρείας. Εάν η είσπραξη 
των απαιτήσεων αναμένεται να πραγματοποιηθεί εντός 12 μηνών από το τέλος της χρήσης καταχωρούνται 

στο κυκλοφορούν ενεργητικό. Διαφορετικά, καταχωρούνται στο μη κυκλοφορούν ενεργητικό. 
 

Οι  εμπορικές  απαιτήσεις  καταχωρούνται  αρχικά στο  κόστος κτήσης  και  μεταγενέστερα αποτιμώνται στο 

κόστος κτήσης μείον ζημιές απομείωσης. Ειδικότερα, μεταγενέστερα της αρχικής αναγνώρισης οι έντοκες  
εμπορικές απαιτήσεις επιμετρώνται στο αποσβέσιμο κόστος με τη χρήση της  σταθερής μεθόδου, αντί του 

κόστους κτήσης, εάν η μέθοδος του αποσβέσιμου κόστους έχει σημαντική επίπτωση στα ποσά των 

χρηματοοικονομικών καταστάσεων. 



37 

PRAKTIKER HELLAS ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΜΟΝ. ΑΕ        Χρηματοοικονομικές καταστάσεις 

  για τη χρήση που έληξε 31/12/2020 

                   (όλα τα ποσά σε €) 

 

 

 
2.11. Ταμειακά διαθέσιμα και ισοδύναμα 
 

Τα ταμειακά διαθέσιμα και ισοδύναμα περιλαμβάνουν τα μετρητά, τις καταθέσεις όψεως και 
βραχυπρόθεσμες επενδύσεις υψηλής ρευστοποίησης που είναι άμεσα μετατρέψιμες σε γνωστά ποσά 

μετρητών και υπόκεινται σε ασήμαντο κίνδυνο μεταβολής της αξίας τους.  
 

Οι δεσμευμένες καταθέσεις δεν είναι διαθέσιμες προς χρήση. Οι συγκεκριμένες καταθέσεις δεν μπορούν να 
χρησιμοποιηθούν από την Εταιρεία μέχρι κάποια χρονική περίοδο ή κάποιο γεγονός που θα λάβει χώρα στο 
μέλλον. Σε περιπτώσεις που οι δεσμευμένες καταθέσεις αναμένεται να χρησιμοποιηθούν εντός ενός έτους από 
την ημερομηνία ισολογισμού, ταξινομούνται ως βραχυπρόθεσμο στοιχείο ενεργητικού. Σε περιπτώσεις, όμως, 

όπου οι δεσμευμένες καταθέσεις δεν αναμένεται να χρησιμοποιηθούν εντός ενός έτους από την ημερομηνία 
ισολογισμού, ταξινομούνται ως μακροπρόθεσμο στοιχείο ενεργητικού.  

 
2.12. Μετοχικό κεφάλαιο  

 

Το μετοχικό κεφάλαιο αποτελείται από κοινές ονομαστικές μετοχές. 
 

Άμεσα έξοδα για την έκδοση μετοχών εμφανίζονται σε μείωση του προϊόντος της έκδοσης, σε περίπτωση που 
τα σχετικά ποσά είναι σημαντικά για τις χρηματοοικονομικές καταστάσεις. Σε αντίθετη          περίπτωση τα εν λόγω 

ποσά αναγνωρίζονται ως έξοδα στην περίοδο που αφορούν. 

 
2.13. Χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις 

 

 

Οι χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις αναγνωρίζονται αρχικά στο οφειλόμενο ποσό τους. Ποσά που αφορούν 
υπέρ ή υπό το άρτιο έκδοση, καθώς και το κόστος που σχετίζεται άμεσα με την ανάληψη των υποχρεώσεων 
αντιμετωπίζονται ως έξοδα ή έσοδα της περιόδου στην οποία οι υποχρεώσεις αναγνωρίσθηκαν αρχικά. 
Μεταγενέστερα της αρχικής αναγνώρισης, οι χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις επιμετρώνται στα οφειλόμενα 
ποσά. 

Αντί των ανωτέρω οι χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις αναγνωρίζονται αρχικά και επιμετρώνται μεταγενέστερα 
στο αποσβέσιμο κόστος με τη μέθοδο του πραγματικού επιτοκίου ή τη σταθερή μέθοδο, εάν η επιμέτρηση με 
τον κανόνα αυτό έχει σημαντική επίπτωση στα ποσά των χρηματοοικονομικών καταστάσεων. 

Ειδικότερα, για την επιμέτρηση των χρηματοοικονομικών υποχρεώσεων, σύμφωνα με την προηγούμενη 
παράγραφο, η αρχική αναγνώριση των χρηματοοικονομικών υποχρεώσεων γίνεται στο καθαρό ποσό που 
αναλαμβάνεται, λαμβανομένων υπόψη των ποσών που αφορούν υπέρ ή υπό το άρτιο έκδοση, τόκους, καθώς 
και το κόστος που σχετίζεται άμεσα με την ανάληψη αυτών. 

Μια χρηματοοικονομική υποχρέωση παύει να αναγνωρίζεται όταν η συμβατική δέσμευση εκπληρώνεται, 
ακυρώνεται ή εκπνέει. 

Τροποποίηση των όρων υφιστάμενης χρηματοοικονομικής υποχρέωσης (είτε οφείλεται σε οικονομική δυσχέρεια 
του οφειλέτη είτε όχι) αντιμετωπίζεται ως εξόφληση της αρχικής και αναγνώριση νέας χρηματοοικονομικής 
υποχρέωσης. 

Η διαφορά μεταξύ της λογιστικής αξίας μιας χρηματοοικονομικής υποχρέωσης που εξοφλείται ή μεταβιβάζεται 
σε ένα τρίτο μέρος και του ανταλλάγματος που καταβάλλεται, συμπεριλαμβανομένης της λογιστικής αξίας τυχόν 
άλλων, εκτός μετρητών, μεταβιβαζόμενων περιουσιακών στοιχείων και τυχόν νέων υποχρεώσεων που 
αναλαμβάνονται αναγνωρίζεται στα αποτελέσματα. 

Οι προκύπτοντες τόκοι από τις χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις αναγνωρίζονται ως έξοδα στα αποτελέσματα, 
εκτός εάν βαρύνουν το κόστος περιουσιακών στοιχείων. 
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2.14. Κόστος δανεισμού 
 

Το κόστος δανεισμού καταχωρείται στα αποτελέσματα με την πραγματοποίησή του. 
 

2.15. Μη χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις και προβλέψεις 
 

Οι μη χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις και οι προβλέψεις αναγνωρίζονται αρχικά και επιμετρώνται 

μεταγενέστερα στο ονομαστικό ποσό που αναμένεται να απαιτηθεί για το διακανονισμό   τους. 
 

Οι προβλέψεις αναγνωρίζονται αρχικά και επιμετρώνται μεταγενέστερα στην παρούσα αξία των  ποσών που 

αναμένεται να απαιτηθούν για τον διακανονισμό τους, εάν η επιμέτρηση με βάση την παρούσα αξία αναμένεται 
να έχει σημαντική επίπτωση στα ποσά των χρηματοοικονομικών καταστάσεων, έναντι της επιμέτρησης με βάση 
το ονομαστικό  ποσό. 
 

Διαφορές που προκύπτουν είτε κατά την επανεκτίμηση είτε κατά τον διακανονισμό των μη χρηματοοικονομικών 
υποχρεώσεων και των προβλέψεων αναγνωρίζονται ως κέρδη ή ζημιές της περιόδου στην οποία προκύπτουν. 
 

Οι προβλέψεις της Εταιρείας αφορούν κυρίως επίδικες υποθέσεις για εργατικά και άλλα θέματα. 
 

2.16. Τρέχων και αναβαλλόμενος φόρος εισοδήματος 
 

Η φορολογία της χρήσης περιλαμβάνει τον τρέχοντα φόρο και αναγνωρίζεται στα αποτελέσματα. Ο φόρος 

εισοδήματος υπολογίζεται σύμφωνα με τους ισχύοντες φορολογικούς  συντελεστές. Η Εταιρεία δεν υπολογίζει 

αναβαλλόμενο φόρο.  

 
2.17. Προβλέψεις για παροχές σε εργαζομένους 

 

Οι προβλέψεις για παροχές σε εργαζομένους μετά την έξοδο από την υπηρεσία αναγνωρίζονται και 
επιμετρώνται μεταγενέστερα με βάση αποδεκτή αναλογιστική μέθοδο. Διαφορές που προκύπτουν  είτε κατά την 
επανεκτίμηση είτε κατά το διακανονισμό των προβλέψεων (περιλαμβανομένων των αναλογιστικών 
κερδών/ζημιών) αναγνωρίζονται ως κέρδη ή ζημιές της περιόδου στην οποία προκύπτουν. 
 

Προγράμματα καθορισμένων εισφορών 

 

Τα προγράμματα καθορισμένων εισφορών αφορούν εισφορές σε ανεξάρτητα από την Εταιρεία ασφαλιστικά 
ταμεία για συνταξιοδοτικές παροχές των εργαζομένων για τις οποίες η Εταιρεία δεν έχει νομική ή συμβατική 
υποχρέωση για επιπλέον μελλοντικές παροχές. Οι εισφορές αυτές αναγνωρίζονται ως δαπάνες προσωπικού στα 
αποτελέσματα, εφαρμόζοντας την αρχή των δεδουλευμένων.  

 

Προγράμματα καθορισμένων παροχών 

 

Οι παροχές κατά την έξοδο από την υπηρεσία λόγω συνταξιοδότησης, περιλαμβάνουν προγράμματα με 
υποχρέωση για καταβολή στο προσωπικό εφάπαξ αποζημίωσης. Η υποχρέωση που αναγνωρίζεται για το 
πρόγραμμα καθορισμένων παροχών, είναι η παρούσα αξία της καθορισμένης παροχής ανάλογα με το 
δεδουλευμένο δικαίωμα των εργαζομένων, που προσδιορίζεται προεξοφλώντας τις εκτιμώμενες ταμειακές ροές 
με τη μέση σταθμική απόδοση υψηλής ποιότητας ευρωπαϊκών εταιρικών ομολόγων τα οποία έχουν ημερομηνία 
λήξης που προσεγγίζει τα χρονικά όρια των υποχρεώσεων της Εταιρείας. Το ύψος της υποχρέωσης 
προσδιορίζεται ετησίως, βάσει αναλογιστικής μελέτης που εκπονείται από ανεξάρτητους αναλογιστές 
χρησιμοποιώντας τη μέθοδο της προβλεπόμενης μονάδας υποχρέωσης. Τα αναλογιστικά κέρδη ή ζημίες 
αναγνωρίζονται απευθείας στα αποτελέσματα της Εταιρείας. 

 
2.18. Αναγνώριση εσόδων 

 

Το έσοδο αποτιμάται στο ονομαστικό ποσό του εισπραχθέντος ή εισπρακτέου ανταλλάγματος και 
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αντιπροσωπεύει το εισπρακτέο ποσό για τα αγαθά που πουλήθηκαν και τις υπηρεσίες που  παρασχέθηκαν, 
καθαρό από εκπτώσεις, επιστροφές και Φόρο  Προστιθέμενης  Αξίας.  Η Εταιρεία αναγνωρίζει το έσοδο εντός 
της περιόδου στην οποία καθίσταται δεδουλευμένο και όταν συγκεκριμένα κριτήρια  πληρούνται για κάθε 
δραστηριότητα της Εταιρείας, όπως περιγράφονται πιο κάτω. 
 

(α) Πωλήσεις αγαθών 
 

Η Εταιρεία πουλάει κυρίως είδη οικιακού εξοπλισμού, υλικά οικοδομών, φυτά, είδη και εργαλεία κήπου, 
ηλεκτρικές και ηλεκτρονικές συσκευές, έπιπλα, είδη υγιεινής και πλακίδια, είδη αυτοκινήτου, διτρόχων, 
χρώματα, είδη κατασκηνώσεως. Τα έσοδα από πώληση αγαθών αναγνωρίζονται όταν μεταβιβάζονται στον 

αγοραστή οι ουσιαστικοί κίνδυνοι και τα οφέλη που συνδέονται με την κυριότητά τους, τα αγαθά  γίνονται 
αποδεκτά από τον αγοραστή, τα οικονομικά οφέλη από τη συναλλαγή μπορούν να    επιμετρηθούν αξιόπιστα 
και θεωρείται σφόδρα πιθανή η εισροή τους στην Εταιρεία. 
 

Η Εταιρεία βασίζει την εκτίμηση της για επιστροφές σε ιστορικά στοιχεία, λαμβάνοντας υπόψη τον  τύπο 
του πελάτη, το είδος της συναλλαγής και τα χαρακτηριστικά της κάθε   συμφωνίας. 

 
(β) Έσοδα από παροχή υπηρεσιών 
 

Η Εταιρεία παρέχει υπηρεσίες για την εξυπηρέτηση των πελατών της όπως η μεταφορά των πωληθέντων 

εμπορευμάτων και παροχή εγγυήσεων για επισκευή ή αντικατάσταση ελαττωματικού εμπορεύματος μετά την 
πώληση. Τα έσοδα από παροχή υπηρεσιών αναγνωρίζονται με βάση το ποσοστό ολοκλήρωσης και εφόσον 
θεωρείται σφόδρα πιθανή   η εισροή του οικονομικού οφέλους της συναλλαγής.  

Τα έσοδα επομένων χρήσεων αφορούν κυρίως εκπτώσεις τζίρου σε μελλοντικές αγορές πελατών της.  
 

 

(γ) Έσοδα από τόκους 
 

Τα έσοδα από τόκους αναγνωρίζονται βάσει χρονικής αναλογίας με τη μέθοδο του πραγματικού επιτοκίου. 
 

(δ) Έσοδα από μερίσματα 
 

Τα μερίσματα ή παρόμοιας φύσης εισόδημα από τη συμμετοχή στην καθαρή θέση άλλων οντοτήτων 
λογίζονται ως έσοδα όταν εγκρίνονται από το αρμόδιο όργανο που αποφασίζει τη διανομή τους. 
 

(ε) Έσοδα από ενοίκια 
 

Τα έσοδα από ενοίκια αναγνωρίζονται στην κατάσταση αποτελεσμάτων με τη σταθερή μέθοδο κατά  τη 

διάρκεια της περιόδου της  μίσθωσης. 
 

2.19. Μισθώσεις 
 

(α) Η εταιρεία ως μισθωτής 
 
 

Μισθώσεις όπου ουσιωδώς οι κίνδυνοι και τα οφέλη της ιδιοκτησίας διατηρούνται από τον εκμισθωτή  
ταξινομούνται ως λειτουργικές μισθώσεις. Οι πληρωμές που γίνονται για λειτουργικές μισθώσεις   
αναγνωρίζονται στα αποτελέσματα με τη σταθερή μέθοδο  κατά τη διάρκεια της μίσθωσης. 
 

Οι μισθώσεις παγίων όπου η Εταιρεία διατηρεί ουσιωδώς όλους τους κινδύνους και οφέλη της          
ιδιοκτησίας ταξινομούνται  ως χρηματοδοτικές μισθώσεις. Οι χρηματοδοτικές μισθώσεις  κεφαλαιοποιούνται 
με την έναρξη της μίσθωσης με το κόστος που θα είχε προκύψει εάν το στοιχείο  αυτό είχε αγοραστεί, 
με ταυτόχρονη αναγνώριση αντίστοιχης υποχρέωσης προς την εκμισθώτρια     οντότητα. Μεταγενέστερα τα 

εν λόγω πάγια στοιχεία αντιμετωπίζονται όπως τα ιδιόκτητα ενσώματα     πάγια περιουσιακά στοιχεία. Τα 
πάγια που αποκτήθηκαν με χρηματοδοτική μίσθωση αποσβένονται   στην μικρότερη περίοδο μεταξύ της 
ωφέλιμης ζωής των παγίων στοιχείων και της διάρκειας μίσθωσής τους. 
 

Κάθε μίσθωμα επιμερίζεται μεταξύ της υποχρέωσης και των χρηματοοικονομικών εξόδων. Οι αντίστοιχες 
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υποχρεώσεις από μισθώματα, καθαρές από χρηματοοικονομικά έξοδα, απεικονίζονται στις 
μακροπρόθεσμες υποχρεώσεις, εκτός από το μέρος που πρέπει να πληρωθεί μέσα στους επόμενους 12 
μήνες, το οποίο απεικονίζεται στις βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις. Το μέρος του χρηματοοικονομικού 
εξόδου που αφορά σε χρηματοδοτικές μισθώσεις αναγνωρίζεται στα αποτελέσματα κατά τη διάρκεια  της 

μίσθωσης. 
 

(β) Η εταιρεία ως εκμισθωτής 

Όταν τα περιουσιακά στοιχεία μισθώνονται στα πλαίσια χρηματοδοτικών μισθώσεων, η καθαρή επένδυση 
στη μίσθωση αναγνωρίζεται ως απαίτηση. Μεταγενέστερα, η απαίτηση χρηματοδοτικής μίσθωσης 
αντιμετωπίζεται ως χορηγηθέν δάνειο, το δε μίσθωμα διαχωρίζεται σε χρεολύσιο, το οποίο                  μειώνει το 
δάνειο και σε τόκο που αναγνωρίζεται ως χρηματοοικονομικό έσοδο. 

 

Όταν τα περιουσιακά στοιχεία μισθώνονται στα πλαίσια λειτουργικών μισθώσεων, παρουσιάζονται           στον 

ισολογισμό σύμφωνα με τη φύση του κάθε περιουσιακού  στοιχείου. 

 
Το έσοδα της μίσθωσης από λειτουργικές μισθώσεις αναγνωρίζονται στα αποτελέσματα με τη σταθερή 
μέθοδο κατά τη διάρκεια της  μίσθωσης. 

 
2.20. Στρογγυλοποιήσεις 

 

Διαφορές που παρουσιάζονται μεταξύ των ποσών στις χρηματοοικονομικές καταστάσεις και των 
αντίστοιχων ποσών στις σημειώσεις οφείλονται σε  στρογγυλοποιήσεις. 

 
3. Ενσώματα πάγια περιουσιακά  στοιχεία 

 

2020 

Πίνακας μεταβολών ενσώματων παγίων 
στοιχείων ιδιοχρησιμοποιούμενων 

Κτίρια - 
Τεχνικά έργα 

Μηχανολογικός 
εξοπλισμός 

Λοιπός 
Εξοπλισμός 

Σύνολο 
ενσώματων 

παγίων 

Αξία κτήσεως         

Αξία κτήσης 1/1/2020 13.348.109 1.959.615 25.414.285 40.722.009 

Αγορές - προσθήκες 1/1-31/12/20 731.661 8.003 1.039.398 1.779.062 

Πωλήσεις - αποσύρσεις 1/1-31/12/20 - (783) (101.880) (102.663) 

Αξία κτήσης την 31/12/2020 14.079.770 1.966.835 26.351.803 42.398.408 

Συσωρευμένες αποσβέσεις και απομειώσεις     
Υπόλοιπο αποσβέσεων και απομειώσεων 
1/1/2020 (9.321.894) (1.641.087) (20.923.643) (31.886.624) 

Αποσβέσεις 1/1-31/12/20 (1.078.346) (53.135) (988.318) (2.119.799) 

Πωλήσεις (αποσβέσεις, απομειώσεις) 1/1-31/12/20 - 783 100.180 100.963 

Σύνολο αποσβέσεων & απομειώσεων 31/12/2020 (10.400.240) (1.693.439) (21.811.781) (33.905.460) 

Αναπόσβεστο υπόλοιπο κατά την 31/12/2020 3.679.530 273.396 4.540.022 8.492.948 
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2019 
 

Πίνακας μεταβολών ενσώματων παγίων 
στοιχείων ιδιοχρησιμοποιούμενων 

Κτίρια - 
Τεχνικά έργα 

Μηχανολογικός 
εξοπλισμός 

Λοιπός 
Εξοπλισμός 

Σύνολο 
ενσώματων 

παγίων 

Αξία κτήσεως         

Αξία κτήσης 1/1/2019 12.184.640 1.971.325 24.268.240 38.424.205 

Αγορές - προσθήκες 1/1-31/12/19 1.172.424 28.766 1.525.475 2.726.665 

Πωλήσεις - αποσύρσεις 1/1-31/12/19 (8.955) (40.476) (379.430) (428.861) 

Αξία κτήσης την 31/12/2019 13.348.109 1.959.615 25.414.285 40.722.009 

Συσωρευμένες αποσβέσεις και απομειώσεις         

Υπόλοιπο αποσβέσεων και απομειώσεων 1/1/19 (8.498.823) (1.628.647) (20.144.015) (30.271.485) 

Αποσβέσεις 1/1-31/12/19 (823.526) (52.916) (1.156.776) (2.033.218) 

Πωλήσεις (αποσβέσεις, απομειώσεις) 1/1-31/12/19 455 40.476 377.148 418.079 

Σύνολο αποσβέσεων & απομειώσεων 31/12/2019 (9.321.894) (1.641.087) (20.923.643) (31.886.624) 

Αναπόσβεστο υπόλοιπο κατά την 31/12/2019 4.026.215 318.528 4.490.642 8.835.385 

 

4. Άυλα πάγια περιουσιακά στοιχεία 
 

2020 

Πίνακας μεταβολών άυλων παγίων στοιχείων 
Εμπορικά 
σήματα 

Λογισμικά 
προγράμματα 

Λοιπά άυλα 
στοιχεία 

Σύνολο άυλων 
παγίων 

στοιχείων 

Αξία κτήσεως         

Αξία κτήσης 1/1/2020 2.299.082 4.032.106 372.121 6.703.309 

Αγορές - προσθήκες 1/1-31/12/20 4.150 967.667 - 971.817 

Πωλήσεις - αποσύρσεις 1/1-31/12/20 - (607) - (607) 

Αξία κτήσης την 31/12/2020 2.303.232 4.999.166 372.121 7.674.519 

Συσωρευμένες αποσβέσεις και απομειώσεις     
Υπόλοιπο αποσβέσεων 1/1/2020 (1.255.043)  (2.701.398) (358.531) (4.314.972) 

Αποσβέσεις 1/1-31/12/20 (228.449) (308.020) (4.555) (541.024) 

Πωλήσεις - αποσύρσεις 1/1-31/12/20 - 607 - 607 

Σύνολο αποσβέσεων 31/12/2020 (1.483.492) (3.008.811) (363.086) (4.855.389) 

Αναπόσβεστο υπόλοιπο κατά την 31/12/2020 819.740 1.990.355 9.035 2.819.130 

 
2019 

Πίνακας μεταβολών άυλων παγίων στοιχείων 
Εμπορικά 
σήματα 

Λογισμικά 
προγράμματα 

Λοιπά άυλα 
στοιχεία 

Σύνολο άυλων 
παγίων 

στοιχείων 

Αξία κτήσεως         

Αξία κτήσης 1/12/2019 2.272.082 3.684.971 372.121 6.329.174 

Αγορές - προσθήκες 1/12-31/12/19 27.000 347.135 - 374.135 

Αξία κτήσης την 31/12/2019 2.299.082 4.032.106 372.121 6.703.309 

Συσωρευμένες αποσβέσεις και απομειώσεις        
Υπόλοιπο αποσβέσεων 1/12/2019 (1.028.661) (2.391.586) (353.976) (3.774.223) 

Αποσβέσεις 1/12-31/12/19 (226.382) (309.812) (4.555) (540.749) 

Σύνολο αποσβέσεων 31/12/2019 (1.255.043) (2.701.398) (358.531) (4.314.972) 

Αναπόσβεστο υπόλοιπο κατά την 31/12/2019 1.044.039 1.330.708 13.590 2.388.337 
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5. Μακροπρόθεσμες απαιτήσεις 
 

Λοιπές μακροπρόθεσμες απαιτήσεις : 
 

Στις «Λοιπές μακροπρόθεσμες απαιτήσεις» συμπεριλαμβάνονται απαιτήσεις από το Ελληνικό Δημόσιο για 
ποσά που έχουν επιβληθεί στην Εταιρεία τα οποία όμως αμφισβητεί. Η Εταιρεία έχει καταβάλλει τα σχετικά 
ποσά και τα απαιτεί από το Ελληνικό Δημόσιο.   
 

Ποσό €16.789 αφορά πρόστιμο που επιβλήθηκε από τις φορολογικές αρχές στα πλαίσια του φορολογικού 
ελέγχου της χρήσης 2006.  
 

Ποσό €623.280 αφορά φόρο εισοδήματος την ανάκτηση του οποίου διεκδικούν οι φορολογικές αρχές για τα 
αφορολόγητα αποθεματικά ειδικών διατάξεων συνολικού ποσού €1.171.823 που σχηματίστηκαν βάσει των 
διατάξεων του άρθρου 2 του Ν. 3220/2004 από τα κέρδη των χρήσεων 2003 και 2004 με σκοπό την κάλυψη 

επενδύσεων σε ηλεκτρονικούς υπολογιστές, λογισμικά και άλλα συστήματα μηχανοργάνωσης και 
αυτοματοποίησης σχετικών διαδικασιών. 
 

Ποσό €88.530 αφορά απαίτηση που επιβλήθηκε από Δήμο.  
 

Οι υποθέσεις εκκρεμούν στα Διοικητικά Δικαστήρια. Η Διοίκηση της Εταιρείας βασιζόμενη στα στοιχεία που 
διαθέτει και σύμφωνα με τις εκτιμήσεις των νομικών της συμβούλων θεωρεί ότι η έκβαση των υποθέσεων θα 
είναι σφόδρα θετική για την ίδια και τα ποσά θα ανακτηθούν.  
 

6. Μη κυκλοφορούντα χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία 
 
Η εύλογη αξία των χρηματοοικονομικών περιουσιακών στοιχείων είναι περίπου ίση με τη λογιστική αξία 
τους. 

 

Δάνεια και απαιτήσεις : 
 

Τα «Δάνεια και οι απαιτήσεις» αναλύονται ως ακολούθως: 
 

 31.12.2020 31.12.2019 

Δοσμένες εγγυήσεις μισθώσεων 844.208 847.483 

Δοσμένες εγγυήσεις παροχών 48.525 135.970 

Απαιτήσεις πιστωτικών καρτών > 1 έτος 1.626.874 - 

Λοιπές χρηματοοικονομικές απαιτήσεις 25.584 24.996 

Σύνολο 2.545.191 1.008.449 

 
Τα ποσά των  απαιτήσεων από πιστωτικές κάρτες αφορούν ωρίμανση μεγαλύτερη των 12 μηνών. 

 

7. Αποθέματα 
 
Εμπορεύματα : 
 
Στην αξία των «Εμπορευμάτων» συμπεριλαμβάνεται πρόβλεψη απαξίωσής τους συνολικής αξίας €1.353.956 
για τη χρήση 2020 και €1.323.276 για τη χρήση 2019. 
 

8. Λοιπές βραχυπρόθεσμες απαιτήσεις 
 
Στις «Λοιπές βραχυπρόθεσμες απαιτήσεις» περιλαμβάνονται κυρίως επίδικες απαιτήσεις της Εταιρείας κατά 
του Ελληνικού Δημοσίου που κρίθηκαν υπέρ της Εταιρείας για θέματα φορολογικά και τελωνειακά ποσού 
ύψους €2.160.483.    
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9. Εμπορικές απαιτήσεις 
 

Οι «Εμπορικές απαιτήσεις» αναλύονται ως ακολούθως: 
 
 31.12.2020 31.12.2019 

Πελάτες 361.381 373.087 

Απαιτήσεις πιστωτικών καρτών < 1 έτος 8.479.464 5.513.838 

Λοιπές εμπορικές απαιτήσεις 27.717 54.019 

Σύνολο 8.868.562 5.940.944 

 

Τα ποσά των  απαιτήσεων από πιστωτικές κάρτες αφορούν ωρίμανση μικρότερη των 12 μηνών. 

 
10. Λοιπές απαιτήσεις 

 

Οι «Λοιπές απαιτήσεις» αναλύονται ως ακολούθως: 
 

 31.12.2020 31.12.2019 

Χρεώστες διάφοροι 515.291 863.858 

Έσοδα χρήσεως εισπρακτέα 215.463 354.612 

Προκαταβολή φόρου εισοδήματος 3.193 4.015 

Σύνολο 733.947 1.222.485 

 

 

11. Προπληρωμένα έξοδα 
 

Τα «Προπληρωμένα έξοδα» την ημερομηνία του  Ισολογισμού είναι συνολικού ύψους € 348.200 και αφορούν 
κυρίως σε άδειες χρήσης και υπηρεσίες υποστήριξης και συντήρησης προγραμμάτων ηλεκτρονικών 

υπολογιστών. 

 
12. Μετοχικό κεφάλαιο 

Κατά τη διάρκεια τόσο της τρέχουσας χρήσης 2020 όσο και της συγκριτικής 2019 το μετοχικό κεφάλαιο της 
Εταιρείας δεν μεταβλήθηκε. Την 31.12.2020 ανέρχεται σε €8.050.000 και διαιρείται σε 80.500 κοινές 
ονομαστικές μετοχές ονομαστικής αξίας €100 εκάστη. Το μετοχικό κεφάλαιο είναι ολοσχερώς καταβλημένο.  

 

13. Αποθεματικά 
 

13.1. Τακτικό Αποθεματικό 
 

Το  Τακτικό  Αποθεματικό  σχηματίζεται  σύμφωνα   με   τις   διατάξεις  του  άρθρου  158    του   Ν.  4548/2019, 
σύμφωνα με   το   οποίο  ένα  ποσό τουλάχιστον ίσο με το 5% των ετησίων καθαρών (μετά φόρων)  κερδών, είναι 
υποχρεωτικό να μεταφερθεί στο Τακτικό Αποθεματικό μέχρι το ύψος του να φθάσει το ένα τρίτο του 
καταβλημένου μετοχικού κεφαλαίου. Το τακτικό αποθεματικό μπορεί να χρησιμοποιηθεί  για  κάλυψη  ζημιών  

μετά  από  απόφαση  της  Τακτικής  Γενικής  Συνέλευσης  των μετόχων, και ως εκ τούτου δε μπορεί να 
χρησιμοποιηθεί για οποιοδήποτε άλλο λόγο. 
 

Η Εταιρεία τόσο για την κλειόμενη χρήση όσο και την συγκριτική δεν σχημάτισε τακτικό αποθεματικό ως 
αποτέλεσμα των λογιστικών ζημιών. Έτσι το ύψος του τακτικού αποθεματικού την 31.12.2020 ανέρχεται σε 
€1.729.716. 
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13.2. Αφορολόγητα αποθεματικά 
 

Τα αφορολόγητα αποθεματικά ειδικών διατάξεων ποσού €1.171.823 σχηματίστηκαν με βάση τις διατάξεις του 
άρθρου 2 του Ν. 3220/2004 από τα κέρδη των χρήσεων 2003 και 2004 με σκοπό την κάλυψη επενδύσεων σε 
ηλεκτρονικούς υπολογιστές, λογισμικά και άλλα συστήματα μηχανοργάνωσης και αυτοματοποίησης σχετικών 
διαδικασιών. Το αφορολόγητο αποθεματικό της χρήσης 2003 που ανέρχεται σε ποσό €661.823 κάλυψε ισόποσες 
επενδύσεις που πραγματοποιήθηκαν εντός της ίδιας χρήσης και το αφορολόγητο αποθεματικό της χρήσης 2004 
ποσού €510.000 κάλυψε ισόποσες επενδύσεις που πραγματοποιήθηκαν εντός της τριετίας 2005 έως 2007. Η 
Εταιρεία ελέγχθηκε από τις φορολογικές αρχές ως προς την ανακτησιμότητά τους. Σχετικές πληροφορίες 
παρατίθενται  ανωτέρω στη σημείωση 5 «Μακροπρόθεσμες απαιτήσεις». 

 
14. Προβλέψεις για παροχές σε εργαζόμενους 

 

Οι «Προβλέψεις για παροχές σε εργαζόμενους» αφορούν την αποζημίωση του προσωπικού λόγω αποχωρήσεως 
από την Εταιρεία και υπολογίστηκαν με αναλογιστική μελέτη.  
 

  31.12.2020 

Παρούσα αξία υποχρέωσης στην έναρξη της περιόδου  4.518.917 

Καθαρή μεταβολή αποζημιώσεων περιόδου  482.505 

Τόκοι αναλογιστικής μελέτης  40.670 

Αναλογιστικά (κέρδη)/ζημιές περιόδου  297.181 

Παρούσα αξία υποχρέωσης στο τέλος της κλειόμενης χρήσης  5.339.273 
   

 31.12.2020 31.12.2019 

Προεξοφλητικό επιτόκιο 0,4% 0,9% 

Μέσος όρος πληθωρισμού 1,70% 1,70% 

 
15. Λοιπές προβλέψεις 

 

Οι «Λοιπές προβλέψεις» αφορούν το μακροπρόθεσμο μέρος ενδεχόμενης υποχρέωσης από αγωγές για επίδικες 
υποθέσεις συνολικής αξίας €52.587 για τη χρήση 2020 και €16.100 για τη χρήση 2019. 

 
16. Μακροπρόθεσμες υποχρεώσεις 

 

Οι υποχρεώσεις της Εταιρείας που καθίστανται απαιτητές μετά από πέντε έτη από την ημερομηνία του 
Ισολογισμού είναι συνολικού ύψους € 21.705 αφορούν κυρίως εγγυήσεις μισθωμάτων και περιλαμβάνονται 
στο κονδύλι «Λοιπές μακροπρόθεσμες υποχρεώσεις». 

 
17. Τραπεζικά Δάνεια 

 

Τα τραπεζικά δάνεια της κλειόμενης χρήσης συνολικού ύψους €11.026.359 ελήφθησαν για αποκλειστική χρήση 
βραχυπρόθεσμου κεφαλαίου κίνησης και αφορούν σε υπεραναλήψεις ύψους €7.026.359 και σε ομολογιακό 
δάνειο ύψους €4.000.000 που ελήφθη τον Ιουλίο 2020 από την τράπεζα EUROBANK, με εγγύηση της Ελληνικής 
Αναπτυξιακής Τράπεζας με ευνοϊκούς όρους αποπληρωμής και κόστους χρήματος στα πλαίσια των Κυβερνητικών 
μέτρων στήριξης των επιχειρήσεων. Το ομολογιακό δάνειο εξοφλήθηκε από την εταιρία στη λήξη του, ήτοι 29 
Ιουλίου 2021. 
 

18. Λοιπές υποχρεώσεις 
 

Οι «Λοιπές υποχρεώσεις» την ημερομηνία του  Ισολογισμού είναι συνολικού ύψους € 926.733 και αφορούν 
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κυρίως προκαταβολές πελατών ποσού €479.448 και αναβαλλόμενες υποχρεώσεις από χρήση προγραμμάτων 
πιστότητας πελατών ποσού €359.041. 

 

19. Έξοδα ανά κατηγορία 

 Σημείωση 
1.1.2020  

έως 31.12.2020 
1.1.2019  

έως 31.12.2019     

Παροχές σε εργαζομένους     21 25.885.462 30.706.655 
Κόστος αποθεμάτων αναγνωρισμένο στο κόστος πωληθέντων   96.968.260 123.633.723 
Αποσβέσεις παγίων   2.660.823 2.573.967 
Μισθώματα βάσει λειτουργικών μισθώσεων   11.198.708 14.140.434 
Αμοιβές και έξοδα τρίτων 

 
2.182.656 2.276.068 

Γενικά λειτουργικά έξοδα 
 

6.264.144 5.536.927 
Έξοδα προώθησης, διαφήμισης και μεταφορών 

 
6.744.349 8.643.162 

Φόροι (πλην φόρου εισοδήματος) & τέλη 
 

794.196 781.760 
Σύνολο κόστους πωληθέντων, εξόδων διοίκησης και 
διάθεσης 

 
 

152.698.598 
 

188.292.696 
        

  1.1.2020  
έως 31.12.2020 

1.1.2019  
έως 31.12.2019 

Κόστος πωλήσεων 
 

97.832.133 124.399.606 
Έξοδα διοίκησης  

 
3.067.941 2.696.352 

Έξοδα διάθεσης   
 

51.798.524 61.196.738   
152.698.598 188.292.696 

 
20. Λοιπά έσοδα και κέρδη  

 
Τα «Λοιπά έσοδα και κέρδη» αναλύονται ως ακολούθως : 
 

 

1.1.2020  
έως 31.12.2020 

1.1.2019  
έως 31.12.2019 

Λοιπά έσοδα από προμηθευτές 106.010 102.598 

Αντιλογισμός  προβλέψεων εκτάκτων κινδύνων από αγωγές 71.655 342.304 

Λοιπά έσοδα 125.216 151.682 

Σύνολο 302.881 596.584 

 
21. Παροχές σε εργαζομένους 

 
Διευκρινίζεται ότι, στο “Υπαλληλικό προσωπικό” περιλαμβάνεται το αμειβόμενο προσωπικό με μηνιαίο μισθό 
και στο “Εργατοτεχνικό προσωπικό” οι αμειβόμενοι με ημερομίσθιο. 
 
Μέσος όρος προσωπικού (άτομα)                        1570                                      
 
Μέσος όρος προσωπικού κατά κατηγορίες: 
   Υπαλληλικό προσωπικό άτομα     1564                
   Εργατοτεχνικό προσωπικό άτομα               6       
   Σύνολο ατόμων:       1570   
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Το συνολικό κόστος μισθοδοσίας του προσωπικού αναλύεται στον παρακάτω πίνακα  
  

1.1.2020  
έως 31.12.2020 

1.1.2019  
έως 31.12.2019 

Μισθοί και ημερομίσθια (μικτά ποσά) 20.241.921  23.823.752 

Κοινωνικές επιβαρύνσεις (εργοδοτικές εισφορές) 5.018.023 6.006.062 

Αποζημειώσεις προσωπικού 21.816 6.361 

Λοιπές παροχές σε εργαζομένους 603.702 870.480 

 Σύνολο κόστους μισθοδοσίας περιόδου 25.885.462 30.706.655 

 
22. Φορολογικός έλεγχος 

 

Οι φορολογικές δηλώσεις και τα λογιστικά βιβλία της εταιρίας έχουν ελεγχθεί από τις φορολογικές αρχές από 

την σύσταση της εταιρίας έως και τις 31.12.2010.  
 

Ο φορολογικός έλεγχος των χρήσεων 2006 έως 2010 ολοκληρώθηκε εντός του 2015 με αποτέλεσμα την επιβολή 

πρόσθετων φόρων και προσαυξήσεων συνολικού ποσού €2.592.844. Η Εταιρεία πλήρωσε το συνολικό ποσό 

ύψους €2.592.844 των προστίμων που προέκυψε από τις διαφορές φορολογικού ελέγχου προηγουμένων 

χρήσεων εκ του οποίου αποδέχτηκε μέρος ύψους €1.147.628 ενώ το υπόλοιπο ποσό €1.445.216 δεν έγινε 

αποδεκτό. Η Εταιρεία προσέφυγε στα Ελληνικά Δικαστήρια, εντός των χρήσων 2017 και 2020 συζητήθηκαν και 

έγιναν αποδεκτές υπέρ της Εταιρίας προσφυγές συνολικού ποσού ύψους €1.428.427, ποσό το οποίο της 

επιστράφηκε εντόκως. Το υπόλοιπο ποσό ύψους €16.789 η Εταιρεία το απαιτεί από το Ελληνικό Δημόσιο.  

 

Στα πλαίσια φορολογικών ελέγχων των χρήσεων 2012, 2013 και 2014 οι φορολογικές αρχές επέβαλαν πρόστιμα 

συνολικού ποσού ύψους €1.372.337 για τις χρήσεις 2012, 2013 και €29.186 για τη χρήση 2014 τα οποία δεν 

έγιναν αποδεκτά. Η Εταιρεία προσέφυγε στα Ελληνικά Δικαστήρια, η μεν προσφυγή των χρήσεων 2012 και 2013 

συζητήθηκε και έγινε δεκτή υπέρ της Εταιρείας η δε προσφυγή της χρήσης 2014 αναμένεται να συζητηθεί.  
 

Η εταιρεία ελέγχθηκε φορολογικά σύμφωνα με το άρθρο 82 του Ν.2238/1994 για τις χρήσεις 2011, 2012 και 

2013, ενώ για τις χρήσεις 2014, 2015, 2018, 2019 και 2020 σύμφωνα με το άρθρο 65Α του Ν.4174/2013 και έλαβε 

πιστοποιητικό φορολογικής συμμόρφωσης από την PricewaterhouseCoopers Α.Ε.   
  

Η εταιρία δεν έχει ελεγχθεί φορολογικά για τα φορολογικά έτη 2016, 2017, 2018, 2019 και 2020 από τις 

φορολογικές αρχές. Η Διοίκηση της εταιρίας εκτιμά ότι αν προκύψουν διαφορές από το φορολογικό έλεγχο αυτές 

δεν θα έχουν ουσιώδη επίδραση στις οικονομικές καταστάσεις. 

 

23. Χρηματοοικονομικές δεσμεύσεις, εγγυήσεις και ενδεχόμενες υποχρεώσεις  
 
Χρηματοοοικονομικές δεσμεύσεις 
 

Η Εταιρεία έχει συνάψει συμβάσεις λειτουργικών μισθώσεων που αφορούν στην ενοικίαση ακινήτων για τη 
λειτουργία των καταστημάτων της, εκτυπωτών και αυτοκινήτων. Στον παρακάτω πίνακα απεικονίζονται οι 
πληρωμές ενοικίων λειτουργικών μισθώσεων μέχρι τη λήξη της διάρκειας μίσθωσης. Η Εταιρεία διατηρεί το 
δικαίωμα πρόωρης καταγγελίας της μίσθωσης για ορισμένα ακίνητα με καταβολή ρήτρας σε κάποιες 
περιπτώσεις. 
 

 
 

 

 

 

 

 

Έτη Κτίρια Εκτυπωτές Αυτοκίνητα 

Μέχρι 1 13.309.024 64.445 230.173 

από 2 έως 5 25.136.946 90.395 407.034 

> 5    7.698.619 - - 

 46.144.589 154.840 637.207 
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Εγγυήσεις 
 

Η Εταιρεία για το έτος 2020 έχει εκδώσει εγγυητικές επιστολές ύψους €1.100.000 και ενέγγυες πιστώσεις 
ύψους €158.315 σε προμηθευτές για αγορές εμπορευμάτων της, καθώς και εγγυητικές επιστολές καλής 
εκτέλεσης συμβάσεων σε πελάτες της ύψους €1.300. 
 

Ενδεχόμενες υποχρεώσεις 
 

Η Διοίκηση της Εταιρείας εκτιμά ότι η έκβαση των επίδικων υποθέσεων θα είναι θετική για την Εταιρεία και δεν 
προέβη σε σχηματισμό προβλέψεων για θέματα κυρίως εργατικά τελωνειακά ύψους περίπου €475.937. Η 
εκτίμηση της Διοίκησης της Εταιρείας, και σύμφωνα και με τους νομικούς της συμβούλους είναι ότι θα δικαιωθεί 
στις εκκρεμείς υποθέσεις και για τον λόγο αυτό δεν διενεργεί σχετική πρόβλεψη. 
 
Η Εταιρεία έχει φορολογικά ανέλεγκτες τις χρήσεις 2016, 2017, 2018, 2019 και 2020. Η Εταιρεία ελέγχθηκε 
φορoλογικά σύμφωνα με το άρθρο 82 του Ν. 2238/1994 για τις χρήσεις 2011, 2012 και 2013 ενώ για τις χρήσεις 
2014, 2015, 2018 και 2019 σύμφωνα με το άρθρο 65Α του Ν.4174/2013 και έλαβε πιστοποιητικό φορoλογικής 
συμμόρφωσης από την PWC A.Ε. χωρίς επιφύλαξη. Ο έλεγχος φορολογικής συμμόρφωσης για την έκδοση του 
φορολογικού πιστοποιητικού της χρήσης 2020 διενεργείται από την PWC A.Ε. και δεν αναμένεται να προκύψουν 
ουσιαστικές επιπλέον φορολογικές υποχρεώσεις από αυτές που απεικονίζονται στις χρηματοοικονομικές 
καταστάσεις.   

 

24. Συνδεδεμένα μέρη 
 

Τα συνδεδεμένα μέρη είναι η μητρική εταιρεία Colonnade Finance Sàrl και λοιπά συνδεδεμένα μέρη οι εταιρείες 
EUROLIFE FFH Α.Ε.Γ.Α. και EUROLIFE FFH Α.Ε.Α.Ζ. που ανήκουν στον Όμιλο FAIRFAX. 
 
Οι συναλλαγές με τα λοιπά συνδεδεμένα μέρη αφορούν σε α. καταβολή ασφαλίστρων, συνολικού ποσού 
€263.438 και β. πώληση εμπορευμάτων, συνολικού ποσού €92.  
 
Επίσης η εταιρεία κατέβαλε μικτές αποδοχές ύψους €3.180.734 στα μέλη Διοικητικού Συμβούλιου και  στα 
βασικά στελέχη Διεύθυνσης. Τα βασικά στελέχη Διεύθυνσης περιλαμβάνουν προσωπικό που έχει 
εξουσιοδοτηθεί από το Διοικητικό Συμβούλιο για τον σχεδιασμό, την διοίκηση και τον έλεγχο των 
δραστηριοτήτων της Εταιρείας.  

 

25. Παροχές προς τη διοίκηση 
 

 

Δεν  υπάρχουν  υπόλοιπα  απαιτήσεων  και  υποχρεώσεων  από  και  προς  μέλη  της  Διοίκησης  κατά  τις  
ημερομηνίες Ισολογισμού. 
 
Δεν έχουν χορηγηθεί προκαταβολές και πιστώσεις σε μέλη της Διοίκησης.  
 

26. Αμοιβές Ορκωτών Ελεγκτών Λογιστών 
 

Στην κλειόμενη χρήση χρεώθηκαν από την ελεγκτική εταιρεία «ΠΡΑΙΣΓΟΥΩΤΕΡΧΑΟΥΣΚΟΥΠΕΡΣ Ανώνυμη 
Ελεγκτική Εταιρία» με αριθμό μητρώου ΣΟΕΛ 113 συνολικές αμοιβές ποσού €59.500 που αφορούν τον έλεγχο 
των ετήσιων χρηματοοικονομικών καταστάσεων. 
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27. Χρηματοοικονομικά μέσα και διαχείριση χρηματοοικονομικού κινδύονου 
 

Τα χρηματοοικονομικά μέσα αφορούν βραχυπρόθεσμες απαιτήσεις και υποχρεώσεις (πελάτες/πιστωτικές 
κάρτες, προμηθευτές, επιταγές), οι οποίες έχουν αποτιμηθεί στην τιμή κτήσης τους μειωμένη με τυχόν 
απομειώσεις, η οποία τιμή κτήσης προσεγγίζει την εύλογη αξία τους. 
 
Σε ότι αφορά τις βασικές κατηγορίες κινδύνων που σχετίζονται με τα χρηματοοικονομικά μέσα αναφέρονται τα 
εξής : 
 
α) Κίνδυνος ρευστότητας  
 
Ο κίνδυνος ρευστότητας της εταιρείας συνδέεται μόνο με την οικονομική κατάσταση της χώρας. Η εισπρακτική 
πολιτική της εταιρείας είναι σε ποσοστό περίπου 39,8% μετρητοίς με το εναπομείναν ποσοστό να προκύπτει 
από υπόλοιπα πιστωτικών καρτών χωρίς ρίσκο για την εταιρεία, μέρος των οποίων είναι άμεσα 
ρευστοποιήσιμα. Η εταιρεία μέσω της εισπρακτικής της πολιτικής, ενδοομιλικών χρηματικών διευκολύνσεων 
και άντλησης κεφαλαίων κίνησης από τις Ελληνικές Τράπεζες διευθετεί τις υποχρεώσεις της βάσει τακτικού 
προγράμματος πληρωμών.  
 
β) Πιστωτικός κίνδυνος 
 
Οι απαιτήσεις της εταιρείας αφορούν κατά το μεγαλύτερο μέρος τους υπόλοιπα πιστωτικών καρτών για τα 
οποία δεν υπάρχει κανένας κίνδυνος μη έγκαιρης εισπραξιμότητας. 
Τα λοιπά ποσά αφορούν κυρίως χρεώστες για τα οποία δεν υπάρχει οποιαδήποτε ένδειξη κινδύνου μη 
έγκαιρης εισπραξιμότητας. 
 
γ) Κίνδυνος αγοράς 
 
Η εταιρεία διενεργεί συναλλαγές σε ξένο νόμισμα αλλά ο μεγαλύτερος όγκος αγοράς εμπορευμάτων είναι σε €. 
Ως εκ τούτου, δεν αντιμετωπίζει συναλλαγματικό κίνδυνο από απότομη μετατροπή ισοτιμιών στην κλειόμενη 
χρήση.  
 
Όλα τα δάνεια είναι σε €. Η έκθεση της εταιρείας στον κίνδυνο από διακυμάνσεις στα επιτόκια προέρχεται από 
τον τραπεζικό δανεισμό με κυμαινόμενο επιτόκιο. Σε ότι αφορά τα διαθέσιμα της εταιρείας αυτά αποτελούνται 
κατά κύριο λόγο από καταθέσεις όψεως σε διάφορες τράπεζες.  
Τέλος σε ότι αφορά τις διακυμάνσεις των τιμών των εμπορευμάτων η εταιρεία εκτιμά ότι δεν διατρέχει κατά το 
παρόν στάδιο σημαντικό κίνδυνο. 
 
δ) Κίνδυνος από την εξάπλωση του κορωνοϊού COVID-19: 
 
Η ραγδαία εξάπλωση και η ταχύτατη διασπορά της πανδημίας του κορωνοϊού COVID-19 έχει επηρεάσει 
δυσμενώς την επιχειρηματική και οικονομική δραστηριότητα σε όλο τον κόσμο. Στις 13.03.2020, η Ελληνική 
Κυβέρνηση εξέδωσε την απόφασή της να επιβάλει προσωρινή αναστολή λειτουργίας σειράς καταστημάτων 
λιανικής, εμπορικών κέντρων και άλλων σημείων συνάθροισης κοινού, με στόχο τον περιορισμό της εξάπλωσης 
του κορωνοϊού. Τα μέτρα περιορισμού της κυκλοφορίας των πολιτών, που επιβλήθηκαν, σε συνδυασμό με τις 
αποφάσεις για το κλείσιμο καταστημάτων που λειτουργούν σε εμπορικά κέντρα επηρέασαν σημαντικά τις 
πωλήσεις. Η Εταιρία παρακολουθεί προσεχτικά τις εξελίξεις σχετικά με την εξάπλωση του κορωνοϊού, 
προκειμένου να προσαρμοστεί στις ειδικές συνθήκες που προκύπτουν αποκλειστικά για την αντιμετώπιση και 
τον περιορισμό της διάδοσης του κορωνοϊού COVID-19. Διαθέτει πλάνο για την απρόσκοπτη λειτουργία των 
δραστηριοτήτων της σε συμμόρφωση με την ισχύουσα νομοθεσία. Στο πλαίσιο αυτό λαμβάνει προληπτικά 
μέτρα για την ασφάλεια των εργαζομένων και των πελατών της, είναι σε ετοιμότητα για την εφαρμογή σχεδίου 
συνέχισης των εργασιών της, καθώς παρακολουθεί και συμμορφώνεται με τις υποχρεώσεις όπως επιβάλλονται 
από τις επίσημες οδηγίες των αρμόδιων αρχών σε εθνικό επίπεδο.  
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Ασφάλεια εργαζομένων εταιρείας: 
 
Λαμβάνοντας υπόψη τα πρωτόκολλα του Παγκόσμιου Οργανισμού Υγείας και την καθοδήγηση των 
Κυβερνητικών αποφάσεων της χώρας για τον περιορισμό της εξάπλωσης του ιού, έθεσε σε εφαρμογή σχέδιο 
διασφάλισης επιχειρησιακής συνέχειας. Οι εργαζόμενοι στα καταστήματα λιανικής καθώς και οι εργαζόμενοι 
στα γραφεία διοίκησης, τέθηκαν σε αναστολή, ενώ όπου απαιτείτο και ήταν δυνατό, εφαρμόστηκε και 
εφαρμόζεται τηλεργασία. Οι εργαζόμενοι στο e-shop της εταιρείας, το οποίο εξακολούθησε να λειτουργεί, 
εργάστηκαν τηρώντας όλους τους προβλεπόμενους κανόνες υγιεινής που προβλέπονται από τις υγειονομικές 
αρχές, λαμβάνοντας παράλληλα ειδικές ρυθμίσεις για εργαζόμενους που ανήκουν σε ευπαθείς ομάδες ή για 
εργαζόμενους που μπορεί να αισθάνονται αδιαθεσία ή να θεωρούν πιθανή την έκθεσή του στον ιό, 
προστατεύοντας του ίδιους και τον κοινωνικό τους περίγυρο.  
 
Επιπτώσεις στα οικονομικά αποτελέσματα: 
 
Καθώς η εξάπλωση της πανδημίας συνέβη στις αρχές του 2020, δεν αποτελεί διορθωτικό γεγονός για τις 
Χρηματοοικονομικές καταστάσεις της χρήσης που έληξε την 31η Δεκεμβρίου 2020. Οποιαδήποτε οικονομική 
επίπτωση αναμένεται να επηρεάσει τις οικονομικές επιδόσεις της Εταιρείας το επόμενο οικονομικό έτος. Το 
εύρος των επιπτώσεων θα εξαρτηθεί από διάφορους παράγοντες όπως η διάρκεια της πανδημίας, ο χρονικός 
ορίζοντας επιβολής των περιοριστικών μέτρων που τέθηκαν και θέτονται σε ισχύ, καθώς και από τις αποφάσεις 
της Κυβέρνησης για την στήριξη των επιχειρήσεων.  
 
Με βάση το παραπάνω, η διοίκηση της εταιρείας προέβη σε αξιολόγηση των δυνητικών και πραγματικών 
επιπτώσεων της πανδημίας στις επιχειρηματικές δραστηριότητες και την οικονομική επίδοση της Εταιρείας 
προκειμένου να εκτιμήσει τις μελλοντικές ταμειακές ροές της Εταιρείας.  
 
Τα σημεία που αξιολογήθηκαν αφορούν: 
 

• την εφοδιαστική αλυσίδα του δικτύου των καταστημάτων. Το γεγονός της υπερεπάρκειας 
αποθεμάτων στην έναρξη της εμφάνισης της πανδημίας και της έγκαιρης αναθεώρησης του πλάνου 
των παραγγελιών εμπορευμάτων επέτρεψε στην εταιρία την ομαλή κάλυψη της ζήτησης 
εμπορευμάτων με την επαναλειτουργία των καταστημάτων της. Παράλληλα επαναπροσδιορίστηκε η 
στρατηγική αγορών και αποθεματοποίησης λαμβάνοντας υπόψη τον κύκλο ζωής των εμπορευμάτων 
και τις μεταβολές στη ζήτηση αυτών. 

• τον περιορισμό ταξιδιών και εμπορίου. Οι περιορισμοί των μετακινήσεων που επιβλήθηκαν είχε ως 
αποτέλεσμα την ματαίωση εκθέσεων και της ακύρωσης των επισκέψεων σε εργοστάσια 
προμηθευτών. Οι εργαζόμενοι των οποίων δεν τέθηκε σε αναστολή η σύμβαση εργασίας συνέχισαν 
να εργάζονται απομακρυσμένα χρησιμοποιώντας ηλεκτρονικές πλατφόρμες για να διεξάγουν 
τηλεδιασκέψεις με άλλους εργαζομένους, προμηθευτές και εξωτερικούς συνεργάτες.  

• μείωση ζήτησης και πωλήσεων,  

• επάρκεια κάλυψης χρηματοδότησης και υποχρεώσεων. Η εταιρία έχει επάρκεια διαθεσίμων καθώς οι 
πωλήσεις της εξοφλούνται σχεδόν στο σύνολό τους την στιγμή της πώλησης και παρέχει ελάχιστες 
πιστώσεις. Επιπλέον, διαθέτει σημαντικές γραμμές κεφαλαίων κίνησης από τις Τράπεζες οι οποίες δεν 
είχαν χρησιμοποιηθεί στο σύνολό τους στο τέλος της κλειόμενης χρήσης ενώ έλαβε από την 
EUROBANK εντός Ιουλίου 2020 βραχυπρόθεσμο ομολογιακό δάνειο τεσσάρων εκατομμυρίων ευρώ με 
εγγύηση της Ελληνικής Αναπτυξιακής Τράπεζας με ευνοϊκούς όρους αποπληρωμής και κόστους 
χρήματος στα πλαίσια των Κυβερνητικών μέτρων στήριξης των επιχειρήσεων το οποίο αποπλήρωσε 
στον συμφωνηθέν χρόνο, ήτοι την 29 Ιουλίου 2021.  

 
Τα ανωτέρω σημεία αποτελούν σημαντικούς παράγοντες μετριασμού του ρίσκου και την ανησυχίας για το 
επερχόμενο διάστημα, το οποίο χαρακτηρίζεται από εξαιρετική αβεβαιότητα. Σε κάθε περίπτωση η αξιολόγηση 
όλων των παραγόντων είναι μια συνεχής και δυναμική διαδικασία που αναπροσαρμόζεται βάσει των 
εξελίξεων.  
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Οι προβλέψεις για τις ταμειακές ροές της Εταιρίας ενσωματώνουν τις ακόλουθες παραδοχές: 

• Μεταβολή της ζήτησης και της σχετικής μείωσης των πωλήσεων, 

• Μείωση των ενοικίων μέσω των Κυβερνητικών μέτρων στήριξης, 

• Αύξηση των γραμμών χρηματοδότησης με των ευνοϊκούς όρους κόστους χρήματος και αποπληρωμής 
δανείων, 

• Την αύξηση των πωλήσεων του e-shop που σημειώθηκε κατά την διάρκεια του lock down και την τάση 
της αγοράς να στρέφεται όλο και περισσότερο σε διαδικτυακές πωλήσεις. 

Επιχειρησιακή συνέχεια: 
 
Η Διοίκηση της εταιρίας εκτιμά συνεχώς την κατάσταση που διαμορφώνεται και τις πιθανές επιπτώσεις, και 
λαμβάνει όλα τα αναγκαία μέτρα για τη διατήρηση της βιωσιμότητας της, την ελαχιστοποίηση επιπτώσεων στις 
δραστηριότητες τους στο παρόν επιχειρηματικό και οικονομικό περιβάλλον. Σε κάθε περίπτωση δεν υφίσταται 
καμία ανησυχία στο παρόν στάδιο αναφορικά με την συνέχιση της δραστηριότητας της εταιρείας. 

 
28. Γεγονότα μετά την ημερομηνία Ισολογισμού 

 

Δεν υπάρχουν σημαντικά γεγονότα μετά την ημερομηνία του ισολογισμού. 
 

Ταύρος Μοσχάτο, 10 Νοεμβρίου 2021 
 

            Ο Αντιπρόεδρος του Δ.Σ. 
 
 
 
 
 

                              Ιωάννης Σελαλμαζίδης  
                                 ΑΔΤ ΑΕ 144192 
 
 

           Ο Διευθύνων Σύμβουλος του Δ.Σ. 
 
 
 
 
 

                                     Δημήτριος Γαλάνης 
                                         ΑΔΤ ΑΜ149817   

               Ο Διευθυντής Οικονομικών Υπηρεσιών      Η Προϊσταμένη Λογιστηρίου 
 
 
 
 
 
                          Νεόφυτος Παναγιώτου            Ευσταθία Μαρμαγγιόλη 
                                     ΔΤ 621487     ΑΔΤ ΑΙ662959 
            Αρ. Αδείας 30389-Α’ Τάξεως 
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