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ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΗ

Αυτοματοποιημένης Καταχώρισης στο Γενικό Εμπορικό Μητρώο (Γ.Ε.ΜΗ.), στοιχείων της Ανώνυμης Εταιρείας με την

επωνυμία Communication & Information Technologies Experts Ανώνυμος Εταιρεία Συμβουλευτικών και Αναπτυξιακών

Υπηρεσιών, το διακριτικό τίτλο CΙΤΕ και αριθμό ΓΕΜΗ 7647601000.

Την  18/11/2021  καταχωρήθηκαν  αυτοματοποιημένα  στο  Γενικό  Εμπορικό  Μητρώο  (Γ.Ε.ΜΗ.),  με  Κωδικό  Αριθμό

Καταχώρησης 2695392, οι εγκεκριμένες από την 27/10/2021 Γενική Συνέλευση οικονομικές καταστάσεις με τις σχετικές

εκθέσεις  όπου  από  την  κείμενη  νομοθεσία  απαιτούνται  της  Ανώνυμης  Εταιρείας  με  την  επωνυμία  «Communication  &

Information Technologies Experts Ανώνυμος Εταιρεία Συμβουλευτικών και Αναπτυξιακών Υπηρεσιών», το διακριτικό τίτλο

«CΙΤΕ» και αριθμό ΓΕΜΗ 7647601000, για τη χρήση 01/01/2020 έως 31/12/2020.

Οι οικονομικές καταστάσεις με τις σχετικές εκθέσεις όπου από την κείμενη νομοθεσία απαιτούνται αποτελούν αναπόσπαστο

μέρος της παρούσας ανακοίνωσης.
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ΕΚΘΕΣΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΤΟΥ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ 

ΤΗΣ ΑΝΩΝΥΜΗΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ ΜΕ ΤΗΝ ΕΠΩΝΥΜΙΑ 

«COMMUNICATION & INFORMATION TECHNOLOGIES EXPERTS ΑΝΩΝΥΜΟΣ 

ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΩΝ ΚΑΙ ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ» 

ΑΡΙΘΜΟΣ ΓΕΜΗ: 7647601000 

ΕΠΙ ΤΩΝ ΕΤΗΣΙΩΝ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ ΧΡΗΣΕΩΣ 

1/1/2020 – 31/12/2020 

 

Προς 

Την Ετήσια Τακτική Γενική Συνέλευση των Μετόχων 

 

Κυρίες και Κύριοι Μέτοχοι, έχουμε την τιμή να σας υποβάλλουμε την Ετήσια Έκθεση του 

Διοικητικού Συμβουλίου σύμφωνα με το καταστατικό και το άρθρο 150 του ν. 4548/2018, 

τις χρηματοοικονομικές καταστάσεις της χρήσεως 2020 και να σας ενημερώσουμε για 

σημαντικές χρηματοοικονομικές πληροφορίες της και να ζητήσουμε την έγκρισή σας 

 

Σημειώνουμε ότι η παρούσα Ετήσια Έκθεση του Διοικητικού Συμβουλίου συντάχθηκε 

σύμφωνα με το ν. 4308/2014 και τον ν. 4548/2018 όπως ισχύει. 

 

1. Ανάλυση της εξέλιξης & των επιδόσεων των δραστηριοτήτων της 

οντότητας και της θέσης της εταιρείας (περίπτωση α και β της 

παραγράφου 2 του άρθρου 150 του ν. 4548/2018 σε συνδυασμό με την 

εγκύκλιο, αρ. πρωτ.: 62784/2017 ). 

α. Συνοπτική περιγραφή επιχειρηματικού μοντέλου 

Η εταιρεία «Communication And Information Technologies Experts A.E.» ιδρύθηκε το 2007 

και εδρεύει στην Καισαριανή. 

 

Το κύριο αντικείμενό της είναι : 

 

1) Η εκτέλεση έργων πληροφορικής και τηλεπικοινωνιών. 

2) Η παροχή συμβουλευτικών υπηρεσιών πληροφορικής και τηλεπικοινωνιών. 

3) Η υλοποίηση και εκμετάλλευση – εμπορία, ενοικίαση, συντήρηση, επισκευή, 

υποστήριξη προϊόντων πληροφορικής και τηλεπικοινωνιών. 

4) Η πραγματοποίηση έργων και παροχή υπηρεσιών έρευνας και μεταφοράς 
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τεχνογνωσίας στο πεδία πληροφορικής και τηλεπικοινωνιών. 

 

Η Εταιρεία δραστηριοποιείται στο χώρο των υπηρεσιών Πληροφορικής και 

Τηλεπικοινωνιών, καθώς και στο χονδρικό εμπόριο προϊόντων Πληροφορικής και 

Τηλεπικοινωνιών. 

 

Τα εμπορευόμενα προϊόντα και οι παρεχόμενες υπηρεσίες εκ μέρους της Εταιρείας 

εντάσσονται στους τομείς: Πληροφορικής και Τηλεπικοινωνιών. 

Η παραγωγική διαδικασία περιλαμβάνει (όπου απαιτείται): 

 

1) Ανάλυση απαιτήσεων προϊόντων ή υπηρεσιών 

2) Απόκτηση έτοιμου λογισμικού / τεχνογνωσίας 

3) Σχεδίαση και ανάπτυξη των συνιστωσών οι οποίες απαιτούνται για την επίτευξη 

των στόχων του έργου/προϊόντος στο οποίο αφορούν 

4) Προμήθεια υλικού (hardware) 

5) Εγκατάσταση / παραμετροποίηση συστημάτων 

6) Εκπαίδευση χρηστών 

7) Υποστήριξη χρηστών 

8) Διαχείριση ή/και Συντήρηση συστημάτων 

 

Τα παραπάνω εκτελούνται κατά κύριο λόγο με ίδιους πόρους ή με εξωτερικούς συμβούλους 

και συνεργάτες.. 

 

Οι κυριότερες εγκαταστάσεις και εξοπλισμός της εταιρείας είναι : 

 

1) Έδρα: Εθνικής Αντιστάσεως 178, Καισαριανή 

2) 1ο Υποκατάστημα: Ομηρείου 22, Καισαριανή 

3) 2ο Υποκατάστημα: Θερμοπυλών 83 & Αγίου Νίκωνος 101, Σπάρτη 

 

Πελάτες της είναι Επιχειρήσεις και Φορείς/Οργανισμοί, που έχουν οποιασδήποτε μορφής 

ανάγκη η οποία αφορά τον τομέα Πληροφορικής & Τηλεπικοινωνιών (ενδεικτικά για 

συμβουλευτικές υπηρεσίες στον τομέα της Πληροφορικής και των Τηλεπικοινωνιών, 

σχεδίαση και ανάπτυξη λογισμικού κατά παραγγελία, χρήση/πώληση λογισμικού και 

υπηρεσιών της Εταιρείας). 
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Το δίκτυο πωλήσεων και έργων της Εταιρείας γεωγραφικά καλύπτει τις εξής περιοχές: 

Ελλάδα, Ευρώπη και Αμερική. 

 

Η διαφήμιση των προϊόντων και των υπηρεσιών γίνεται μέσω: 

 

• Διαφημίσεων σε διαδικτυακούς τόπους, μέσα κοινωνικής δικτύωσης και 

γενικότερα στον Τύπο. 

• Επιστημονικής ή τεχνολογικής αρθρογραφίας με ρητή αναφορά στην Εταιρεία. 

• Υποστήριξης αθλητικών δραστηριοτήτων (συμμετοχή ή χορηγία) 

 

Η Εταιρεία διοικείται από τους : 

1) Κακαλέτρη Κωνσταντίνο, ελεύθερο επαγγελματία, ο οποίος είναι πρόεδρος του 

Διοικητικού Συμβουλίου και Διευθύνων Σύμβουλος της εταιρείας, 

2) Κακαλέτρη Γεώργιο, ελεύθερο επαγγελματία, μέλος του Διοικητικού Συμβουλίου 

της εταιρείας, 

3) Κακαλέτρη Σταυρούλα, ελεύθερη επαγγελματία, αντιπρόεδρο του Διοικητικού 

Συμβουλίου, 

4) Παπανίκο Γεώργιο, ελεύθερο επαγγελματία, μέλος του Διοικητικού Συμβουλίου, 

Οι παραπάνω είναι και μέτοχοι της εταιρείας  

 

Την εταιρία εκπροσωπούν ο κ. Κακαλέτρης Κωνσταντίνος και ο κ.  Κακαλέτρης Γεώργιος, 

ενεργούντες από κοινού ή ο καθένας χωριστά . 

 

Η επιτυχημένη δραστηριότητα της Εταιρείας οφείλεται στους εξής παράγοντες: 

1) Τήρηση διαφάνειας στις σχέσεις της με τους Πελάτες της. 

2) Υιοθέτηση υψηλής προτεραιότητας στην ποιότητα των παρεχόμενων 

υπηρεσιών/προϊόντων της. 

3) Πλήρη εκμετάλλευση και εφαρμογή Τεχνολογιών Αιχμής. 

4) Διατήρηση εξειδικευμένου ανθρώπινου δυναμικού με σημαντική εμπειρία σε 

πλήθος τεχνολογιών και έργων. 

5) Ικανότητα κάλυψης εξειδικευμένων αναγκών Πελατών. 

6) Ικανοποίηση των αναγκών των Πελατών της ως προς την ποιότητα, το κόστος και 

το χρόνο παράδοσης. 



Σελίδα 4 από 17 

7) Συνεχή ενημέρωση και κατάρτιση του ανθρώπινου δυναμικού της στις νέες 

τεχνολογίες. 

8) Συνεχή ανάπτυξη του ανθρώπινου δυναμικού της ως προς την ικανότητα 

αντιμετώπισης προκλήσεων και καινοτομίας. 

 

β. Στόχοι, βασικές αξίες και κύριες στρατηγικές 

Γενικοί Στόχοι 

Γενικοί στόχοι της εταιρίας είναι: 

1) Η αύξηση των ακαθαρίστων εσόδων. 

2) Η διατήρηση του περιθωρίου μικτού και καθαρού κέρδους. 

3) Η επέκταση του πελατολογίου έργων σε μεγαλύτερο χωρικό και θεματικό εύρος. 

4) Η περεταίρω προώθηση προϊόντων και υπηρεσιών της Εταιρείας. 

 

Η εταιρεία, αν και δεν είναι οντότητα δημοσίου ενδιαφέροντος, εφαρμόζει τις αρχές 

εταιρικής διακυβέρνησης, κυρίως μέσω της υιοθέτησης κανόνων, όπως αυτές ορίζονται με 

το Ν. 3016/2002, που εξακολουθεί να ισχύει με βάση το άρθρο 182 παρ.2 του Ν. 4548/2018 

και το Ν. 4449/2017. 

 

Βασικές αξίες 

Βασικές αξίες πάνω στις οποίες δομείται η λειτουργία της εταιρίας αποτελούν: 

1. Η δημιουργία έντιμων σχέσεων με τους πελάτες. 

2. Η παροχή υψηλής ποιότητας εξειδικευμένων υπηρεσιών. 

3. Ο σεβασμός προς το εργατικό δυναμικό με την παροχή ευκαιριών εξέλιξης, τη 

συνεχή κατάρτιση και ανάπτυξη της δυνατότητάς για καινοτομία και τη διατήρηση 

αποδοτικού περιβάλλοντος εργασίας. 

 

Κύριες στρατηγικές 

Κύριες στρατηγικές της Εταιρείας αποτελούν 

1) Η αναγνώριση και ενίσχυση του ρόλου και της αξίας του ανθρώπινου δυναμικού της 

και η ανάδειξη της αξίας αυτής στους πελάτες της. 

2) Η τήρηση διαφανών, έντιμων σχέσεων με τους πελάτες της. 

3) Η απόλυτη προσήλωση στην επιτυχή παράδοση των έργων και προϊόντων στους 

πελάτες της. 

4) Η τήρηση μειωμένης έκθεσης σε χρηματοοικονομικά εργαλεία. 
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5) Η πρόληψη στην προστασία των συμφερόντων των πελατών, της Εταιρείας και του 

ανθρώπινου δυναμικού της. 

6) Η προσήλωση στη συνεχή ενημέρωση περί των εξελίξεων και στην έρευνα. 

 

Ειδικοί στόχοι: 

Εντός της τριετίας 2021-2023 οι ειδικοί στόχοι της Εταιρείας περιλαμβάνουν: 

1) Την ενίσχυση του τομέα ανάπτυξης της αγοράς και επιχειρηματικής σχεδίασης. 

2) Την ενίσχυση της αναγνωρισιμότητας της Εταιρείας μέσω δράσεων προβολής της 

Εταιρείας στον τύπο, σε εκθέσεις, πλατφόρμες κοινωνικής δικτύωσης, στοχευμένες 

αθλητικές δραστηριότητες κ.α. 

3) Την ενίσχυση του ανθρώπινου δυναμικού της Εταιρείας σε όλο το εύρος των 

αναγκών της (πωλήσεων, προ πωλήσεων, υποδομών, παροχής υπηρεσιών, κα.) 

4) Τη δημιουργία νέων καινοτόμων προϊόντων και υπηρεσιών. 

5) Την  διεύρυνση του χαρτοφυλακίου έργων παροχής υπηρεσιών outsourcing στην 

αγορά μεγάλων πελατών. 

6) Την περεταίρω διεύρυνση του χαρτοφυλακίου έργων της Εταιρείας με έργα 

μικρότερου κινδύνου ή/και μεγαλύτερου αποτελέσματος. 

7) Την ενίσχυση του προφίλ καινοτομίας της Εταιρείας με επένδυση στην έρευνα. 

8) Επέκταση κτιριακών υποδομών της Εταιρείας 

 

γ. Αρχές διοίκησης και εσωτερικά συστήματα διαχείρισης 

Η διοίκηση της Εταιρείας παρέχει κατεύθυνση, ηγεσία καθώς και το κατάλληλο περιβάλλον 

για τη λειτουργία της, ώστε να εξασφαλίζεται ότι όλοι οι διαθέσιμοι πόροι της, 

δραστηριοποιούνται πλήρως για την επίτευξη των αντικειμενικών σκοπών της. Οι 

πολιτικές της Εταιρείας στα στάδια της παραγωγικής και λειτουργικής της δραστηριότητας 

δίνουν έμφαση: 

1) Στην παροχή υψηλής ποιότητας προϊόντων ή/και υπηρεσιών. 

2) Στην εφαρμογή διαδικασιών που στηρίζονται σε διαφάνεια και δικαιοσύνη και την 

καθιέρωση κοινών αρχών και κανόνων σε όλο της το ανθρώπινο δυναμικό. 

3) Στον σεβασμό προς το περιβάλλον. 

 

Η εταιρεία τηρεί Σύστημα Διαχείρισης Ποιότητας σύμφωνο με το πρότυπο ISO 9001:2015 

το οποίο διασφαλίζει την ποιότητα των παρεχόμενων προϊόντων/υπηρεσιών προς τους 

πελάτες της, το οποίο ελέγχεται ετησίως από ανεξάρτητη υπηρεσία ελέγχου ποιότητας. 
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Η Εταιρεία δεν διαθέτει, ανεξάρτητη Υπηρεσία Εσωτερικού Ελέγχου. 

 

δ. Περιγραφή των προηγούμενων επιδόσεων, της αλυσίδας αξίας και των 

ενσώματων και άυλων περιουσιακών στοιχείων. 

 

δα) Προηγούμενες επιδόσεις 

Ακαθάριστα Έσοδα 

Το 2020 τα ακαθάριστα έσοδα της εταιρείας σημείωσαν αύξηση κατά 94,60% και ανήλθαν 

στο ποσό των 1.354.597,88ευρώ έναντι 696.098,58 ευρώ στο προηγούμενο έτος. Η αύξηση 

αυτή οφείλεται κατά κύριο λόγω στην αύξηση των πωλήσεων καθώς ο κύκλος εργασιών 

του 2020 ανήλθε στις 1.319.940,00€ έναντι των 608.460,42€. 

 

Περιθώριο Καθαρού Κέρδους 

Στη χρήση του 2020 το Περιθώριο Καθαρού Κέρδους, μειώθηκε κατά 3,95%, 

διαμορφώνοντας την τιμή του περιθωρίου καθαρού κέρδους επί του κύκλου εργασιών σε 

ποσοστό 12,92% 

 

Άλλες Σημαντικές χρηματοοικονομικές πληροφορίες της χρήσης 2020 

Κατά την χρήση 2020 τα κέρδη ανήλθαν σε 218.766,60€ έναντι κερδών 102.761,50€ το 

προηγούμενο έτος παρουσιάζοντας αύξηση κατά 66,07%  

 

Κατά το 2020 τα Χρηματοοικονομικά Έξοδα ανήλθαν στο ποσό των 2.841,91€ έναντι των 

654,94 το προηγούμενο έτος 

 

Τα Έξοδα Διοικητικής Λειτουργίας και διάθεσης της εταιρείας ανήλθαν σε 262.076,53 € για 

το 2020 έναντι 195.471,65 € για το 2019, παρουσιάζοντας αύξηση  34%, που οφείλεται 

κατά κύριο λόγο στην  αύξηση των δαπανών διάθεσης. 

 

Η εταιρεία έχει συνάψει δάνειο με επιδότηση επιτοκίου στο πλαίσιο της δράσης 

«Επιχειρηματική Χρηματοδότηση – ΤΕΠΙΧ ΙΙ» με την Τράπεζα Eurobank Ergasias A.E.. 

 

Τα Ταμειακά Διαθέσιμα και Ισοδύναμα της 31/12/2020 ανέρχονται στα 464.920,44€ 

έναντι των 762.773,41 την προηγούμενη χρήση.  
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δβ) «Αλυσίδα αξίας» 

Όλες οι λειτουργίες (κύριες ή υποστηρικτικές), της Εταιρείας προσπαθούν και 

επιτυγχάνουν να προσδώσουν «προστιθέμενη αξία» στον πελάτη της, σε σχέση με την αξία 

που αυτή λαμβάνει από τον εκάστοτε προμηθευτή. 

 

δγ) Ενσώματα και άυλα περιουσιακά στοιχεία. 

Το 2020, η Εταιρεία διενέργησε δαπάνες έρευνας και ανάπτυξης ύψους 353.149,35€ ενώ 

δεν υπήρχαν σημαντικές επενδύσεις σε πάγια στοιχεία. 

Η αξία των ενσώματων και άυλων περιουσιακών στοιχείων, καθώς και οι μεταβολές τους 

το έτος 2020 φαίνεται στον σχετικό «Πίνακα» του Προσαρτήματος των Οικονομικών 

Καταστάσεων. 

Τα σημαντικότερα από τα στοιχεία αυτά είναι : Έξοδα έρευνας και ανάπτυξης 

Επισημαίνεται ότι η Εταιρεία είναι κάτοχος των κάτωθι εμπορικών σημάτων : 

• CITE (Εθνικό και Κοινοτικό), 

• CloudRoll (Εθνικό, Κοινοτικό, ΗΠΑ) 

 

2. Κυριότεροι κίνδυνοι ( περίπτωση α και β της παραγράφου 2 του άρθρου 

150 του ν. 4548/2018 σε συνδυασμό με την εγκύκλιο, αρ. πρωτ.: 

62784/2017 ) . 

Η Εταιρεία παρακολουθεί συνεχώς τις εξελίξεις έχοντας ως στόχο να περιορίσει όσο το 

δυνατόν τις πιθανές αρνητικές επιπτώσεις οι οποίες μπορεί να προκύψουν από διάφορα 

έκτακτα γεγονότα καθώς και τη μεταβολή της αγοράς στην οποία δραστηριοποιείται. 

 

α) Αναφορά στην εφοδιαστική αλυσίδα με μνεία στους κύριους προμηθευτές και 

στους κανόνες συνεργασίας μεταξύ τους 

 

Εφοδιαστική αλυσίδα 

Οι Βασικοί προμηθευτές της Εταιρείας προέρχονται από την ελληνική αγορά. Οι κανόνες 

συνεργασίας είναι σύμφωνοι με τους συνήθεις όρους της αγοράς. Δεν υπάρχουν 

ληξιπρόθεσμες οφειλές προς Προμηθευτές ή άλλες παραβάσεις σε σχέση με τις συμβάσεις 

που έχουν υπογραφεί, με κάποιους από τους Προμηθευτές. 

 

Δεν υπάρχουν προμηθευτές, η διακοπή της συνεργασίας των οποίων θα έθετε σε κίνδυνο 

την λειτουργία της Εταιρείας. 
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β) Μελλοντικές προοπτικές και πως αυτές επηρεάζονται από το υφιστάμενο 

κανονιστικό πλαίσιο. 

 

Κίνδυνος Μείωσης της ζήτησης. 

Το οικονομικό περιβάλλον αναμένεται ιδιαίτερα ασταθές τόσο εντός της χώρας όσο και 

διεθνώς λόγω της πανδημίας του COVID-19. Παρόλα αυτά η Εταιρεία, μέσω του σχεδίου 

διεύρυνσης  του πελατολογίου το οποίο υλοποιεί με γοργούς ρυθμούς και το οποίο 

παρουσίασε σημαντική αύξηση κερδών για ένα ακόμαέτος, την θετική εξέλιξη 

διαγωνισμών, την επέκταση έργων προς το υπάρχον πελατολόγιο και την υλοποίηση έργων 

έρευνας-ανάπτυξης-καινοτομίας (επιδοτούμενων από το ΕΣΠΑ ή την Ευρωπαϊκή 

Επιτροπή-Horizon2020) που βρίσκονται σε εξέλιξη ή που ξεκινήσαν εντός του τρέχοντος 

έτους, αναμένεται να ανταπεξέλθει των δυσμενών αυτών συνθηκών και να βελτιώσει 

περαιτέρω τα αποτελέσματά της, ενώ ταυτόχρονα θέτει υψηλούς στόχους για τα επόμενα 

έτη προσπαθώντας να διατηρήσει και την «ελαστικότητα» των δαπανών της. 

 

Κίνδυνος αλλαγής του Κανονιστικού Πλαισίου. 

Η Εταιρεία δρα μέσα στο Κανονιστικό πλαίσιο που ορίζει η Νομοθεσία και ισχύει γενικά για 

τις Επιχειρήσεις. 

Η πανδημία του κορωνoϊού CΟVID-19 έχει επηρεάσει σημαντικά τον τρόπο λειτουργίας της 

εταιρίας, γεγονός το οποίο επηρεάζει τις εσωτερικές διαδικασίες. Η Εταιρεία παρακολουθεί 

στενά τις εξελίξεις σε νομικό και τεχνικό επίπεδο. 

 

Λειτουργικός/Ρυθμιστικός κίνδυνος. 

Ενδεχόμενες τροποποιήσεις του ρυθμιστικού και νομοθετικού πλαισίου, κλπ, ενδέχεται να 

έχουν επίπτωση στη λειτουργία, στην οικονομική κατάσταση, τα λειτουργικά 

αποτελέσματα και τη ρευστότητα της Εταιρείας 

 

γ) Λοιποί κίνδυνοι οι οποίοι σχετίζονται με την δραστηριότητα ή τον κλάδο που η 

εταιρεία αναπτύσσεται. 

 

Κίνδυνοι που σχετίζονται με τον κλάδο που δραστηριοποιείται η Εταιρεία. 

Δεν υπάρχουν ιδιαίτεροι κίνδυνοι για τον κλάδο πέρα από αυτούς που ισχύουν για το 

σύνολο της Αγοράς. 

 

Κίνδυνος Ρευστότητας. 

Η Εταιρεία διαθέτει ισχυρή κεφαλαιακή διάρθρωση και υψηλό δείκτη ρευστότητας. 
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Η γενική ρευστότητα της Εταιρείας βρίσκεται σε υψηλά επίπεδα. Όσον αφορά στη σωστή 

διαχείριση της ρευστότητας, αυτή πραγματοποιείται με το συνδυασμό ρευστών 

διαθεσίμων, εγκεκριμένων τραπεζικών πιστώσεων και αυστηρή παρακολούθηση των 

ταμειακών ροών. Η παρακολούθηση της ρευστότητας πραγματοποιείται σε ημερήσια, 

εβδομαδιαία και μηνιαία βάση.  

 

Πιστωτικός Κίνδυνος. 

Η έκθεση της Εταιρείας στον πιστωτικό κίνδυνο αφορά κυρίως απαιτήσεις από πελάτες. 

Η Εταιρεία έχει συγκέντρωση πιστωτικού κινδύνου σε κάποια από τα συμβαλλόμενα με 

αυτήν μέρη τα οποία κρίνονται αξιόπιστα. Η Εταιρεία, με βάση τις εσωτερικές αρχές 

λειτουργίας της, χορηγεί πίστωση, εξετάζοντας κατά περίπτωση την πιστοληπτική 

ικανότητα των πελατών και λαμβάνοντας υπόψη της προτέρα συνεργασία τους, στις 

περιπτώσεις μακροχρόνιων συνεργασιών.  

 

Η Διοίκηση της Εταιρεία εφαρμόζει διαδικασίες πιστωτικού ελέγχου με στόχο την 

ελαχιστοποίηση των επισφαλειών. Σε κάθε περίπτωση που υπάρχει ένδειξη επισφάλειας 

των απαιτήσεων που τεκμηριώνεται  διενεργούνται σχετικές απομειώσεις. 

 

Κίνδυνος αύξησης των επιτοκίων. 

Η Διοίκηση της Εταιρείας παρακολουθεί διαρκώς τις τάσεις των επιτοκίων καθώς και τις 

ανάγκες χρηματοδότησης της Εταιρείας, αλλά επειδή η εξάρτηση της Εταιρείας από 

τραπεζικό δανεισμό είναι σχεδόν μηδενική, δεν υφίσταται επιτοκιακός κίνδυνος. 

 

Συναλλαγματικός κίνδυνος. 

Η Διοίκηση της Εταιρείας, παρακολουθεί διαρκώς τους συναλλαγματικούς κινδύνους που 

ενδέχεται να προκύψουν και αξιολογεί την ανάγκη λήψης σχετικών μέτρων. 

 

Δεδομένου ότι πλέον τα έσοδα εκτός Ευρωπαϊκής Ένωσης δεν είναι σε σταθερή ετήσια 

βάση και όταν υπάρχουν αυτά αποτελούν μικρό τμήμα των συνολικών εσόδων της 

εταιρίας, δεν τίθεται θέμα συναλλαγματικού κινδύνου.  

 

Η Εταιρεία δεν έχει συνάψει δάνεια σε ξένο νόμισμα. 
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Κίνδυνος τιμής 

Η εταιρεία διαμορφώνει τα κόστη υπηρεσιών βάσει του κόστους προσωπικού σε 

συνδυασμό με τον ανταγωνισμό σε διεθνές επίπεδο και βάσει της τεχνογνωσίας και της 

εμπειρίας που διαθέτουν το προσωπικό και τα στελέχη της Εταιρείας καθώς και των 

επιτυχημένων έργων της. Δεδομένου ότι οι αμοιβές παροχής υπηρεσιών πληροφορικής 

παγκοσμίως αυξάνονται θεωρούμε ότι δεν υπάρχουν κίνδυνοι για τα προσεχή έτη. 

 

Διάφοροι ειδικοί κίνδυνοι. 

 

Δεν υπάρχουν. 

 

3. Περιβαλλοντικά ζητήματα (περίπτωση α και β της παραγράφου 2 του 

άρθρου 150 του ν. 4548/2018 σε συνδυασμό με την εγκύκλιο, αρ. πρωτ.: 

62784/2017 ). 

Η εταιρεία, αναγνωρίζει τις υποχρεώσεις της απέναντι στο περιβάλλον και της ανάγκης 

συνεχούς βελτίωσης των περιβαλλοντικών επιδόσεών της, έτσι ώστε να επιτυγχάνει μια 

ισορροπημένη οικονομική ανάπτυξη σε αρμονία με την προστασία του περιβάλλοντος. Η 

περιβαλλοντική πολιτική της, εστιάζεται στα ακόλουθα: 

 

• Διαρκή ενημέρωση του προσωπικού σε θέματα προστασίας περιβάλλοντος. 

• Εκπαίδευση των εργαζομένων σε θέματα προστασίας του περιβάλλοντος. 

 

α) Πραγματικές και δυνητικές επιπτώσεις της οντότητας στο περιβάλλον 

Η Εταιρεία λόγω του αντικειμένου της δεν δημιουργεί απορρίμματα τα οποία να 

επιβαρύνουν το περιβάλλον. 

 

β) Γνωστοποίηση σχετικά με τις διαδικασίες που εφαρμόζει η οντότητα για την 

πρόληψη και τον έλεγχο της ρύπανσης και των περιβαλλοντικών επιπτώσεων από 

διάφορους παράγοντες 

• Για τη δραστηριότητα της Εταιρείας δεν προβλέπονται ιδιαίτερες διαδικασίες 

πρόληψης περιβαλλοντικών επιπτώσεων. 

• Η Εταιρεία καταναλώνει ενέργεια από πάροχο ηλεκτρικού ρεύματος.  

• Η Εταιρεία, λόγω του αντικειμένου της δεν επιβαρύνει το περιβάλλον κατά την 

μεταφορά-χρήση και διάθεση των προϊόντων-εμπορευμάτων-υπηρεσιών της. 

• Η Εταιρεία τοποθετεί πλέον ως επί το πλείστον νέους λαμπτήρες τεχνολογίας LED 
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και σε περίπτωση φθοράς παλαιότερων λαμπτήρων φωτισμού τους αντικαθιστά, 

αν είναι εφικτό, από νέους τεχνολογίας LED, ενέργεια που επίσης κατατείνει στον 

περιορισμό της ηλεκτρικής ενέργειας που καταναλώνεται. 

• Η εταιρεία χρησιμοποιεί στην υποδομή της τεχνολογίες cloud με στόχο την 

μέγιστη δυνατή αξιοποίηση της ισχύος των διακομιστών της μειώνοντας τόσο το 

πλήθος των διακομιστών που απαιτούνται όσο και της ηλεκτρικής ενέργειας που 

αυτοί θα απαιτούσαν. 

• Τοποθέτηση στα καταστήματα της εταιρείας κάδων ανακύκλωσης (χαρτιού, 

πλαστικού). 

• Ανακύκλωση μελανιών εκτυπωτών και μπαταριών UPS. 

 

γ) Αναφορά στην ανάπτυξη των πράσινων προϊόντων και υπηρεσιών εφόσον 

υπάρχουν. 

Δεν συντρέχει τέτοια περίπτωση. 

 

4. Εργασιακά ζητήματα ( περίπτωση α και β της παραγράφου 2 του άρθρου 

150 του ν. 4548/2018 , σε συνδυασμό με την εγκύκλιο, αρ. πρωτ.: 

62784/2017 ) . 

Η προώθηση των ίσων ευκαιριών και η προστασία της διαφορετικότητας αποτελούν 

βασικές αρχές της Εταιρείας. Η Διοίκηση της Εταιρείας δεν κάνει διακρίσεις στην 

πρόσληψη/ επιλογή, στις αποδοχές, στην εκπαίδευση, την ανάθεση εργασιακών 

καθηκόντων ή σε οποιεσδήποτε λοιπές εργασιακές δραστηριότητες. Οι παράγοντες που 

αποκλειστικά λαμβάνονται υπόψη είναι η εμπειρία, η προσωπικότητα, η θεωρητική 

κατάρτιση, τα προσόντα, η αποδοτικότητα και οι ικανότητες του ατόμου. 

 

Η Εταιρεία παροτρύνει και συνιστά σε όλους τους εργαζομένους αυτής να σέβονται τη 

διαφορετικότητα κάθε υπαλλήλου ή προμηθευτή ή πελάτη της Εταιρείας και να μην 

αποδέχονται οποιαδήποτε συμπεριφορά που ενδέχεται να δημιουργεί διακρίσεις 

οποιασδήποτε μορφής. 

 

Η πολιτική της Εταιρείας, στον τομέα αυτό, στηρίζεται στις Κατευθυντήριες Αρχές του 

ΟΟΣΑ ή του Διεθνούς Οργανισμού Εργασίας (ILO). 
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α) Πολιτική διαφοροποίησης και ίσων ευκαιριών (ανεξαρτήτως φύλου, θρησκείας, 

μειονεκτικότητας ή και άλλων πτυχών). 

Η Εταιρεία κατά το έτος 2020 απασχόλησε κατά μέσο όρο  28 εργαζομένους διαφορετικού 

φύλου και διαφορετικών ηλικιών. Πάγια πολιτική της Εταιρείας είναι η παροχή ίσων 

ευκαιριών στους εργαζόμενους, ανεξαρτήτως φύλου, θρησκείας, μειονεκτικότητας ή άλλων 

προσωπικών χαρακτηριστικών. 

 

Οι σχέσεις της Εταιρείας με το προσωπικό της είναι άριστες και δεν παρουσιάζονται 

εργασιακά προβλήματα. 

 

β) Σεβασμός των δικαιωμάτων των εργαζόμενων και συνδικαλιστική  ελευθερία. 

Η Εταιρεία σέβεται τα δικαιώματα των εργαζομένων και τηρεί την εργατική Νομοθεσία. 

Κατά τη χρήση 2020, κανένα όργανο ελέγχου δεν καταλόγισε παραβάσεις της εργατικής 

Νομοθεσίας. 

 

Στην εταιρεία δεν υπάρχει σωματείο των εργαζομένων. 

 

γ) Υγιεινή και ασφάλεια στην εργασία 

Η ασφάλεια στην εργασία για τους εργαζομένους αποτελεί κυρίαρχη προτεραιότητα και 

απαραίτητη προϋπόθεση στην λειτουργία της Εταιρείας. 

 

Η εταιρεία διατηρεί σε όλους τους χώρους εργασίας υλικά ( φάρμακα, επιδέσμους κ.λπ ) 

«πρώτων βοηθειών » 

 

Η εταιρεία διαθέτει «τεχνικό ασφαλείας», σύμφωνα με την ισχύουσα Νομοθεσία. 

 

δ) Συστήματα εκπαίδευσης, τρόπος προαγωγών κτλ. 

Οι διαδικασίες επιλογής και πρόσληψης προσωπικού, γίνονται με βάση τα απαιτούμενα για 

την θέση προσόντα και χωρίς διακρίσεις. 

 

Η Εταιρεία εκπαιδεύει συστηματικά όλες τις κατηγορίες των εργαζομένων της, είτε με 

«εσωτερικά», είτε με «εξωτερικά» σεμινάρια . 
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Η μέθοδος προαγωγών έχει ως βάση την αξιολόγηση του προϊσταμένου του τμήματος και 

της Διοίκησης. 

 

Για τα ανωτέρω δεν υπάρχουν γραπτές διαδικασίες. 

 

5. Χρηματοοικονομικοί (ΧΔΕ) & μη χρηματοοικονομικοί δείκτες επιδόσεων 

(ΜΧΔΕ) και πρόσθετες εξηγήσεις (περίπτωση γ της παραγράφου 2 του 

άρθρου 150 του ν. 4548/2018). 

α) Χρηματοοικονομικοί (ΧΔΕ) και μη χρηματοοικονομικοί δείκτες. 

Χρηματοοικονομικοί δείκτες, που δείχνουν την οικονομική κατάσταση της Εταιρείας είναι: 

 

i. Οικονομικής Διαρθρώσεως  2020 2019 

1. 

Κυκλοφορούν» 

 ενεργητικό 

Σύνολο ενεργητικού 

% 65,63% 65,86% 

2. 
Ίδια κεφάλαια 

Σύνολο υποχρεώσεων 
% 82,62% 142,68% 

3. 
Ίδια κεφάλαια 

Πάγιο ενεργητικό 
% 127,34% 166,14% 

4. 

«Κυκλοφορούν»  

ενεργητικό 

Βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις 

% 155,88% 209,51% 

5. 

Κεφάλαιο  

κινήσεως 

«Κυκλοφορούν»  

ενεργητικό 

% 35,85% 52,27% 
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ii. Αποδόσεως και Αποδοτικότητας  2020 2019 

6. 

Καθαρά αποτελέσματα 

εκμεταλλεύσεως 

Πωλήσεις αποθεμάτων και 

υπηρεσιών 

% 12,93% 16,89% 

7. 

Καθαρά αποτελέσματα χρήσεως προ 

φόρων 

Ίδια κεφάλαια 

% 24,09% 10,96% 

8. 

Μικτά αποτελέσματα 

Πωλήσεις αποθεμάτων και 

υπηρεσιών 

% 34,45% 34,94% 

9. 

Μικτά αποτελέσματα 

Κόστος πωλήσεων αποθεμάτων και 

υπηρεσιών 

% 52,55% 53,72% 

10. 

Πωλήσεις αποθεμάτων και 

υπηρεσιών 

Ίδια κεφάλαια 

% 145,34% 64,90% 

 

 

iii. Διαχειριστικής Πολιτικής  2020 2019 

11. 

Απαιτήσεις από πωλήσεις 

αποθεμάτων & υπηρεσιών 

Πωλήσεις αποθεμάτων και 

υπηρεσιών 

Χ 360 = ημέρες 197,81 171,97 
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β) Μη χρηματοοικονομικοί δείκτες επιδόσεων (ΜΧΔΕ). 

Η Εταιρεία δεν χρησιμοποιεί, τέτοιου είδους δείκτες. 

 

γ) Αναφορές και πρόσθετες εξηγήσεις για τα ποσά που αναγράφονται στις ετήσιες 

οικονομικές καταστάσεις. 

Δεν υπάρχουν σημαντικά ή ιδιαίτερα κονδύλια, τα οποία να χρήζουν ιδιαίτερης ανάλυσης ή 

σχολιασμού, πέρα των πληροφοριών που παρέχονται στις Οικονομικές Καταστάσεις. 

 

6. Προβλεπόμενη εξέλιξη της οντότητας (περίπτωση α της παραγράφου 3 

του άρθρου 150 του ν. 4548/2018 ). 

Με δεδομένη την διαφαινόμενη διατήρηση του υφιστάμενου αρνητικού κλίματος τόσο 

στην Ελλάδα όσο και διεθνώς, λόγω της πανδημίας,  η διοίκηση της Εταιρείας παρακολουθεί 

διαρκώς τις εξελίξεις και προσαρμόζει τις κινήσεις της, ενισχύοντας διαρκώς την 

ανταγωνιστικότητα και την αποτελεσματικότητα της χρησιμοποιώντας όλα τα σύγχρονες 

μεθόδους ΤΠΕ . 

Οι κυριότεροι στόχοι της διοίκησης για τη χρήση 2021, πέραν της διατήρησης της θετικής 

εικόνας προς τους Πελάτες και της σχέσης συνεργασίας με το προσωπικό της, είναι (α) η 

διεύρυνση του Πελατολογίου και χαρτοφυλακίου έργων της με στόχο τη μετάβαση από τη 

μία πλευρά στην αγορά μεγάλων πελατών, για την επίτευξη σταθερότητας εσόδων, και από 

την άλλη στην αγορά της νεοφυούς επιχειρηματικότητας, για την επίτευξη συμμετοχής σε 

ευκαιρίες εκθετικής ανάπτυξης και (β) η επένδυση στη καινοτομία μέσω της έρευνας και 

της ανάπτυξης νέων προϊόντων. 

 

Ως αποτέλεσμα της υλοποιούμενης τα τελευταία έτη διεύρυνσης του πελατολογίου της 

Εταιρείας  αναμένεται ο κύκλος εργασιών κατά το 2021 να είναι σημαντικά αυξημένος 

έναντι του προηγούμενου Οικονομικού  Έτους, βελτιώνοντας περαιτέρω τα θετικά 

αποτελέσματα του τελευταίου κλεισμένου έτους. 

Επιπλέον η εταιρία δίνει έμφαση στην έρευνα και ανάπτυξη νέων προϊόντων, είτε μέσω 

ιδίων κεφαλαίων είτε μέσω επιδοτούμενων έργων (όπως πχ στο πλαίσιο της πράξης 

Ερευνώ-Δημιουργώ-Καινοτομώ ΕΣΠΑ 2014-2020 και μέσω του Horizon2020), τα οποία 

αναμένεται έμμεσα να επιφέρουν επιπλέον έσοδα στην εταιρία τα επόμενα έτη.  

Σημαντικό γεγονός που μπορεί να επηρεάσει την πορεία της Εταιρείας είναι η πορεία της 

Ελληνικής οικονομίας που επηρεάζει την ζήτηση εντός Ελλάδος. 
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7. Δραστηριότητα της Εταιρείας στον τομέα ερευνών και ανάπτυξης 

(περίπτωση β της παραγράφου 3 του άρθρου 150 του ν. 4548/2018 ). 

Η εταιρεία πραγματοποίησε επενδύσεις στον τομέα «ερευνών και ανάπτυξης» στη χρήση 

2020 βάσει της παραγράφου 3 του άρθρου 150 του ν. 4548/2018.  

Συγκεκριμένα στο πλαίσια του «Ερευνώ – Δημιουργώ – Καινοτομώ» συμμετέχει στα 

παρακάτω έργα. 

• ΠΙΣΕΤΟ 

• ΠΡΟΣ ΕΛΕΥΣΙΣ 

• GREENWATERDRONE 

• INSPECT 

• EPETAI 

 

Στο πλαίσιο του της δράσης «Ειδικές  Δράσεις  «ΥΔΑΤΟΚΑΛΛΙΕΡΓΕΙΕΣ» -

«ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΑ  ΥΛΙΚΑ» -«ΑΝΟΙΧΤΗ  ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑ  ΣΤΟΝ  ΠΟΛΙΤΙΣΜΟ»» 

συμμετέχει στο έργο: 

• myEleusis 

Οι δαπάνες έρευνας και ανάπτυξης για τη χρήση 2020 ήταν ίσες με 236.513,61 ευρώ 

 

Επιπλέον συμμετέχει το έργο NEANIAS στο πλαίσιο της δράσης  HORIZON 2020. 

Η εταιρεία συνεχίζει να επενδύει σε συμμετοχή της σε νέες δράσεις διεθνούς έρευνας και 

κατά το επόμενο έτος. 

 

8. Πληροφορίες που αναφέρονται στην απόκτηση ιδίων μετοχών όπως 

προβλέπεται στην παράγραφο 2 του άρθρου 50 του ΚΝ. 4548/2018. 

(περίπτωση γ της παραγράφου 3 του άρθρου 150 του ν. 4548/2018 ). 

Δεν αποκτήθηκαν «ίδιες μετοχές », κατά την διάρκεια της χρήσης 2020 

 

9. Υποκαταστήματα της Εταιρείας. (περίπτωση δ της παραγράφου 3 του 

άρθρου 150 του ν. 4548/2018150 του ν. 4548/2018). 

Η εταιρεία διατηρεί τα εξής υποκαταστήματα : 

1) Καισαριανή, Ομηρείου 22 

2) Σπάρτη, Θερμοπυλών 83 & Αγίου Νίκωνος 101 

 



Σελίδα 17 από 17 

10. Χρήση «χρηματοπιστωτικών μέσων». (περίπτωση ε της παραγράφου 3 

του άρθρου 150 του ν. 4548/2018 ). 

Η Εταιρεία δεν χρησιμοποιεί «χρηματοπιστωτικά μέσα» 

 

Καισαριανή 23/06/2020,   

Για το Διοικητικό Συμβούλιο 

Ο Πρόεδρος 

 

 

 

 

…………………………………………… 



3.739,28                          3.739,28                       -                                        

66.659,73                       65.558,67                     1.101,06                              

70.399,01                       69.297,95                     1.101,06                              

1.040.409,18                  369.547,17                   670.862,01                          

1.040.409,18                  369.547,17                   670.862,01                          

1.110.808,19                  438.845,12                   671.963,07                          

-                                     -                                   -                                        

-                                     -                                   -                                        

54.700,19                       29.253,66                     25.446,53                            

20.032,98                       16.023,80                     4.009,18                               

232.144,66                     220.369,04                   11.775,62                            

306.877,83                     265.646,50                   41.231,33                            

1.417.686,02 704.491,62 713.194,40

01/01/2020-31/12/2020



2020 2019

                       25.446,53                                                    26.807,41   
                                    -                                                                    -     

                       15.784,80                                                    12.777,52   
                                    -                                                                    -     
                                    -                                                                    -     
                                    -                                                                    -     

                       41.231,33                                                    39.584,93   

                    670.862,01                                                  521.062,24   
                                    -                                                                    -     

                         1.101,06                                                       3.641,00   
                    671.963,07                                                  524.703,24   
                                    -                                                                    -     
                                    -                                                                    -     
                                    -                                                                    -     
                                    -                                                                    -     
                                    -                                                                    -     
                                    -                                                                    -     

                         3.750,00                                                       3.750,00   
                         3.750,00                                                       3.750,00   
                                    -                                                                    -     
                    716.944,40                                                  568.038,17   

                                    -                                                                    -     
                                    -                                                                    -     
                                    -                                                                    -     
                                    -                                                                    -     
                                    -                                                                    -     
                                    -                                                                    -     
                                    -                                                                    -     

                    725.264,98                                                  290.661,41   
                              35,53                                                            62,21   
                       41.315,48                                                    11.373,45   
                                    -                                                                    -     
                    137.267,41                                                    31.180,83   
                    464.920,44                                                  762.773,41   
                 1.368.803,84                                               1.096.051,31   
                 1.368.803,84                                               1.096.051,31   
                 2.085.748,24                                               1.664.089,48   



                    115.300,00                                                  115.300,00   
                                    -                                                                    -     
                                    -                                                                    -     
                                    -                                                                    -     
                    115.300,00                                                  115.300,00   
                                    -                                                                    -     
                                    -                                                                    -     
                                    -                                                                    -     
                                    -                                                                    -     
                                    -                                                                    -     

                    526.769,22                                                  526.769,22   

                    266.076,87                                                  295.418,93   
                    792.846,09                                                  822.188,15   
                                    -                                                                    -     
                    908.146,09                                                  937.488,15   

                       36.795,97                                                    27.952,87   
                       41.570,78                                                    41.570,78   
                       78.366,75                                                    69.523,65   

                    122.361,53                                                                  -     
                                    -                                                                    -     

                       98.734,93                                                  133.919,46   
                                    -                                                                    -     
                    221.096,46                                                  133.919,46   

                                    -                                                                    -     
                       25.596,01                                                                  -     
                    149.520,33                                                    48.355,88   
                       34.867,20                                                                  -     
                       60.900,66                                                    25.324,39   
                       34.494,25                                                    29.303,75   
                    204.944,26                                                  123.801,39   
                         1.006,72                                                       1.186,87   
                    366.809,51                                                  295.185,94   
                    878.138,94                                                  523.158,22   

                 1.099.235,40                                                  657.077,68   
                 2.085.748,24                                               1.664.089,48   



2020 2019
1.319.940,00 608.460,42

865.278,34 395.834,53
454.661,66 212.625,89

34.109,07 37.257,32
488.770,73 249.883,21

112.122,83 89.731,72

149.953,70 105.739,93
5.634,50 1.375,96

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

61,40 49.353,02
221.121,10 102.388,62

487,41 1.027,82
2.841,91 654,94

218.766,60 102.761,50
48.108,66 0,00

170.657,94 102.761,50
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