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ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΗ

Αυτοματοποιημένης Καταχώρισης στο Γενικό Εμπορικό Μητρώο (Γ.Ε.ΜΗ.), στοιχείων της Ανώνυμης Εταιρείας με την

επωνυμία DIEBOLD NIXDORF ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ Α.Ε., το διακριτικό τίτλο DIEBOLD NIXDORF Α.Ε.

και αριθμό ΓΕΜΗ 278801000.

Την  12/11/2021  καταχωρήθηκαν  αυτοματοποιημένα  στο  Γενικό  Εμπορικό  Μητρώο  (Γ.Ε.ΜΗ.),  με  Κωδικό  Αριθμό

Καταχώρησης  ,  τα  κατωτέρω  στοιχεία:

Α) Με Κωδικό Αριθμό Καταχώρισης 2685014 οι εγκεκριμένες από την 25/10/2021 Γενική Συνέλευση οικονομικές καταστάσεις

με τις σχετικές εκθέσεις όπου από την κείμενη νομοθεσία απαιτούνται για τη χρήση 01/01/2020 έως 31/12/2020.

Β)  Με Κωδικό Αριθμό Καταχώρισης 2685015 η από 25/10/2021 απόφαση της Γενικής Συνέλευσης σύμφωνα με την οποία

ορίστηκαν για τον έλεγχο των Οικονομικών καταστάσεων της χρήσης από 01/01/2021 έως 31/12/2021:

-    Η ελεγκτική εταιρεία «KPMG ΟΡΚΩΤΟΙ ΕΛΕΓΚΤΕΣ A.E.», Α.Φ.Μ. -Δ.Ο.Υ. , Αρ. ΓΕΜΗ 1352601000, και (Δ/νση :

null null TK , ), με αριθμό μητρώου ΣΟΕΛ 114.

Τακτικοί Ελεγκτές:

-    ο/η κ. ΚΑΣΣΟΣ ΦΙΛΙΠΠΟΣ του ΒΑΣΙΛΕΙΟΣ, Ορκωτός Ελεγκτής Λογιστής, που γεννήθηκε στην  το , με αριθμό

μητρώου ΕΛΤΕ 1362.

Οι οικονομικές καταστάσεις με τις σχετικές εκθέσεις όπου από την κείμενη νομοθεσία απαιτούνται αποτελούν αναπόσπαστο

μέρος της παρούσας ανακοίνωσης.









ΑΡ ΓΕΜΗ  278801000 
 

Α. Έκθεση Διαχείρισης του Διοικητικού Συμβουλίου της Diebold Nixdorf Α.Ε. επί των 
Χρηματοοικονομικών Καταστάσεων της Εταιρείας για τη χρήση 1/1/2020 – 31/12/2020 

Κύριοι Μέτοχοι, 

Η παρούσα Ετήσια Έκθεση του Διοικητικού Συμβουλίου της εταιρείας Diebold Nixdorf Α.Ε. εφεξής η 
«Εταιρεία», αφορά τη 49Η χρήση από 1 Ιανουαρίου έως 31 Δεκεμβρίου 2020, συντάχθηκε σύμφωνα με τις 
σχετικές διατάξεις του Ν. 4548/2018 και τον Ν. 4308/2014.  

Στην παρούσα έκθεση όλες οι επιμέρους θεματικές ενότητες, οι οποίες είναι απαραίτητες, με βάση το ως 
άνω νομοθετικό πλαίσιο, απεικονίζουν με τρόπο αληθή, όλες τις σχετικές και αναγκαίες κατά το νόμο 
πληροφορίες, προκειμένου να εξαχθεί μια ουσιαστική και εμπεριστατωμένη ενημέρωση για τη 
δραστηριότητα της Εταιρείας κατά την χρήση 1.1.2020 έως 31.12.2020.  

Σκοπός των θεματικών ενοτήτων της έκθεσης είναι η ενημέρωση των χρηστών:  

Για τις  αρχές και αξίες της Εταιρείας, 

Για τη θέση της Εταιρείας όσον αφορά στα περιβαλλοντικά θέματα,  

Για τη θέση της Εταιρείας σε σχέση με τα εργασιακά ζητήματα, 

Για τη χρηματοοικονομική θέση και λοιπά πληροφοριακά στοιχεία της Εταιρείας κατά την εξεταζόμενη 
χρήση, 

Για τις προοπτικές και τους στρατηγικούς στόχους της Εταιρείας, 

Για τους κινδύνους που ενδέχεται να προκύψουν για την Εταιρεία,  

Για τα σημαντικά γεγονότα που έλαβαν χώρα μετά την λήξη της εξεταζόμενης χρήσης. 

ΜΗ ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ 

Αρχές και αξίες της Εταιρείας 

Η Εταιρεία κατά την άσκηση των επιχειρηματικών της δραστηριοτήτων στην Ελλάδα και στο εξωτερικό, 
διατηρεί σε υψηλό επίπεδο την εταιρική διακυβέρνηση, τη διαφάνεια, την εταιρική ευθύνη και τον 
απόλυτο σεβασμό προς το περιβάλλον. Βασική αρχή που διέπει τη λειτουργία της αποτελεί η διαρκής 
εκπαίδευση και επιμόρφωση του προσωπικού και η ενίσχυση της εταιρικής ευθύνης σε όλα τα επίπεδα 
και τομείς των λειτουργιών της. 

Επίσης, ιδιαίτερη σημασία δίδεται στη διασφάλιση της ποιότητας, την εξασφάλιση άριστων συνθηκών 
εργασίας και την ευαισθητοποίησή της σε θέματα που αφορούν το κοινωνικό σύνολο. Η Εταιρεία 
καταβάλει συνεχή προσπάθεια  να ικανοποιήσει τους βασικούς κοινωνικούς εταίρους της (πελάτες, 
μετόχους, εργαζομένους), ενώ η επιχειρηματική της κουλτούρα είναι πελατοκεντρική. Ενεργώντας ως 
συνεργάτης των πελατών μας, βοηθούμε στη βελτίωση των διαδικασιών, προσφέροντας λύσεις που 
απλουστεύουν τη λειτουργικότητα, έτσι ώστε οι πελάτες μας, κυρίως τραπεζικοί οργανισμοί και εταιρείες 
λιανικής, να επικεντρωθούν στο να δημιουργήσουν και να συντηρήσουν τις σχέσεις τους με τους δικούς 
τους πελάτες. Με το όραμα “connected commerce”, η στρατηγική μας τοποθέτηση είναι διατυπωμένη 
γύρω από τρία βασικά στοιχεία, την ανοιχτή πλατφόρμα λογισμικού μας με την εμπειρία του πελάτη να 
παραμένει στο κέντρο, τα “best in class” σημεία επαφής (hw) και η φροντίδα της υψηλής διαθεσιμότητάς 
τους με την παροχή των υπηρεσιών μας, καθώς και την προστασία των δραστηριοτήτων της διαδρομής 
των πελατών μας και των δικών τους πελατών προσφέροντας αναβαθμισμένες λύσεις  ασφάλειας σε όλα 
τα σημεία της διαδρομής αυτής. 



Περιβαλλοντικά Θέματα 

Για την εταιρεία DIEBOLD NIXDORF είναι πρώτιστης σημασίας η προσήλωση στις αξίες της περιβαλλοντικής 
ευθύνης με βάση τις αρχές της υγιούς ανάπτυξης και συμμόρφωσης με τη νομοθεσία και τα διεθνή 
πρότυπα, στοχεύοντας σε μια ισορροπημένη οικονομική ανάπτυξη σε αρμονία με το φυσικό περιβάλλον. 
Η Εταιρεία δεσμεύεται να διατηρεί μια περιβαλλοντικά ευαίσθητη και υπεύθυνη θέση και να διαχειριστεί 
ανάλογα τις δραστηριότητές της, εφαρμόζοντας  μέτρα για την προστασία του περιβάλλοντος και 
ελαχιστοποιώντας τις όποιες αρνητικές περιβαλλοντικές επιπτώσεις ενδέχεται να προκύπτουν.  

Οι περιβαλλοντικές δράσεις της Εταιρείας αφορούν: 

- Εγγύηση μακράς διαθεσιμότητας. 

- Συμμετοχή σε σύστημα Ανακύκλωσης και εναρμόνιση με πληθώρα νομοθετικών διατάξεων, όπως REACH 
και RoHS υπογραμμίζουν την ευθύνη μας. 

- Χρήση φιλικότερων προς το περιβάλλον υλικών, χρήση εξαρτημάτων χαμηλής ενέργειας με υψηλά 
ποσοστά ανακύκλωσης υλικών.  

- Υιοθέτηση LCD οθονών σαν προσφερόμενα συστήματα στην ελληνική αγορά.  

- Εξοικονόμηση φυσικών πόρων. 

Εργασιακά ζητήματα 

Η Εταιρεία τηρεί την εργατική νομοθεσία κι έχει καθορίσει σαφή πλαίσια μέσα στα οποία σέβεται τις 
Διεθνείς Αρχές Ανθρωπίνων Δικαιωμάτων και ειδικότερα μεταξύ άλλων τις αρχές: 

    - της ίσης μεταχείρισης 

    - της διαφορετικότητας 

    - της παροχής ίσων ευκαιριών προς όλους τους εργαζόμενους της  

    - της αποφυγής χρήσης παιδικής ή καταναγκαστικής εργασίας και 

    - της υγιεινής και ασφάλειας των εργαζομένων της  

Η διασφάλιση των ανθρωπίνων δικαιωμάτων, αποτελεί βασικό ζήτημα για την Εταιρεία μας  με γνώμονα 
τη διασφάλιση της ισοτιμίας, της ίσης μεταχείρισης κάθε πελάτη και αποτρέπει κάθε είδους ρατσιστική 
συμπεριφορά. Διασφαλίζονται οι κατάλληλες συνθήκες εργασίας και η τήρηση των βασικών κανόνων 
υγείας και ασφάλειας με στόχο την διατήρηση ενός ασφαλούς περιβάλλοντος εργασίας. 

Γενική χρηματοοικονομική ανασκόπηση 

Το έτος 2021, αποτέλεσε μια ιδιαίτερη χρονιά παγκοσμίως αλλά και για την ελληνική οικονομία καθώς η 
συνεχής αύξηση κρουσμάτων κορωνοϊού (Covid-19) στη χώρα οδήγησε την ελληνική κυβέρνηση Μάρτιο 
καί τον Νοέμβριο του 2020 στην αναγκαία λήψη μέτρων περιορισμού κοινωνικών & οικονομικών 
δραστηριοτήτων για την αποτροπή ραγδαίας εξάπλωσης του ιού, με σημαντικό αντίκτυπο στην 
καθημερινή ζωή των πολιτών, στην παραγωγή και στην αλυσίδα εφοδιασμού αγαθών και γενικότερα σε 
όλες τις επιχειρηματικές δραστηριότητες. 

Μέσα σε αυτό το εξαιρετικά δύσκολο περιβάλλον η πορεία της Εταιρείας , λαμβάνοντας υπόψη τις 
εξελίξεις του χώρου όπου δραστηριοποιείται, χαρακτηρίζεται ικανοποιητική.  

Η Εταιρεία, κατά την τρέχουσα χρήση, δραστηριοποιήθηκε με προσήλωση στους στρατηγικούς της 
στόχους στοχεύοντας σταθερά στην διατήρηση του μεριδίου της στην ελληνική αγορά. 

Οι λογιστικές αρχές και μέθοδοι εφαρμόζονται με συνέπεια από περίοδο σε περίοδο ώστε να 
διασφαλίζεται η συγκρισιμότητα των χρηματοοικονομικών πληροφοριών. Τα ποσά της προηγούμενης 



περιόδου του Ισολογισμού και της Κατάστασης Αποτελεσμάτων είναι συγκρίσιμα με τα ποσά της 
τρέχουσας περιόδου, αντίστοιχα.   

Η αναλυτική παρουσίαση των οικονομικών μεγεθών της Εταιρείας έχει ως εξής: 

1. ΚΥΚΛΟΣ ΕΡΓΑΣΙΩΝ- ΜΙΚΤΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

α. Κύκλος εργασιών 

Ο κύκλος εργασιών ανήλθε στο ποσό των ΕΥΡΩ 9.033.287,18. Αναλυτικά τα μεγέθη έχουν ως εξής: 

ΚΥΚΛΟΣ ΕΡΓΑΣΙΩΝ 1/1/20-31/12/20 1/1/19-31/12/19 

Πωλήσεις Εμπορευμάτων 3.830.534,57 4.554.445,81 

Πωλήσεις Υπηρεσιών 5.202.752,61 4.964.979,96 

Σύνολο 9.033.287,18 9.519.425,77 

 

 

 

Με βάση τους τομείς δραστηριότητας της Εταιρείας, ο Κύκλος Εργασιών αναλύεται ως εξής: 

ΚΥΚΛΟΣ ΕΡΓΑΣΙΩΝ 1/1/20-31/12/20 1/1/19-31/12/19 

Τραπεζικός Τομέας 2.150.165,82 2.948.072,74 

Ταμειολογιστικές Μηχανές 2.631.303,63 2.337.525,88 

Παροχή Τεχνικών Υπηρεσιών 4.251.817,73 4.233.827,15 

Σύνολο 9.033.287,18 9.519.425,77 

β. Mικτά κέρδη 

Τα μικτά κέρδη, ανήλθαν στο ποσό των ΕΥΡΩ 1.057.076,83. Τα αναλυτικά στοιχεία έχουν ως εξής:  

ΜΙΚΤΑ ΚΕΡΔΗ/ΠΕΡΙΘΩΡΙΟ 1/1/20-31/12/20 1/1/19-31/12/19 

Μικτά κέρδη 1.057.076,35 1.512.280,26 

Ποσοστό επί πωλήσεων 11,70% 15,89% 

Η μείωση του μικτού περιθωρίου οφείλεται κυρίως στην αύξηση των αμοιβών προσωπικού και στην 
αύξηση των προβλέψεων για επισφαλείς απαιτήσεις 

2. ΕΞΟΔΑ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ & ΔΙΑΘΕΣΗΣ 

Τα αναλυτικά στοιχεία έχουν ως εξής:  
 

ΕΞΟΔΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΚΑΙ ΔΙΑΘΕΣΗΣ 1/1/20-31/12/20 1/1/19-31/12/19 

Έξοδα διοίκησης 742.019,13 498.723,39 

Έξοδα διάθεσης  363.145,36 668.434,96 

Σύνολο 1.105.164,49 1.167.158,35 

% επί των Πωλήσεων 12,23% 12,26% 
 
3. ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 



Κατά τη χρήση 1/1/2020 έως 31/12/20 τα χρηματοοικονομικά έσοδα της Εταιρείας ανήλθαν στο ποσό των 
ΕΥΡΩ 18,80 και αφορούν, κυρίως, έσοδα από τόκους καταθέσεων. Τα αντίστοιχα έξοδα περιλαμβάνουν 
τους δουλευμένους τόκους χρήσης κυρίως προς την μητρική εταιρεία Wincor Nixdorf International GmbH.  

ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ 
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

1/1/20-31/12/20 1/1/19-31/12/19 

Χρηματοοικονομικά έσοδα 18,80 98,30 
Χρηματοοικονομικά έξοδα 84.536,55 95.891,51 

4. ΚΑΘΑΡΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

Τα κέρδη προ φόρων της Εταιρείας ανήλθαν στο ποσό των ΕΥΡΩ 96.148,31 τη χρήση 1.1.2020-31.12.2020 
έναντι κέρδη προ φόρων ΕΥΡΩ 144.595,30  τη χρήση 1.1.2019-31.12.2019. 

5. ΑΡΙΘΜΟΔΕΙΚΤΕΣ 

ΒΑΣΙΚΟΙ ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΙ ΔΕΙΚΤΕΣ 1/1/20-31/12/20 1/1/19-31/12/19 

EBIT/Κύκλος εργασιών 2,00% 2,53% 

EBIT/Μικτού κέρδους 17,09% 15,90% 

Δείκτης γενικής ρευστότητας -Κυκλοφορούν 
Ενεργητικό/Βραχυπρόθεσμες Υποχρεώσεις 

137,24% 130,51% 

Καθαρά Αποτελέσματα χρήσεως προ 
φόρων/Καθαρή θέση 

13,15% 21,66% 

Δείκτης ταχύτητας είσπραξης απαιτήσεων - 
Κύκλος Εργασιών/Εμπορικές απαιτήσεις 

3,38 3,41 

To γενικό σύνολο ενεργητικού ανέρχεται στο ποσό των ΕΥΡΩ 4.163.175,98 σημειώνοντας μείωση της 
τάξης του 4,61% σε σχέση με την προηγούμενη χρήση.  

Τα μη κυκλοφορούντα περιουσιακά στοιχεία, ανήλθαν στο ποσό των ΕΥΡΩ 358.358,33 σημειώνοντας 
μείωση της τάξης του 6,39% σε σχέση με την προηγούμενη χρήση.  

Τα αποθέματα εμπορευμάτων και αναλωσίμων ανήλθαν στο ποσό των ΕΥΡΩ 194.658,38 σημειώνοντας 
μείωση της τάξης του 21,10% σε σχέση με την προηγούμενη χρήση.  

Οι απαιτήσεις από πελάτες διαμορφώθηκαν στο ποσό των ΕΥΡΩ 2.674.606,46 σημειώνοντας μείωση της 
τάξης του 4,15% σε σχέση με την προηγούμενη χρήση.  

Η καθαρή θέση ανέρχεται στο ποσό των ΕΥΡΩ 730.962,38 σημειώνοντας αύξηση της τάξης του 9,47% σε 
σχέση με την προηγούμενη χρήση.  

Οι βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις ανέρχονται στο ποσό των ΕΥΡΩ 2.772.295,69 σημειώνοντας μείωση της 
τάξης του 9,12% σε σχέση με την προηγούμενη χρήση.  

6. ΘΕΣΗ ΣΤΟΝ ΚΛΑΔΟ 

Σύμφωνα με εκτιμήσεις της διοίκησης ,η εταιρεία αυξάνοντας το μερίδιο της σε εγκατεστημένη βάση 
συστημάτων ΑΤΜ και κατέχοντας σημαντικό ποσοστό στον τομέα της Λιανικής (Food/Non Food/General 
Merchandise) με αποκλειστικές συνεργασίες στις περισσότερες από τις αλυσίδες σούπερ μάρκετ σε 
εγκαταστάσεις ταμειακών συστημάτων, όπως και  σε συστήματα αυτόματων πληρωμών SelfCheckOut και 
αντίστοιχες λύσεις διαχείρισης του χρήματος, κατέχει σημαντική θέση με σημαντικό ποσοστό στην 
εγχώρια αγορά στον κλάδο της εμπορίας ATM και Ταμειακών Μηχανών.  

7. ΠΡΟΒΛΕΠΟΜΕΝΗ ΠΟΡΕΙΑ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ  

Στη χρήση αυτή επιτεύχθηκαν έργα ανανέωσης του εξοπλισμού με νέα προϊόντα με αναβαθμισμένα 
χαρακτηριστικά που επιτρέπουν νέες πρωτοποριακές συναλλαγές γεφυρώνοντας το  ψηφιακό κόσμο με 



τον κόσμο της λύσης ΑΤΜ. Ανανεώθηκε το πελατολόγιο με νέους πελάτες που εμπιστεύθηκαν για πρώτη 
φορά την τεχνολογία μας αναθέτοντας έργα αντικατάστασης συνολικού εξοπλισμού των καταστημάτων 
τους (Front office) και οι λύσεις και τα συστήματά μας περιλαμβάνονται στα πλάνα πελατων Retail  για 
ομοιογένεια των λειτουργικών συστημάτων, εξ αιτίας της αναγνώρισης και τεχνικής αξιολόγησης της 
τεχνολογικής μας υπεροχής καθώς και της ποιότητας των σχετικών υπηρεσιών. Με αυτό τον τρόπο και 
επιπλέον με σημαντικές ευκαιρίες διαγωνισμών για αναβάθμιση συστημάτων το επόμενο διάστημα, η 
Εταιρεία με ένα ευρύ χαρτοφυλάκιο έχει τη δυνατότητα να διαγωνιστεί και να κερδίσει έργα που έχουν 
εγκριθεί να προχωρήσουν και στην Τραπεζική αγορά αλλά και στην αγορά της Λιανικής  

Στόχος της Διοίκησης της Εταιρείας παραμένει η ενίσχυση του κύκλου εργασιών της, εκμεταλλευόμενη το 
ανανεωμένο χαρτοφυλάκιο, με παράλληλη μείωση του κόστους και των λειτουργικών εξόδων, 
προκειμένου να μένει ανταγωνιστική στην αγορά, να βοηθά με τις λύσεις της τους βιώσιμους πελάτες της 
να διαφοροποιηθούν, να προσφέρει στους πελάτες που θέλουν να βελτιώσουν τα λειτουργικά τους 
θέματα με τις αντίστοιχες προτάσεις / λύσεις  από το πορτφόλιο της, αλλά και η ίδια η Εταιρεία να αυξήσει 
την κερδοφορία της. 

 

Στόχος της Διοίκησης της Εταιρείας παραμένει η ενίσχυση του κύκλου εργασιών της, εκμεταλλευόμενη το 
ανανεωμένο χαρτοφυλακιο, με παράλληλη μείωση του κόστους και των λειτουργικών εξόδων, 
προκειμένου να μένει ανταγωνιστική στην αγορά, να βοηθά με τις λύσεις της τους βιώσιμους πελάτες της 
να διαφοροποιηθούν, να προσφέρει στους πελάτες που θέλουν να βελτιώσουν τα λειτουργικά τους 
θέματα με τις αντίστοιχες προτάσεις / λύσεις  από το πορτφόλιο της, αλλά και η ίδια η Εταιρεία να αυξήσει 
την κερδοφορία της. 

 

8. ΚΥΡΙΟΤΕΡΟΙ ΚΙΝΔΥΝΟΙ ΚΑΙ ΑΒΕΒΑΙΟΤΗΤΕΣ 

Η Εταιρεία είναι εκτεθειμένη στους ακόλουθους κινδύνους από τη χρήση χρηματοοικονομικών μέσων: 

 Πιστωτικός κίνδυνος 

 Κίνδυνος ρευστότητας 

 Κίνδυνος αγοράς 

 Λειτουργικός κίνδυνος 

 Κίνδυνος μακροοικονομικού και επιχειρησιακού περιβάλλοντος στην Ελλάδα 

 Συναλλαγματικός κίνδυνος 

 Κίνδυνος επιτοκίου 

 Διαχείριση κεφαλαίου 

 Άλλοι  

Αυτή η σημείωση παρουσιάζει τις πληροφορίες για την έκθεση της Εταιρείας σε κάθε έναν από τους 
ανωτέρω κινδύνους, τους στόχους της, τις πολιτικές και τις διαδικασίες για τη μέτρηση και διαχείριση του 
κινδύνου και τη διαχείριση του κεφαλαίου της. Περαιτέρω ποσοτικές γνωστοποιήσεις περιλαμβάνονται 
καθ’ όλη την έκταση αυτών των Χρηματοοικονομικών Καταστάσεων. 

Πιστωτικός κίνδυνος 

H έκθεση της Εταιρείας όσον αφορά στον πιστωτικό κίνδυνο περιορίζεται στα χρηματοοικονομικά 
περιουσιακά στοιχεία (μέσα). 



Ο πιστωτικός κίνδυνος προκύπτει κυρίως από απαιτήσεις της Εταιρείας από τους μεγάλους πελάτες του 
τραπεζικού τομέα και του λιανικού εμπορίου. Η λογιστική αξία των χρηματοοικονομικών στοιχείων του 
Ισολογισμού αντιπροσωπεύει τη μέγιστη έκθεση στον πιστωτικό κίνδυνο. Η Εταιρεία περιορίζει τον 
κίνδυνο αυτό μέσω της ορθής διαχείρισης των  απαιτήσεων και της στενής παρακολούθησης . 

Κίνδυνος ρευστότητας 

Ο κίνδυνος ρευστότητας αντιμετωπίζεται με την εξασφάλιση ικανών ταμειακών πόρων και διαθεσίμων. 

Η προσέγγιση της Εταιρείας στη διαχείριση της ρευστότητας είναι να εξασφαλίσει  κατά το μέγιστο δυνατό  
την επαρκή ρευστότητα για την τακτοποίηση των ληξιπρόθεσμων υποχρεώσεών της υπό κανονικές και μη 
συνθήκες  χωρίς να υποστεί μη αποδεκτές απώλειες ή κίνδυνο ζημίας της φήμης της. Η Εταιρεία 
διαχειρίζεται τις ανάγκες ρευστότητάς της με προσεκτική παρακολούθηση των πληρωμών που 
πραγματοποιούνται καθημερινά. Η Εταιρεία περιορίζει τον κίνδυνο αυτό μέσω της δυνατότητας 
δανεισμού από την μητρική εταιρεία ή από Ελληνικές τράπεζες (αχρησιμοποίητα πιστωτικά όρια). 

Η αστάθεια της εσωτερικής αγοράς από την επιβολή κεφαλαιακών ελέγχων δεν αναμένεται να 
δημιουργήσει προβλήματα στην ομαλή λειτουργία της Εταιρείας. Επίσης μεγάλο μέρος των αγορών από 
το εξωτερικό είναι από εταιρείες που ανήκουν στο Όμιλο. 

Κίνδυνος αγοράς 

Κίνδυνος αγοράς είναι ο κίνδυνος από τις μεταβολές στις τιμές αγοράς όπως οι τιμές συναλλάγματος, τα 
επιτόκια και οι τιμές των μετοχών να έχουν επιπτώσεις στην κερδοφορία της Εταιρείας ή την αξία των 
χρηματοοικονομικών της μέσων. Ο στόχος της διαχείρισης του κινδύνου αγοράς είναι να ρυθμίσει και να 
ελέγξει την έκθεση στον κίνδυνο αγοράς στα πλαίσια αποδεκτών παραμέτρων  βελτιστοποιώντας την 
απόδοση με την οποία η Εταιρεία διενεργεί αυτές τις συναλλαγές εντός των τιθέμενων κατευθυντηρίων 
από το πλαίσιο διαχείρισης κινδύνου. 

Λειτουργικός κίνδυνος 

Ο λειτουργικός κίνδυνος είναι ο κίνδυνος άμεσης ή έμμεσης ζημίας που προκύπτει από πολλά αίτια που 
σχετίζονται με τις διαδικασίες της Εταιρείας, το προσωπικό της και τις υποδομές καθώς και από 
εξωτερικούς παράγοντες (πλην του πιστωτικού κινδύνου, του κινδύνου αγοράς και του κινδύνου 
ρευστότητας) όπως αυτές προκύπτουν από τις νομικές και κανονιστικές απαιτήσεις και τα γενικώς 
αποδεκτά πρότυπα εταιρικής συμπεριφοράς. Λειτουργικοί κίνδυνοι προκύπτουν από το σύνολο των 
δραστηριοτήτων της Εταιρείας. 

Σκοπός της Εταιρείας είναι η διαχείριση του λειτουργικού κινδύνου έτσι ώστε να εξισορροπήσει την 
αποφυγή των οικονομικών ζημιών και την προσβολή της φήμης της Εταιρείας με παράλληλες συνέργειες 
κόστους και τον περιορισμό των διαδικασιών ελέγχου που περιορίζουν την πρωτοβουλία και τη 
δημιουργικότητα. 

Η πρωταρχική ευθύνη για την ανάπτυξη και την εφαρμογή των ελέγχων για την αντιμετώπιση του 
λειτουργικού κινδύνου έχει ανατεθεί στο Διοικητικό Συμβούλιο. Η ευθύνη αυτή υποστηρίζεται από την 
ανάπτυξη γενικών εταιρικών προτύπων για τη διαχείριση του λειτουργικού κινδύνου. 

Η συμμόρφωση με τα πρότυπα της Εταιρείας εξασφαλίζεται μέσω της ενεργού συμμετοχής των βασικών 
μετόχων στη Διοίκηση και στις καθημερινές δραστηριότητες της Εταιρείας. 

Κίνδυνος μακροοικονομικού και επιχειρησιακού περιβάλλοντος στην Ελλάδα  



Ο κίνδυνος μακροοικονομικού και επιχειρησιακού περιβάλλοντος είναι ο κίνδυνος που προκύπτει από 
εξωγενείς παράγοντες του κοινωνικοοικονομικού κυρίως περιβάλλοντος οι οποίοι ενδέχεται να 
επηρεάσουν αρνητικά τη ζήτηση των προϊόντων και κατ’ επέκταση τον κύκλο εργασιών της Εταιρείας.  

Το μακροοικονομικό και χρηματοοικονομικό περιβάλλον σημείωσε επιδείνωση στην Ελλάδα μετά την 
πανδημία της ασθένειας του Κορωνοϊού (COVID-19)  και το πραγματικό ΑΕΠ συρρικνώθηκε κατά 8,2% το 
2020 κυρίως λόγω της κάμψης των εξαγωγών των υπηρεσιών και της ιδιωτικής κατανάλωσης. Η επίπτωση 
στους επιμέρους κλάδους οικονομικής δραστηριότητας από την αναστολή λειτουργίας ή υπολειτουργίας 
των επιχειρήσεων είναι ασύμμετρη, με τον τουρισμό, τη φιλοξενία, την εστίαση, τον πολιτισμό και τις 
μεταφορές, καθώς και το λιανικό εμπόριο, να πλήττονται περισσότερο. Οι αρχικές εκτιμήσεις της Τραπέζης 
της Ελλάδος πριν την έναρξη της κρίσης λόγω του COVID-19, εκτιμούσαν ρυθμό ανάπτυξης στο 2,4% για 
το 2020 και 2,5% για το 2021. Οι δείκτες οικονομικού κλίματος και προσδοκιών είχαν βελτιωθεί σημαντικά 
και υποδήλωναν τη συνέχιση της αναπτυξιακής δυναμικής με την εμπιστοσύνη στον τραπεζικό τομέα να 
ενισχύεται με την πλήρη κατάργηση της κίνησης κεφαλαίων από την 1η Σεπτεμβρίου 2019. Με τις 
πρόσφατες προβλέψεις χρηματοπιστωτικών οίκων, εκτιμάται ότι η  Ελληνική οικονομία επέστρεψε 
επισήμως στα προ της πανδημίας επίπεδα οικονομικής δραστηριότητας και είναι πλέον μία από τις επτά 
χώρες της ευρωζώνης που ανακάμπτει πλήρως σε επίπεδο πραγματικού ΑΕΠ και αναμένουν για το 2021 
ρυθμό ανάπτυξης πάνω από 6%. 

Λαμβάνοντας όμως υπ’ όψη τη χρηματοοικονομική κατάσταση της Εταιρείας η οποία διατηρεί δυνατή 
χρηματοοικονομική θέση τυχόν αρνητικές εξελίξεις στην Ελληνική οικονομία δεν αναμένεται να 
επηρεάσουν σημαντικά την ομαλή λειτουργία της. Παρ’ όλα αυτά, η Εταιρεία παρακολουθεί με προσοχή 
τις εξελίξεις στην εγχώρια αγορά και εφαρμόζει έγκαιρα διορθωτικές κινήσεις όπου αυτό απαιτείται  
προκειμένου να μειώσει τον κίνδυνο αυτό. 

Συναλλαγματικός κίνδυνος 

Η Εταιρεία εκτίθεται σε περιορισμένο συναλλαγματικό κίνδυνο καθώς σχεδόν όλες οι συναλλαγές 
διενεργούνται σε Ευρώ το οποίο είναι το λειτουργικό νόμισμα της Εταιρείας.  

Κίνδυνος επιτοκίου 

Η Εταιρεία είχε κατά την 31 Δεκεμβρίου 2020 έντοκες υποχρεώσεις προς την μητρική εταιρεία. Ο κίνδυνος 
μεταβολής των επιτοκίων είναι περιορισμένος καθώς η Εταιρεία έχει την άμεση υποστήριξη από την 
μητρική της. Επίσης κατά την 31 Δεκεμβρίου 2020 η Εταιρεία δεν έχει συμβόλαια ανταλλαγής επιτοκίου. 

Διαχείριση κεφαλαίου 

Ο στόχος της Εταιρείας σχετικά με τη διαχείριση του κεφαλαίου είναι να διασφαλίσει τη δυνατότητα να 
συνεχίσει τη δραστηριότητά της με σκοπό την παροχή αποδόσεων στους μετόχους και οφέλη στους 
άλλους ενδιαφερόμενους. Η Εταιρεία παρακολουθεί μηνιαία τις δραστηριότητες που παράγονται από τις 
λειτουργίες της  ώστε να ανταποκρίνεται στις κεφαλαιουχικές της ανάγκες. 

9. ΠΑΝΔΗΜΙΑ COVID-19: ΕΠΙΔΡΑΣΗ ΣΤΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ 

Αναφορά για την επίδραση της πανδημίας COVID-19 γίνεται στη σημείωση 11 «Σημαντικά γεγονότα μετά 
την 31.12.2020». 

10. ΔΙΑΘΕΣΗ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΟΣ ΧΡΗΣΗΣ 



Τα κέρδη της τρέχουσας χρήσης ποσού ΕΥΡΩ 63.259,84 μεταφέρθηκαν στην Καθαρή Θέση ως κέρδη εις 
νέο.  Η μη διανομή μερίσματος τελεί υπό την έγκριση της ΓΣ. 

 11. ΣΗΜΑΝΤΙΚΑ ΓΕΓΟΝΟΤΑ ΜΕΤΑ ΤΗΝ 31.12.2020 

Από τα τέλη Νοεμβρίου 2020 η εμφάνιση και συνεχής αύξηση κρουσμάτων κορωνοϊού (Covid-19) στη 
χώρα οδήγησε την ελληνική κυβέρνηση στην αναγκαία λήψη μέτρων περιορισμού κοινωνικών & 
οικονομικών δραστηριοτήτων για την αποτροπή ραγδαίας εξάπλωσης του ιού, με σημαντικό αντίκτυπο 
στην καθημερινή ζωή των πολιτών, στην παραγωγή και στην αλυσίδα εφοδιασμού αγαθών και γενικότερα 
σε όλες τις επιχειρηματικές δραστηριότητες .Κατά τους πρώτους μήνες του 2021 και έπειτα από την 
εισαγωγή εμβολίων στον πόλεμο κατά του  κορωνοϊού (Covid-19) ξεκίνησε η εμβολιαστική κάλυψη του 
πληθυσμού της χώρας και έχει φτάσει στα τέλη Αυγούστου στο 55% περίπου του πληθυσμού. 

Σε λήψη αντίστοιχων μέτρων  προχωρήσαν το Νοέμβριο του 2020 και  σχεδόν όλα τα κράτη της ΕΕ, αλλά 
και πολλά άλλα σε παγκόσμιο επίπεδο καθώς ο ιός εξαπλωνόταν ραγδαία .Ο χρόνος λήξης των μέτρων 
αυτών ξεκίνησε από τις αρχές Μαΐου και συνεχίζεται έως και σήμερα και με την βοήθεια των εμβολίων 
γίνεται προσπάθεια να μην χρειαστεί να ξανακλείσουν οι οικονομίες.  Η Εταιρεία παρακολουθεί 
προσεχτικά τις εξελίξεις σχετικά με την εξάπλωση του κορωνοϊού, προκειμένου να προσαρμοστεί στις 
ειδικές συνθήκες που προκύπτουν αποκλειστικά για την αντιμετώπιση και τον περιορισμό της διάδοσης 
του κορωνοϊού.  Διαθέτει πλάνο για την απρόσκοπτη λειτουργία των δραστηριοτήτων της σε συμμόρφωση 
με την ισχύουσα νομοθεσία. Στο πλαίσιο αυτό λαμβάνει προληπτικά μέτρα για την ασφάλεια των 
εργαζομένων και των συνεργατών της, είναι σε ετοιμότητα για την εφαρμογή σχεδίου συνέχισης των 
εργασιών της, καθώς παρακολουθεί και συμμορφώνεται με τις υποχρεώσεις όπως επιβάλλονται από τις 
επίσημες οδηγίες των αρμόδιων αρχών σε εθνικό επίπεδο. 

Η Διοίκηση παρακολουθεί τις εξελίξεις σχετικά με την πανδημία της ασθένειας του Κορωνοϊού (COVID-
19) και   με τις τρέχουσες συνθήκες, την αβεβαιότητα και το νέο επιχειρηματικό περιβάλλον που θα 
διαμορφωθεί με το πέρας της κρίσης, η  DN έχει θέσει ως πρώτη προτεραιότητα τη θωράκιση της 
ρευστότητας . Οι πωλήσεις της εταιρείας έως τον Αύγουστο του 2021  παρουσιάζουν μία αύξηση σε 
σχέση με το αντίστοιχο  χρονικό διάστημα  του 2020 κατά 14% .  

Από τη λήξη της κλειομένης χρήσης 2020 μέχρι την ημέρα σύνταξης της παρούσας έκθεσης δεν συνέβησαν 
άλλα σημαντικά γεγονότα που θα έπρεπε να αναφερθούν και να μεταβάλλουν τις Χρηματοοικονομικές 
Καταστάσεις της 31 Δεκεμβρίου 2020. Η όλη πορεία των εργασιών της Εταιρείας βαίνει ομαλά. 

12.  ΛΟΙΠΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ 

Η Εταιρεία έχει λάβει πιστοποιητικά φορολογικής συμμόρφωσης με σύμφωνη γνώμη από τον ορκωτό 
ελεγκτή της για κάθε χρήση από το 2011 έως και το 2019 σύμφωνα με την Ελληνική φορολογική 
νομοθεσία. Επιπρόσθετα, βάσει κριτηρίων ανάλυσης κινδύνου, οι Ελληνικές φορολογικές αρχές μπορεί να 
επιλέξουν την Εταιρεία για φορολογικό έλεγχο στο πλαίσιο των ελέγχων που διενεργούν σε εταιρείες που 
έλαβαν πιστοποιητικά φορολογικής συμμόρφωσης με σύμφωνη γνώμη του ορκωτού ελεγκτή. Στην 
περίπτωση αυτή, οι Ελληνικές φορολογικές αρχές έχουν το δικαίωμα να διενεργήσουν φορολογικό έλεγχο 
των χρήσεων που θα επιλέξουν, λαμβάνοντας υπόψη την εργασία για την έκδοση του πιστοποιητικού 
φορολογικής συμμόρφωσης. Η Εταιρεία έλαβε γνωστοποίηση τον Δεκέμβριο 2015 για μερικό επιτόπιο 
έλεγχο για την χρήση του 2010 όμως έως σήμερα δεν έλαβε κοινοποίηση φύλλου ελέγχου από δικαστικές 
ή φορολογικές αρχές για τη χρήση αυτή. Η Εταιρεία,  κατόπιν της απόφασης του ΣτΕ 1738/2017 που έκρινε 
αντισυνταγματικούς τους νόμους που παρέτειναν συνεχώς την λήξη της παραγραφής λίγο πριν να 
εκπνεύσει η προθεσμία της, και της Απόφασης του Διοικητή της ΑΑΔΕ/ 18.9.2017 για τη προτεραιόποίηση 
των φορολογικών ελέγχων εκτιμά ότι η χρήση 2010 καθώς και οι χρήσεις 2011, 2012,2013 και 2014 έχουν 
οριστικά παραγραφεί. Η Εταιρεία δεν έχει λάβει καμία εντολή ελέγχου από τις φορολογικές αρχές για τις 
χρήσεις 2015-2020 και δεν αναμένει να προκύψουν πρόσθετοι φόροι και προσαυξήσεις στο πλαίσιο του 
αναφερθέντος ελέγχου από τις φορολογικές αρχές. 



Για τη χρήση 1/1/2020 - 31/12/2020 βρίσκεται σε εξέλιξη η εργασία διασφάλισης φορολογικής 
συμμόρφωσης από τον ορκωτό ελεγκτή σύμφωνα με το άρθρο 65Α του Κώδικα Φορολογικής Διαδικασίας 
του Ν.4174/2013. Εκτιμούμε ότι τυχόν προκύπτουσες διαφορές δε θα έχουν ουσιώδη επίδραση στις 
Χρηματοοικονομικές Καταστάσεις και για αυτό δεν έχει σχηματιστεί σχετική πρόβλεψη για το σκοπό αυτό. 

Κατά την 31 Δεκεμβρίου 2020 η Εταιρεία δεν έχει ακίνητα, υποκαταστήματα, διαθέσιμα σε συνάλλαγμα, 
ίδιες μετοχές καθώς και δραστηριότητες στον τομέα της έρευνας και ανάπτυξης. 

Η Εταιρεία δεν κάνει χρήση παράγωγων χρηματοοικονομικών μέσων για τη διαχείριση 
χρηματοοικονομικών ή άλλων κινδύνων. 

Το Διοικητικό Συμβούλιο μετά από λεπτομερή συζήτηση επί των λεχθέντων από την κα Πρόεδρο εγκρίνει 
ομόφωνα τον Ισολογισμό Χρήσεως 2020, την Κατάσταση Αποτελεσμάτων και την Κατάσταση Μεταβολών 
Καθαρής Θέσης. Αποφασίζει δε όπως τα αναφερθέντα από την κα Πρόεδρο να αποτελέσουν και την 
έκθεση του Δ.Σ. προς την Τακτική Γενική Συνέλευση των Μετόχων που θα συγκληθεί την 25 Οκτωβρίου 
2021. 

Κύριοι Μέτοχοι, σας εκθέσαμε την οικονομική πορεία και το δυναμικό της Εταιρείας κατά τη χρήση 
1/1/2020 – 31/12/2020 συγκρινόμενη με τα στοιχεία της αντίστοιχης προηγούμενης χρήσης 1/1/2019-
31/12/2019 

 

 

                                                                        

 

 

                                                                      Κηφισιά, 30 Σεπτεμβρίου 2021 

 

 

ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ 

 

Η ΠΡΟΕΔΡΟΣ ΤΟΥ Δ.Σ                                     O ΑΝΤΙΠΡΟΕΔΡΟΣ ΤΟΥ Δ.Σ.                       ΤΟ  ΜΕΛΟΣ ΤΟΥ 
Δ.Σ 
& Δ/ΝΟΥΣΑ ΣΥΜΒΟΥΛΟΣ               

 

ΒΑΣΙΛΙΚΗ ΜΠΑΣΕΛΑ                                               BISWAJIT JHA                                  ΙΩΑΝΝΗΣ 
ΜΑΧΑΝΙΔΗΣ 
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