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Α Ν Α Κ Ο Ι Ν Ω Σ Η 

  Καταχώρισης στο Γενικό Εμπορικό Μητρώο (Γ.Ε.ΜΗ.) και δημοσίευσης στο διαδικτυακό τόπο του 

Γ.Ε.ΜΗ. στοιχείων της ανώνυμης εταιρείας με την επωνυμία «ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

ΤΗΣ ΕΛΛΑΔΟΣ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ». 

 

  Ανακοινώνεται ότι την 20-10-2020 καταχωρίσθηκε στο Γενικό Εμπορικό Μητρώο (Γ.Ε.ΜΗ.) με Κωδικό 

Αριθμό Καταχώρισης 2300899, το από 8-10-2020 Σχέδιο Σύμβασης  Διάσπασης με απόσχιση  (Α) τριών 

κλάδων δραστηριότητας της ανώνυμης εταιρείας με την επωνυμία «ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΤΗΣ 

ΕΛΛΑΔΟΣ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ» και αριθμό Γ.Ε.ΜΗ 1037501000 ( εφεξής «ΟΤΕ Α.Ε.» ή «Διασπώμενη 

Α») και (Β) τριών κλάδων δραστηριότητας της ανώνυμης εταιρείας με την επωνυμία της ανώνυμης 

εταιρείας με την επωνυμία «COSMOTE – ΚΙΝΗΤΕΣ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΕΣ ΑΝΩΝΥΜΟΣ ΕΤΑΙΡΙΑ» (εφεξής 

«COSMOTE Α.Ε.» ή «Διασπώμενη Β») και απορρόφηση των ως άνω (Α) και ( Β) κλάδων από τις 

υφιστάμενες ανώνυμες εταιρείες : 

1. «COSMOTE E-VALUE ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ CONTACT CENTER ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ» και το διακριτικό τίτλο 

«COSMOTE E-VALUE», με  Αριθμό Μητρώου (Γ.Ε.ΜΗ.)  012530846000 , η οποία εδρεύει στην Ξάνθη 

(εφεξής η «Επωφελούμενη  Εταιρεία Α»).   

2. «ΓΕΡΜΑΝΟΣ ΑΝΩΝΥΜΟΣ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΗ ΚΑΙ ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ 

ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΟΥ  ΥΛΙΚΟΥ ΚΑΙ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ» και το διακριτικό τίτλο 

«ΓΕΡΜΑΝΟΣ  ΑΒΕΕ», με  Αριθμό Μητρώου (Γ.Ε.ΜΗ.)  610801000, η οποία εδρεύει στον Άγιο Στέφανο 

Αττικής (23ο χιλιόμετρο της Εθνικής οδού Αθηνών - Λαμίας) (εφεξής η «Επωφελούμενη  Εταιρεία Β»).   

3. «COSMOTE ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ» (πρώην επωνυμία «OTEplus Τεχνικές και 

Επιχειρηματικές Λύσεις Ανώνυμη Εταιρεία-Υπηρεσίες Φύλαξης») » και το διακριτικό τίτλο «CTS», με  

Αριθμό Μητρώου (Γ.Ε.ΜΗ.)  00584801000, η οποία εδρεύει στη Νέα Ιωνίας Αττικής  (εφεξής η 

«Επωφελούμενη  Εταιρεία Γ»), κατ΄εφαρμογή των άρθρων  παρ.3, 57 παρ.2, 58-73 και 83-87 ΤΟΥ N. 

4601/2019, του N. 4548/2018, του άρθρου  52 του N.4172/2013 και ου  N.Δ.1297/1972. 

Θα υλοποιηθεί η απόσχιση των εξής κλάδων δραστηριότητας του ΟΤΕ (Κλάδοι) :   

i. του  κλάδου Εξυπηρέτησης Πελατών/Customer Service (Κλάδος Α): ο κλάδος Εξυπηρέτησης 

Πελατών δραστηριοποιείται στη διαχείριση και υλοποίηση αιτημάτων πελατών, στις τηλε-πωλήσεις,  

στην ολοκλήρωση πωλήσεων και παραγγελιών, καθώς και στην  εξυπηρέτηση αντιπροσώπων.  Οι 
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υπηρεσίες που παρέχονται αφορούν εξυπηρέτηση πελατών σε θέματα  υπηρεσιών, λογαριασμών, 

διερεύνησης και επίλυσης τεχνικών θεμάτων,  διαχείρισης παραπόνων, διαχείρισης παραγγελιών, 

υπηρεσιών τηλεφωνικού καταλόγου, καθώς και πωλήσεων  και προώθησης προϊόντων. Οι εν λόγω 

υπηρεσίες απευθύνονται σε οικιακούς, επιχειρησιακούς και εταιρικούς πελάτες, μέσω τηλεφωνικών  

καναλιών επικοινωνίας, δηλαδή εισερχόμενες και εξερχόμενες κλήσεις, καθώς και μέσω ψηφιακών 

καναλιών όπως chat, e-mail, social media,  video call. Στον κλάδο συμπεριλαμβάνονται  επίσης οι  

λειτουργίες  που είναι αναγκαίες  για το έργο του,  όπως ενδεικτικά, οι διαδικασίες διαχείρισης και 

υποστήριξης των αυτοματοποιημένων συστημάτων εξυπηρέτησης, των ροών και σεναρίων  

επικοινωνίας και η προϊοντική εκπαίδευση εργαζομένων. 

 

ii. του   κλάδου Καταστημάτων/Shops (Κλάδος Β): ο κλάδος των Καταστημάτων περιλαμβάνει την 

επιχειρηματική δραστηριότητα των καταστημάτων με τον πάγιο εξοπλισμό  τους (Δίκτυο 

Καταστημάτων COSMOTE). Οι μονάδες του κλάδου των Καταστημάτων δραστηριοποιούνται  αφενός 

στην προώθηση και στην πώληση των προϊόντων και υπηρεσιών σταθερής και κινητής τηλεφωνίας, 

internet κλπ., αλλά και στην σωστή και αποτελεσματική εξυπηρέτηση των πελατών του κλάδου για 

την σωστή επιλογή προϊόντος (χαρακτηριστικά, τιμές, διαχείριση δικαιολογητικών). Προς την 

κατεύθυνση αυτή, από τα καταστήματα παρέχονται υπηρεσίες, προϊόντα καθώς και εξυπηρέτηση 

πελατών σε θέματα όπως διαχείριση παραπόνων, εξόφληση λογαριασμών, αναγνώριση και προώθηση 

προς επίλυση των εκάστοτε τεχνικών θεμάτων. Παράλληλα, οι μονάδες του κλάδου Καταστημάτων 

δραστηριοποιούνται  στην  ενίσχυση των λειτουργιών των καταστημάτων και στον σχεδιασμό και την 

υλοποίηση της στρατηγικής & του πλάνου ανάπτυξής τους, στη διαμόρφωση πολιτικής μισθώσεων 

των καταστημάτων, στην μορφοποίηση και την οργάνωση της λειτουργικότητας κάθε μονάδας, όπως 

επίσης στον σχεδιασμό και την εφαρμογή προωθητικών υλικών σε όλα τα καταστήματα του Ομίλου. 

 

iii. του   κλάδου  Τεχνικών Υπηρεσιών Πεδίου/Technical Field Operations (Κλάδος Γ): πρόκειται για τον 

κλάδο που περιλαμβάνει τη λειτουργία και επέκταση των υποδομών και υπηρεσιών σταθερής 

τηλεφωνίας και ευρυζωνικότητας του Ομίλου ΟΤΕ στο πεδίο και παράλληλα την επί τόπου (on site) 

υλοποίηση αιτημάτων κατασκευών νέων συνδέσεων και άρσης βλαβών για τους πελάτες Λιανικής και 

Χονδρικής του Ομίλου ΟΤΕ. 

 

Οι Κλάδοι θα μεταβιβαστούν δυνάμει απόσχισης από τον ΟΤΕ και απορρόφησής τους από τις 

Επωφελούμενες Εταιρείες ως εξής: 

 i.  Ο Κλάδος Α  θα μεταβιβαστεί στην Επωφελούμενη Εταιρεία Α,  

ii. Ο Κλάδος Β θα μεταβιβαστεί στην Επωφελούμενη Εταιρεία Β  και  

iii. Ο Κλάδος Γ θα μεταβιβαστεί στην Επωφελούμενη Εταιρεία Γ. 

 Ως ημερομηνία της λογιστικής κατάστασης (pro forma) εκάστου κλάδου δραστηριότητας ορίστηκε η 

30η Ιουνίου 2020 (εφεξής από κοινού οι «Λογιστικές Καταστάσεις Κλάδων»). 

Τα στοιχεία του ενεργητικού και του παθητικού εκάστου Κλάδου, όπως  εμφανίζονται στις Λογιστικές Καταστάσεις 

Κλάδων και όπως αυτά θα διαμορφωθούν κατά το χρόνο  καταχώρησης της σχετικής συμβολαιογραφικής 

πράξης για τη Σύμβαση Διασπάσεων στο Γενικό Εμπορικό Μητρώο, μεταβιβάζονται  στην αντίστοιχη  

Επωφελούμενη Εταιρεία με καθολική διαδοχή σύμφωνα με τη διάταξη του  άρθρου 70 του Ν.  4601/2019.    

Η αξία των στοιχείων του ενεργητικού και του παθητικού εκάστου Κλάδου, όπως εμφανίζονται  στην αντίστοιχη 

Λογιστική Κατάσταση Κλάδου, αποτιμήθηκε από τους Ορκωτούς Ελεγκτές Λογιστές  κ.κ. Πάρι Ευθυμιάδη και 



Βασίλη Χριστόπουλο, με ΑΜ ΣΟΕΛ 18171 και 39701 αντίστοιχα, της ελεγκτικής εταιρίας "Deloitte Ανώνυμη 

Εταιρεία Ορκωτών Ελεγκτών Λογιστών" με ΑΡ. ΣΟΕΛ 120, οι οποίοι συνέταξαν και τις σχετικές εκθέσεις, ήτοι τις 

εκθέσεις αποτίμησης, σύμφωνα με το άρθρο 17 του Ν. 4548/2018) και τις εκθέσεις για την εξέταση του Σχεδίου 

Σύμβασης Διασπάσεων σύμφωνα με τις διατάξεις των άρθρων 10 και 62 του Ν. 4601/2019.  

 

 

 

 

 

                                                                                       Ο Προϊστάμενος Διεύθυνσης 
                                                              κ.α.α 
  

 

                                                                                                 Μαριέττα Κανά 

 

 

 

 

ΚΟΙΝ: - Γραφεία κ.κ. Υπουργού,  

            Γενικού Γραμματέα Εμπορίου και Προστασίας Καταναλωτή και    

            Γενικού Διευθυντή Αγοράς 

         - Επιτροπή Κεφαλαιαγοράς 

            Κολοκοτρώνη 1 & Σταδίου 

            105 62   ΑΘΗΝΑ 

          - Επιτροπή Ανταγωνισμού 

            Κότσικα 1Α  

            104 34    ΑΘΗΝΑ  

           -ΕΒΕΑ 

            Ακαδημίας 7,  

            106 71 Αθήνα 

                                                

                                                                                 


