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ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΗ

Αυτοµατοποιηµένης Καταχώρισης στο Γενικό Εµπορικό Μητρώο (Γ.Ε.ΜΗ.), στοιχείων της Ανώνυµης Εταιρείας µε την

επωνυµία Upstream Τηλεπικοινωνιακά και Λογισµικά Συστήµατα Μονοπρόσωπη Ανώνυµη Εταιρεία, το διακριτικό τίτλο

Upstream Μ.Α.Ε. και αριθµό ΓΕΜΗ 4524501000.

Την 27/09/2020 καταχωρήθηκαν αυτοµατοποιηµένα στο Γενικό Εµπορικό Μητρώο (Γ.Ε.ΜΗ.), µε Κωδικό Αριθµό

Καταχώρησης , τα κατωτέρω στοιχεία:

Α) Με Κωδικό Αριθµό Καταχώρισης 2249550 οι εγκεκριµένες από την 17/09/2020 Γενική Συνέλευση οικονοµικές καταστάσεις

µε τις σχετικές εκθέσεις όπου από την κείµενη νοµοθεσία απαιτούνται για τη χρήση 01/01/2019 έως 31/12/2019.

Β)  Με Κωδικό Αριθµό Καταχώρισης 2249551 η από 17/09/2020 απόφαση της Γενικής Συνέλευσης σύµφωνα µε την οποία

ορίστηκαν για τον έλεγχο των Οικονοµικών καταστάσεων της χρήσης από 01/01/2020 έως 31/12/2020:

-    Η ελεγκτική εταιρεία «PRICEWATERHOUSECOOPERS Α.Ε.», Α.Φ.Μ. -∆.Ο.Υ. , Αρ. ΓΕΜΗ 1520401000, και

(∆/νση : null null TK , ), µε αριθµό µητρώου ΣΟΕΛ 113.

Οι οικονοµικές καταστάσεις µε τις σχετικές εκθέσεις όπου από την κείµενη νοµοθεσία απαιτούνται αποτελούν αναπόσπαστο

µέρος της παρούσας ανακοίνωσης.
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I. ΕΚΘΕΣΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ  

 
Ε Κ Θ Ε Σ Η   Δ Ι Α Χ Ε Ι Ρ Ι Σ Η Σ 

 
του Διοικητικού Συμβουλίου της Εταιρείας «UPSTREAM ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΑ ΚΑΙ ΛΟΓΙΣΜΙΚΑ 
ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ Μ.Α.Ε.» προς την Τακτική Γενική Συνέλευση των Μετόχων επί των πεπραγμένων της χρήσης 
1.1.2019 - 31.12.2019.  
 
Κύριοι Μέτοχοι, 
 
Έχουμε την τιμή να θέσουμε υπόψη σας για έγκριση τις χρηματοοικονομικές καταστάσεις της χρήσης 1/1/2019 - 
31/12/2019 της Εταιρείας «Upstream Τηλεπικοινωνιακά και Λογισμικά Συστήματα Μ.Α.Ε.» και οι οποίες 
περιλαμβάνουν: την Κατάσταση Χρηματοοικονομικής Θέσης της 18ης εταιρικής χρήσης 01/01/2019-31/12/2019, 
την Κατάσταση Αποτελεσμάτων , την Κατάσταση Συνολικού Εισοδήματος, την Κατάσταση Ταμειακών Ροών, την 
Κατάσταση Μεταβολής Ιδίων Κεφαλαίων και τις Επεξηγηματικές Σημειώσεις και να σας δώσουμε τις παρακάτω 
επεξηγήσεις. 
 
Οι παρούσες εταιρικές χρηματοοικονομικές καταστάσεις έχουν συνταχθεί σύμφωνα με τα Διεθνή Πρότυπα 
Χρηματοοικονομικής Αναφοράς (ΔΠΧΑ) και τις Διερμηνείες της Επιτροπής Διερμηνειών των ΔΠΧΑ, όπως έχουν 
υιοθετηθεί από την Ευρωπαϊκή Ένωση.    
 
Σύμφωνα με το ΔΠΧΑ 10 η Εταιρεία δεν έχει υποχρέωση να συντάξει ενοποιημένες χρηματοοικονομικές 
καταστάσεις,  εφόσον η Εταιρεία, οι θυγατρικές και οι συγγενείς της ενοποιούνται στις χρηματοοικονομικές 
καταστάσεις της τελικής μητρικής εταιρείας, Upstream Systems S.A.  με έδρα το Λουξεμβούργο, η οποία δημοσιεύει 
ενοποιημένες χρηματοοικονομικές καταστάσεις σύμφωνα με τα ΔΠΧΑ.  
 
Κατά τη χρήση αυτή, όπως και στις προηγούμενες χρήσεις, το Διοικητικό Συμβούλιο κατέβαλε κάθε δυνατή 
προσπάθεια για την πληρέστερη και αποτελεσματικότερη οργάνωση της Εταιρείας σε όλους τους τομείς. 
 
Τα ‘Κέρδη προ φόρων, χρηματοοικονομικών και επενδυτικών αποτελεσμάτων και αποσβέσεων και απομειώσεων 
ενσώματων παγίων, άυλων και συμμετοχών’ (EBITDA) ανέρχονται στο ποσό των 6.819.730 € έναντι 5.127.972 € την 
προηγούμενη χρήση. 
 
 
Α) ΑΝΑΛΥΣΗ ΤΩΝ ΒΑΣΙΚΩΝ ΜΕΓΕΘΩΝ ΤΗΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΘΕΣΗΣ, 
ΜΕ ΤΑ ΑΝΤΙΣΤΟΙΧΑ ΣΥΓΚΡΙΤΙΚΑ ΤΗΣ ΠΡΟΗΓΟΥΜΕΝΗΣ ΧΡΗΣΗΣ.  
 
Το κυκλοφορούν ενεργητικό για την Εταιρεία ανήλθε σε 10.526.640 € έναντι 11.224.402 € της χρήσης 2018.  
Τα ίδια κεφάλαια ανήλθαν σε 7.946.578 € έναντι 8.398.515 € το 2018.  
Οι υποχρεώσεις παροχών προσωπικού λόγω εξόδου από την υπηρεσία ανήλθαν σε 592.528 € έναντι 546.710 €. 
Το σύνολο των υποχρεώσεων της Εταιρείας ανήλθε σε 20.873.875 € έναντι 21.590.804 €.  
Οι πωλήσεις της Εταιρείας ανήλθαν σε 16.683.141 € έναντι 13.491.775 €.  
Το μικτό κέρδος ανήλθε σε  16.068.754 € δηλαδή 96,32% επί των πωλήσεων, έναντι σε 12.706.492 € δηλαδή 94,18% 
την προηγούμενη χρήση.  
Τα καθαρά αποτελέσματα χρήσεως ανήλθαν σε ζημία 1.039.530 €, έναντι ζημίας 1.547.645 € την προηγούμενη 
χρήση.   
 
Συνοπτικά παρατίθεται πίνακας με τα βασικά αποτελέσματα της Εταιρείας: 
 

  2019 2018 Μεταβολή 
Πωλήσεις 16.683.141 13.491.775 23,65% 
Κέρδη προ φόρων, 
χρηματοδοτικών και 
επενδυτικών 
αποτελεσμάτων, 
αποσβέσεων και 
απομειώσεων ενσώματων 
παγίων, άυλων και 
συμμετοχών (EBITDA)* 

6.819.730 5.127.972 32,99% 

Ζημιές προ φόρων -1.461.681 -1.672.825 -12,62% 
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*Λειτουργικό Αποτέλεσμα συν αποσβέσεις και απομειώσεις ενσώματων παγίων, άυλων, δικαιωμάτων χρήσης 
περιουσιακών στοιχείων και συμμετοχών. 
 
Πεπραγμένα χρήσης  
Η Εταιρεία στη χρήση 2019 βγήκε από έναν τριετή μετασχηματισμό στον οποίο προέβη προκειμένου να αναπτύξει 
νέες τεχνολογικές λύσεις σε απάντηση των προκλήσεων που αντιμετωπίζει ο κλάδος της κινητής τηλεφωνίας και του 
mobile marketing παγκοσμίως. Τα τελευταία χρόνια η Εταιρεία επένδυσε και συνεχίζει να επενδύει στην έρευνα και 
ανάπτυξη με σκοπό την εξέλιξη των καινοτόμων προϊοντικών λύσεων που πλέον λανσάρει στην αγορά και που θα 
επιτρέψουν στις εταιρείες κινητής τηλεφωνίας να αναπτύξουν πηγές εσόδων µε στρατηγική σημασία όπως η 
διαφήμιση, οι ηλεκτρονικές πληρωμές και η πώληση νέων ή η αναβάθμιση υφιστάμενων υπηρεσιών που 
προσφέρουν προς τους πελάτες τους. 
 
Τα τρία προϊόντα που συνθέτουν την καινοτόμα τεχνολογική πλατφόρμα της Εταιρείας είναι τα Zero-D, Secure-D 
και One-D, τα οποία διατέθηκαν στην αγορά εντός του 2019.  
 
Το Zero-D προσφέρει δωρεάν πρόσβαση σε βασικές υπηρεσίες του Ίντερνετ στους χρήστες κινητής τηλεφωνίας 
ακόμη και όταν έχουν εξαντληθεί τα δεδομένα τους. Για τις εταιρείες κινητής, αυτό µμεταφράζεται σε επιπλέον 
έσοδα µέσω της διαφήμισης, η οποία και χρηματοδοτεί την υπηρεσία. To Secure-D προστατεύει τους παρόχους 
κινητής τηλεφωνίας και τους συνδρομητές τους από την απάτη στις online συναλλαγές και την κατανάλωση 
δεδομένων από κακόβουλα λογισμικά. To One-D, τέλος, αποτελεί µια ολοκληρωμένη πλατφόρμα marketing που 
υποστηρίζει cross-selling και upselling υπηρεσίες κινητής σε συνδρομητές, ενισχύοντας τα έσοδα των παρόχων. 
 
Η Διοίκηση είναι πεπεισμένη ότι τα αποτελέσματα των προαναφερθεισών προσπαθειών θα οδηγήσουν σε αύξηση 
εσόδων από το 2020 και μετά. 
 
Η Έταιρεία πέτυχε τους περισσότερους από τους βασικούς στρατηγικούς στόχους της, επεκτείνοντας σημαντικά τις 
προσφορές προϊόντων της και βελτιώνοντας τις δυνατότητες ψηφιακού μάρκετινγκ σε όλα τα διαθέσιμα κανάλια. 
 
 
Β) ΒΑΣΙΚΟΙ ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΙ ΔΕΙΚΤΕΣ ΕΠΙΔΟΣΗΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ 
Οι βασικοί χρηματοοικονομικοί δείκτες έχουν ως κάτωθι: 
 
 
 

  2019 2018 
Κυκλοφορούν ενεργητικό προς σύνολο 
ενεργητικού:  36,5% 37,4% 
Ίδια κεφάλαια προς σύνολο 
υποχρεώσεων:  38,1% 38,9% 
Κυκλοφορούν ενεργητικό προς 
βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις:  211,1% 340,4% 

 
 
 
Γ) Κατεχόμενα χρεόγραφα 
Η Εταιρεία δεν κατείχε στο τέλος της χρήσης χρεόγραφα . 
 
Δ) Συμμετοχές  
Η Εταιρεία συμμετέχει άμεσα  στο μετοχικό κεφάλαιο εννέα εταιρειών με ποσοστό μεγαλύτερο από 10%.  
Αναλυτικά: 
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Επωνυμία Σχέση Συμμετοχής 
Έδρα 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019

Upstream Tηλ/κά & Λογ/κά Συστήματα Α.Ε. Ελλάδα Μητρική Μητρική 
Mobi Cube A.E. Ελλάδα 100,00% 100,00% Άμεση

SC Upstream S.R.L Ρουμανία 100,00% 100,00% Άμεση

Upstream Italia S.R.L Ιταλία 100,00% 100,00% Άμεση

Upstream Latam SA DE CV Μεξικό 100,00% 100,00% Άμεση

Upstream Marketing Programs Ltd. Αγγλία 100,00% 100,00% Άμεση

Upstream North America INC Καναδάς 100,00% 100,00% Άμεση

Upstream Brasil Promocoes Comerciais Ltda. Βραζιλία 100,00% 100,00% Άμεση

Upstream Mobile Marketing Espana S.L. Ισπανία 100,00% 100,00% Άμεση

Upstream Peru S.A. Περού 100,00% 100,00% Έμμεση

Upstream Cameroon Ltd Καμερούν 100,00% 100,00% Έμμεση

MCOM Upstream Cyprus Limited Κύπρος 100,00% 100,00% Έμμεση

Upstream Systems F.Z. L.L.C. Ην ωμέν α Α ραβικά Εμιράτα 100,00% 100,00% Άμεση

Ποσοστό Συμμετοχής 

 
Οι συμμετοχές που κατέχει η Εταιρεία είναι όλες εξ΄ιδρύσεως τους, εκτός περιπτώσεων απόκτησης συμμετοχών σε 
υφιστάμενη θυγατρική.  
 
Περαιτέρω ανάλυση των κονδυλίων της κατάστασης οικονομικής θέσης και της κατάστασης αποτελεσμάτων της 
χρήσης 2019 παρατίθεται στις  επεξηγηματικές σημειώσεις των χρηματοοικονομικών καταστάσεων 
 
 
 
 Ε) Κυριότεροι κίνδυνοι και αβεβαιότητες που αντιμετωπίζει η εταιρεία  
 
 
Η αποτελεσματική κατανόηση, αποδοχή και διαχείριση του κινδύνου είναι θεμελιώδους σημασίας για τη 
μακροπρόθεσμη επιτυχία της Εταιρείας. Κάθε υπάλληλος διαδραματίζει σαφή ρόλο σε αυτήν τη διαδικασία και η 
Πολιτική Διαχείρισης Κινδύνων της Εταιρείας αναγνωρίζει ότι η επιτυχία βασίζεται στην ικανότητα της ομαλής 
συνεργασίας για την από κοινού και με συνεκτικό τρόπο αντιμετώπιση αυτών των κινδύνων. 
 
Η Εταιρεία ως βασικό επιχειρησιακό κέντρο έχει αναπτύξει εξειδικευμένες γνώσεις σε προϊόντα, υπηρεσίες, 
διαδικασίες και περιοχές που επιτρέπουν την βαθύτερη κατανόηση και αποδοχή των σχετικών κινδύνων για την 
στοχευμένη αντιμετώπιση τους. Η προσέγγισή της Εταιρείας διατυπώνεται και ενσωματώνεται στις βασικές αρχές 
της Πολιτικής Διαχείρισης Κινδύνων. Οι βασικές αρχές είναι οι παρακάτω: 
 

 Κατανόηση της φύσης και την έκτασης των κινδύνων που αντιμετωπίζει η Εταιρεία. 
 Αποδοχή και διαχείριση εντός της επιχείρησης αυτών των κινδύνων διασφαλίζοντας  ότι οι υπάλληλοί της      

Εταιρείας έχουν τις απαιτούμενες δεξιότητες και την τεχνογνωσία για την κατανόηση και μόχλευση του 
κινδύνου.  

 Αξιολόγηση και μεταφορά/μετριασμός ή αποφυγή εκείνων των κινδύνων που υπερβαίνουν τα επίπεδα 
ρίσκου που η Εταιρεία επιλέγει να αναλάβει. 

 Ορισμός των επιπέδων εξουσίας μέσα στην Εταιρεία για την λήψη των αποφάσεων αναφορικά με την 
αποδοχή και τον μετριασμό αυτών των κινδύνων, λαμβάνοντας υπόψιν την ουσία και σημαντικότητα αυτών.  

 
Η προσέγγιση της  Εταιρείας για την διαχείριση του ρίσκου υπόκειται  σε συνεχή επανεξέταση και επικαιροποίηση 
ώστε να ληφθούν υπόψη νέα και υπό εξέλιξη ζητήματα που ενδέχεται να επηρεάσουν τους επιχειρηματικούς 
στόχους της Εταιρείας. 
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Η Eταιρεία επηρεάζεται από διάφορους κινδύνους που ενυπάρχουν στις δραστηριότητές της και που δεν είναι όλοι 
υπό τον έλεγχό της. Μερικοί από αυτούς τους κινδύνους και τις αβεβαιότητες είναι για παράδειγμα: αλλαγές στις 
οικονομικές συνθήκες, αλλαγές στη φορολογική νομοθεσία, την πρόσληψη και διατήρηση εξειδικευμένου 
προσωπικού, ο αντίκτυπος του ανταγωνισμού, ο κίνδυνος  ασφάλειας στον κυβερνοχώρο, κίνδυνοι που σχετίζονται 
με τη βιωσιμότητα και οι κίνδυνοι που απορρέουν από το μακροοικονομικό και επιχειρησιακό περιβάλλον όπως το 
ξέσπασμα της πανδημίας του κορονοϊού (COVID-19) στις αρχές του 2020.  
Ορισμένοι από αυτούς τους κινδύνους και αβεβαιότητες υπόκεινται σε σημαντική αλλαγή, των οποίων η επίδραση 
ενδέχεται να είναι δύσκολο να προβλεφθεί. 
Ωστόσο, οι κύριοι κίνδυνοι που είναι συγκεκριμένοι και ενδέχεται να επηρεάσουν την Εταιρεία περιγράφονται 
παρακάτω. Επιπλέον, ενδέχεται να υπάρχουν άλλοι κίνδυνοι και αβεβαιότητες που είναι άγνωστες στην Εταιρεία ή 
που θα μπορούσαν να γίνουν ουσιώδεις στο μέλλον. Αυτοί οι κίνδυνοι ενδέχεται να κάνουν τα αποτελέσματα της 
Εταιρείας να διαφέρουν σημαντικά από τα ιστορικά και τα αναμενόμενα αποτελέσματα. 
 
Η Eταιρεία εκτίθεται σε χρηματοοικονομικούς κινδύνους όπως κίνδυνο αγοράς, πιστωτικό κίνδυνο, κίνδυνο 
ρευστότητας, κινδύνους που πηγάζουν από τη γενικότερη οικονομική κατάσταση και αβεβαιότητα που χαρακτηρίζει 
την ελληνική αλλά και την παγκόσμια αγορά, νομικούς κινδύνους, ο κίνδυνος από την αδυναμία διατήρησης του 
ανταγωνιστικού και τεχνολογικού πλεονεκτήματος,  καθώς και κινδύνους ασφάλειας στον κυβερνοχώρο.   
 
Η διαχείριση κινδύνων  λειτουργεί στη βάση διαδικασιών, οδηγιών, και κατευθύνσεων όπως αυτές ορίζονται από την 
Διοίκηση της Εταιρείας. Τα παραπάνω προϋποθέτουν την αναγνώριση και αποτίμηση των χρηματοοικονομικών 
κινδύνων. Επιπλέον, η Εταιρεία δεν εκτελεί συναλλαγές κερδοσκοπικού χαρακτήρα ή γενικότερα συναλλαγές που 
δεν σχετίζονται με τις εμπορικές, επενδυτικές και δανειοληπτικές δραστηριότητες της. Τα χρηματοοικονομικά 
εργαλεία που χρησιμοποιούνται είναι τραπεζικές καταθέσεις, αλληλόχρεοι δανειακοί λογαριασμοί, απαιτήσεις και 
υποχρεώσεις, δάνεια μεταξύ των συνδεδεμένων μερών και συμβόλαια χρηματοδοτικής μίσθωσης. Το πρόγραμμα 
διαχείρισης κινδύνων της Εταιρείας στοχεύει στον περιορισμό της αρνητικής επίδρασης στα χρηματοοικονομικά 
αποτελέσματα της.  
 
Οι ανωτέρω κίνδυνοι αναλύονται επιμέρους ως εξής καθώς επίσης και αναλυτικότερα στη σημείωση 6 των 
χρηματοοικονομικών καταστάσεων.  
 
1. Κίνδυνος αγοράς   
 
Ο κίνδυνος αγοράς αφορά το ενδεχόμενο διακυμάνσεων της εύλογης αξίας ή των μελλοντικών ταμειακών ροών των 
χρηματοοικονομικών μέσων της Εταιρείας εξαιτίας μεταβολών στις τιμές της αγοράς.  Ο συγκεκριμένος κίνδυνος 
εξειδικεύεται σε: 
 
1.1  Συναλλαγματικό κίνδυνο 

 
Ο συναλλαγματικός κίνδυνος αφορά κυρίως  κίνδυνο  αποτίμησης περιουσιακών στοιχείων. Η Εταιρεία κατέχει την 
31/12/2019 χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία σε ξένο νόμισμα. Εξαιτίας του ότι τα στοιχεία αυτά δεν είναι 
μεγάλης αξίας, ο κίνδυνος μεταβολής της αξίας των εν λόγω κονδυλίων βάσει νομισματικών διακυμάνσεων δεν είναι 
σημαντικός για την Εταιρεία. 
 
1.2 Κίνδυνο επιτοκίων  
 
Η Εταιρεία δεν έχει εξωτερικό τραπεζικό δανεισμό. 
 
Στη διάρκεια της χρήσης 2017 η Εταιρεία σύναψε ενδοομιλικό ομολογιακό δανεισμό σταθερού επιτοκίου από τον 
οποίο δεν προκύπτει κίνδυνος επιτοκίων για την Εταιρεία. 
 
Η Εταιρεία δεν χρησιμοποιεί χρηματοοικονομικά παράγωγα για την αντιστάθμιση κινδύνου.  
 
1.3 Κίνδυνο λοιπών τιμών  
 
Κατά την  31/12/2019 η Εταιρεία δεν εκτίθεται σε κίνδυνο διακύμανσης των τιμών των χρηματοοικονομικών μέσων 
καθώς δεν έχει επενδύσεις σε χρεωστικούς  ή συμμετοχικούς τίτλους και παράγωγα.  
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2. Πιστωτικός κίνδυνος  
 
Η Εταιρεία εκτίθεται σε πιστωτικό κίνδυνο, ο οποίος συνίσταται στην αδυναμία του αντισυμβαλλόμενου μέρους να 
εξοφλήσει πλήρως τα ποσά που οφείλει όταν αυτά προκύπτουν. Συγκεκριμένα, ο εν λόγω κίνδυνος εστιάζεται 
περισσότερο στον κίνδυνο αδυναμίας είσπραξης από την Εταιρεία των απαιτήσεων από πελάτες. Θα πρέπει να 
σημειωθεί ότι η  εταιρεία συνεργάζεται με αξιόπιστους και γνωστούς τηλεπικοινωνιακούς παρόχους και συνεπώς ο 
κίνδυνος αδυναμίας είσπραξης των απαιτήσεων από την εταιρεία θεωρείται χαμηλός. Τα κονδύλια της Κατάστασης 
Χρηματοοικονομικής Θέσης της Εταιρείας τα οποία εκτίθενται σε πιστωτικό κίνδυνο αναλύονται στη σημείωση 6 
των χρηματοοικονομικών καταστάσεων.  
  
Η διοίκηση της Εταιρείας θεωρεί ότι όσες απαιτήσεις δεν έχουν απομειωθεί είναι υψηλής πιστωτικής ποιότητας, 
συμπεριλαμβανομένων και των ληξιπρόθεσμων που δεν έχουν απομειωθεί.   
 
3. Κίνδυνος ρευστότητας 
 
Ο κίνδυνος ρευστότητας έγκειται στην ενδεχόμενη αδυναμία της Εταιρείας να εκπληρώσει τις χρηματοοικονομικές 
υποχρεώσεις της. Ο κυριότερος παράγοντας αυτής της κατάστασης σχετίζεται με ενδεχόμενη αθέτηση των 
συμβατικών υποχρεώσεων των πελατών. Παρόλα αυτά ο κίνδυνος μη είσπραξης των δεδουλευμένων βάσει 
συμβατικών υποχρεώσεων θεωρείται χαμηλός δεδομένου ότι η Εταιρεία διαθέτει αξιόπιστους διεθνώς 
καταξιωμένους και αναγνωρισμένους πελάτες. Ο κίνδυνος επισφαλών απαιτήσεων παρακολουθείται από την 
Οικονομική Διεύθυνση με κύριο εργαλείο την ανάλυση της  χρονολογικής ενηλικίωσης των πελατών. Παράλληλα για 
την διαχείριση των κινδύνων που μπορεί να προκύψουν από την έλλειψη επαρκούς ρευστότητας, η Διοίκηση του 
Ομίλου Upstream φροντίζει να υπάρχουν πάντα εξασφαλισμένες τραπεζικές πιστώσεις προς χρήση για τη 
χρηματοδότηση των εταιρειών του. 
 
4. Κίνδυνοι που απορρέουν από το γενικότερο οικονομικό περιβάλλον 
Με την αριθ.30/1 26.8.2019 Τροπολογία και υπερψηφίστηκε στη Βουλή, από 1 Σεπτεμβρίου 2019, επετράπη  η 
πλήρης άρση των κεφαλαιακών περιορισμών στην κίνηση κεφαλαίων που επιβλήθηκαν με σχετική Πράξη 
Νομοθετικού Περιεχομένου στις 28-06-2015.  
 
5. Κίνδυνοι ασφάλειας στον κυβερνοχώρο 
 
Η Εταιρεία εκτίθεται σε κίνδυνο διατάραξης και διακοπής των δραστηριοτήτων της καθώς και απώλειας 
πνευματικής ιδιοκτησίας που σχετίζεται με ανεπιθύμητα συμβάντα ασφάλειας στον κυβερνοχώρο.  
 
Ως αντίκτυπο αυτά τα γεγονότα θα μπορούσαν να οδηγήσουν σε αξιώσεις, απώλεια εσόδων, δικαστικές διαφορές, 
καθυστερήσεις στην αποδοχή της αγοράς ή βλάβη στη φήμη της Εταιρείας αναφορικά με την ασφάλεια και 
ποιότητα. Η Εταιρεία για να αντιμετωπίσει τέτοιους πιθανούς κινδύνους  έχει καθιερώσει διαδικασίες ποιότητας και 
ασφάλειας. Υπάρχει μια εγκεκριμένη Πολιτική για την Ασφάλειας των Πληροφοριών, η οποία περιγράφει το πλαίσιο 
και διασφαλίζει ένα επίπεδο ασφάλειας το οποίο είναι συνεκτικό με το προφίλ του κινδύνου της Εταιρείας. Το τμήμα 
Μηχανικών της Εταιρείας και μια ομάδα εξειδικευμένη στην Ασφάλεια Πληροφοριών έχει τη συνολική ευθύνη για 
την εφαρμογή και επικαιροποίηση της Πολιτικής για την Ασφάλειας των Πληροφοριών 
 
6. Κίνδυνος από την αποτυχία διατήρησης του ανταγωνιστικού και τεχνολογικού πλεονεκτήματος  
 
Η αποτυχία διατήρησης μιας ανταγωνιστικής και τεχνολογικά προηγμένης σειράς προϊόντων θα μπορούσε να 
μειώσει τα περιθώριο κέρδους και την αύξηση των εσόδων. 
Τα προϊόντα και οι υπηρεσίες που αναπτύσσει η Εταιρεία απευθύνονται σε πολύ ανταγωνιστικές αγορές και 
χαρακτηρίζονται από συνεχώς εξελισσόμενα πρότυπα της βιομηχανίας καθώς επίσης και από την ταχύτατα 
αναπτυσσόμενη τεχνολογία, καθοδηγούμενη από τις απαιτήσεις των πελατών. 
 
Η αδυναμία της Εταιρείας να συμβαδίσει με τις τεχνολογικές αλλαγές και τις απαιτήσεις των συστημάτων ή 
εφαρμογών μπορεί να οδηγήσει σε απώλεια του μεριδίου της αγοράς καθώς επίσης και σε χαμηλότερα περιθώρια. 
Επιπρόσθετα, καθυστερήσεις στην ανάπτυξη προγραμμάτων θα μπορούσαν να επηρεάσουν δυσμενώς την 
παράδοση σημαντικών έργων.  
 
Η Εταιρεία για να μετριάσει αυτό τον κίνδυνο επενδύει στην έρευνα και ανάπτυξη για τη δημιουργία νέων 
τεχνολογιών και προϊόντων ώστε να διατηρήσει ή και να βελτιώσει την ανταγωνιστικής της θέση. 
Ωστόσο, όλες οι νέες τεχνολογίες και τα προϊόντα ενέχουν επιχειρηματικό κίνδυνο από την άποψη πιθανών 
ανευόδωτων εξόδων, συμπεριλαμβανομένων απομειώσεων περιουσιακών στοιχείων, κινδύνου φήμης και αξιώσεων 
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πελατών. Η Εταιρεία εξετάζει το χαρτοφυλάκιο τεχνολογιών της ως μέρος της διαδικασίας στρατηγικού σχεδιασμού. 
Επιπλέον, υπάρχει μια τακτική διαδικασία αναθεώρησης για τον έλεγχο της ανάπτυξης μεμονωμένων 
προγραμμάτων. 
 
7. Νομικοί Κίνδυνοι 
 
Η Εταιρεία εκτίθεται σε κίνδυνο διατάραξης και διακοπής των δραστηριοτήτων καθώς και σε οικονομικές απώλειες 
που σχετίζεται με πιθανές αξιώσεις δικαστικών διαφορών. 
Μέχρι σήμερα η Εταιρεία δεν είναι αντιμέτωπη με δικαστικές προσφυγές. 
 
Οποιοσδήποτε νομικός κίνδυνος αντιμετωπίζεται κατάλληλα από το νομικό τμήμα της Εταιρείας το οποί διασφαλίζει 
τη συμμόρφωση με όλους τους ισχύοντες κανονισμούς. 
 
ΣΤ) Διαχείριση Κεφαλαίου 
 
Ο πρωταρχικός στόχος της διαχείρισης κεφαλαίου της Εταιρείας είναι να προστατέψει την δυνατότητα συνέχισης 
των δραστηριοτήτων της Εταιρείας ώστε να μεγιστοποιείται η αξία των μετοχών και τα οφέλη προς τα άλλα 
ενδιαφερόμενα μέρη καθώς και  η διατήρηση μιας βέλτιστης κεφαλαιακής δομής ώστε να μειώνεται το  κόστος 
κεφαλαίου. 
 
Η Εταιρεία διαχειρίζεται την διάρθρωση του κεφαλαίου με το δείκτη μόχλευσης όπως προκύπτει από την σχέση 
καθαρού δανεισμού και συνολικών Ιδίων Κεφαλαίων.  
 
 
Ζ) Προσδιορισμός των εύλογων αξιών 
 
Κατά την 31 Δεκεμβρίου 2019 η Εταιρεία δεν είχε χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία που επιμετρώνται σε 
εύλογη αξία. 
 
Η) Συμψηφισμός χρηματοοικονομικών περιουσιακών στοιχείων και υποχρεώσεων 
 
Κατά την 31 Δεκεμβρίου 2019 και 31 Δεκεμβρίου 2018 η Εταιρεία δεν είχε χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία 
τα οποία υπόκεινται σε συμψηφισμούς, εφαρμοστέες συμβάσεις-πλαίσια συμψηφισμού και παρόμοιες συμφωνίες. 
 
 
Θ) Προβλεπόμενη πορεία  
 
Με βάση τη μέχρι τώρα πορεία των εργασιών της Εταιρίας στην τρέχουσα χρήση και σε συνέχεια του τριετή 
μετασχηματισμού που διήλθε για την περαιτέρω εξέλιξη του προϊοντικού χαρτοφυλακίου της, η Διοίκηση έχει 
δεσμευτεί στη συνέχιση των προσπαθειών για περαιτέρω ανάπτυξη της Εταιρείας λαμβάνοντας υπόψιν της 
ταυτόχρονα και την αντιστάθμιση των προκλήσεων και επιπτώσεων που απορρέουν από το ξέσπασμα της 
πανδημίας, σε παγκόσμιο επίπεδο. 
 
Η Εταιρεία δεν είναι πρωτογενώς θιγόμενη από τις προκλήσεις αυτές, οι οποίες συνεχίζουν να διαδραματίζονται και 
δεν έχουν πλήρως διαφανεί, καθώς ο κλάδος των τηλεπικοινωνιών και του mobile marketing ενδέχεται να ενισχύσει 
τη θέση του. Ως αποτέλεσμα η Διοίκηση αντιλαμβάνεται αυτές τις προκλήσεις ως ευκαιρία για περαιτέρω ανάπτυξη, 
αφουγκραζόµενη τις νέες προτεραιότητές των πελατών της καθώς αυτοί επωμίζονται μεγάλο βάρος της ψηφιακής 
μεταρρύθμισης που συντελείται, ενώ παράλληλα η Διοίκηση παραμένει σε επαγρύπνηση για την ενδεχόμενη ένδειξη 
δυσμενών επιπτώσεων. 
 
 
Ι) Υποκαταστήματα της εταιρείας  
Δεν υπάρχουν. 
 
Κ)  Δραστηριότητα στον τομέα έρευνας και ανάπτυξης 
 
Κατά τις χρήσεις 2019 και το 2018, η Εταιρεία επιτάχυνε τις επενδυτικές της δραστηριότητες και τις δαπάνες της. Το 
κεφαλαιοποιημένο κόστος έρευνας και ανάπτυξης κατά τη χρήση 2019 σε 4,5 εκατ. € (2018: 5,1 εκατ. €) και 
βασίζεται στον  σχεδιασμό, κωδικοποίηση και επαναληπτικές δοκιμές για την ανάπτυξη νέων προϊόντων λογισμικού 
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ή την ενίσχυση των χαρακτηριστικών και λειτουργιών του υπάρχοντος βασικού λογισμικού που ελέγχεται από την 
Εταιρεία, για περισσότερες πληροφορίες βλέπε σημείωση 3.4 των ετήσιων χρηματοοικονομικών καταστάσεων. 
 
 
Τον Δεκέμβριο του 2016 η θυγατρική εταιρεία του ομίλου Upstream Mobile Commerce Ltd και η Εταιρεία 
(Upstream Telecommunications and Software Systems SA) ως εγγυητής,  σύναψαν 5 έτη δανειακή σύμβαση με την 
Ευρωπαϊκή Τράπεζα Επενδύσεων («EΤΕπ») για συνολικό ποσό ύψους  € 25.000.000. Η Εταιρεία στη συνέχεια 
χρηματοδοτήθηκε μέσω ενδοομιλικού ομολογιακού δανεισμού από την Upstream Mobile Commerce Ltd με σταθερό 
επιτόκιο.  
 
Η χρηματοδότηση χορηγήθηκε με την υποστήριξη της εγγύησης του προϋπολογισμού της ΕΕ στο πλαίσιο του 
Ευρωπαϊκού Ταμείου Στρατηγικών Επενδύσεων («ΕΤΣΕ»), τον κεντρικό πυλώνας του Επενδυτικού Σχεδίου της 
Ευρωπαϊκής Επιτροπής για την Ευρώπη. Χάρη στη χρηματοδότηση της ΕΤΕπ, η Εταιρεία θα επωφεληθεί από 
μακροπρόθεσμα και σταθερά κεφάλαια για να υποστηρίξει την εφαρμογή της αναπτυξιακής στρατηγικής της. Η 
χρηματοδότηση επέτρεψε στην Εταιρεία να επενδύσει περαιτέρω σε δραστηριότητες Ε & Α και να συνεχίσει να 
βελτιώνει την κορυφαία στον κλάδο τεχνολογική της  πλατφόρμα και την καινοτόμο προσφορά προϊόντων, καθώς 
και τις μεγάλες δυνατότητες που απορρέουν από την ανάλυση του όγκου των δεδομένων. 
 
Λ) Εργασιακά θέματα  
Η πολιτική της Εταιρείας είναι να δίνει ίσες ευκαιρίες και συνεπώς προσλαμβάνει και απασχολεί προσωπικό χωρίς 
να κάνει διακρίσεις φύλου, θρησκείας κλπ. 
Τα δικαιώματα των εργαζομένων γίνονται απολύτως σεβαστά και υπάρχει κλίμα εργασιακής ειρήνης. Οι 
συνδικαλιστικές ελευθερίες δεν περιορίζονται καθ’ οιονδήποτε τρόπο. 
Η εταιρεία απασχολεί τεχνικό ασφαλείας.  
Η εταιρεία εκπαιδεύει το προσωπικό της σε νέες δεξιότητες σύμφωνα με τις ανάγκες της. 
 
 
Μ) Περιβαλλοντολογικά θέματα  
Η Εταιρεία  επιδιώκει να μην επιβαρύνει το περιβάλλον με τη δραστηριότητά της. 
Η Εταιρεία αξιολογεί διαρκώς τις περιβαλλοντικές πτυχές και τις επιπτώσεις που προκαλεί η άσκηση των 
δραστηριοτήτων της στο περιβάλλον, μετράει τους περιβαλλοντικούς παράγοντες και θέτει στόχους συνεχούς 
βελτίωσης. 
 
 
Ν) Γεγονότα μεταγενέστερα της ημερομηνίας σύνταξης των χρηματοοικονομικών καταστάσεων 
 
Στις αρχές του 2020, το μακροοικονομικό και χρηματοπιστωτικό περιβάλλον έδειξε σημάδια σταθεροποίησης, 
ωστόσο το επακόλουθο ξέσπασμα της πανδημίας του κορονοϊού (COVID-19) επηρέασε αρνητικά την παγκόσμια 
οικονομία, συμπεριλαμβανομένης και της Ελληνικής. 
 
Οι πιθανές συνέπειες από την πανδημία του κορονοϊού μπορεί να ποικίλλουν από την επιτυχή συγκράτηση του ιού 
και μια μικρή βραχυπρόθεσμη επίδραση, έως μια παρατεταμένη εξάπλωση του ιού που μπορεί να οδηγήσει σε μια 
πιθανή οικονομική ύφεση. Ταυτόχρονα αναδύονται ορισμένες πολιτικές και δημοσιονομικές δράσεις που 
αποσκοπούν στον περιορισμό των πιθανών αρνητικών οικονομικών επιπτώσεων από την εξάπλωση του ιού. 
 
Η Εταιρεία ακολουθεί τις οδηγίες και αποφάσεις των αρμόδιων αρχών και συμμορφώνεται πλήρως στις απαιτήσεις 
και στις δράσεις που υιοθετεί και αναλαμβάνει η Ελληνική Κυβέρνηση. Επιπλέον, εφαρμόζει προληπτικά 
στρατηγικές για την αντιμετώπιση και άμβλυνση των ενδεχόμενων δυσμενών επιπτώσεων στην Εταιρεία. 
 
Η Διοίκηση παρακολουθεί εκ του σύνεγγυς την κατάσταση και τον πιθανό αντίκτυπο της πανδημίας, ώστε να 
διασφαλίσει ότι λαμβάνει τις απαραίτητες ενέργειες για τον μετριασμό τυχόν δυνητικών αρνητικών επιπτώσεων 
στην Εταιρεία.  
Οι δράσεις της Εταιρείας αναφορικά με τις δραστηριότητες, τις λειτουργίες και τους ανθρώπους της είναι οι 
παρακάτω: 
 

 Σχεδίασε ώστε όλοι οι εργαζόμενοι να μπορούν να εργάζονται από το σπίτι τους καθ’ όλη τη διάρκεια της 
καραντίνας, παρέχοντας λύσεις, όπου είναι απαραίτητο, για πρόσβαση σε φορητούς υπολογιστές, κινητά, 
δεδομένα κ.λπ. Με το πέρας της καραντίνας η επιστροφή στο γραφείο έχει επιτραπεί να γίνεται σε 
εθελοντική βάση. 
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 Παρακολουθεί τις εξελίξεις του COVID-19 σε συνεχή βάση. Η Εταιρεία έχει συμβουλευτεί νομικούς 
συμβούλους, συμβούλους υγείας και ασφάλειας στην εργασία και τους μεσίτες ιατρικών ασφαλίσεων. Οι 
πελάτες έχουν επίσης ενημερωθεί για τα προληπτικά μέτρα που έχουν ληφθεί, όπου απαιτείται. 

 Ξεκίνησε τακτικές επίσημες ενημερώσεις, με οδηγίες και προληπτικά μέτρα, σε όλους τους υπαλλήλους. Η 
Εταιρεία εξασφάλισε επίσης ότι όλα τα γραφεία ενισχύθηκαν με τα απαραίτητα υλικά προσωπικής υγιεινής 
του γραφείου. 

 Τερμάτισε όλα τα ταξίδια προς το εξωτερικό από τον Μάρτιο του 2020.  
 
 
Ο βαθμός στον οποίο ο COVID-19 θα επηρεάσει τις δραστηριότητες της Εταιρείας θα εξαρτηθεί από τις μελλοντικές 
εξελίξεις, οι οποίες είναι εξαιρετικά αβέβαιες και δεν μπορούν να προβλεφθούν σε αυτή την χρονική στιγμή. 
Παρόλο που κατά την ημερομηνία έγκρισης των οικονομικών καταστάσεων, οι δραστηριότητες της Εταιρείας δεν 
έχουν επηρεαστεί αρνητικά, καθώς συνεχίζει να παρέχει υπηρεσίες στους πελάτες της σύμφωνα με τους  
συμφωνημένους όρους των συμβάσεων και τα συμφωνημένα χρονοδιαγράμματα, οποιαδήποτε πιθανή παράταση 
των υφιστάμενων συνθηκών θα μπορούσε να έχει αρνητικό επίδραση στην Εταιρεία. 
 
  
Ξ) Λογιστικές αρχές 
 
Οι λογιστικές αρχές που ακολούθησε η εταιρεία για την κατάρτιση των χρηματοοικονομικών καταστάσεων της 
χρήσεως 2019 καθώς και άλλες χρήσιμες πληροφορίες, αναφέρονται στις επεξηγηματικές σημειώσεις των 
χρηματοοικονομικών καταστάσεων. 
 
Αυτά είναι με λίγα λόγια, κύριοι μέτοχοι, τα αποτελέσματα και οι δραστηριότητες της εταιρείας κατά τη χρήση και 
παρακαλούμε με τη ψήφο σας να τα εγκρίνετε μαζί με τις οικονομικές καταστάσεις της 31-12-2019 και ακόμη να 
απαλλάξετε τα μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου και τους ελεγκτές από κάθε ευθύνη για τη χρήση αυτή. 
 
 

Γέρακας, 15 Σεπτεμβρίου 2020 
Το Διοικητικό Συμβούλιο 

 

Πρόεδρος 

Μάρκος Βερέμης 
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II. ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΧΡΗΣΗ ΠΟΥ ΕΛΗΞΕ 31/12/2019  

 
Κατάσταση Χρηματοοικονομικής Θέσης 

 
Σημείωση   31.12.2019   31.12.2018

ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟ

Μη κυκλοφορούν ενεργητικό

Ενσώματα πάγια περιουσιακά στοιχεία 7 3.535.889 4.666.912

Άύλα περιουσιακά στοιχεία 9 10.353.109 10.356.167

Δικαιωμάτα Χρήσης Περιουσιακών Στοιχείων 8 755.383 -

Επενδύσεις σε θυγατρικές επιχειρήσεις 10 2.888.088 3.088.088

Αναβαλλόμενες φορολογικές απαιτήσεις 11 205.558 -

Λοιπές μακροπρόθεσμες απαιτήσεις 12, 13 5.787 103.750

Δεσμευμένες Καταθέσεις 21 550.000 550.000

18.293.813 18.764.918

Κυκλοφορούν ενεργητικό

Πελάτες και λοιπές απαιτήσεις 13 7.080.797 10.866.699

Ταμειακά διαθέσιμα και ισοδύναμα 14 3.445.842 357.702

10.526.640 11.224.402

Σύνολο ενεργητικού 28.820.453 29.989.319

ΙΔΙΑ ΚΕΦΑΛΑΙΑ ΚΑΙ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ

Ίδια κεφάλαια

Μετοχικό κεφάλαιο 15 321.795 321.795

Αποθεματικά υπέρ το άρτιο 15 624.930 624.930

Λοιπά αποθεματικά 16 7.327.373 107.373

Αποτελέσματα σε νέο (327.520)       7.344.417

Σύνολο Ιδίων Κεφαλαίων 7.946.578 8.398.515

Υποχρεώσεις

Μακροπρόθεσμες υποχρεώσεις

Αναβαλλόμενες φορολογικές υποχρεώσεις 11 - 217.592

Υποχρεώσεις παροχών προσωπικού λόγω εξόδου από την υπηρεσία 17 592.528 546.710

Μακροπρόθεσμες υποχρεώσεις μίσθωσης 8 185.108 -

Ομολογιακός Δανεισμός και δεδουλευμένοι τόκοι 20 15.109.432 17.529.291

15.887.068 18.293.593

Βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις

Προμηθευτές και λοιπές υποχρεώσεις 18 4.452.213 3.297.211

Βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις μίσθωσης 8 534.593 -

4.986.807 3.297.211

Σύνολο υποχρεώσεων 20.873.875 21.590.804

Σύνολο ιδίων κεφαλαίων και υποχρεώσεων 28.820.453 29.989.319
 

 
 
 
 
Οι σημειώσεις στις σελίδες 16 - 49  αποτελούν αναπόσπαστο μέρος αυτών των ετήσιων χρηματοοικονομικών καταστάσεων. 
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Κατάσταση Αποτελεσμάτων 

 
Σημείωση 1.1.2019-

31.12.2019
1.1.2018-

31.12.2018
Πωλήσεις 23 16.683.141           13.491.775     

Κόστος πωληθέντων 24 (614.387)              (785.283)         

Μεικτό κέρδος 16.068.754        12.706.492   

Έξοδα έρευνας και ανάπτυξης 24 (6.731.766)           (6.692.787)      

Έξοδα διάθεσης 24 (6.064.943)           (5.886.250)      

Έξοδα διοικητικής λειτουργίας 24 (3.591.335)           (2.523.074)      

Έσοδα από μερίσματα - 1.877.430       

Λοιπά έξοδα (58.550)                (57.272)           

Λειτουργικό Αποτέλεσμα (377.840)            (575.461)       

Χρηματοοικονομικά έσοδα 25 91.366                  110.846          

Χρηματοοικονομικά έξοδα 26 (1.175.208)           (1.208.210)      

Χρηματοοικονομικό αποτέλεσμα (1.083.841)           (1.097.364)      

Ζημίες προ φόρων (1.461.681)         (1.672.825)    

Φόρος εισοδήματος 27 422.151                125.180          

Καθαρές Ζημιές χρήσης (1.039.530)         (1.547.645)     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Οι σημειώσεις στις σελίδες 16 - 49  αποτελούν αναπόσπαστο μέρος αυτών των ετήσιων χρηματοοικονομικών καταστάσεων 
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Κατάσταση Συνολικού Εισοδήματος  

 
Σημείωση 1.1.2019 - 

31.12.2019
1.1.2018 - 

31.12.2018
Καθαρές Ζημιές χρήσης (1.039.530)    (1.547.645)       

Κατάσταση Συνολικού Εισοδήματος:

Λοιπά συνολικά έξοδα - Στοιχεία τα οποία δεν θα 
μεταφερθούν μεταγενέστερα στα αποτελέσματα
Αναλογιστικές ζημιές 17 (46.063)         (18.677)            

Λοιπά συνολικά έξοδα (46.063)       (18.677)          

Συγκεντρωτικά συνολικά έξοδα χρήσης (1.085.593)  (1.566.322)    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Οι σημειώσεις στις σελίδες 16 - 49 αποτελούν αναπόσπαστο μέρος αυτών των ετήσιων χρηματοοικονομικών καταστάσεων 
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Κατάσταση Ταμειακών Ροών 

 
Σημείωση 1.1.2019 - 

31.12.2019
1.1.2018 - 

31.12.2018

Ταμειακές ροές από λειτουργικές δραστηριότητες

Ταμειακές ροές από λειτουργικές δραστηριότητες 31 9.113.432               (4.581.733)              

Καταβληθέντες τόκοι 26 (49.900)                   (50.027)                   

Χρηματοοικονομικά έξοδα μισθώσεων (57.129)                   

Καταβληθείς φόρος εισοδήματος (999) -

Καθαρές ταμειακές ροές από λειτουργικές δραστηριότητες 9.005.403             (4.631.760)            

Ταμειακές ροές από επενδυτικές δραστηριότητες

Αγορές ενσώματων παγίων περιουσιακών στοιχείων 7 (790.346)                 (14.343)                   

Αγορές άυλων περιουσιακών στοιχείων 9 (4.527.820)              (5.284.434)              

Τόκοι που εισπράχθηκαν 286                         157                         

Καθαρές ταμειακές ροές από επενδυτικές δραστηριότητες (5.317.880)            (5.298.620)            

Ταμειακές ροές από χρηματοδοτικές δραστηριότητες

Χρηματοδοτικές μισθώσεις (598.512)                 -                            

Δάνεια από συνδεδεμένα μέρη -                            10.001.000             

Καθαρές ταμειακές ροές από χρηματοδοτικές δραστηριότητες (598.512)               10.001.000           

Καθαρή αύξηση στα ταμειακά διαθέσιμα και ισοδύναμα 3.089.011             70.620                   

Ταμειακά διαθέσιμα και ισοδύναμα έναρξης χρήσης 14 357.703 261.186                  

Συναλλαγματικές διαφορές στα ταμειακά διαθέσιμα και ισοδύναμα (871)                        25.896                    

Ταμειακά διαθέσιμα και ισοδύναμα λήξης χρήσης 14 3.445.842 357.703
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Οι σημειώσεις στις σελίδες 16 – 49 αποτελούν αναπόσπαστο μέρος αυτών των ετήσιων χρηματοοικονομικών καταστάσεων. 
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Κατάσταση Μεταβολής Ιδίων Κεφαλαίων  

 
 

Σημείωση Μετοχικό 
κεφάλαιο

Αποθεματικά 
υπέρ το άρτιο

Λοιπά 
αποθεματικά

Αποτελέσματα 
σε νέο

Σύνολο

1η Ιανουαρίου 2018 Δημοσιευμένα στοιχεία 321.795 624.930 107.373 8.306.724 9.360.822
Επίδραση εφαρμογής ΔΧΠΑ 9 - - - (4.693) (4.693)

1η Ιανουαρίου 2018 Αναπροσαρμορσμένα στοιχεία 321.795 624.930 107.373 8.302.031 9.356.129

Καθαρές Ζημιές χρήσης - - - (1.547.645) (1.547.645)

Αναλογιστικές ζημίες - - - (18.677) (18.677)

Συγκεντρωτικά συνολικά έξοδα χρήσης - - - (1.566.322) (1.566.322)

Συναλλαγές με μετόχους - - - 608.708 608.708

31η Δεκεμβρίου 2018 321.795 624.930 107.373 7.344.417 8.398.515

1η Ιανουαρίου 2019 Δημοσιευμένα στοιχεία 321.795 624.930 107.373 7.344.417 8.398.515
Επίδραση εφαρμογής ΔΧΠΑ 16 5 - - - (29.619) (29.619)

1η Ιανουαρίου 2019 Αναπροσαρμορσμένα στοιχεία 321.795 624.930 107.373 7.314.798 8.368.896

Καθαρές Ζημιές χρήσης - - - (1.039.530) (1.039.530)

Αναλογιστικές ζημίες - - - (46.063) (46.063)

Συγκεντρωτικά συνολικά έξοδα χρήσης - - - (1.085.593) (1.085.593)

Ειδικά Αποθεματικά Ν. 3299/2004 16 - - 7.220.000 (7.220.000) -

Συναλλαγές με μετόχους 22 - - - 663.275 663.275

31η Δεκεμβρίου 2019 321.795 624.930 7.327.373 (327.520) 7.946.578  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Οι σημειώσεις στις σελίδες 16 - 49 αποτελούν αναπόσπαστο μέρος αυτών των ετήσιων χρηματοοικονομικών καταστάσεων. 
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Επεξηγηματικές σημειώσεις 

 
1. Γενικές Πληροφορίες  

Η “Upstream Τηλεπικοινωνιακά και Λογισμικά Συστήματα M.Α.Ε.” (η Εταιρεία) αποτελεί μία από τις πλέον αναπτυσσόμενες 
εταιρείες στο χώρο του Mobile Marketing. Η Εταιρεία και οι θυγατρικές της έχουν σχεδιάσει και υλοποιήσει μεγάλης κλίμακας 
προωθητικές ενέργειες σε πάνω από 40 χώρες για παρόχους κινητής τηλεφωνίας. 
 
Η έδρα της Εταιρείας είναι στο Γέρακα Αττικής, στην οδό Καστοριάς 4. Γραφεία θυγατρικών της λειτουργούν σε Λονδίνο, 
Βουκουρέστι, Ρίο ντε Τζανέιρο, Τορόντο, Μιλάνο, Μπουένος Άιρες, Ντουμπάι, Κουάλα Λουμπούρ κλπ, με προοπτική 
περαιτέρω ανάπτυξης μέσα στο 2020.  Η Εταιρεία είναι κατά 100% θυγατρική της Upstream Systems S.A. με έδρα το 
Λουξεμβούργο. Ο απώτερος μέτοχος της Εταιρείας είναι το επενδυτικό fund Actis 4 PPC (συστάθηκε στον Μαυρίκιο).  
 
Η Εταιρεία είναι εγγεγραμμένη στο Γενικό Εμπορικό Μητρώο με αριθμό 004524501000 καθώς και στο μητρώο Ανωνύμων 
Εταιρειών της Διευθύνσεως Ανωνύμων Εταιρειών και Πίστεως του Υπουργείου Ανάπτυξης με αριθμό 50395/04/B/01/129(06) . 
Η διάρκεια της Εταιρείας έχει οριστεί σε ενενήντα εννιά (99) έτη από την καταχώρηση στο Μητρώο Ανώνυμων Εταιρειών από 
την αρμόδια Εποπτεύουσα Αρχή της διοικητικής απόφασης, με την οποία παρέχεται άδεια σύστασης της παρούσας εταιρείας. 
 
Οι χρηματοοικονομικές καταστάσεις για τη χρήση 1/1– 31/12/2019 (συμπεριλαμβάνοντας τα συγκριτικά στοιχεία της χρήσης  
1/1 - 31/12/2018) εγκρίθηκαν από το Διοικητικό Συμβούλιο την 15η Σεπτεμβρίου 2020 και αναμένονται να επικυρωθούν από 
την ετήσια τακτική Γενική Συνέλευση. 
 
Με απόφαση της Γενικής Συνέλευσης με ημερομηνία 16 Δεκεμβρίου 2014 αποφασίστηκε η απαλλαγή της Εταιρείας από την 
υποχρέωση δημοσίευσης Ενοποιημένων Χρηματοοικονομικών Καταστάσεων, αρχής γενομένης από την εταιρική χρήση 2014.  
Σύμφωνα με το ΔΠΧΑ 10 η Εταιρεία δεν έχει υποχρέωση να συντάξει ενοποιημένες χρηματοοικονομικές καταστάσεις,  εφόσον 
η Εταιρεία, οι θυγατρικές και οι συγγενείς της ενοποιούνται στις χρηματοοικονομικές καταστάσεις της τελικής μητρικής 
εταιρείας, Upstream Systems S.A.  με έδρα το Λουξεμβούργο, η οποία δημοσιεύει ενοποιημένες χρηματοοικονομικές 
καταστάσεις σύμφωνα με τα ΔΠΧΑ.  
Η μητρική εταιρεία πού διέπεται από το Ελληνικό δίκαιο και ταυτόχρονα είναι η ίδια θυγατρική μητρικής πού διέπεται από το 
δίκαιο κράτους-µέλους της Ε.Ε. όταν η μητρική πού διέπεται από το δίκαιο κράτους-µέλους της Ε.Ε κατέχει όλες τις μετοχές 
της απαλλασσόμενης επιχείρησης και η οποία ενοποιεί τις χρηματοοικονομικές καταστάσεις σύμφωνα με τα Διεθνή Λογιστικά 
Πρότυπα. Κατόπιν αυτού οι χρηματοοικονομικές καταστάσεις της εταιρείας περιλαμβάνονται στις ενοποιημένες 
χρηματοοικονομικές καταστάσεις της Upstream Systems S.A.. 
 
 
2. Βάση σύνταξης των ετήσιων χρηματοοικονομικών καταστάσεων 

Οι παρούσες εταιρικές χρηματοοικονομικές καταστάσεις έχουν συνταχθεί σύμφωνα με τα Διεθνή Πρότυπα 
Χρηματοοικονομικής Αναφοράς (ΔΠΧΑ) και τις Διερμηνείες της Επιτροπής Διερμηνειών των ΔΠΧΑ, όπως έχουν υιοθετηθεί 
από την Ευρωπαϊκή Ένωση.    
 
Οι χρηματοοικονομικές καταστάσεις έχουν συνταχθεί με βάση την αρχή του ιστορικού κόστους, εκτός από ορισμένα 
περιουσιακά στοιχεία και υποχρεώσεις (συμπεριλαμβανομένων και των παραγώγων) τα οποία αποτιμώνται στην εύλογη αξία. 
 
Οι χρηματοοικονομικές καταστάσεις έχουν συνταχθεί σε Ευρώ, το οποίο είναι το νόμισμα παρουσίασης των 
Χρηματοοικονομικών Καταστάσεων της Εταιρείας. Όλα τα ποσά εμφανίζονται σε Ευρώ, εκτός αν αναφέρεται διαφορετικά.  
 
Η σύνταξη των χρηματοοικονομικών καταστάσεων σύμφωνα µε τα ΔΠΧΑ απαιτεί τη χρήση ορισμένων σημαντικών 
λογιστικών εκτιμήσεων και την άσκηση κρίσης από τη Διοίκηση στη διαδικασία εφαρμογής των λογιστικών αρχών. Οι περιοχές 
που αφορούν περίπλοκες συναλλαγές και εμπεριέχουν μεγάλο βαθμό υποκειμενικότητας, ή οι υποθέσεις και εκτιμήσεις που 
είναι σημαντικές για τις χρηματοοικονομικές καταστάσεις αναφέρονται στη σημείωση 4. 
 
3. Βασικές λογιστικές αρχές 

Οι κυριότερες λογιστικές αρχές που υιοθετήθηκαν και ακολουθούνται κατά τη σύνταξη των συνημμένων εταιρικών 
χρηματοοικονομικών καταστάσεων σύμφωνα με τα Δ.Π.Χ.Α., αναφέρονται στις παραγράφους που ακολουθούν και έχουν 
εφαρμοστεί με συνέπεια σε όλα τα έτη υπό αναφορά, εκτός αν αναφέρεται διαφορετικά.  
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3.1 Θυγατρικές, συγγενείς επιχειρήσεις και από κοινού συμφωνίες 
 

3.1.1. Θυγατρικές 
 
Θυγατρικές είναι όλες οι επιχειρήσεις (συμπεριλαμβανομένων των επιχειρήσεων ειδικού σκοπού) στις οποίες η Εταιρεία ασκεί 
έλεγχο. Η Εταιρεία ασκεί έλεγχο σε μια επιχείρηση όταν εκτίθεται ή έχει δικαιώματα σε μεταβλητές αποδόσεις από τη 
συμμετοχή της στην επιχείρηση και έχει την ικανότητα να επηρεάζει αυτές τις αποδόσεις μέσω της δύναμης που ασκεί στην 
επιχείρηση. 
 
Οι λογιστικές αρχές που εφαρμόζονται από τις θυγατρικές έχουν προσαρμοστεί όπου κρίθηκε αναγκαίο ώστε να εναρμονιστούν 
με εκείνες που έχουν υιοθετηθεί από την Εταιρεία. 
 
Η Εταιρεία καταχωρεί τις επενδύσεις σε θυγατρικές στις ατομικές χρηματοοικονομικές καταστάσεις στο κόστος κτήσης μείον 
τυχόν απομείωση. Επιπλέον, το κόστος κτήσης προσαρμόζεται ώστε να αντανακλά τις μεταβολές στο τίμημα που προκύπτουν 
από τυχόν τροποποιήσεις του ενδεχόμενου τιμήματος. 
 

3.1.2. Συγγενείς επιχειρήσεις 
 

Συγγενείς είναι οι επιχειρήσεις, στις οποίες η Εταιρεία έχει ουσιώδη επιρροή, αλλά όχι έλεγχο, το οποίο γενικά ισχύει όταν τα 
ποσοστά συμμετοχής κυμαίνονται μεταξύ 20% και 50% των δικαιωμάτων ψήφου. Κατά τη χρήση που έληξε η Εταιρεία δεν 
κατείχε επενδύσεις σε συγγενείς επιχειρήσεις. 
 

3.1.3. Από κοινού συμφωνίες 
 

Βάσει του ΔΠΧΑ 11 οι επενδύσεις σε από κοινού συμφωνίες ταξινομούνται είτε ως από κοινού δραστηριότητες είτε ως 
κοινοπραξίες και η ταξινόμηση εξαρτάται από τα συμβατικά δικαιώματα και τις υποχρεώσεις του κάθε επενδυτή. Κατά τη 
χρήση που έληξε η Εταιρεία δεν κατείχε επενδύσεις σε από κοινού συμφωνίες. 
 

3.2. Συναλλαγματικές μετατροπές 
 

3.2.1. Λειτουργικό νόμισμα και νόμισμα παρουσίασης 
 

Τα στοιχεία των χρηματοοικονομικών καταστάσεων της Εταιρείας επιμετρώνται βάση του νομίσματος του πρωτεύοντος 
χρηματοοικονομικού περιβάλλοντος στο οποίο λειτουργεί («λειτουργικό νόμισμα»). Οι χρηματοοικονομικές καταστάσεις 
παρουσιάζονται σε Ευρώ, που είναι το λειτουργικό νόμισμα και το νόμισμα παρουσίασης της Εταιρείας. 
 

3.2.2. Συναλλαγές και υπόλοιπα 
 

Οι συναλλαγές σε ξένα νομίσματα μετατρέπονται στο λειτουργικό νόμισμα με ισοτιμίες που ισχύουν κατά την ημερομηνία των 
συναλλαγών. Κέρδη και ζημιές από συναλλαγματικές διαφορές οι οποίες προκύπτουν από την τακτοποίηση τέτοιων 
συναλλαγών κατά τη διάρκεια της περιόδου και από τη μετατροπή των νομισματικών στοιχείων που εκφράζονται σε ξένο 
νόμισμα με τις ισχύουσες ισοτιμίες κατά την ημερομηνία ισολογισμού, καταχωρούνται στα χρηματοοικονομικά έσοδα/ έξοδα. 
Οι συναλλαγματικές διαφορές από μη νομισματικά στοιχεία που αποτιμώνται στην εύλογη αξία τους, θεωρούνται ως τμήμα της 
εύλογης αξίας και συνεπώς καταχωρούνται όπου και οι διαφορές της εύλογης αξίας. 
 

3.3. Ενσώματα πάγια περιουσιακά στοιχεία 
 
Τα ενσώματα πάγια επιμετρώνται στο κόστος κτήσης μείον συσσωρευμένες αποσβέσεις και τυχόν απομείωση. Το κόστος 
κτήσεως περιλαμβάνει όλες τις δαπάνες που συνδέονται άμεσα με την απόκτηση των στοιχείων. Μεταγενέστερες δαπάνες 
προστίθενται στη λογιστική αξία των ενσωμάτων παγίων ή καταχωρούνται ως ξεχωριστό πάγιο μόνον εάν αυτό αναμένεται να 
επιφέρει μελλοντικά χρηματοοικονομικά οφέλη στην Εταιρεία και το κόστος του μπορεί να επιμετρηθεί αξιόπιστα. Η λογιστική 
αξία του μέρους του παγίου που αντικαθίσταται παύει να αναγνωρίζεται.  
 
Το κόστος επισκευών και συντηρήσεων καταχωρείται στα αποτελέσματα της χρήσεως που πραγματοποιούνται. 
 
Οι αποσβέσεις των άλλων στοιχείων των ενσώματων παγίων υπολογίζονται με τη σταθερή μέθοδο στη διάρκεια της ωφέλιμης 
ζωής τους ως εξής: 
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Ακίνητα τρίτων έως 10 έτη

Ηλεκτρονικός Εξοπλισμός 3-5 έτη

Έπιπλα και λοιπός εξοπλισμός 3-5 έτη
 

 
Οι υπολειμματικές αξίες και οι ωφέλιμες ζωές των ενσώματων παγίων επανεξετάζονται και αναπροσαρμόζονται αν κριθεί 
απαραίτητο στο τέλος κάθε χρήσης. 
 
Η λογιστική αξία ενός ενσώματου παγίου περιουσιακού στοιχείου απομειώνεται στην ανακτήσιμη αξία του  όταν η λογιστική 
του αξία υπερβαίνει την εκτιμώμενη ανακτήσιμη αξία του. Η διαφορά (απομείωση) αναγνωρίζεται ως έξοδο στην κατάσταση 
αποτελεσμάτων  (σημείωση 3.5). 
 
Τα κέρδη ή οι ζημιές κατά την πώληση προκύπτουν από τη διαφορά μεταξύ των εσόδων από την πώληση και της λογιστικής 
αξίας και αναγνωρίζονται στα αποτελέσματα της χρήσης. 
 

3.4. Άυλα περιουσιακά στοιχεία 
 
Οι αποκτηθείσες άδειες λογισμικών προγραμμάτων επιμετρώνται στο κόστος κτήσης μείον συσσωρευμένες αποσβέσεις και  
κεφαλαιοποιούνται με βάση τις δαπάνες που πραγματοποιήθηκαν για την απόκτηση και εγκατάσταση του συγκεκριμένου 
λογισμικού. Οι δαπάνες αυτές αποσβένονται κατά τη διάρκεια της ωφέλιμης ζωής των αδειών που κυμαίνεται από 3 έως 5 έτη. 
 
Δαπάνες ανάπτυξης λογισμικού πραγματοποιήθηκαν για την ανάπτυξη λογισμικού που χρησιμοποιήθηκε στην παροχή των 
υπηρεσιών της Εταιρείας.  
 
Δαπάνες που σχετίζονται με την έρευνα και άλλα κόστη στο προκαταρκτικό στάδιο καθώς επίσης και μεταγενέστερα κόστη 
όπως για υποστήριξη, συντήρηση  και εκπαίδευση αναγνωρίζονται ως έξοδα όταν πραγματοποιούνται.  
 
Οι δαπάνες που πραγματοποιούνται για την ανάπτυξη περιλαμβάνουν κυρίως αμοιβές προσωπικού που αφορούν σε υπηρεσίες  
σχεδιασμού, προγραμματισμού και επαναληπτικών δοκιμών με σκοπό την ανάπτυξη νέων λογισμικών προγραμμάτων ή τη 
βελτίωση στα χαρακτηριστικά και τις λειτουργίες στο υπάρχον λογισμικό, τα οποία ελέγχονται από την Εταιρεία 
(ιδιοπαραγόμενο λογισμικό) κεφαλοποιούνται και αναγνωρίζονται ως μέρος των άυλων περιουσιακών στοιχείων, όταν 
πληρούνται τα παρακάτω κριτήρια: 
 

- Είναι τεχνικά εφικτό να ολοκληρωθεί το λογισμικό, ώστε να είναι διαθέσιμο για χρήση 
- Η διοίκηση της επιχείρησης σκοπεύει να ολοκληρώσει το λογισμικό και να το χρησιμοποιήσει ή να το πουλήσει 
- Υπάρχει η δυνατότητα να χρησιμοποιηθεί ή να πωληθεί το λογισμικό 
- Αναμένεται να προκύψουν  μελλοντικά οικονομικά οφέλη από το λογισμικό 
- Υπάρχουν επαρκείς τεχνικοί, χρηματοοικονομικοί και άλλοι πόροι για να ολοκληρωθεί η ανάπτυξη του λογισμικού και 

για να χρησιμοποιηθεί ή να πουληθεί το λογισμικό 
- Οι δαπάνες που σχετίζονται με την ανάπτυξη του λογισμικού μπορούν να επιμετρηθούν αξιόπιστα 

 
Δαπάνες ανάπτυξης που είχαν προηγουμένως αναγνωριστεί ως έξοδα στα αποτελέσματα δεν αναγνωρίζονται σαν περιουσιακό 
στοιχείο σε επόμενη περίοδο. 
 
Το ιδιοπαραχθέν λογισμικό που έχει αναγνωριστεί σαν άυλο περιουσιακό στοιχείο αποσβένεται κατά τη διάρκεια της ωφέλιμης 
ζωής του, εώς 5 έτη. 
 

3.5. Απομείωση αξίας μη χρηματοοικονομικών περιουσιακών στοιχείων 
 
Τα άυλα περιουσιακά στοιχεία με αόριστη διάρκεια ζωής ή τα άυλα περιουσιακά στοιχεία που δεν είναι έτοιμα προς χρήση, δεν 
αποσβένονται και ελέγχονται για απομείωση τουλάχιστον σε ετήσια βάση. Τα άυλα περιουσιακά στοιχεία τα οποία 
αποσβένονται ελέγχονται για σκοπούς απομείωσης όταν γεγονότα ή αλλαγές στις συνθήκες υποδηλώνουν ότι η λογιστική αξία 
μπορεί να μην είναι ανακτήσιμη. Ζημία απομείωσης αναγνωρίζεται για το ποσό κατά το οποίο η λογιστική αξία του παγίου 
υπερβαίνει την ανακτήσιμη αξία του. Η ανακτήσιμη αξία προσδιορίζεται ως η μεγαλύτερη αξία μεταξύ της εύλογης αξίας μείον 
έξοδα πώλησης και της αξίας χρήσης. Για τους σκοπούς προσδιορισμού της απομείωσης, τα περιουσιακά στοιχεία 
ομαδοποιούνται στο χαμηλότερο επίπεδο για το οποίο οι ταμειακές ροές δύναται να προσδιοριστούν ξεχωριστά (μονάδες 
δημιουργίας ταμειακών ροών). Οι απομειώσεις που έχουν αναγνωριστεί σε προηγούμενες περιόδους σε μη χρηματοοικονομικά 
περιουσιακά στοιχεία (εκτός της υπεραξίας) εξετάζονται σε κάθε ημερομηνία αναφοράς για τυχόν αναστροφή.  
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3.6. Χρηματοοικονομικά μέσα 
 

3.6.1. Ταξινόμηση 
 

Τα χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία της Εταιρείας ταξινομούνται στις ακόλουθες κατηγορίες: χρηματοοικονομικά 
περιουσιακά στοιχεία που αποτιμώνται στο αποσβέσιμο κόστος, εμπορικές και άλλες απαιτήσεις, χρηματοοικονομικά στοιχεία 
ενεργητικού σε εύλογη αξία μέσω των λοιπών συνολικών εισοδημάτων, χρηματοοικονομικά στοιχεία ενεργητικού σε εύλογη 
αξία μέσω αποτελεσμάτων. Η κατάταξη των χρηματοοικονομικών περιουσιακών στοιχείων κατά την αρχική αναγνώριση 
βασίζεται στις συμβατικές ταμειακές ροές των χρηματοοικονομικών περιουσιακών στοιχείων και στο επιχειρηματικό μοντέλο 
εντός του οποίου διακατέχεται το χρηματοοικονομικό περιουσιακό στοιχείο. Η Διοίκηση προσδιορίζει την ταξινόμηση κατά την 
αρχική αναγνώριση. 
 
Από τις ανωτέρω κατηγορίες η Εταιρεία κατέχει μόνο δάνεια και απαιτήσεις κατά την τρέχουσα και την προηγούμενη χρήση Τα 
δάνεια και απαιτήσεις είναι μη παράγωγα χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία με πάγιες ή προσδιορισμένες πληρωμές, τα 
οποία δε διαπραγματεύονται σε ενεργές αγορές. Περιλαμβάνονται στο κυκλοφορούν ενεργητικό, εκτός από εκείνα με λήξεις 
μεγαλύτερες των 12 μηνών από την ημερομηνία αναφοράς. Τα τελευταία συμπεριλαμβάνονται στα μη κυκλοφορούντα 
περιουσιακά στοιχεία. Τα δάνεια και απαιτήσεις της Εταιρείας περιλαμβάνουν τα κονδύλια «Πελάτες και λοιπές απαιτήσεις» 
και «Ταμειακά διαθέσιμα και ισοδύναμα» που παρουσιάζονται στην κατάσταση χρηματοοικονομικής θέσης ( σημειώσεις 3.9 
και 3.10) 
 

3.6.2. Αναγνώριση και επιμέτρηση 
 
Με εξαίρεση τις απαιτήσεις από πελάτες, η Εταιρεία αρχικά αποτιμά ένα χρηματοοικονομικό περιουσιακό στοιχείο στην εύλογη 
αξία του συν το κόστος συναλλαγής, στην περίπτωση ενός χρηματοοικονομικού περιουσιακού στοιχείου που δεν αποτιμάται 
στην εύλογη αξία μέσω αποτελεσμάτων. Τα κόστη συναλλαγής των χρηματοοικονομικών περιουσιακών στοιχείων που 
επιμετρώνται στην εύλογη αξία μέσω των αποτελεσμάτων εξοδοποιούνται. Οι απαιτήσεις από πελάτες αρχικά επιμετρώνται 
στην αξία συναλλαγής όπως ορίζεται από το ΔΠΧΑ 15. Τα χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία επιμετρώνται στην 
συνέχεια στο αποσβέσιμο κόστος, ή στην εύλογη αξία μέσω των λοιπών συνολικών εισοδημάτων, ή στην εύλογη αξία μέσω των 
αποτελεσμάτων χρήσης.  
 

3.7. Συμψηφισμός χρηματοοικονομικών περιουσιακών στοιχείων 
 
Χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία και υποχρεώσεις συμψηφίζονται και το καθαρό ποσό παρουσιάζεται στην 
κατάσταση χρηματοοικονομικής θέσης, όταν υπάρχει νομικά εκτελεστό δικαίωμα συμψηφισμού των ποσών που 
αναγνωρίστηκαν και παράλληλα υπάρχει η πρόθεση να γίνει διακανονισμός σε καθαρή βάση, ή η ανάκτηση του περιουσιακού 
στοιχείου και ο διακανονισμός της υποχρέωσης να γίνουν ταυτόχρονα. Το νομικά εκτελεστό δικαίωμα δεν πρέπει να εξαρτάται 
από μελλοντικά γεγονότα και πρέπει να ασκείται κατά τη συνήθη πορεία των εργασιών καθώς και σε περιπτώσεις αθέτησης των 
υποχρεώσεων, αφερεγγυότητας ή πτώχευσης της εταιρείας ή του αντισυμβαλλόμενου.   
 

3.8. Απομείωση αξίας χρηματοοικονομικών περιουσιακών στοιχείων 
 
H Εταιρεία αξιολογεί σε κάθε ημερομηνία κατάρτισης χρηματοοικονομικών καταστάσεων τα δεδομένα αναφορικά με το κατά 
πόσον η αξία ενός χρηματοοικονομικού περιουσιακού στοιχείου ή μίας ομάδας χρηματοοικονομικών περιουσιακών στοιχείων 
έχει απομειωθεί ως ακολούθως: 
 
Η Εταιρεία αναγνωρίζει πρόβλεψη ζημιάς έναντι αναμενόμενων πιστωτικών ζημιών για όλα τα χρηματοοικονομικά 
περιουσιακά στοιχεία που δεν αποτιμούνται στην εύλογη αξία μέσω των αποτελεσμάτων. 
 
Οι αναμενόμενες πιστωτικές ζημιές βασίζονται στη διαφορά ανάμεσα σε όλες τις συμβατικές ταμειακές ροές που είναι 
απαιτητές σύμφωνα με τη σύμβαση και όλες τις ταμειακές ροές που  η Εταιρεία προσδοκά να εισπράξει, προεξοφλημένες με 
βάση το κατά προσέγγιση αρχικό πραγματικό επιτόκιο. 
 
Οι αναμενόμενες πιστωτικές ζημιές αναγνωρίζονται σε δύο στάδια. Εάν ο πιστωτικός κίνδυνος ενός χρηματοοικονομικού μέσου 
δεν έχει αυξηθεί σημαντικά από την αρχική αναγνώριση, η οικονομική οντότητα επιμετρά την πρόβλεψη ζημιάς για το εν λόγω 
χρηματοοικονομικό μέσο σε ποσό ίσο με τις αναμενόμενες πιστωτικές ζημιές των επόμενων 12 μηνών. Εάν ο πιστωτικός 
κίνδυνος του χρηματοοικονομικού μέσου έχει αυξηθεί σημαντικά από την αρχική αναγνώριση, η οικονομική οντότητα επιμετρά 
την πρόβλεψη ζημιάς για ένα χρηματοοικονομικό μέσο σε ποσό ίσο με τις αναμενόμενες πιστωτικές ζημιές καθ' όλη τη 
διάρκεια ζωής, ανεξάρτητα από το πότε προέκυψε η αθέτηση. 
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Για τις απαιτήσεις από πελάτες και τα συμβατικά περιουσιακά στοιχεία, η Εταιρεία εφαρμόζει την απλοποιημένη προσέγγιση 
για τον υπολογισμό των αναμενόμενων πιστωτικών ζημιών. Επομένως, σε κάθε ημερομηνία αναφοράς, η Εταιρεία επιμετρά την 
πρόβλεψη ζημιάς για ένα χρηματοοικονομικό μέσο σε ποσό ίσο με τις αναμενόμενες πιστωτικές ζημιές καθ' όλη τη διάρκεια 
ζωής χωρίς να παρακολουθούν τις μεταβολές στον πιστωτικό κίνδυνο. 
 
3.9. Εμπορικές απαιτήσεις 
 
Οι εμπορικές απαιτήσεις είναι τα ποσά που οφείλονται από τους πελάτες για προϊόντα που πουλήθηκαν ή υπηρεσίες που 
παρασχέθηκαν σε αυτούς κατά τις συνήθεις δραστηριότητες της Εταιρείας. Εάν η είσπραξη των απαιτήσεων αναμένεται να 
πραγματοποιηθεί εντός 12 μηνών από το τέλος της χρήσης (ή μέσα στην περίοδο που διαρκεί ο κανονικός λειτουργικός κύκλος 
της Εταιρείας εάν είναι μεγαλύτερος από 12 μήνες) καταχωρούνται στο κυκλοφορούν ενεργητικό. Διαφορετικά, καταχωρούνται 
στο μη κυκλοφορούν ενεργητικό. 
 
Οι εμπορικές απαιτήσεις καταχωρούνται αρχικά στην εύλογη αξία τους και μεταγενέστερα αποτιμώνται στο αναπόσβεστο 
κόστος με τη χρήση του πραγματικού επιτοκίου, αφαιρουμένων και των ζημιών απομείωσης. 
 
 

3.10. Ταμειακά διαθέσιμα και ισοδύναμα 
 
Τα ταμειακά διαθέσιμα και ισοδύναμα περιλαμβάνουν τα μετρητά, τις καταθέσεις όψεως, βραχυπρόθεσμες μέχρι 3 μήνες 
επενδύσεις υψηλής ρευστοποίησης και χαμηλού ρίσκου και τραπεζικές υπεραναλήψεις. 
 

3.11. Δεσμευμένες καταθέσεις 
 
Οι δεσμευμένες καταθέσεις είναι μετρητά μη διαθέσιμα προς χρήση. Τα μετρητά αυτά δε μπορούν να χρησιμοποιηθούν από την 
Εταιρεία πριν την παρέλευση συγκεκριμένης χρονικής περιόδου ή πριν ένα συγκεκριμένο γεγονός λάβει χώρα στο μέλλον. Σε 
περιπτώσεις όπου οι δεσμευμένες καταθέσεις αναμένεται να χρησιμοποιηθούν εντός ενός έτους από την ημερομηνία 
ισολογισμού, καταχωρούνται στο κυκλοφορούν ενεργητικό. Διαφορετικά, καταχωρούνται στο μη κυκλοφορούν ενεργητικό. 
  

3.12. Μετοχικό κεφάλαιο  
 
Το μετοχικό κεφάλαιο περιλαμβάνει τις κοινές μετοχές της Εταιρείας.  
 
Άμεσα έξοδα για την έκδοση νέων μετοχών ή δικαιωμάτων προαίρεσης, εμφανίζονται μετά την αφαίρεση του σχετικού φόρου 
εισοδήματος, σε μείωση του προϊόντος της έκδοσης.  
 
3.13. Προµηθευτές και λοιπές υποχρεώσεις 
 
Οι εμπορικές υποχρεώσεις περιλαμβάνουν τις υποχρεώσεις πληρωμής προϊόντων και υπηρεσιών που αποκτήθηκαν  κατά τις 
συνήθεις δραστηριότητες της Εταιρείας από τους προμηθευτές. Οι εμπορικές υποχρεώσεις καταχωρούνται ως βραχυπρόθεσμες 
υποχρεώσεις όταν η πληρωμή τους πρέπει να πραγματοποιηθεί  μέσα στον επόμενο χρόνο ή λιγότερο. Αν η πληρωμή τους 
μπορεί να γίνει και πέραν του έτους, τότε καταχωρούνται στις μακροπρόθεσμες υποχρεώσεις.  
 
Οι εμπορικές υποχρεώσεις αναγνωρίζονται αρχικά στην εύλογη αξία και αποτιμώνται μεταγενέστερα σύμφωνα με τη μέθοδο 
του αναπόσβεστου κόστους με τη χρήση του πραγματικού επιτοκίου. 
 

3.14. Δανεισμός 
 
Τα δάνεια καταχωρούνται αρχικά στην εύλογη αξία τους, μειωμένα με τα τυχόν άμεσα έξοδα για την πραγματοποίηση της 
συναλλαγής.  Στη συνέχεια αποτιμώνται στο αναπόσβεστο κόστος. Τυχόν διαφορά μεταξύ του εισπραχθέντος ποσού (καθαρό 
από σχετικά έξοδα) και της αξίας εξόφλησης αναγνωρίζεται στα αποτελέσματα κατά τη διάρκεια του δανεισμού βάσει της 
μεθόδου του πραγματικού επιτοκίου. 
 
Οι προμήθειες που πληρώνονται κατά την έναρξη της σύμβασης δανεισμού αναγνωρίζονται ως έξοδα για την πραγματοποίηση 
της συναλλαγής όταν είναι πιθανό ότι ένα μέρος ή ολόκληρο το δάνειο θα εκταμιευθεί. Σε αυτή την περίπτωση, η αναγνώριση 
της προμήθειας αναβάλλεται μέχρι την εκταμίευση του δανείου. Όταν δεν υπάρχει κάποια ένδειξη ότι η εκταμίευση μέρους ή 
ολόκληρου του δανείου είναι πιθανό να πραγματοποιηθεί, η προμήθεια κεφαλαιοποιείται σαν προπληρωμή και αποσβένεται 
κατά τη διάρκεια του σχετικού δανεισμού. 
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Τα δάνεια καταχωρούνται ως βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις εκτός και αν η Εταιρεία έχει το άνευ όρων δικαίωμα να μεταθέσει 
την εξόφληση της υποχρέωσης για κατ’ ελάχιστο 12 μήνες μετά την ημερομηνία ισολογισμού. 
 

3.15. Κόστη δανεισμού 
 
Τα γενικά κόστη δανεισμού καθώς και τα κόστη δανεισμού που έχουν αναληφθεί ειδικά για την απόκτηση, κατασκευή ή 
παραγωγή ενός περιουσιακού στοιχείου που πληροί τις προϋποθέσεις, κεφαλαιοποιούνται, ως τμήμα του κόστους του στοιχείου 
αυτού, για το χρονικό διάστημα που απαιτείται μέχρι το συγκεκριμένο περιουσιακό στοιχείο να είναι έτοιμο για χρήση ή 
πώληση. Περιουσιακό στοιχείο που πληροί τις προϋποθέσεις είναι ένα περιουσιακό στοιχείο για το οποίο απαιτείται εκτεταμένη 
χρονική περίοδος, προκειμένου να είναι έτοιμο για τη χρήση για την οποία προσδιορίζεται ή την πώληση. 
 
Όλα τα υπόλοιπα κόστη δανεισμού καταχωρούνται στα αποτελέσματα με την πραγματοποίησή τους. 
 

3.16. Τρέχων και αναβαλλόμενος φόρος εισοδήματος 
 
Η φορολογία της χρήσης περιλαμβάνει τρέχοντα φόρο και αναβαλλόμενο φόρο. Η φορολογία αναγνωρίζεται στα αποτελέσματα 
εκτός εάν αφορά στοιχεία που αναγνωρίζονται στα λοιπά συνολικά εισοδήματα ή απευθείας στην καθαρή θέση. Σε αυτή την 
περίπτωση, ο φόρος επίσης αναγνωρίζεται στα λοιπά συνολικά εισοδήματα ή απευθείας στην καθαρή θέση αντίστοιχα. 
 
Ο τρέχων φόρος υπολογίζεται σύμφωνα με τους φορολογικούς νόμους που έχουν θεσπιστεί  ή ουσιωδώς θεσπιστεί κατά την 
ημερομηνία ισολογισμού στις χώρες όπου η Εταιρεία λειτουργεί και αποφέρει κέρδη. Η Διοίκηση αξιολογεί περιοδικά τις 
θέσεις στις φορολογικές δηλώσεις σχετικά με καταστάσεις όπου η φορολογική νομοθεσία υπόκειται σε ερμηνεία.  
Σχηματίζει προβλέψεις, όπου είναι απαραίτητο, σε σχέση με τα ποσά που αναμένονται να πληρωθούν στις φορολογικές αρχές.  
 
Ο αναβαλλόμενος φόρος εισοδήματος προκύπτει από τις προσωρινές διαφορές μεταξύ της φορολογικής βάσης και της 
λογιστικής αξίας των περιουσιακών στοιχείων και των υποχρεώσεων στις χρηματοοικονομικές καταστάσεις. Ωστόσο, δεν 
αναγνωρίζονται οι αναβαλλόμενες φορολογικές υποχρεώσεις αν προκύπτουν από την αρχική αναγνώριση της υπεραξίας. 
Αναβαλλόμενος φόρος εισοδήματος δε λογίζεται εάν προκύπτει από την αρχική αναγνώριση στοιχείου ενεργητικού ή 
παθητικού σε συναλλαγή, εκτός επιχειρηματικής συνένωσης, η οποία όταν έγινε η συναλλαγή δεν επηρέασε ούτε το λογιστικό 
ούτε το φορολογικό κέρδος ή ζημιά. Ο αναβαλλόμενος φόρος προσδιορίζεται με βάση τους φορολογικούς συντελεστές (και 
φορολογικούς νόμους) που έχουν θεσπιστεί ή ουσιωδώς θεσπιστεί κατά την ημερομηνία ισολογισμού και αναμένεται να είναι 
σε ισχύ όταν η αναβαλλόμενη φορολογική απαίτηση θα ανακτηθεί ή η αναβαλλόμενη φορολογική υποχρέωση θα τακτοποιηθεί. 
 
Οι αναβαλλόμενες φορολογικές απαιτήσεις αναγνωρίζονται κατά την έκταση στην οποία θα υπάρξει μελλοντικό φορολογητέο 
κέρδος για τη χρησιμοποίηση της προσωρινής διαφοράς που δημιουργεί την αναβαλλόμενη φορολογική απαίτηση. 
 
Οι αναβαλλόμενες φορολογικές υποχρεώσεις αναγνωρίζονται για τις φορολογητέες προσωρινές διαφορές που προκύπτουν από 
επενδύσεις σε θυγατρικές με εξαίρεση την αναγνώριση αναβαλλόμενης φορολογικής υποχρέωσης στην περίπτωση που η 
αναστροφή των προσωρινών διαφορών ελέγχεται από την Εταιρεία και είναι πιθανό ότι οι προσωρινές διαφορές δεν θα 
αναστραφούν στο άμεσο μέλλον. Γενικά, ο Εταιρεία δεν έχει τη δυνατότητα να ελέγξει την αναστροφή των προσωρινών 
διαφορών, εκτός από τις περιπτώσεις οπού υπάρχει συμφωνία, με την οποία η Εταιρεία μπορεί να ελέγξει την αναστροφή των 
προσωρινών διαφορών για τα οποίες δεν αναγνωρίστηκε αναβαλλόμενη φορολογική υποχρέωση.  
 
Αναβαλλόμενη φορολογική απαίτηση αναγνωρίζεται για τις εκπεστέες προσωρινές διαφορές που προκύπτουν από επενδύσεις 
σε θυγατρικές κατά την έκταση στην οποία αναμένεται ότι η προσωρινή διαφορά θα αναστραφεί στο μέλλον και θα υπάρξει 
μελλοντικό φορολογητέο κέρδος για τη χρησιμοποίηση της προσωρινής διαφοράς. 
 
Οι αναβαλλόμενες φορολογικές απαιτήσεις και υποχρεώσεις συμψηφίζονται όταν υπάρχει νόμιμα εκτελεστό δικαίωμα να 
συμψηφίζονται οι τρέχουσες φορολογικές απαιτήσεις και υποχρεώσεις και όταν οι αναβαλλόμενες φορολογικές απαιτήσεις και 
υποχρεώσεις σχετίζονται με φόρους εισοδήματος που επιβάλλονται από την ίδια φορολογική αρχή είτε στην ίδια επιχείρηση 
που είναι υπόχρεη φόρου είτε σε διαφορετικές επιχειρήσεις που είναι υπόχρεες φόρου, όταν υπάρχει η πρόθεση να 
τακτοποιηθούν τα υπόλοιπα σε καθαρή βάση.  
 

3.17. Παροχές στο προσωπικό 
 

3.17.1.  Παροχές μετά την έξοδο από την υπηρεσία 
 
Πρόγραμμα καθορισμένων εισφορών είναι ένα συνταξιοδοτικό πρόγραμμα, στο οποίο η Εταιρεία πληρώνει πάγιες εισφορές σε 
μία ξεχωριστή εταιρεία. Η Εταιρεία δεν έχει καμία νομική ή τεκμαιρόμενη δέσμευση να πληρώσει επιπλέον εισφορές, αν τα 
επενδυμένα περιουσιακά στοιχεία είναι ανεπαρκή για να αντιμετωπίσουν τις αναμενόμενες παροχές για την υπηρεσία των 
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εργαζομένων που αφορά την τρέχουσα περίοδο καθώς και προγενέστερες περιόδους. Πρόγραμμα καθορισμένων παροχών είναι 
ένα συνταξιοδοτικό πρόγραμμα που δεν είναι πρόγραμμα καθορισμένων εισφορών. 
 
Συνήθως, τα προγράμματα καθορισμένων παροχών καθορίζουν το ποσό της συνταξιοδοτικής παροχής που θα λάβει ένας 
εργαζόμενος κατά τη συνταξιοδότησή του, η οποία εξαρτάται συνήθως από έναν ή περισσότερους παράγοντες όπως η ηλικία, 
τα χρόνια προϋπηρεσίας και η αποζημίωση. 
 
Η υποχρέωση που καταχωρείται στην κατάσταση χρηματοοικονομικής θέσης για τα προγράμματα καθορισμένων παροχών είναι 
η παρούσα αξία της δέσμευσης για την καθορισμένη παροχή κατά την ημερομηνία αναφοράς μείον την εύλογη αξία των 
περιουσιακών στοιχείων του προγράμματος. Η δέσμευση της καθορισμένης παροχής υπολογίζεται ετησίως από ανεξάρτητο 
αναλογιστή με τη χρήση της μεθόδου της προβεβλημένης πιστωτικής μονάδας. Η παρούσα αξία της δέσμευσης για την 
καθορισμένη παροχή υπολογίζεται με την προεξόφληση των αναμενόμενων μελλοντικών ταμειακών εκροών χρησιμοποιώντας 
επιτόκια υψηλής ποιότητας εταιρικών ομολόγων που εκφράζονται στο νόμισμα στο οποίο η παροχή θα πληρωθεί και που έχουν 
διάρκεια που προσεγγίζει τη διάρκεια της σχετικής συνταξιοδοτικής υποχρέωσης. Στις χώρες όπου δεν υπάρχει συγκροτημένη 
αγορά σε τέτοια ομόλογα, χρησιμοποιούνται τα επιτόκια της αγοράς των κρατικών ομολόγων. 
 
Το κόστος τρέχουσας απασχόλησης του προγράμματος καθορισμένων παροχών αναγνωρίζεται στην κατάσταση 
αποτελεσμάτων εκτός από την περίπτωση που συμπεριλαμβάνεται στο κόστος ενός περιουσιακού στοιχείου. Το κόστος 
τρέχουσας απασχόλησης αντανακλά την αύξηση της υποχρέωσης καθορισμένων παροχών που προέρχεται από την απασχόληση 
των εργαζομένων μέσα στη χρήση καθώς και μεταβολές λόγω περικοπών ή διακανονισμών. 
 
Το κόστος προϋπηρεσίας καταχωρείται άμεσα στα αποτελέσματα.  
 
 Το καθαρό κόστος τόκων υπολογίζεται ως το καθαρό ποσό μεταξύ της υποχρέωσης για το πρόγραμμα καθορισμένων παροχών 
και της εύλογης αξίας των περιουσιακών στοιχείων του προγράμματος επί το επιτόκιο προεξόφλησης. Το κόστος αυτό 
συμπεριλαμβάνεται στην κατάσταση αποτελεσμάτων στις παροχές σε εργαζομένους. 
Τα αναλογιστικά κέρδη και ζημιές που προκύπτουν από εμπειρικές προσαρμογές και από αλλαγές σε αναλογιστικές υποθέσεις 
αναγνωρίζονται στα λοιπά συνολικά εισοδήματα στη χρήση που έχουν προκύψει.  
 
Για τα προγράμματα καθορισμένων εισφορών, η Εταιρεία πληρώνει εισφορές σε δημόσια ή ιδιωτικά ασφαλιστικά ταμεία είτε 
υποχρεωτικά είτε συμβατικά είτε εθελοντικά. Μετά την πληρωμή των εισφορών δεν υφίσταται περαιτέρω δέσμευση για την 
Εταιρεία. Οι εισφορές αναγνωρίζονται σαν κόστος παροχών σε εργαζομένους όταν αυτές καθίστανται πληρωτέες.  
 

3.17.2.  Παροχές τερματισμού της απασχόλησης 
 
Οι παροχές τερματισμού της απασχόλησης καθίστανται πληρωτέες όταν η Εταιρεία τερματίζει την απασχόληση πριν την 
κανονική ημερομηνία συνταξιοδότησης ή όταν ο εργαζόμενος δέχεται την εθελούσια αποχώρηση με αντάλλαγμα αυτές τις 
παροχές. Η Εταιρεία καταχωρεί αυτές τις παροχές το νωρίτερο από τις ακόλουθες ημερομηνίες: α) όταν η Εταιρεία δεν μπορεί 
πλέον να αποσύρει την προσφορά για αυτές τις παροχές και β) όταν η Εταιρεία αναγνωρίζει έξοδα από αναδιοργάνωση που 
είναι στο πλαίσιο εφαρμογής του ΔΛΠ 37 στα οποία περιλαμβάνεται η πληρωμή παροχών τερματισμού της απασχόλησης. Στην 
περίπτωση που γίνεται προσφορά για εθελούσια αποχώρηση, οι παροχές τερματισμού της αποχώρησης υπολογίζονται με βάση 
τον αριθμό των εργαζομένων που αναμένεται να αποδεχθούν την προσφορά. Παροχές τερματισμού της απασχόλησης που 
οφείλονται 12 μήνες μετά την ημερομηνία αναφοράς προεξοφλούνται στην παρούσα αξία τους. 
 

3.17.3.  Προγράμματα διανομής κερδών και πρόσθετων παροχών  
 
 Η Εταιρεία αναγνωρίζει μία υποχρέωση και ένα έξοδο για τις πρόσθετες παροχές και τη συμμετοχή στα κέρδη. Η Εταιρεία 
αναγνωρίζει μία πρόβλεψη όταν υπάρχει δέσμευση νομική ή τεκμαιρόμενη ως αποτέλεσμα παρελθόντων γεγονότων. 
 

3.17.4.  Παροχές δικαιωμάτων προαίρεσης 
 

Η εύλογη αξία των υπηρεσιών των εργαζομένων που λαμβάνονται σε αντάλλαγμα των συμμετοχικών τίτλων αναγνωρίζεται ως 
έξοδο. Το συνολικό ποσό που θα αναγνωριστεί ως έξοδο καθορίζεται σε σχέση με την εύλογη αξία των χορηγηθέντων 
δικαιωμάτων. Στο τέλος κάθε χρήσης, η Εταιρεία αναθεωρεί τις εκτιμήσεις της σχετικά με τον αριθμό των δικαιωμάτων 
προαίρεσης που αναμένεται να κατοχυρωθούν και αναγνωρίζει την επίδραση της αλλαγής των αρχικών εκτιμήσεών του, αν 
υπάρχουν, στα αποτελέσματα με αντίστοιχη προσαρμογή στα ιδία κεφάλαια. 
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3.18. Προβλέψεις 
 

Οι προβλέψεις αναγνωρίζονται όταν:  
- η Εταιρεία έχει μία παρούσα νομική ή τεκμαιρόμενη δέσμευση ως αποτέλεσμα παρελθοντικών γεγονότων, 
- Είναι πιθανόν ότι θα απαιτηθεί εκροή πόρων για τον διακανονισμό της δέσμευσης, και 
- Το απαιτούμενο ποσό μπορεί να εκτιμηθεί αξιόπιστα. 
 
Δεν αναγνωρίζονται προβλέψεις για μελλοντικές λειτουργικές ζημιές. 
 
Όταν υπάρχει ένας αριθμός παρόμοιων υποχρεώσεων, η πιθανότητα να απαιτηθεί η εκροή καθορίζεται λαμβάνοντας υπόψη 
ολόκληρη την ομάδα των συγκεκριμένων παρόμοιων υποχρεώσεων. Στην περίπτωση αυτή σχηματίζεται πρόβλεψη ακόμη και 
αν η πιθανότητα εκροής πόρων για μια μεμονωμένη υποχρέωση της ομάδας είναι πολύ μικρή. 
 
Οι προβλέψεις επιμετρώνται στην παρούσα αξία της δαπάνης που αναμένεται να απαιτηθεί για τον διακανονισμό της 
υποχρέωσης, χρησιμοποιώντας ως επιτόκιο προεξόφλησης ένα προ-φόρου επιτόκιο που αντανακλά τις τρέχουσες εκτιμήσεις της 
αγοράς για τη διαχρονική αξία του χρήματος και τους συναφείς με την υποχρέωση κινδύνους. Η αύξηση της πρόβλεψης λόγω 
της παρόδου του χρόνου καταχωρείται σαν έξοδο από τόκους.    
 
Οι προβλέψεις επανεξετάζονται σε κάθε ημερομηνία αναφοράς και όταν η εκροή πόρων για τον διακανονισμό της δέσμευσης 
δεν είναι πιθανή αντιστρέφονται στην κατάσταση αποτελεσμάτων. 
 

3.19. Επιχορηγήσεις 
 
Οι κρατικές επιχορηγήσεις αναγνωρίζονται στην εύλογη αξία τους όταν αναμένεται με βεβαιότητα ότι η επιχορήγηση θα 
εισπραχθεί και η Εταιρεία θα συμμορφωθεί με όλους τους προβλεπόμενους όρους. 
 
Κρατικές επιχορηγήσεις που αφορούν έξοδα, καταχωρούνται σε μεταβατικούς λογαριασμούς και αναγνωρίζονται στα 
αποτελέσματα κατά τη διάρκεια της περιόδου που απαιτείται έτσι ώστε να αντιστοιχίζονται με τα έξοδα που προορίζονται να 
αποζημιώσουν. 
 
Οι κρατικές επιχορηγήσεις που σχετίζονται με την αγορά ενσωμάτων παγίων, περιλαμβάνονται στις μακροπρόθεσμες 
υποχρεώσεις ως κρατικές επιχορηγήσεις επόμενων χρήσεων και μεταφέρονται ως έσοδα στα αποτελέσματα με τη σταθερή 
μέθοδο σύμφωνα με την αναμενόμενη ωφέλιμη ζωή των σχετικών περιουσιακών στοιχείων. 
 

3.20. Αναγνώριση εσόδων και αντίστοιχου κόστους πωληθέντων 
 
Το 98,2% των εσόδων της Εταιρείας προέρχεται από ενδοομιλικές χρεώσεις για υπηρεσίες mobile marketing αναλαμβάνοντας η 
Εταιρεία ρόλο υπεργολάβου στα έργα των θυγατρικών, τα έσοδα των οποίων αναγνωρίζονται όπως περιγράφεται παρακάτω. Τα 
έσοδα της Εταιρείας από ενδοομιλικές χρεώσεις αφορούν στην παροχή υπηρεσιών στα πλαίσια των δραστηριοτήτων του 
Ομίλου και αναγνωρίζονται την περίοδο που παρέχεται η υπηρεσία με την μέθοδο του σταδίου ολοκλήρωσης.  
 
Το έσοδο των θυγατρικών αναγνωρίζεται με την παροχή της υπηρεσίας. Τα έσοδα που προέρχονται από συμβάσεις πελατών ή 
συνδρομητών ορισμένου χρόνου οι οποίες είναι ανανεώσιμες, αναγνωρίζονται κατά την αναμενόμενη διάρκεια της 
προωθητικής περιόδου σύμφωνα με τον τρόπο που τιμολογείται η χρεώσιμη περίοδος από τον πάροχο και τα σχετικά κόστη 
αναγνωρίζονται όταν πραγματοποιούνται, κατά την ίδια περίοδο. Παρομοίως, τα έσοδα και τα κόστη που προέρχονται από 
συνεχείς συνδρομητικές υπηρεσίες και εφαρμογές (App) αναγνωρίζονται κατά την ίδια περίοδο (κυρίως σε μηνιαία βάση) 
σύμφωνα με τους όρους της σύμβασης.  
 
Όπως και στην προηγούμενη χρήση και με σκοπό την ακριβή παρουσίαση της εξέλιξης των οικονομικών αποτελεσμάτων της 
Εταιρείας, η Διοίκηση ταξινομεί τα έξοδα της στην Κατάσταση Αποτελεσμάτων ανά λειτουργεία. Στο κόστος πωληθέντων 
περιλαμβάνονται άμεσα έξοδα που πραγματοποιήθηκαν για την δημιουργία των εσόδων της Εταιρείας, τα οποία αφορούν σε 
έξοδα IT, copywriting, έξοδα ταξιδιών, αγορά περιεχομένου κ.α. Επιπρόσθετα άμεσα και έμμεσα κόστη είναι κατανεμημένα 
στις εξής κατηγορίες:  Έξοδα έρευνας και ανάπτυξης, Έξοδα διάθεσης και Έξοδα διοικητικής λειτουργίας.  
 
Τα έσοδα από τόκους αναγνωρίζονται με τη χρήση του πραγματικού επιτοκίου. Όταν υπάρχει απομείωση των δανείων ή 
απαιτήσεων, η λογιστική αξία αυτών μειώνεται στο ανακτήσιμο ποσό τους το οποίο είναι η παρούσα αξία των αναμενόμενων 
μελλοντικών ταμειακών ροών προεξοφλουμένων με το αρχικό πραγματικό επιτόκιο. Στη συνέχεια λογίζονται έσοδα από τόκους 
με το ίδιο επιτόκιο (αρχικό πραγματικό επιτόκιο) επί της απομειωμένης (νέας λογιστικής) αξίας.  
 
Τα μερίσματα λογίζονται ως έσοδα, όταν θεμελιώνεται το δικαίωμα είσπραξής τους.  
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3.21. Μισθώσεις  
 

Κατά την έναρξη ισχύος μίας σύμβασης, η Εταιρεία εκτιμά εάν η σύμβαση αποτελεί, ή εμπεριέχει, μίσθωση. Μια σύμβαση 
αποτελεί, ή εμπεριέχει, μίσθωση εάν η σύμβαση μεταβιβάζει το δικαίωμα ελέγχου της χρήσης ενός αναγνωριζόμενου 
περιουσιακού στοιχείου για συγκεκριμένη χρονική περίοδο έναντι ανταλλάγματος. 
 
Λογιστική μίσθωσης από το μισθωτή  
 
H Εταιρεία εφαρμόζει μια ενιαία προσέγγιση αναγνώρισης και επιμέτρησης για όλες τις μισθώσεις. Η Εταιρεία αναγνωρίζει 
υποχρεώσεις από μισθώσεις για τις πληρωμές μισθώσεων και περιουσιακά στοιχεία με δικαίωμα χρήσης που αντιπροσωπεύουν 
το δικαίωμα χρήσης των υποκείμενων περιουσιακών στοιχείων. 
 

i) Περιουσιακά στοιχεία με δικαίωμα χρήσης  
 
 
Η Εταιρεία αναγνωρίζει τα περιουσιακά στοιχεία με δικαίωμα χρήσης κατά την ημερομηνία έναρξης της μισθωτικής περιόδου 
(δηλ. την ημερομηνία που το υποκείμενο περιουσιακό στοιχείο είναι διαθέσιμο προς χρήση). Τα περιουσιακά στοιχεία με 
δικαίωμα χρήσης επιμετρώνται στο κόστος, μειωμένα κατά τις τυχόν σωρευμένες αποσβέσεις και ζημιές απομείωσης και 
προσαρμόζονται βάσει τυχόν επανεπιμέτρησης της υποχρέωσης από μισθώσεις. Το κόστος των περιουσιακών στοιχείων με 
δικαίωμα χρήσης αποτελείται από το ποσό της υποχρέωσης από μισθώσεις που αναγνωρίστηκε, τις αρχικές άμεσες δαπάνες και 
τυχόν μισθώματα τα οποία καταβλήθηκαν κατά την ημερομηνία έναρξης της μισθωτικής περιόδου ή προγενέστερα, μείον 
οποιαδήποτε κίνητρα μίσθωσης έχουν εισπραχθεί. Τα περιουσιακά στοιχεία με δικαίωμα χρήσης αποσβένονται με βάση τη 
σταθερή μέθοδο στη μικρότερη χρονική περίοδο μεταξύ της διάρκειας της μίσθωσης και της ωφέλιμης ζωής τους. 
 
Εάν η κυριότητα του μισθωμένου περιουσιακού στοιχείου μεταβιβάζεται στην Εταιρεία στο τέλος της μισθωτικής περιόδου ή 
εάν το κόστος του αντανακλά την άσκηση δικαιώματος αγοράς, οι αποσβέσεις υπολογίζονται σύμφωνα με την εκτιμώμενη 
ωφέλιμη ζωή του περιουσιακού στοιχείου. 
 
Τα περιουσιακά στοιχεία με δικαίωμα χρήσης υπόκεινται σε έλεγχο απομείωσης της αξίας τους  
 

ii) Υποχρεώσεις από μισθώσεις  
 
 
Κατά την ημερομηνία έναρξης της μίσθωσης, η Εταιρεία επιμετρά την υποχρέωση από μισθώσεις στην παρούσα αξία των 
μισθωμάτων τα οποία πρόκειται να καταβληθούν κατά τη διάρκεια μίσθωσης. Τα μισθώματα αποτελούνται από τα σταθερά 
μισθώματα (περιλαμβανομένων των ουσιαστικά σταθερών μισθωμάτων) μειωμένα κατά τυχόν εισπρακτέα κίνητρα μισθώσεων, 
τα κυμαινόμενα μισθώματα τα οποία εξαρτώνται από έναν δείκτη ή ένα επιτόκιο και τα ποσά τα οποία αναμένεται να 
καταβληθούν βάσει των εγγυήσεων υπολειμματικής αξίας. Tα κυμαινόμενα μισθώματα τα οποία δεν εξαρτώνται από έναν 
δείκτη ή ένα επιτόκιο αναγνωρίζονται ως έξοδα στην περίοδο κατά την οποία συμβαίνει το γεγονός ή οι συνθήκες που το 
προκάλεσαν. Για την προεξόφληση των μισθωμάτων, η Εταιρεία χρησιμοποιεί το διαφορικό επιτόκιο δανεισμού της Εταιρείας 
καθώς το τεκμαρτό επιτόκιο της μίσθωσης δεν μπορεί να προσδιοριστεί εύκολα.  
 
Μετά την ημερομηνία έναρξης της μίσθωσης, το ποσό της υποχρέωσης από μισθώσεις αυξάνεται βάσει των τόκων επί της 
υποχρέωσης και μειώνεται με την καταβολή των μισθωμάτων. Επιπλέον, η λογιστική αξία της υποχρέωσης από μισθώσεις 
επανεπιμετράται εάν υπάρχουν επανεκτιμήσεις ή τροποποιήσεις του συμβολαίου μίσθωσης. 
 
Λογιστική μίσθωσης από τον εκμισθωτή 
 
Μισθώσεις στις οποίες ο εκμισθωτής δεν μεταβιβάζει ουσιαστικά όλα τα οικονομικά οφέλη και κινδύνους που απορρέουν από 
την κυριότητα του μισθωμένου περιουσιακού στοιχείου κατατάσσονται ως λειτουργικές μισθώσεις. Όταν τα περιουσιακά 
στοιχεία μισθώνονται με λειτουργική μίσθωση, το περιουσιακό στοιχείο περιλαμβάνεται στην κατάσταση χρηματοοικονομικής 
θέσης βάσει της φύσης του περιουσιακού στοιχείου. Τα έσοδα από μισθώματα από λειτουργικές μισθώσεις αναγνωρίζονται 
κατά τους όρους της μίσθωσης με τη σταθερή μέθοδο.  
 
Μια μίσθωση που μεταβιβάζει ουσιαστικά όλα τα οικονομικά οφέλη και κινδύνους που απορρέουν από την κυριότητα του 
μισθωμένου περιουσιακού στοιχείου κατατάσσεται ως χρηματοδοτική μίσθωση. 
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Τα περιουσιακά στοιχεία που τελούν υπό χρηματοδοτική μίσθωση αποαναγνωρίζονται και ο εκμισθωτής αναγνωρίζει μια 
απαίτηση ποσού ίσου με την καθαρή επένδυση στη μίσθωση. Το έσοδο από τη μίσθωση περιλαμβάνει το ποσό της 
αποπληρωμής της απαίτησης από τη μίσθωση και το χρηματοοικονομικό έσοδο. Η απαίτηση από μισθώσεις προεξοφλείται με 
τη μέθοδο πραγματικού επιτοκίου και η λογιστική αξία προσαρμόζεται αναλόγως.  
 
 

3.22. Διανομή μερισμάτων 
 

Η διανομή μερίσματος αναγνωρίζεται ως υποχρέωση όταν η διανομή εγκρίνεται από τη Γενική Συνέλευση των μετόχων των 
θυγατρικών εταιρειών.  
 
 
4. Σημαντικές λογιστικές εκτιμήσεις και κρίσεις της διοίκησης 

Οι εκτιμήσεις και οι κρίσεις της διοίκησης επανεξετάζονται διαρκώς και βασίζονται σε ιστορικά δεδομένα και προσδοκίες για 
μελλοντικά γεγονότα, που κρίνονται εύλογες σύμφωνα με τα ισχύοντα. 
 
Σημαντικές λογιστικές εκτιμήσεις και παραδοχές 
 
Η Εταιρεία προβαίνει σε εκτιμήσεις και παραδοχές σχετικά με την εξέλιξη των μελλοντικών γεγονότων. Οι προκύπτουσες 
λογιστικές εκτιμήσεις, εξ ορισμού, σπανίως ισούνται με τα σχετικά πραγματικά αποτελέσματα. Οι εκτιμήσεις και παραδοχές 
που ενέχουν σημαντικό κίνδυνο να προκαλέσουν ουσιώδεις προσαρμογές στις λογιστικές αξίες των περιουσιακών στοιχείων και 
των υποχρεώσεων στους επόμενους 12 μήνες αφορούν τα ακόλουθα: 
 

 Εξέταση για τυχόν απομείωση συμμετοχών ή άλλων περιουσιακών στοιχείων  
Η Εταιρεία ερευνά τα γεγονότα ή τις συνθήκες που καθιστούν πιθανή την ύπαρξη απομείωσης των συμμετοχών της και των 
άλλων περιουσιακών στοιχείων, όπως για παράδειγμα μια σημαντική δυσμενής αλλαγή στο εταιρικό κλίμα ή μια απόφαση για 
πώληση ή διάθεση μιας μονάδας ή ενός λειτουργικού τομέα. Ο καθορισμός της ύπαρξης απομείωσης απαιτεί την αποτίμηση της 
αντίστοιχης μονάδας, η οποία εκτιμάται χρησιμοποιώντας τη μέθοδο της προεξόφλησης των ταμειακών ροών. Κατά την 
εφαρμογή αυτής της μεθοδολογίας, η Εταιρεία βασίζεται σε μια σειρά από παράγοντες, στους οποίους περιλαμβάνονται τα 
πραγματικά λειτουργικά αποτελέσματα, μελλοντικά εταιρικά σχέδια, οικονομικές προεκτάσεις καθώς και δεδομένα της αγοράς 
(στατιστικά και μη).  
 
Εάν από αυτή την ανάλυση προκύπτει ανάγκη για απομείωση της συμμετοχής ή άλλων περιουσιακών στοιχείων, η μέτρηση της 
απομείωσης απαιτεί εκτίμηση της εύλογης αξίας για κάθε αναγνωριζόμενο ενσώματο ή περιουσιακό στοιχείο. Σε αυτή την 
περίπτωση, χρησιμοποιείται η προσέγγιση των ταμειακών ροών, η οποία αναφέρεται παραπάνω, από ανεξάρτητους εκτιμητές 
όταν κρίνεται κατάλληλο. 
 

 Τρέχον και αναβαλλόμενος φόρος εισοδήματος 
Η Εταιρεία υπόκειται σε φορολόγηση και απαιτείται κρίση για τον προσδιορισμό της πρόβλεψης για φόρο εισοδήματος. 
Υπάρχουν πολλές συναλλαγές και υπολογισμοί για τους οποίους ο τελικός προσδιορισμός του φόρου είναι αβέβαιος. Η 
Εταιρεία αναγνωρίζει υποχρεώσεις από αναμενόμενους φορολογικούς ελέγχους, βάσει εκτιμήσεων για το ενδεχόμενο που θα 
της επιβληθούν επιπλέον φόροι. Εάν το τελικό αποτέλεσμα του ελέγχου είναι διαφορετικό από το αρχικώς αναγνωρισθέν, η 
διαφορά θα επηρεάσει τον φόρο εισοδήματος και την πρόβλεψη για αναβαλλόμενη φορολογία της χρήσης.   
 
Η επιμέτρηση των αναβαλλόμενων φορολογικών υποχρεώσεων και αναβαλλόμενων φορολογικών περιουσιακών στοιχείων 
αντανακλά τις επακόλουθες φορολογικές συνέπειες που θα προκύψουν από τον τρόπο με τον οποίο η Εταιρεία αναμένει, κατά 
το τέλος της χρήσης αναφοράς να ανακτήσει ή να τακτοποιήσει τη λογιστική αξία των περιουσιακών στοιχείων και 
υποχρεώσεών του.  
 

 Κεφαλαιοποιημένες δαπάνες ανάπτυξης λογισμικού 
Η Εταιρεία  προβαίνει σε ορισμένες υποθέσεις και εκτιμήσεις  σε σχέση με τα άυλα περιουσιακά στοιχεία, στις περιπτώσεις 
που, εφόσον πληρούνται ορισμένα κριτήρια, συγκεκριμένες δαπάνες που έχουν προκύψει κατά την αναπτυξιακή φάση ενός 
εσωτερικού λογισμικού, κεφαλαιοποιούνται. Ομοίως, η οικονομική ζωή που αποδίδεται σε τέτοιες κεφαλαιοποιημένες δαπάνες, 
συμπεριλαμβάνει εκτιμήσεις και παραδοχές, ειδικότερα, κατά την εξέταση των επιπτώσεων των μελλοντικών τεχνολογικών 
αλλαγών. Η σχετική πολιτική περιγράφεται στη σημείωση 3.4. 
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 Ωφέλιμη ζωή αποσβέσιμων στοιχείων & δικαιωμάτων χρήσης περιουσιακών στοιχείων 
Η Εταιρεία εξετάζει τις ωφέλιμες ζωές των αποσβέσιμων περιουσιακών στοιχείων και δικαιωμάτων χρήσης περιουσιακών 
στοιχείων σε κάθε περίοδο αναφοράς. Κατά το τέλος της χρήσης αναφοράς των συνημμένων χρηματοοικονομικών 
καταστάσεων η διοίκηση της Εταιρείας εκτιμά ότι οι ωφέλιμες ζωές των αποσβέσιμων περιουσιακών στοιχείων 
αντιπροσωπεύουν την αναμενόμενη χρησιμότητα των εν λόγω στοιχείων. 
 
Σημαντικές λογιστικές κρίσεις στην εφαρμογή των λογιστικών πολιτικών 
 
Δεν υπάρχουν περιοχές όπου απαιτήθηκαν σημαντικές κρίσεις της διοίκησης στην εφαρμογή των λογιστικών πολιτικών. 
 
5. Νέα πρότυπα, τροποποιήσεις προτύπων και διερμηνείες  

Συγκεκριμένα νέα πρότυπα, τροποποιήσεις προτύπων και διερμηνείες έχουν εκδοθεί, τα οποία είναι υποχρεωτικά για λογιστικές 
περιόδους που ξεκινούν την 1.1.2019 ή μεταγενέστερα. Η εκτίμηση της Εταιρείας σχετικά με την επίδραση από την εφαρμογή 
αυτών των νέων προτύπων, τροποποιήσεων και διερμηνειών παρατίθεται παρακάτω. 
 
Πρότυπα και Διερμηνείες υποχρεωτικά για την τρέχουσα οικονομική χρήση 
 
 
ΔΠΧΑ 16 «Μισθώσεις»  
 
Το ΔΠΧΑ 16 εκδόθηκε τον Ιανουάριο του 2016 και αντικαθιστά το ΔΛΠ 17. Σκοπός του προτύπου είναι να εξασφαλίσει ότι οι 
μισθωτές και οι εκμισθωτές παρέχουν χρήσιμη πληροφόρηση που παρουσιάζει εύλογα την ουσία των συναλλαγών που αφορούν 
μισθώσεις. Το ΔΠΧΑ 16 εισάγει ένα ενιαίο μοντέλο για το λογιστικό χειρισμό από την πλευρά του μισθωτή, το οποίο απαιτεί ο 
μισθωτής να αναγνωρίζει περιουσιακά στοιχεία και υποχρεώσεις για όλες τις συμβάσεις μισθώσεων με διάρκεια άνω των 12 
μηνών, εκτός εάν το υποκείμενο περιουσιακό στοιχείο είναι μη σημαντικής αξίας. Σχετικά με το λογιστικό χειρισμό από την 
πλευρά του εκμισθωτή, το ΔΠΧΑ 16 ενσωματώνει ουσιαστικά τις απαιτήσεις του ΔΛΠ 17. Επομένως, ο εκμισθωτής συνεχίζει 
να κατηγοριοποιεί τις συμβάσεις μισθώσεων σε λειτουργικές και χρηματοδοτικές μισθώσεις, και να ακολουθεί διαφορετικό 
λογιστικό χειρισμό για κάθε τύπο σύμβασης.  
 
Η Εταιρεία έχει υιοθετήσει το ΔΠΧΑ 16 «Μισθώσεις» αναδρομικά από τη 1.1.2019, αλλά δεν έχει αναπροσαρμόσει τα 
συγκριτικά για τη χρήση 2018, όπως επιτρέπεται βάσει των ειδικών διατάξεων μετάβασης του προτύπου. Οι επαναταξινομήσεις 
και οι προσαρμογές που προκύπτουν από τους νέους κανόνες μίσθωσης είναι αναγνωρισμένες στο υπόλοιπο έναρξης της 
Κατάστασης Χρηματοοικονομικής Θέσης τη 1η Ιανουαρίου 2019. 
 
Με την υιοθέτηση του ΔΠΧΑ 16, η Εταιρεία αναγνώρισε τις υποχρεώσεις από μισθώσεις  αναφορικά με τις μισθώσεις που 
είχαν προηγουμένως ταξινομηθεί ως «λειτουργικές μισθώσεις» σύμφωνα με τις αρχές του ΔΛΠ 17 «Μισθώσεις». Αυτές οι 
υποχρεώσεις / υποχρεώσεις πληρωμής από υφιστάμενες λειτουργικές μισθώσεις αποτιμήθηκαν στην παρούσα αξία των 
υπόλοιπων μισθωμάτων, προεξοφλήθηκαν με το διαφορικό επιτόκιο δανεισμού του μισθωτή από την 1η Ιανουαρίου 2019. Το 
σταθμικό μέσο διαφορικό επιτόκιο του μισθωτή που εφαρμόστηκε στις υποχρεώσεις από μισθώσεις ήταν 5,74%. 
 
Οι πληρωμές μισθωμάτων αφορούν κατά κύριο λόγο τη μίσθωση κτιρίων. Κατά την αρχική υιοθέτηση του ΔΠΧΑ 16, οι 
υποχρεώσεις της Εταιρείας από λειτουργικές μισθώσεις - οι οποίες σύμφωνα με το ισχύον πρότυπο πρέπει να γνωστοποιούνται 
στις σημειώσεις των χρηματοοικονομικών καταστάσεων (σημείωση 29) - εμφανίζονται ως περιουσιακά στοιχεία και 
υποχρεώσεις από μισθώσεις στην κατάσταση χρημαοικονομικής θέσης. Ως εκ τούτου, αυξήθηκε το σύνολο των περιουσιακών 
στοιχείων και υποχρεώσεων κατά την πρώτη εφαρμογή λόγω της κεφαλαιοποίησης των περιουσιακών στοιχείων με δικαιώματα 
χρήσης και της αναγνώρισης των αντίστοιχων υποχρεώσεων. Η αύξηση των υποχρεώσεων από μισθώσεις οδήγησε σε 
αντίστοιχη αύξηση του καθαρού δανεισμού. Επίσης, το έξοδο από τη λειτουργική μίσθωση αντικαταστάθηκε με την απόσβεση 
των περιουσιακών στοιχείων με δικαιώματα χρήσης και τα έξοδα τόκων των υποχρεώσεων από μισθώσεις. Αυτό οδήγησε σε 
βελτίωση των "Λειτουργικών αποτελεσμάτων". Στην κατάσταση ταμειακών ροών, το κύριο μέρος των πληρωμών των 
μισθωμάτων από τις υφιστάμενες λειτουργικές μισθώσεις μείωσε τις καθαρές ταμειακές ροές από χρηματοδοτικές 
δραστηριότητες και δεν περιλαμβάνεται πλέον στις καθαρές ταμειακές ροές από λειτουργικές δραστηριότητες. Μόνο το τμήμα 
των αποπληρωμών μισθωμάτων που αφορούν σε τόκους παρέμεινε στις καθαρές ταμειακές ροές από λειτουργικές 
δραστηριότητες, το σύνολο των οποίων αυξήθηκε. 
 
Ο παρακάτω πίνακας συνοψίζει την επίδραση από την υιοθέτηση του ΔΠΧΑ 16 στην Κατάστασης Χρηματοοικονομικής Θέσης 
της Εταιρείας τη 1η Ιανουαρίου 2019. 
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Απόσπασμα από την Κατάσταση Χρηματοοικονομικής Θέσης:

31/12/2018 ΔΠΧΑ 16 - 
Προσαρμογή

01/01/2019 
Αναδιατυπωμένο 

Υπόλοιπο

Σύνολο ενεργητικού 29.989.319     1.194.931                    31.184.250                     

Μη κυκλοφορούν ενεργητικό 18.764.918     1.194.931                    19.959.848                     

Δικαιωμάτα Χρήσης Περιουσιακών Στοιχείων - 1.288.594                      1.288.594                          

Πελάτες και λοιπές απαιτήσεις 10.866.699        (93.663)                          10.773.036                        

Ίδια κεφάλαια 8.398.515        (29.619)                        8.368.896                        

Αποτελέσματα σε νέο 7.344.417          (29.619)                          7.314.798                          

Υποχρεώσεις 21.590.804     1.224.550                    22.815.354                     

Μακροπρόθεσμες υποχρεώσεις 18.293.593     504.849                       18.798.442                     

Μακροπρόθεσμες υποχρεώσεις μίσθωσης - 504.849                         504.849                             

Βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις 3.297.211        719.701                       4.016.912                        

Βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις μίσθωσης - 719.701                         719.701                              
 
 
Η Εταιρεία χρησιμοποίησε τις εξαιρέσεις που προβλέπονται από το πρότυπο για τις συμβάσεις μίσθωσης, οι οποίες έχουν 
διάρκεια δώδεκα μήνες από την ημερομηνία της αρχικής εφαρμογής, για συμβάσεις μίσθωσης όπου το μισθωμένο στοιχείο 
ενεργητικού είναι χαμηλής αξίας και για βραχυπρόθεσμες συμβάσεις. 
 
 
ΔΠΧΑ 9 (Τροποποιήσεις) «Δικαιώματα πρόωρης αποπληρωμής με καταβολή αρνητικής ποινής εξόφλησης»  
 
Οι τροποποιήσεις παρέχουν στις εταιρείες την δυνατότητα, εφόσον πληρούν μία συγκεκριμένη συνθήκη, να επιμετρούν 
χρηματοοικονομικά στοιχεία με δικαίωμα πρόωρης αποπληρωμής και καταβολή αρνητικής ποινής εξόφλησης (negative 
compensation) στο αναπόσβεστο κόστος η στην εύλογη αξία μέσω των λοιπών συνολικών εισοδημάτων αντί στην εύλογη αξία 
μέσω αποτελεσμάτων.  
 
 
Ε.Δ.Δ.Π.Χ.Π 23 «Αβεβαιότητα σχετικά με τον χειρισμό θεμάτων φορολογίας εισοδήματος 

Η Διερμηνεία παρέχει επεξηγήσεις ως προς την αναγνώριση και επιμέτρηση του τρέχοντος και αναβαλλόμενου φόρου 
εισοδήματος όταν υπάρχει αβεβαιότητα σχετικά με την φορολογική αντιμετώπιση κάποιων στοιχείων. Το Ε.Δ.Δ.Π.Χ.Π 23 έχει 
εφαρμογή σε όλες τις πτυχές της λογιστικοποίησης του φόρου εισοδήματος όταν υπάρχει τέτοια αβεβαιότητα, 
συμπεριλαμβανομένου του φορολογητέου κέρδους/ζημιάς, της φορολογικής βάσης των περιουσιακών στοιχείων και 
υποχρεώσεων, τα φορολογικά κέρδη και φορολογικές ζημιές και τους φορολογικούς συντελεστές.  
 
 
 
ΔΛΠ 19 (Τροποποιήσεις) «Τροποποίηση προγράμματος, περικοπή ή διακανονισμός»  
 
Οι τροποποιήσεις καθορίζουν τον τρόπο με τον οποίο οι οντότητες πρέπει να προσδιορίζουν τα συνταξιοδοτικά έξοδα όταν 
λαμβάνουν χώρα αλλαγές σε συνταξιοδοτικά προγράμματα καθορισμένων παροχών.  
 
 
Ετήσιες βελτιώσεις σε ΔΠΧΑ (Κύκλος 2015 – 2017)  

Οι τροποποιήσεις που παρατίθενται παρακάτω περιλαμβάνουν αλλαγές σε τέσσερα ΔΠΧΑ.  

ΔΠΧΑ 3 «Συνενώσεις επιχειρήσεων»  
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Οι τροποποιήσεις διευκρινίζουν πως μία οντότητα επαναμετρά το ποσοστό που κατείχε προηγουμένως σε μία από κοινού 
ελεγχόμενη δραστηριότητα όταν αποκτά τον έλεγχο της επιχείρησης αυτής. 

ΔΠΧΑ 11 «Από κοινού συμφωνίες» 

Οι τροποποιήσεις διευκρινίζουν πως μία οντότητα δεν επαναμετρά το ποσοστό που κατείχε προηγουμένως σε μία από κοινού 
ελεγχόμενη δραστηριότητα όταν αποκτά από κοινού έλεγχο στην επιχείρηση αυτή.  

ΔΛΠ 12 «Φόροι εισοδήματος» 

Οι τροποποιήσεις διευκρινίζουν πως μία οντότητα λογιστικοποιεί όλες τις επιπτώσεις στο φόρο εισοδήματος από πληρωμές 
μερισμάτων με τον ίδιο τρόπο.  

IAS 23 «Κόστος δανεισμού» 

Οι τροποποιήσεις διευκρινίζουν πως μία οντότητα χειρίζεται ως μέρος του γενικού δανεισμού οποιοδήποτε δάνειο αναλήφθηκε 
ειδικά για την ανάπτυξη ενός περιουσιακού στοιχείου όταν το στοιχείο αυτό είναι έτοιμο για τη χρήση την οποία προορίζεται ή 
την πώλησή του.  

Πρότυπα και Διερμηνείες υποχρεωτικά για μεταγενέστερες περιόδους 
 
ΔΠΧΑ 3 (Τροποποιήσεις) «Ορισμός συνένωσης επιχειρήσεων» (εφαρμόζεται στις ετήσιες λογιστικές περιόδους που 
ξεκινούν την ή μετά την 1 Ιανουαρίου 2020) 

Ο νέος ορισμός εστιάζει στην έννοια της απόδοσης μιας επιχείρησης με τη μορφή παροχής αγαθών και υπηρεσιών στους 
πελάτες σε αντίθεση με τον προηγούμενο ορισμό ο οποίος εστίαζε στις αποδόσεις με τη μορφή μερισμάτων, χαμηλότερου 
κόστους ή άλλου οικονομικού οφέλους σε επενδυτές και λοιπά μέρη.  
 
ΔΛΠ 1 και ΔΛΠ 8 (Τροποποιήσεις) «Ορισμός του ουσιώδους» (εφαρμόζονται στις ετήσιες λογιστικές περιόδους που 
ξεκινούν την ή μετά την 1 Ιανουαρίου 2020) 
 
Οι τροποποιήσεις αποσαφηνίζουν τον ορισμό του ουσιώδους και πώς πρέπει να χρησιμοποιείται, συμπληρώνοντας τον ορισμό 
με οδηγίες οι οποίες παρέχονταν έως τώρα σε άλλα σημεία των ΔΠΧΑ. Επιπλέον, έχουν βελτιωθεί οι διευκρινίσεις που 
συνοδεύουν τον ορισμό. Τέλος, οι τροποποιήσεις διασφαλίζουν ότι ο ορισμός του ουσιώδους εφαρμόζεται με συνέπεια σε όλα 
τα ΔΠΧΑ. 
 
 
ΔΠΧΑ 9, ΔΛΠ 39 και ΔΠΧΑ 7 (Τροποποιήσεις) «Αναμόρφωση επιτοκίων αναφοράς» (εφαρμόζονται στις ετήσιες 
λογιστικές περιόδους που ξεκινούν την ή μετά την 1 Ιανουαρίου 2020) 

Οι τροποποιήσεις αλλάζουν ορισμένες απαιτήσεις σχετικά με τη λογιστική αντιστάθμισης κινδύνου ώστε να παρέχουν 
διευκόλυνση σχετικά με τις πιθανές επιπτώσεις της αβεβαιότητας που θα προκαλέσει η αλλαγή των επιτοκίων αναφοράς. 
Επιπλέον, οι τροποποιήσεις απαιτούν από τις εταιρείες να παρέχουν πρόσθετες πληροφορίες στους επενδυτές σχετικά με τις 
σχέσεις αντιστάθμισής τους, οι οποίες επηρεάζονται άμεσα από αυτές τις αβεβαιότητες. 

ΔΠΧΑ 16 (Τροποποίηση) «Παραχωρήσεις σε ενοίκια που σχετίζονται με τον COVID-19» (εφαρμόζεται στις ετήσιες 
λογιστικές περιόδους που ξεκινούν την ή μετά την 1 Ιουνίου 2020) 

Η τροποποίηση παρέχει στους μισθωτές (αλλά όχι τους εκμισθωτές) τη δυνατότητα προαιρετικής εξαίρεσης από την εκτίμηση 
του κατά πόσον η παραχώρηση σε ενοίκιο που σχετίζεται με τον COVID-19 είναι τροποποίηση της μίσθωσης. Οι μισθωτές 
μπορούν να επιλέξουν να λογιστικοποιήσουν τις παραχωρήσεις σε ενοίκια με τον ίδιο τρόπο που θα έκαναν για αλλαγές που δεν 
είναι τροποποιήσεις μισθώσεων. Η τροποποίηση δεν έχει υιοθετηθεί ακόμη από την Ευρωπαϊκή Ένωση. 

ΔΠΧΑ 4 (Τροποποίηση) «Παράταση της προσωρινής απαλλαγής από την εφαρμογή του ΔΠΧΑ 9» (εφαρμόζεται στις 
ετήσιες λογιστικές περιόδους που ξεκινούν την ή μετά την 1 Ιανουαρίου 2021) 

Η τροποποίηση αλλάζει την καθορισμένη ημερομηνία λήξης για την προσωρινή εξαίρεση στο ΔΠΧΑ 4 «Ασφαλιστήρια 
συμβόλαια» από την εφαρμογή του ΔΠΧΑ 9 «Χρηματοοικονομικά μέσα», έτσι ώστε οι οντότητες να υποχρεούνται να 
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εφαρμόζουν το ΔΠΧΑ 9 για ετήσιες περιόδους που ξεκινούν την ή μετά την 1η Ιανουαρίου 2023. Η τροποποίηση δεν έχει 
υιοθετηθεί ακόμη από την Ευρωπαϊκή Ένωση. 

ΔΛΠ 16 (Τροποποίηση) «Ενσώματα πάγια – Έσοδα πριν από την προβλεπόμενη χρήση» (εφαρμόζεται στις ετήσιες 
λογιστικές περιόδους που ξεκινούν την ή μετά την 1 Ιανουαρίου 2022) 

Η τροποποίηση απαγορεύει στην οντότητα να αφαιρεί από το κόστος ενσώματου παγίου τυχόν έσοδα που λαμβάνονται από την 
πώληση ειδών που παράγονται ενώ η οντότητα προετοιμάζει το πάγιο για την προοριζόμενη χρήση του. Απαιτεί επίσης από τις 
οντότητες να γνωστοποιούν χωριστά τα ποσά των εσόδων και των δαπανών που σχετίζονται με τέτοια παραγόμενα είδη που δεν 
αποτελούν αποτέλεσμα της συνήθης δραστηριότητας της οντότητας. Η τροποποίηση δεν έχει υιοθετηθεί ακόμη από την 
Ευρωπαϊκή Ένωση. 

ΔΛΠ 37 (Τροποποίηση) «Επαχθείς συμβάσεις – Κόστος εκπλήρωσης μιας σύμβασης» (εφαρμόζεται στις ετήσιες λογιστικές 
περιόδους που ξεκινούν την ή μετά την 1 Ιανουαρίου 2022) 

Η τροποποίηση διευκρινίζει ότι «το κόστος εκπλήρωσης μιας σύμβασης» περιλαμβάνει το άμεσα συσχετιζόμενο κόστος της 
εκπλήρωσης αυτής της σύμβασης και την κατανομή άλλων δαπανών που σχετίζονται άμεσα με την εκτέλεσή της. Η 
τροποποίηση διευκρινίζει επίσης ότι, προτού αναγνωριστεί χωριστή πρόβλεψη για επαχθή σύμβαση, μια οντότητα αναγνωρίζει 
τυχόν ζημιά απομείωσης στα περιουσιακά στοιχεία που χρησιμοποιήθηκαν για την εκπλήρωση της σύμβασης, και όχι σε 
περιουσιακά στοιχεία που ήταν αφοσιωμένα μόνο στη συγκεκριμένη σύμβαση. Η τροποποίηση δεν έχει υιοθετηθεί ακόμη από 
την Ευρωπαϊκή Ένωση. 

ΔΠΧΑ 3 (Τροποποίηση) «Αναφορά στο Εννοιολογικό Πλαίσιο» (εφαρμόζεται στις ετήσιες λογιστικές περιόδους που 
ξεκινούν την ή μετά την 1 Ιανουαρίου 2022) 

Η τροποποίηση επικαιροποίησε το πρότυπο ώστε να αναφέρεται στο Εννοιολογικό Πλαίσιο για τη Χρηματοοικονομική 
Αναφορά που εκδόθηκε το 2018, όταν πρέπει να προσδιοριστεί τι συνιστά περιουσιακό στοιχείο ή υποχρέωση σε μία συνένωση 
επιχειρήσεων. Επιπλέον, προστέθηκε μια εξαίρεση για ορισμένους τύπους υποχρεώσεων και ενδεχόμενων υποχρεώσεων που 
αποκτήθηκαν σε μια συνένωση επιχειρήσεων. Τέλος, διευκρινίζεται ότι ο αποκτών δεν πρέπει να αναγνωρίζει ενδεχόμενα 
περιουσιακά στοιχεία, όπως ορίζονται στο ΔΛΠ 37, κατά την ημερομηνία απόκτησης. Η τροποποίηση δεν έχει υιοθετηθεί 
ακόμη από την Ευρωπαϊκή Ένωση. 

ΔΛΠ 1 (Τροποποίηση) «Ταξινόμηση υποχρεώσεων ως βραχυπρόθεσμες ή μακροπρόθεσμες» (εφαρμόζονται στις ετήσιες 
λογιστικές περιόδους που ξεκινούν την ή μετά την 1 Ιανουαρίου 2023) 

Η τροποποίηση διευκρινίζει ότι οι υποχρεώσεις ταξινομούνται ως βραχυπρόθεσμες ή μακροπρόθεσμες βάσει των δικαιωμάτων 
που είναι σε ισχύ στη λήξη της περιόδου αναφοράς. Η ταξινόμηση δεν επηρεάζεται από τις προσδοκίες της οντότητας ή από 
γεγονότα μετά την ημερομηνία αναφοράς. Επιπλέον, η τροποποίηση αποσαφηνιζει τη σημασία του όρου «διακανονισμός» μιας 
υποχρέωσης του ΔΛΠ 1. Η τροποποίηση δεν έχει υιοθετηθεί ακόμη από την Ευρωπαϊκή Ένωση. 

Ετήσιες βελτιώσεις σε ΔΠΧΑ 2018–2020 (εφαρμόζονται στις ετήσιες λογιστικές περιόδους που ξεκινούν την ή μετά την 1 
Ιανουαρίου 2022) 
 
Οι τροποποιήσεις που παρατίθενται παρακάτω περιλαμβάνουν αλλαγές σε τέσσερα ΔΠΧΑ. Οι τροποποιήσεις δεν έχουν 
υιοθετηθεί ακόμη από την Ευρωπαϊκή Ένωση. 

ΔΠΧΑ 9 «Χρηματοοικονομικά μέσα» 

Η τροποποίηση εξετάζει ποια έξοδα πρέπει να περιληφθούν στην αξιολόγηση του 10% για την αποαναγνώριση των 
χρηματοοικονομικών υποχρεώσεων. Τα σχετικά κόστη ή αμοιβές θα μπορούσαν να καταβληθούν είτε σε τρίτους είτε στον 
δανειστή. Σύμφωνα με την τροποποίηση, το κόστος ή οι αμοιβές που καταβάλλονται σε τρίτους δεν θα συμπεριληφθούν 
στην αξιολόγηση του 10%. 

ΔΠΧΑ 16 «Μισθώσεις» 

Η τροποποίηση αφαίρεσε το παράδειγμα για πληρωμές από τον εκμισθωτή σχετικά με τις βελτιώσεις μισθωμάτων στο 
επεξηγηματικό παράδειγμα 13 του προτύπου, προκειμένου να εξαλειφθεί οποιαδήποτε πιθανή σύγχυση σχετικά με τoν 
χειρισμό των κινήτρων μίσθωσης. 
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6. Διαχείριση κινδύνων  

 
Η Eταιρεία επηρεάζεται από διάφορους κινδύνους που ενυπάρχουν στις δραστηριότητές της και που δεν είναι όλοι υπό τον 
έλεγχό της. Μερικοί από αυτούς τους κινδύνους και τις αβεβαιότητες είναι για παράδειγμα: αλλαγές στις οικονομικές συνθήκες, 
αλλαγές στη φορολογική νομοθεσία, την πρόσληψη και διατήρηση εξειδικευμένου προσωπικού, ο αντίκτυπος του 
ανταγωνισμού, ο κίνδυνος  ασφάλειας στον κυβερνοχώρο, κίνδυνοι που σχετίζονται με τη βιωσιμότητα και οι κίνδυνοι που 
απορρέουν από το μακροοικονομικό και επιχειρησιακό περιβάλλον όπως το ξέσπασμα της πανδημίας του κορονοϊού (COVID-
19) στις αρχές του 2020.  
Ορισμένοι από αυτούς τους κινδύνους και αβεβαιότητες υπόκεινται σε σημαντική αλλαγή, των οποίων η επίδραση ενδέχεται να 
είναι δύσκολο να προβλεφθεί. 
Ωστόσο, οι κύριοι κίνδυνοι που είναι συγκεκριμένοι και ενδέχεται να επηρεάσουν την Εταιρεία περιγράφονται παρακάτω. 
Επιπλέον, ενδέχεται να υπάρχουν άλλοι κίνδυνοι και αβεβαιότητες που είναι άγνωστες στην Εταιρεία ή που θα μπορούσαν να 
γίνουν ουσιώδεις στο μέλλον. Αυτοί οι κίνδυνοι ενδέχεται να κάνουν τα αποτελέσματα της Εταιρείας να διαφέρουν σημαντικά 
από τα ιστορικά και τα αναμενόμενα αποτελέσματα. 
 
Η Eταιρεία εκτίθεται σε χρηματοοικονομικούς κινδύνους όπως κίνδυνο αγοράς, πιστωτικό κίνδυνο, κίνδυνο ρευστότητας, 
κινδύνους που πηγάζουν από τη γενικότερη οικονομική κατάσταση και αβεβαιότητα που χαρακτηρίζει την ελληνική αλλά και 
την παγκόσμια αγορά, νομικούς κινδύνους, ο κίνδυνος από την αδυναμία διατήρησης του ανταγωνιστικού και τεχνολογικού 
πλεονεκτήματος,  καθώς και κινδύνους ασφάλειας στον κυβερνοχώρο.   
 
Η διαχείριση κινδύνων λειτουργεί στη βάση διαδικασιών, οδηγιών, και κατευθύνσεων όπως αυτές ορίζονται από την Διοίκηση 
της Εταιρείας. Τα παραπάνω προϋποθέτουν την αναγνώριση και αποτίμηση των χρηματοοικονομικών κινδύνων. Επιπλέον, η 
Εταιρεία δεν εκτελεί συναλλαγές κερδοσκοπικού χαρακτήρα ή γενικότερα συναλλαγές που δεν σχετίζονται με τις εμπορικές, 
επενδυτικές και δανειοληπτικές δραστηριότητες της. Τα χρηματοοικονομικά εργαλεία που χρησιμοποιούνται είναι τραπεζικές 
καταθέσεις, αλληλόχρεοι δανειακοί λογαριασμοί, απαιτήσεις και υποχρεώσεις, δάνεια μεταξύ των συνδεδεμένων μερών και 
συμβόλαια χρηματοδοτικής μίσθωσης. Το πρόγραμμα διαχείρισης κινδύνων της Εταιρείας στοχεύει στον περιορισμό της 
αρνητικής επίδρασης στα χρηματοοικονομικά αποτελέσματα της.  
 
Οι ανωτέρω κίνδυνοι αναλύονται επιμέρους ως εξής  
 
     6.1  Κίνδυνος αγοράς   
Ο κίνδυνος αγοράς αφορά το ενδεχόμενο διακυμάνσεων της εύλογης αξίας ή των μελλοντικών ταμειακών ροών των 
χρηματοοικονομικών μέσων της Εταιρείας εξαιτίας μεταβολών στις τιμές της αγοράς.  Ο συγκεκριμένος κίνδυνος εξειδικεύεται 
σε: 
 
     6.1.1    Συναλλαγματικό κίνδυνο 
Ο συναλλαγματικός κίνδυνος αφορά κυρίως  κίνδυνο  αποτίμησης περιουσιακών στοιχείων. Η Εταιρεία κατέχει την 31/12/2019 
χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία σε ξένο νόμισμα. Εξαιτίας του ότι τα στοιχεία αυτά δεν είναι μεγάλης αξίας, ο 
κίνδυνος μεταβολής της αξίας των εν λόγω κονδυλίων βάσει νομισματικών διακυμάνσεων δεν είναι σημαντικός για την 
Εταιρεία. 
 
     6.1.2    Κίνδυνο επιτοκίων  
Η Εταιρεία δεν έχει εξωτερικό τραπεζικό δανεισμό. 
Στη διάρκεια της χρήσης 2017 η Εταιρεία σύναψε ενδοομιλικό ομολογιακό δανεισμό σταθερού επιτοκίου από τον οποίο δεν 
προκύπτει κίνδυνος επιτοκίων για την Εταιρεία. 
 
Η Εταιρεία δεν χρησιμοποιεί χρηματοοικονομικά παράγωγα για την αντιστάθμιση κινδύνου.  
 
    6.1.3     Κίνδυνο λοιπών τιμών  
Κατά την  31/12/2019 η Εταιρεία δεν εκτίθεται σε κίνδυνο διακύμανσης των τιμών των χρηματοοικονομικών μέσων καθώς δεν 
έχει επενδύσεις σε χρεωστικούς  ή συμμετοχικούς τίτλους και παράγωγα.  
 
 
    6.2   Πιστωτικός κίνδυνος  
Η Εταιρεία εκτίθεται σε πιστωτικό κίνδυνο, ο οποίος συνίσταται στην αδυναμία του αντισυμβαλλόμενου μέρους να εξοφλήσει 
πλήρως τα ποσά που οφείλει όταν αυτά προκύπτουν. Συγκεκριμένα, ο εν λόγω κίνδυνος εστιάζεται περισσότερο στον κίνδυνο 
αδυναμίας είσπραξης από την Εταιρεία των απαιτήσεων από πελάτες. Θα πρέπει να σημειωθεί ότι η  εταιρεία συνεργάζεται με 
αξιόπιστους και γνωστούς τηλεπικοινωνιακούς παρόχους και συνεπώς ο κίνδυνος αδυναμίας είσπραξης των απαιτήσεων από 
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την εταιρεία θεωρείται χαμηλός. Τα κονδύλια της Κατάστασης Χρηματοοικονομικής Θέσης της Εταιρείας τα οποία εκτίθενται 
σε πιστωτικό κίνδυνο είναι τα ακόλουθα: 
 
 
 

31.12.2019 31.12.2018

Πελάτες και λοιπές απαιτήσεις 1.100.717 1.217.722
Ταμειακά διαθέσιμα και ισοδύναμα 3.445.842 357.702

Δεσμευμένες Καταθέσεις 550.000 550.000  
 
 
Επιπρόσθετα η ανάλυση των τραπεζικών ταμειακών διαθεσίμων όπως προκύπτει από την αξιολόγηση των τραπεζών έχει ως 
ακολούθως:  
 
Καταθέσεις όψεως 31.12.2019 31.12.2018

Aξιολόγηση οίκου Moodys:

A1 10.200 -
A2 123.696 89.811

Caa1 3.286.046 236.745

Baa3 - 9.974

3.419.942 336.530

31.12.2019 31.12.2018

Ταμείο & Τράπεζες ανευ αξιολόγησης 25.901 21.172

Συνολικά ταμειακά διαθέσιμα 3.445.842 357.702  
 
 
 
Η διοίκηση της Εταιρείας θεωρεί ότι όσες απαιτήσεις δεν έχουν απομειωθεί είναι υψηλής πιστωτικής ποιότητας, 
συμπεριλαμβανομένων και των ληξιπρόθεσμων που δεν έχουν απομειωθεί.   
 
     6.3   Κίνδυνος ρευστότητας  
Ο κίνδυνος ρευστότητας έγκειται στην ενδεχόμενη αδυναμία της Εταιρείας να εκπληρώσει τις χρηματοοικονομικές 
υποχρεώσεις της. Ο κυριότερος παράγοντας αυτής της κατάστασης σχετίζεται με ενδεχόμενη αθέτηση των συμβατικών 
υποχρεώσεων των πελατών. Παρόλα αυτά ο κίνδυνος μη είσπραξης των δεδουλευμένων βάσει συμβατικών υποχρεώσεων 
θεωρείται χαμηλός δεδομένου ότι η Εταιρεία διαθέτει αξιόπιστους διεθνώς καταξιωμένους και αναγνωρισμένους πελάτες. Ο 
κίνδυνος επισφαλών απαιτήσεων παρακολουθείται από την Οικονομική Διεύθυνση με κύριο εργαλείο την ανάλυση της  
χρονολογικής ενηλικίωσης των πελατών. Παράλληλα για την διαχείριση των κινδύνων που μπορεί να προκύψουν από την 
έλλειψη επαρκούς ρευστότητας, η Διοίκηση του Ομίλου Upstream φροντίζει να υπάρχουν πάντα εξασφαλισμένες τραπεζικές 
πιστώσεις προς χρήση για τη χρηματοδότηση των εταιρειών του. 
 
    6.4    Κίνδυνοι που απορρέουν από το γενικότερο οικονομικό περιβάλλον 
Με την αριθ.30/1 26.8.2019 Τροπολογία και υπερψηφίστηκε στη Βουλή, από 1 Σεπτεμβρίου 2019, επετράπη  η πλήρης άρση 
των κεφαλαιακών περιορισμών στην κίνηση κεφαλαίων που επιβλήθηκαν με σχετική Πράξη Νομοθετικού Περιεχομένου στις 
28-06-2015.  
 
    6.5    Κίνδυνοι ασφάλειας στον κυβερνοχώρο 
Η Εταιρεία εκτίθεται σε κίνδυνο διατάραξης και διακοπής των δραστηριοτήτων της καθώς και απώλειας πνευματικής 
ιδιοκτησίας που σχετίζεται με ανεπιθύμητα συμβάντα ασφάλειας στον κυβερνοχώρο.  
 
Ως αντίκτυπο αυτά τα γεγονότα θα μπορούσαν να οδηγήσουν σε αξιώσεις, απώλεια εσόδων, δικαστικές διαφορές, 
καθυστερήσεις στην αποδοχή της αγοράς ή βλάβη στη φήμη της Εταιρείας αναφορικά με την ασφάλεια και ποιότητα. Η 
Εταιρεία για να αντιμετωπίσει τέτοιους πιθανούς κινδύνους  έχει καθιερώσει διαδικασίες ποιότητας και ασφάλειας. Υπάρχει μια 
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εγκεκριμένη Πολιτική για την Ασφάλειας των Πληροφοριών, η οποία περιγράφει το πλαίσιο και διασφαλίζει ένα επίπεδο 
ασφάλειας το οποίο είναι συνεκτικό με το προφίλ του κινδύνου της Εταιρείας. Το τμήμα Μηχανικών της Εταιρείας και μια 
ομάδα εξειδικευμένη στην Ασφάλεια Πληροφοριών έχει τη συνολική ευθύνη για την εφαρμογή και επικαιροποίηση της 
Πολιτικής για την Ασφάλειας των Πληροφοριών. 
 
    6.6    Κίνδυνος από την αποτυχία διατήρησης του ανταγωνιστικού και τεχνολογικού πλεονεκτήματος 
 
Η αποτυχία διατήρησης μιας ανταγωνιστικής και τεχνολογικά προηγμένης σειράς προϊόντων θα μπορούσε να μειώσει τα 
περιθώριο κέρδους και την αύξηση των εσόδων. 
Τα προϊόντα και οι υπηρεσίες που αναπτύσσει η Εταιρεία απευθύνονται σε πολύ ανταγωνιστικές αγορές και χαρακτηρίζονται 
από συνεχώς εξελισσόμενα πρότυπα της βιομηχανίας καθώς επίσης και από την ταχύτατα αναπτυσσόμενη τεχνολογία, 
καθοδηγούμενη από τις απαιτήσεις των πελατών. 
 
Η αδυναμία της Εταιρείας να συμβαδίσει με τις τεχνολογικές αλλαγές και τις απαιτήσεις των συστημάτων ή εφαρμογών μπορεί 
να οδηγήσει σε απώλεια του μεριδίου της αγοράς καθώς επίσης και σε χαμηλότερα περιθώρια. Επιπρόσθετα, καθυστερήσεις 
στην ανάπτυξη προγραμμάτων θα μπορούσαν να επηρεάσουν δυσμενώς την παράδοση σημαντικών έργων.  
 
Η Εταιρεία για να μετριάσει αυτό τον κίνδυνο επενδύει στην έρευνα και ανάπτυξη για τη δημιουργία νέων τεχνολογιών και 
προϊόντων ώστε να διατηρήσει ή και να βελτιώσει την ανταγωνιστικής της θέση. 
Ωστόσο, όλες οι νέες τεχνολογίες και τα προϊόντα ενέχουν επιχειρηματικό κίνδυνο από την άποψη πιθανών ανευόδωτων 
εξόδων, συμπεριλαμβανομένων απομειώσεων περιουσιακών στοιχείων, κινδύνου φήμης και αξιώσεων πελατών. Η Εταιρεία 
εξετάζει το χαρτοφυλάκιο τεχνολογιών της ως μέρος της διαδικασίας στρατηγικού σχεδιασμού. Επιπλέον, υπάρχει μια τακτική 
διαδικασία αναθεώρησης για τον έλεγχο της ανάπτυξης μεμονωμένων προγραμμάτων. 
 
  6.7    Νομικοί κίνδυνοι 
 
Η Εταιρεία εκτίθεται σε κίνδυνο διατάραξης και διακοπής των δραστηριοτήτων καθώς και σε οικονομικές απώλειες που 
σχετίζεται με πιθανές αξιώσεις δικαστικών διαφορών. 
Μέχρι σήμερα η Εταιρεία δεν είναι αντιμέτωπη με δικαστικές προσφυγές. 
 
Οποιοσδήποτε νομικός κίνδυνος αντιμετωπίζεται κατάλληλα από το νομικό τμήμα της Εταιρείας το οποί διασφαλίζει τη 
συμμόρφωση με όλους τους ισχύοντες κανονισμούς. 
 
  6.8    Διαχείριση Κεφαλαίου 
 
Ο πρωταρχικός στόχος της διαχείρισης κεφαλαίου της Εταιρείας είναι να προστατέψει την δυνατότητα συνέχισης των 
δραστηριοτήτων της Εταιρείας ώστε να μεγιστοποιείται η αξία των μετοχών και τα οφέλη προς τα άλλα ενδιαφερόμενα μέρη 
καθώς και  η διατήρηση μιας βέλτιστης κεφαλαιακής δομής ώστε να μειώνεται το  κόστος κεφαλαίου. 
Η Εταιρεία διαχειρίζεται την διάρθρωση του κεφαλαίου με το δείκτη μόχλευσης όπως προκύπτει από την σχέση καθαρού 
δανεισμού και συνολικών Ιδίων Κεφαλαίων. 
 
  6.9    Προσδιορισμός των εύλογων αξιών 
 
Κατά την 31 Δεκεμβρίου 2019 η Εταιρεία δεν είχε χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία που επιμετρώνται σε εύλογη αξία. 
 
  
 6.10   Συμψηφισμός χρηματοοικονομικών περιουσιακών στοιχείων και υποχρεώσεων 
 
Κατά την 31 Δεκεμβρίου 2019 και 31 Δεκεμβρίου 2018 η Εταιρεία δεν είχε χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία τα οποία 
υπόκεινται σε συμψηφισμούς, εφαρμοστέες συμβάσεις-πλαίσια συμψηφισμού και παρόμοιες συμφωνίες. 
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ΑΝΑΛΥΣΗ ΚΟΝΔΥΛΙΩΝ 
 
7. Ενσώματα πάγια περιουσιακά στοιχεία 

Η συμφωνία της λογιστικής αξίας των προσθηκών, μειώσεων και των αποσβέσεων των ενσώματων παγίων έχουν ως εξής: 
 
 

Ακίνητα τρίτων Έπιπλα & Σύνολο

Λοιπός εξοπλισμός

Αξία Κτήσης

1 Ιανουαρίου 2018 36.450               11.122.514               212.755                    11.371.719         

Μειώσεις - (190.788)                     - (190.788)                

Προσθήκες - 15.180                        - 15.180                   

31 Δεκεμβρίου 2018 36.450               10.946.906               212.755                    11.196.111         

1 Ιανουαρίου 2019 36.450               10.946.906               212.755                    11.196.111         

Μειώσεις - (9.351)                         (9.351)                    

Προσθήκες - 790.345                      790.345                 

31 Δεκεμβρίου 2019 36.450               11.727.900               212.755                    11.977.105         

Συσσωρευμένες Απόσβεσεις

1 Ιανουαρίου 2018 (36.384)             (4.563.025)                (179.232)                   (4.778.641)          

Μειώσεις - 189.951                      189.951                 

Αποσβέσεις (66)                      (1.928.839)                  (11.604)                       (1.940.509)             

31 Δεκεμβρίου 2018 (36.450)             (6.301.913)                (190.836)                   (6.529.199)          

1 Ιανουαρίου 2019 (36.450)             (6.301.913)                (190.836)                   (6.529.199)          

Μειώσεις - 9.351                          - 9.351                     

Αποσβέσεις - (1.910.632)                  (10.736)                       (1.921.368)             

31 Δεκεμβρίου 2019 (36.450)             (8.203.194)                (201.572)                   (8.441.216)          

Αναπόσβεστο υπόλοιπο 31 Δεκεμβρίου 2018 0                         4.644.993                 21.919                       4.666.912            

Αναπόσβεστο υπόλοιπο 31 Δεκεμβρίου 2019 0                         3.524.706                 11.183                       3.535.889            

Ηλεκτρονικος 
εξοπλισμός
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8. Δικαιώματα χρήσης περιουσιακών στοιχείων και μισθώσεις 

 
Κτήρια Σύνολο

Αξία Κτήσης
1 Ιανουαρίου 2019 - -
Επίδραση εφαρμογής ΔΧΠΑ 16 1.599.634 1.599.634
01/01/2019  Αναδιατυπωμένο Υπόλοιπο 1.599.634 1.599.634

Προσθήκες - -
31 Δεκεμβρίου 2019 1.599.634 1.599.634

Συσσωρευμένες Αποσβέσεις
1 Ιανουαρίου 2019 - -
Επίδραση εφαρμογής ΔΧΠΑ 16 311.040 311.040
01/01/2019  Αναδιατυπωμένο Υπόλοιπο 311.040 311.040

Αποσβέσεις 533.211 533.211
31 Δεκεμβρίου 2019 844.251 844.251

Αναδιατυπωμένο αναπόσβεστο υπόλοιπο 1 Ιανουαρίου 2019 1.288.594 1.288.594
Αναπόσβεστο υπόλοιπο 31 Δεκεμβρίου 2019 755.383 755.383  
 
Η Κατάσταση Χρηματοοικονομικής Θέσης επίσης παρουσιάζει τα παρακάτω ποσά σχετικά με τις υποχρεώσεις μίσθωσης: 
 

31.12.2019

Yποχρεώσεις μίσθωσης 719.701
Σύνολο 719.701
Μείον: Μερίδιο μακροπρόθεσμων υποχρεώσεων 185.108
Μερίδιο βραχυπρόθεσμων υποχρεώσεων 534.593  
 
Οι δεσμεύσεις από λειτουργικές μισθώσεις ύψους € 1.358.488 παρουσιάστηκαν στη σημείωση 29  «Δεσμεύσεις» στις 
οικονομικές καταστάσεις στις 31 Δεκεμβρίου 2018. 
 
Δεσμεύσεις από λειτουργικές μισθώσεις στις 31 Δεκεμβρίου 2018 1.358.488
Αλλαγές που προκύπτουν από τον ορισμό των μισθώσεων (47.206)
Μεικτές υποχρεώσεις μίσθωσης 1 Ιανουαρίου 2019 1.311.282
Προεξόφληση (86.732)
Yποχρεώσεις μίσθωσης 1 Ιανουαρίου 2019 1.224.550  
 
Τα έξοδα τόκων της Εταιρείας από τις υποχρεώσεις μίσθωσης (συμπεριλαμβάνονται στα χρηματοοικονομικά έξοδα) για το έτος 
που έληξε 31 Δεκεμβρίου 2019 ανήλθαν σε € 57.129 (σημείωση 25). 
 
Οι συνολικές ταμειακές ροές για τις μισθώσεις στη χρήση 2019 ανέρχονται σε € 655.641 και παρουσιάζονται στην Κατάσταση 
Ταμειακών Ροών. 
 
Η Εταιρεία μισθώνει διάφορα γραφεία (δηλαδή κτίρια). Τα συμβόλαιο ενοικίασης συνάπτονται συνήθως για σταθερές 
περιόδους από 1 έως 5 έτη. Οι επιλογές παράτασης και τερματισμού δεν έχουν συμπεριληφθεί στην υποχρέωση μίσθωσης 
επειδή δεν είναι εύλογα βέβαιο ότι αυτές οι μισθώσεις θα παραταθούν ή θα τερματιστούν. 
Το τρέχων συμβόλαιο καλύπτει την περίοδο Ιούνιος 2018 έως Μάϊος 2021. 
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9. Άυλα περιουσιακά στοιχεία  

Τα άυλα περιουσιακά στοιχεία αφορούν σε αξίες λογισμικών προγραμμάτων (αξία αδειών, αναβαθμίσεις κ.α.),  καθώς και σε 
έξοδα ανάπτυξης. Τα έξοδα ανάπτυξης αφορούν κυρίως έξοδα που σχετίζονται με τον σχεδιασμό, έλεγχο, και ανάπτυξη νέων 
ή/και βελτιωμένων λογισμικών προϊόντων, όπου ενσωματωμένα στη ηλεκτρονική πλατφόρμα της Upstream, θα 
χρησιμοποιηθούν από την Εταιρεία σε νέες υπηρεσίες στο χώρο του Mobile Marketing. 
 
Η συμφωνία της λογιστικής αξίας των προσθηκών και των αποσβέσεων των άυλων περιουσιακών στοιχείων έχουν ως εξής: 
 

Λογισμικό Έξοδα Σύνολο

ανάπτυξης

Αξία Κτήσης

1 Ιανουαρίου 2018 3.700.294         29.930.618       33.630.912      

Προσθήκες 163.449              5.120.985           5.284.434           

31 Δεκεμβρίου 2018 3.863.743         35.051.603       38.915.346      

1 Ιανουαρίου 2019 3.863.743         35.051.603       38.915.346      

Προσθήκες - 4.527.821           4.527.821           

31 Δεκεμβρίου 2019 3.863.743         39.579.424       43.443.167      

Συσσωρευμένες Απόσβεσεις

1 Ιανουαρίου 2018 (2.439.033)        (22.445.544)     (24.884.577)     

Απoσβέσεις (410.576)             (3.264.026)          (3.674.602)          

31 Δεκεμβρίου 2018 (2.849.609)        (25.709.570)     (28.559.179)     

1 Ιανουαρίου 2019 (2.849.609)        (25.709.570)     (28.559.179)     

Απoσβέσεις (413.631)             (4.117.249)          (4.530.880)          

31 Δεκεμβρίου 2019 (3.263.239)        (29.826.819)     (33.090.058)     

Αναπόσβεστο υπόλοιπο 31 Δεκεμβρίου 2018 1.014.134         9.342.033         10.356.167      

Αναπόσβεστο υπόλοιπο 31 Δεκεμβρίου 2019 600.504            9.752.605         10.353.109       
 
 
10. Συμμετοχές σε θυγατρικές επιχειρήσεις 

Το κονδύλι καθώς και η εξέλιξή του στις συγκρίσιμες χρήσεις αναλύεται ως εξής: 
31.12.2019 31.12.2018

Επωνυμία Ποσό συμμετοχής Ποσοστό συμμετοχής Ποσό συμμετοχής Ποσοστό συμμετοχής 

Mobi Cube A.E. 80.006 100% 80.006 100%

SC Upstream S.R.L. - 100% - 100%

Upstream Italia S.R.L 670.000,00 100% 870.000 100%

Upstream Latam SA DE CV - 100% - 100%

Upstream Marketing Programs Ltd. 1.963.322 100% 1.963.322 100%

Upstream Brasil Promocoes Comerciais Ltda. 161.695 100% 161.695 100%

Upstream Systems F.Z. L.L.C. 10.000 100% 10.000 100%

Upstream Mobile Marketing Espana Sl. Socieda Unipersonal 3.006 100% 3.006 100%

Upstream North America Inc. 59 100% 59 100%

Σύνολο 2.888.088 3.088.088  
 
Συνολικά η εξέλιξη των επενδύσεων σε θυγατρικές επιχειρήσεις της Εταιρείας έχει ως εξής: 
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31.12.2019 31.12.2018

Υπόλοιπο αρχής χρήσης 3.088.088 3.178.088

Πρόβλεψη Απομείωσης (200.000)                       (90.000)                        

Υπόλοιπο τέλους χρήσης 2.888.088 3.088.088  
 
 
11. Αναβαλλόμενες φορολογικές απαιτήσεις - υποχρεώσεις 

Το μεγαλύτερο ποσό των αναβαλλόμενων φορολογικών απαιτήσεων είναι ανακτήσιμο σε διάστημα πέραν των 12 μηνών, όπως 
επίσης, το μεγαλύτερο ποσό των αναβαλλόμενων φορολογικών υποχρεώσεων είναι πληρωτέο σε διάστημα πέραν των 12 
μηνών. 
 
Οι αναβαλλόμενες φορολογικές απαιτήσεις και υποχρεώσεις της Εταιρείας έχουν αποτιμηθεί με τους φορολογικούς 
συντελεστές που αναμένονται να εφαρμοστούν στην περίοδο κατά την οποία θα τακτοποιηθεί η απαίτηση ή θα διακανονιστεί η 
υποχρέωση. 
 
Ο συμψηφισμός των αναβαλλόμενων φορολογικών απαιτήσεων και υποχρεώσεων λαμβάνει χώρα όταν υπάρχει, από πλευράς 
Εταιρείας, εφαρμόσιμο νομικό δικαίωμα για κάτι τέτοιο και όταν οι αναβαλλόμενοι φόροι εισοδήματος αφορούν στην ίδια 
φορολογική αρχή. 
 
Οι μεταβολές στις αναβαλλόμενες φορολογικές απαιτήσεις και υποχρεώσεις κατά την  διάρκεια  της  χρήσης, χωρίς  να  
λαμβάνεται  υπόψη ο συμψηφισμός των υπολοίπων εντός της ίδιας φορολογικής αρχής είναι η παρακάτω: 
 
 

31.12.2019 31.12.2018

Αναβαλλόμενες φορολογικές υποχρεώσεις 23.361 376.051
  Αναβαλλόμενες φορολογικές απαιτήσεις (228.919) (158.459)

Αναβαλλόμενος φόρος (205.558) 217.592

31.12.2019 31.12.2018

Υπόλοιπο αρχής χρήσης 217.592 342.772

Αναβαλλόμενος Φόρος έσοδο (423.150) (125.180)

Υπόλοιπο τέλους χρήσης (205.558) 217.592  
 
 
Αναβαλλόμενες Φορολογικές Υποχρεώσεις:

Σχηματισμός/ χρήση 
πρόβλεψης διαφορών 

φορ.ελέγχου

Προσαρμογή 
ενσώματων παγίων 

και άυλων 
περουσιακών 

στοιχείων

Αποσβέσεις 
επιχορηγήσεων 

παγίων

Προβλέψεις 
επισφαλών 
απαιτήσεων

Αναμόρφωση 
εσόδων

Λοιπά Σύνολο

1 Ιανουαρίου 2018 100.000 156.417 290.000 24.164 - (54.553) 516.028

Χρέωση / (πίστωση) αποτελεσμάτων (100.000) (36.032) - - - (3.945) (139.977)

31 Δεκεμβρίου 2018 - 120.385 290.000 24.164 - (58.498) 376.051

1 Ιανουαρίου 2019 - 120.385 290.000 24.164 - (58.498) 376.051

Χρέωση / (πίστωση) αποτελεσμάτων - (86.870) (290.000) (4.166) - 28.346 (352.690)

31 Δεκεμβρίου 2019 - 33.515 - 19.998 - (30.152) 23.361  
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Αναβαλλόμενες Φορολογικές Απαιτήσεις:

Προβλέψεις αποζημ. 
Προσωπικού

Προβλέψεις 
επισφαλών 

απαιτήσεων

Αναγνώριση 
δεδουλευμένων 

εξόδων

Λοιπά Σύνολο

1 Ιανουαρίου 2018 (131.984) - (36.773) (4.499) (173.256)

Χρέωση / (πίστωση) αποτελεσμάτων 4.759 - 5.539 4.499 14.797

31 Δεκεμβρίου 2018 (127.225) - (31.234) - (158.459)

1 Ιανουαρίου 2019 (127.225) - (31.234) - (158.459)

Χρέωση / (πίστωση) αποτελεσμάτων 10.939 - (81.399) - (70.460)
31 Δεκεμβρίου 2019 (116.287) - (112.632) - (228.919)  
 
 
Ο συντελεστής φορολογίας εισοδήματος με τον οποίο υπολογίστηκε η αναβαλλόμενη φορολογία έχει μειωθεί σε 24% από 29% 
που ήταν το 2018. 
 
Tο όφελος από την μείωση του φορολογικού συντελεστή σε 24% αν είχε χρησιμοποιηθεί για τον υπολογισμό της 
αναβαλλόμενης φορολογίας την περασμένη χρήση δεν είναι σημαντικός. 
 
12. Λοιπές μακροπρόθεσμες απαιτήσεις 

Οι λοιπές μακροπρόθεσμες απαιτήσεις της Εταιρείας την 31/12/19 και 31/12/18, ποσού € 5.787  και € 103.750 αντίστοιχα, 
αφορούν κυρίως σε απαιτήσεις που είναι δεσμευμένες από τρίτους οργανισμούς ή επιχειρήσεις (μισθωτές ακινήτων, οργανισμοί 
κοινής ωφέλειας κ.α.) για διάφορες εξασφαλίσεις. 
 
Το σύνολο των ανωτέρω απαιτήσεων είναι μακροπρόθεσμης λήξης. Η εύλογη αξία αυτών των χρηματοοικονομικών 
περιουσιακών στοιχείων θεωρείται πως προσεγγίζει την λογιστική αξία διότι η είσπραξή τους αναμένεται να πραγματοποιηθεί 
σε χρονικό διάστημα τέτοιο που η επίδραση της χρονικής αξίας του χρήματος θεωρείται ασήμαντη. 
 
Για όλες τις απαιτήσεις της Εταιρείας έχει πραγματοποιηθεί εκτίμηση των ενδείξεων για τυχόν απομείωση τους.  
 
13.  Πελάτες και λοιπές απαιτήσεις 

Οι πελάτες και οι λοιπές απαιτήσεις της Εταιρείας, αναλύονται ως εξής: 
 

Σημείωση 31.12.2019 31.12.2018
Πάροχοι κινητής τηλεφωνίας -
Πελάτες-άλλοι 161.588 170.226
Πελάτες 161.588 170.226
Μη τιμολογηθέντα έσοδα 30.788 768

Προκαταβολές 321.844 154.055
Λοιπές απαιτήσεις 908.341 1.046.729
Απαιτήσεις προς συνδεδεμένες επιχειρήσεις 28 2.580.171 6.873.789
Δάνεια προς συνδεδεμένες επιχειρήσεις 28 3.098.979 2.727.898
Σύνολο 7.101.710 10.973.464

Μείον: μακροπρόθεσμες απαιτήσεις 5.787 103.750
Μείον: Προβλέψη απομείωσης
εμπορικών απαιτήσεων 15.126 3.015
Πελάτες και λοιπές απαιτήσεις 7.080.797 10.866.699  
 
Oι Λοιπές απαιτήσεις αφορούν κυρίως σε Φόρο Προστιθέμενης Αξίας. 
Η λογιστική αξία των παραπάνω απαιτήσεων αντικατοπτρίζει την εύλογη αξία τους. Για όλες τις απαιτήσεις της Εταιρείας έχει 
πραγματοποιηθεί εκτίμηση των ενδείξεων για τυχόν απομείωση τους. 
Το δάνειο που χορηγήθηκε στην μητρική εταιρεία φέρει ετήσιο επιτόκιο 3% και δεν έχει καθορισμένη ημερομηνία λήξης στη 
βάση της συνεχούς σχέσης μεταξύ των δύο εταιρειών. Το δάνειο που χορηγήθηκε στη θυγατρική εταιρεία Upstream Mobile 
Marketing Espana S.L. φέρει ετήσιο επιτόκιο 5%.  
 
H ενηλικίωση των παροχών κινητής τηλεφωνίας και των άλλων πελατών αναλύεται στον παρακάτω πίνακα: 
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Ενηλικίωση πελατών
31.12.2019 31.12.2018

0 - 3 μήνες 148.245 146.782
3 - 6 μήνες - 9.631
6 - 12 μήνες - -
1 - 2 έτη - -
περισσότερο από 2 έτη 13.343 13.813

161.588 170.226  
Οι απαιτήσεις από πελάτες της Εταιρείας είναι σε ευρώ. 
 
Η μεταβολή της πρόβλεψης για επισφαλείς απαιτήσεις και συμβατικά περιουσιακά στοιχεία έχει ως εξής: 
 

31 Δεκεμβρίου 2017 -

Επίδραση εφαρμογής ΔΧΠΑ 9 4.693                           

1 Ιανουαρίου 2018 αναπροσαρμοσμένο 4.693                          

Κέρδος για τη χρήση (1.678)                          

31 Δεκεμβρίου 2018 3.015                          

Ζημιά Χρήσης 12.111                         

31 Δεκεμβρίου 2019 15.126                        
 
Μετά την υιοθέτηση του ΔΠΧΑ 9 την 1η Ιανουαρίου 2018 η Εταιρεία εφαρμόζει την απλουστευμένη μέθοδο για την 
επιμέτρηση των αναμενόμενων πιστωτικών ζημιών. Η μέθοδος χρησιμοποιεί την αναμενόμενη ζημιά για όλη τη διάρκεια ζωής 
των πελατών και λοιπών απαιτήσεων.  
 
Σε αυτή τη βάση, πραγματοποιείται ανάλυση απομείωσης στις 31 Δεκεμβρίου 2019 και 2018 χρησιμοποιώντας τις ημέρες 
καθυστέρησης των εισπρακτέων λογαριασμών και των μη τιμολογημένων εσόδων και τα προσωρινά ποσοστά αθέτησης. Για 
τον υπολογισμό των προσωρινών ποσοστών αθέτησης, η Εταιρεία χρησιμοποίησε ιστορικά δεδομένα προσαρμοσμένα στις  
μελλοντικές οικονομικές συνθήκες, καθώς και συγκεκριμένες πληροφορίες για μεμονωμένες απαιτήσεις. 
 
14. Ταμειακά διαθέσιμα και ισοδύναμα  

Τα ταμειακά διαθέσιμα και ισοδύναμα της Εταιρείας αναλύονται στον παρακάτω πίνακα: 
 

31.12.2019 31.12.2018
Ταμείο 8.741 3.961
Καταθέσεις όψεως 3.437.101 353.741
Σύνολο 3.445.842 357.702  
 
 
15. Μετοχικό κεφάλαιο και αποθεματικά υπέρ το άρτιο 

Το υπόλοιπο και η εξέλιξη του μετοχικού κεφαλαίου και των αποθεμάτων υπέρ το άρτιο της Εταιρείας αναλύεται ως εξής: 
 

Αριθμός 
μετοχών

Μετοχικό 
Κεφάλαιο

Υπέρ το άρτιο Σύνολο

1 Ιανουαρίου 2018 59.045 321.795 624.930 946.725

31 Δεκεμβρίου 2018 59.045 321.795 624.930 946.725

1 Ιανουαρίου 2019 59.045 321.795 624.930 946.725

31 Δεκεμβρίου 2019 59.045 321.795 624.930 946.725  
 
 
Η Εταιρεία διαθέτει κοινές, ονομαστικές μετοχές.  
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Στη χρήση 2019 δεν συντελέστηκαν μεταβολές στο μετοχικό κεφάλαιο της Εταιρείας.  
 
 
16. Λοιπά αποθεματικά 

Τα λοιπά αποθεματικά της Εταιρείας αναλύονται ως εξής: 
  

Τακτικό αποθεματικό Αποθεματικά από 
έσοδα 
φορολογηθέντα κατ' 
ειδικό τρόπο

Ειδικά 
Αποθεματικά 
Ν. 3299/2004 

Σύνολο

1 Ιανουαρίου 2018 107.265 108 - 107.373

Σχηματισμός τακτικού αποθεματικού - - - -

31 Δεκεμβρίου 2018 107.265 108 - 107.373

1 Ιανουαρίου 2019 107.265 108 - 107.373

Σχηματισμός τακτικού αποθεματικού - - - -

Σχηματισμός ειδικού αποθεματικού 
Ν. 3299/2004

- - 7.220.000 7.220.000

31 Δεκεμβρίου 2019 107.265 108 7.220.000 7.327.373  
 
Το τακτικό αποθεματικό σχηματίζεται σύμφωνα με τις διατάξεις της Ελληνικής Νομοθεσίας (N.4548/2018) κατά την οποία 
ποσό τουλάχιστον ίσο με το 5% των ετησίων καθαρών (μετά φόρων) κερδών, είναι υποχρεωτικό να μεταφερθεί στο Τακτικό 
Αποθεματικό μέχρι το ύψος του να φθάσει το ένα τρίτο του καταβλημένου μετοχικού κεφαλαίου. Το τακτικό αποθεματικό 
μπορεί να χρησιμοποιηθεί για κάλυψη ζημιών μετά από απόφαση της Τακτικής Γενικής Συνέλευσης των μετόχων, και ως εκ 
τούτου δεν μπορεί να χρησιμοποιηθεί για οποιοδήποτε άλλο λόγο.   
 
Αποθεματικά από έσοδα φορολογηθέντα κατ' ειδικό τρόπο σχηματίστηκαν σύμφωνα με τις διατάξεις της φορολογικής 
νομοθεσίας. Τα ανωτέρω αποθεματικά μπορούν να κεφαλαιοποιηθούν ή να διανεμηθούν με απόφαση της Τακτικής Γενικής 
Συνέλευσης των μετόχων, αφού ληφθούν υπόψη οι περιορισμοί που μπορεί να ισχύουν κάθε φορά. 
 
Κατά τη χρήση 2019 σχηματίστηκε ειδικό αποθεματικό ύψους € 7.220.000 έπειτα από έγκριση του Υπουργείου Οικονομίας για 
ένταξη του επενδυτικού σχεδίου της Εταιρείας στον αναπτυξιακό νόμο 3299/2004.Το παραπάνω ποσό αποτελεί την εισφορά της 
Εταιρείας στην επένδυση με ίδια κεφάλαια και δεν μπορεί να διανεμηθεί πριν από την παρέλευση πενταετίας από την 
ολοκλήρωση της συγκεκριμένης επένδυσης.  
 
17. Υποχρεώσεις παροχών προσωπικού λόγω εξόδου από την υπηρεσία 

Σύμφωνα με το ελληνικό εργατικό δίκαιο, οι εργαζόμενοι δικαιούνται αποζημίωση σε περιπτώσεις απόλυσης ή 
συνταξιοδότησης, το ύψος της οποίας καθορίζεται με βάση τις τακτικές αποδοχές των εργαζομένων του τρέχοντος μήνα πριν 
την απόλυση, τη διάρκεια υπηρεσίας και τον τρόπο λύσης της σύμβασης εξηρτημένης εργασίας τους (απόλυση με 
προειδοποίηση, απόλυση χωρίς προειδοποίηση ή συνταξιοδότηση). Επίσης, σύμφωνα με τις διατάξεις του ν. 4093/2012 έχει 
μειωθεί τόσο ο χρόνος προειδοποίησης όσο και τα ποσά των αποζημιώσεων που δικαιούνται οι εργαζόμενοι, ενώ προβλέπεται η 
καταβολή επιπρόσθετης αποζημίωσης σε εργαζόμενους που έχουν συμπληρώσει, κατά την ημερομηνία δημοσίευσης του ως 
άνω νόμου δηλ. την 12.11.2012, 17 έτη υπηρεσίας και άνω στον ίδιο εργοδότη και απασχολούνται με πλήρη απασχόληση. Η 
οφειλόμενη αποζημίωση, σε περίπτωση πλήρους συνταξιοδότησης ανέρχεται σε 40% του ποσού που θα καταβαλλόταν σε 
περίπτωση απόλυσης χωρίς προειδοποίηση. Σύμφωνα με το ελληνικό εργατικό δίκαιο, προβλέπονται και περιπτώσεις στις 
οποίες ο εργαζόμενος δεν δικαιούται αποζημίωση όπως ενδεικτικώς αναφερομένων π.χ. περίπτωση οικειοθελούς αποχώρησης. 
 
Η κίνηση του λογαριασμού «Υποχρεώσεις παροχών προσωπικού λόγω εξόδου από την υπηρεσία» στην Κατάσταση 
Χρηματοοικονομικής Θέσης της Εταιρείας, αναλύεται ως εξής: 
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31.12.2019 31.12.2018

Υπόλοιπο έναρξης 546.710 563.118       

Κόστος τρέχουσας απασχόλησης 118.173       137.611       

Χρηματοοικονομικό κόστος 10.387         11.825         

Kόστος προυπηρεσίας 14.275         -

Κόστος σε περίπτωση περικοπών ή διακανονισμού (70.740)        116.666       

Παροχές που πληρώθηκαν από τον εργοδότη (72.340)        (301.189)      

Αναλογιστική ζημία (χρηματοοικονομικές παραδοχές) 46.063         18.677         

Υπόλοιπο λήξης 592.528 546.710  
 
 
Το ποσό που αναγνωρίστηκε στον λογαριασμό αποτελεσμάτων αναλύεται ως εξής: 
 

31.12.2019 31.12.2018

Κόστος τρέχουσας απασχόλησης 118.173       137.611       

Χρηματοοικονομικό κόστος 10.387         11.825         

Kόστος προυπηρεσίας 14.275         -

Κόστος σε περίπτωση περικοπών ή διακανονισμού (70.740)        116.666       

Σύνολο 72.096 266.103  
 
Οι κύριες αναλογιστικές παραδοχές που χρησιμοποιήθηκαν έχουν ως εξής: 
 

31.12.2019 31.12.2018

Προεξοφλητικό επιτόκιο 1,10% 1,90%

Μελλοντικές αυξήσεις μισθών 4,00% 4,00%

Μέση σταθμική διάρκεια της υποχρέωσης παροχών προσωπικού (έτη) 26,33 26,69

Ρυθμός πληθωρισμού 1,70% 1,75%  
 
Η ευαισθησία της υποχρέωσης παροχών προσωπικού λόγω εξόδου από την υπηρεσία σε αλλαγές στις κυριότερες σταθμισμένες 
παραδοχές είναι: 
 

Aλλαγή στην 
παραδοχή

Αύξηση στην 
παραδοχή

Μείωση στην 
παραδοχή

Επιτόκιο Προεξόφλησης 0,5% Μείωση κατά 14% Αύξηση κατά 14%

Μελλοντικές αυξήσεις μισθών 0,5% Αύξηση κατά 12% Μείωση κατά 12%

Eπίδραση στις υποχρεώσεις  παροχών προσωπικού λόγω εξόδου 
από την υπηρεσία

 
  
Οι παραπάνω αναλύσεις ευαισθησίας βασίζονται στην μεταβολή σε μια παραδοχή με όλες τις άλλες παραδοχές να διατηρούνται 
σταθερές. Στην πράξη, αυτό δεν είναι πιθανό να συμβεί και οι αλλαγές σε ορισμένες από τις παραδοχές μπορεί να 
συσχετιστούν. Κατά τον υπολογισμό της ευαισθησίας της υποχρέωσης παροχών προσωπικού λόγω εξόδου από την υπηρεσία σε 
σημαντικές αναλογιστικές παραδοχές εφαρμόστηκε η ίδια μέθοδος. (παρούσα αξία της υποχρέωσης παροχών προσωπικού λόγω 
εξόδου από την υπηρεσία υπολογιζόμενη με την μέθοδο της προβεβλημένης πιστωτικής μονάδας στο τέλος της περιόδου 
αναφοράς) όπως και για τον υπολογισμό της υποχρέωσης συνταξιοδότησης που αναγνωρίζεται στην κατάσταση 
χρηματοοικονομικής θέσης. Οι μέθοδοι και οι τύποι παραδοχών που χρησιμοποιήθηκαν για την προετοιμασία της ανάλυσης 
ευαισθησίας δεν άλλαξαν σε σύγκριση με την προηγούμενη περίοδο. 
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18. Προμηθευτές και λοιπές υποχρεώσεις 

Η ανάλυση των υπολοίπων των προμηθευτών και των λοιπών υποχρεώσεων της Εταιρείας έχει ως εξής: 
 

Σημείωση 31.12.2019 31.12.2018

Προμηθευτές 101.841 111.235

Υποχρεώσεις προς συνδεδεμένες επιχειρήσεις 28 616.087 1.094.131

Δεδουλευμένα έξοδα 718.009 304.627

Εργοδοτικές εισφορές και λοιποί φόροι 1.732.659 1.136.641

Λοιπές υποχρεώσεις 1.283.617 650.577

Σύνολο 4.452.213 3.297.211  
 
Όλες οι υποχρεώσεις θεωρούνται βραχυπρόθεσμες. Οι εύλογες αξίες των προμηθευτών και λοιπών υποχρεώσεων δεν 
παρουσιάζονται χωριστά καθώς, δεδομένης της βραχυπρόθεσμης διάρκειας τους, η Διοίκηση θεωρεί ότι οι λογιστικές αξίες, που 
αναγνωρίζονται στον ισολογισμό, αποτελούν μία λογική προσέγγιση των εύλογων αξιών. Στις λοιπές υποχρεώσεις 
περιλαμβάνονται κυρίως υποχρεώσεις για έκτακτες αμοιβές του προσωπικού και εργοδοτικές εισφορές. 

 
19. Τρέχουσες φορολογικές υποχρεώσεις και απαιτήσεις 

 
Για την τρέχουσα χρήση δεν προκύπτουν φορολογικές υποχρεώσεις και φορολογικές απαιτήσεις.   
 
20. Δανειακές υποχρεώσεις  

 
Δανειακή Σύμβαση με την Ευρωπαϊκή Τράπεζα Επενδύσεων 
 
Στις 16 Δεκεμβρίου 2016 η θυγατρική εταιρεία του ομίλου Upstream Mobile Commerce Ltd και η Εταιρεία (Upstream 
Telecommunications and Software Systems SA) ως εγγυητής, σύναψαν 5 έτη δανειακή σύμβαση με την Ευρωπαϊκή Τράπεζα 
Επενδύσεων για συνολικό ποσό ύψους  € 25.000.000. Το δάνειο θα χρησιμοποιηθεί ώστε να εφαρμοστεί η στρατηγική του 
ομίλου και φέρει τόκο 6% συν τριμηνιαίο Euribor. Το δάνειο είναι εγγυημένο από την Upstream Marketing Programs Ltd. Η 
εύλογη αξία του τρέχοντος δανεισμού ισούται με τη λογιστική αξία του, καθώς η επίδραση της προεξόφλησης δεν είναι 
σημαντική. 
 
Στις 6 Ιανουαρίου 2017 εκταμιεύθηκε δόση ύψους € 15.000.000 απο το συνολικό ποσό των € 25.000.000 στην Upstream 
Mobile Commerce Ltd. Το υπόλοιπο ποσό των € 10.000.000 εκταμιεύθηκε στην Upstream Mobile Commerce Ltd στις 2 
Ιανουαρίου 2018. 
 
Στις 9 Ιανουαρίου 2017 συνήλθε η αυτόκλητη Έκτακτη Γενική Συνέλευση των Μετόχων της Εταιρείας και αποφάσισε την 
έκδοση κοινού ομολογιακού δανείου ύψους μέχρι € 20εκ. με σκοπό την χρηματοδότηση των αναγκών της Εταιρείας σε 
κεφάλαιο κίνησης και κάλυψη τρεχόντων εξόδων. Στις 9 Ιανουαρίου 2017 η Upstream Mobile Commerce Limited και η 
Upstream Marketing Programs Limited καλύψαν μέρος του ομολογιακού δανείου ποσού € 6.001.000 με ημερομηνία λήξης της 
περιόδου διαθεσιμότητας (availability period) 31 Δεκεμβρίου 2019, τελική ημερομηνία αποπληρωμής (final maturity date) 31 
Ιανουαρίου 2024 και επιτόκιο 7% σταθερό για όλη την διάρκεια του δανείου. Στις 2 και 3 Ιανουαρίου 2018 η Upstream Mobile 
Commerce Limited κάλυψε στην Εταιρεία επιπλέον μέρος του ομολογιακού δανείου συνολικού ποσού € 10.000.000.  
 
Ο Όμιλος θα αποπληρώσει κάθε δόση, μαζί με όλα τα ποσά που εκκρεμούν σε σχέση με αυτή, σε μία δόση κατά την 
ημερομηνία λήξης της εκάστοτε δόσης, δηλ. τον Ιανουάριου του 2022 και τον Ιανουάριο του 2023, αντίστοιχα. 
 
Η δανειακή σύμβαση του Ομίλου με την ΕΤΕπ υπόκειται σε συμβατικές δεσμεύσεις, σύμφωνα με τις οποίες ο Όμιλος 
απαιτείται να πληροί συγκεκριμένους βασικούς χρηματοοικονομικούς δείκτες. 
 
Στις 31 Δεκεμβρίου 2018, η Εταιρεία δεν εκπλήρωσε την αναλογία χρέους προς EBITDA όπως απαιτείται στη σύμβαση για 
πιστωτικό όριο ύψους 25 εκατομμυρίων ευρώ, από τα οποία ο Όμιλος έχει αντλήσει το συνολικό ποσό. Η τράπεζα δεν ζήτησε 
πρόωρη αποπληρωμή του δανείου και παρείχε στον Όμιλο επιστολή απαλλαγής για τον έλεγχο των δεσμεύσεων της 31ης 
Δεκεμβρίου 2018, με ημερομηνία 17 Ιανουαρίου 2019. Στις 8 Μαΐου 2019, η Διοίκηση διαπραγματεύτηκε με επιτυχία τους 
όρους της δανειακής συμφωνίας με την τράπεζα αναθεωρώντας τις συμβατικές δεσμεύσεις του χρέους. 
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Για το έτος που έληξε στις 31 Δεκεμβρίου 2019 ο Όμιλος συμμορφώθηκε με τους χρηματοοικονομικούς όρους του δανειστικού 
μηχανισμού. 
Η Διοίκηση έχει ξεκινήσει μια συζήτηση αναχρηματοδότησης με την Ευρωπαϊκή Τράπεζα Επενδύσεων με στόχο την παράταση 
της περιόδου αποπληρωμής του τρέχοντος δανειστικού μηχανισμού. 
 
Η Εταιρεία είναι εγγυητής στην δανειακή σύμβαση που έχει συνάψει η Upstream Mobile Commerce Limited με την Ευρωπαϊκή 
Τράπεζα Επενδύσεων καθώς επίσης και στη δανειακή γραμμή κεφαλαίου κίνησης που έχει χορηγηθεί στην Upstream Mobile 
Commerce Limited από την HSBC. 
 
Στη χρήση 2019 η καθαρή αποπληρωμή δανεισμού της Εταιρείας ανήλθε σε € 2.419.859 και αντίστοιχα το ανοιχτό υπόλοιπο 
του δανείου ανήλθε σε ποσό € 15.109.432. 
  
21.  Επιχορηγήσεις  

 
Το 2011 λήφθηκε ποσό € 1.000.000 από την Ελληνική κυβέρνηση ως προπληρωμή για επιχορήγηση σχετικά με την ανάπτυξη 
νέου λογισμικού και εκσυγχρονισμού της αναγκαίας τεχνολογικής δομής. Σε σχέση με αυτήν την επιχορήγηση, η Alpha Bank 
έχει εκδώσει εγγυητική επιστολή προς την Ελληνική κυβέρνηση εκ μέρους της Εταιρείας ύψους € 1.100.000. 
 
Ποσό ύψους € 550.000 αφορά δεσμευμένες καταθέσεις από την Alpha Bank ως εξασφάλιση έναντι της εγγυητικής επιστολής 
ύψους € 1,1 εκατ. που εξέδωσε η Τράπεζα προς την Ελληνική κυβέρνηση εκ μέρους της Εταιρείας προκειμένου η τελευταία να 
λάβει την επιχορήγηση. 
 
22. Συναλλαγές με μετόχους 

  
Στη χρήση 2019 ορισμένοι εργαζόμενοι και σύμβουλοι συμμετείχαν προαιρετικά στο «Σύστημα Κινήτρων» (Management 
incentive plan) που παρείχε ο Όμιλος. Σύμφωνα με αυτό, οι συμμετέχοντες ανταμείβονται σε διάστημα τριών ετών και 
υπόκεινται σε συγκεκριμένους όρους κατοχύρωσης των δικαιωμάτων τους.  
Στο βαθμό που το δικαίωμα για ανταμοιβή έχει κατοχυρωθεί μερικώς, το δικαίωμα αυτό είναι δυνατό να εξασκηθεί από την 
συγκεκριμένη ημερομηνία παροχής έως ότου όλες οι προϋποθέσεις απόδοσης πληρούνται ή όταν το Διοικητικό 
Συμβούλιο/Επιτροπή Αμοιβών αποφασίσει και διακανονίζεται με τη μορφή μετρητών ή μετοχών. Η αξία των παρεχόμενων 
αμοιβών υπολογίζεται στην εύλογη αξία του Συστήματος Κινήτρων την ημερομηνία που αυτό παρέχεται. 
 
Κατά τη χρήση 2019 δεν εξασκήθηκαν δικαιώματα που αφορούν στο Σύστημα Κινήτρων (Management incentive plan). 
 
Η εύλογη αξία του Συστήματος Κινήτρων έχει υπολογιστεί με τη χρήση του διωνυμικό μοντέλου αποτίμησης βασισμένο στις 
παραδοχές περί μηδενικού ποσοστού κινδύνου, μεταβλητότητας 24,69 %, μηδενικής πληρωμής μερισμάτων και άλλων 
στοιχείων που σχετίζονται με το Σύστημα Αμοιβών. Η αναμενόμενη μεταβλητότητα βασίζεται στον ετησιοποιημένο μέσο όρο 
όμοιων Ομίλων. 
 
Το έξοδο που επιβάρυνε τα αποτελέσματα της χρήσης 2019 είναι € 663.275.  
Στη χρήση 2018 το αντίστοιχο έξοδο ήταν € 608.708. 
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23. Πωλήσεις  

Οι πωλήσεις της Εταιρείας αναλύονται ως εξής:  
 

1.1.2019 - 
31.12.2019

1.1.2018 - 
31.12.2018

Ενδοομιλικές 16.392.463 13.252.445

Τρίτοι 290.677 239.330

Σύνολο 16.683.141 13.491.775  
 
Οι ενδοομιλικές πωλήσεις αφορούν σε παροχή υπηρεσιών. 
 
 
24. Έξοδα ανά κατηγορία 

1.1.2019 - 
31.12.2019

1.1.2018 - 
31.12.2018

Σημείωση

Αποσβέσεις παγίων περιουσιακών στοιχείων 7 1.921.368 1.940.509

Αποσβέσεις δικαιωμάτων χρήσης περιουσιακών στοιχείων 8 533.211

Αποσβέσεις άυλων περιουσιακών στοιχείων 9 4.530.880 3.674.602

Ζημία απομείωσης θυγατρικών 200.000 90.000

Δαπάνες έργων 214.686 198.857

Αμοιβές και λοιπές παροχές προσωπικού 6.543.445 6.253.896

Λοιπά λειτουργικά έξοδα 3.058.841 3.729.531

Σύνολο κόστους πωληθέντων, εξόδων έρευνας και ανάπτυξης, 17.002.430 15.887.394
 διάθεσης & διοικητικής λειτουργίας 

 
 
 
Tα λοιπά λειτουργικά έξοδα περιλαμβάνουν έξοδα ενοικίων, έξοδα προβολής και διαφήμισης καθώς και λοιπές χρεώσεις 
υπηρεσιών.  
 
Ο αριθμός του απασχολούμενου προσωπικού έχει ως εξής:  
 

31.12.2019 31.12.2018

236 210  
 
25. Χρηματοοικονομικά έσοδα 

Τα χρηματοοικονομικά έσοδα της Εταιρείας αναλύονται ως εξής: 
 

1.1.2019 - 
31.12.2019

1.1.2018 - 
31.12.2018

Πιστωτικοί τόκοι καταθέσεων 286,01 157,36

Τόκοι χορηγούμενων δανείων σε θυγατρικές 91.080 84.792

Συναλλαγματικές διαφορές - 25.896

Χρηματοοικονομικά έσοδα 91.366 110.846  
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26. Χρηματοοικονομικά  έξοδα 

Τα χρηματοοικονομικά έξοδα της Εταιρείας αναλύονται ως εξής: 
 

1.1.2019 - 
31.12.2019

1.1.2018 - 
31.12.2018

Τόκοι χορηγούμενων δανείων από θυγατρικές (1.067.307)               (1.158.183)             

Τραπεζικά έξοδα (49.900)                    (50.027)                  

Χρηματοοικονομικά έξοδα - ΔΠΧΑ 16 (57.129)                    -

Συναλλαγματικές διαφορές (871) -

Χρηματοοικονομικά έξοδα (1.175.208)            (1.208.210)           
 

 
 
27. Φόρος εισοδήματος 

Τα ποσά των φόρων που επιβάρυναν τα αποτελέσματα, έχουν ως εξής: 
 

Σημείωση 1.1.2019 - 
31.12.2019

1.1.2018 - 
31.12.2018

Τρέχων φόρος εισοδήματος χρήσης - -

Φόρος προηγούμενης χρήσης 1.000 -
Αναβαλλόμενη φορολογία 11 (423.151) (125.180)

Φόρος εισοδήματος (422.151) (125.180)
 

 
 
 
 
Ο συντελεστής φορολογίας εισοδήματος νομικών προσώπων στην Ελλάδα έχει οριστεί σε 24% για τη χρήση 2019 και εφεξής. 
 
Λόγω της μείωσης του φορολογικού συντελεστή στην Ελλάδα, από την επαναμέτρηση των απαιτήσεων και υποχρεώσεων από 
αναβαλλόμενη φορολογία, προέκυψε αναβαλλόμενος φόρος (έσοδο) ποσού  € 422.151.  
Επίσης, το όφελος από την μείωση του φορολογικού συντελεστή σε 24% αν είχε χρησιμοποιηθεί για τον υπολογισμό της 
αναβαλλόμενης φορολογίας την περασμένη χρήση δεν είναι σημαντικός. 
 
Aπό τον Ιανουάριο του 2014 και μετά, τα μερίσματα που διανέμονται εντός του ίδιου ομίλου από εταιρείες εντός Ε.Ε. 
εξαιρούνται τόσο από το φόρο εισοδήματος όσο και από τον παρακρατούμενο φόρο, με την προϋπόθεση μεταξύ άλλων, ότι η 
μητρική εταιρεία συμμετέχει στην εταιρεία που διανέμει το μέρισμα με ελάχιστο ποσοστό 10% για τουλάχιστον δύο 
συνεχόμενα έτη. 
 
Σύμφωνα με τον νόμο 4646/2019, από την 1 Ιουλίου 2020, τα κέρδη από την πώληση μετοχών εταιριών που εδρεύουν στην Ε.Ε. 
δεν φορολογούνται στην Ελλάδα εφόσον ο πωλητής διατηρεί ελάχιστο ποσοστό συμμετοχής 10% για τουλάχιστον δύο 
συνεχόμενα έτη. 
 
Η Ελληνική φορολογική νομοθεσία και οι σχετικές διατάξεις υπόκεινται σε ερμηνεία από τις φορολογικές αρχές και τα 
διοικητικά δικαστήρια. Οι δηλώσεις φόρου εισοδήματος κατατίθενται σε ετήσια βάση. Τα κέρδη ή οι ζημιές που δηλώνονται 
για φορολογικούς σκοπούς παραμένουν προσωρινά έως ότου οι φορολογικές αρχές εξετάσουν τις φορολογικές δηλώσεις και τα 
βιβλία του φορολογούμενου, στιγμή κατά την οποία εκκαθαρίζονται και οι σχετικές φορολογικές υποχρεώσεις. Σύμφωνα με την 
ισχύουσα φορολογική νομοθεσία (άρθρο 36, νόμος 4174/2013), οι ελληνικές φορολογικές αρχές μπορούν να επιβάλλουν 
πρόσθετους φόρους και πρόστιμα κατόπιν ελέγχου, εντός της προβλεπόμενης περιόδου παραγραφής η οποία, επί της αρχής, 
είναι πέντε έτη από το τέλος του επόμενου έτους εντός του οποίου λήγει η προθεσμία για την υποβολή της δήλωσης φορολογίας 
εισοδήματος. Με βάση τα ανωτέρω, οι χρήσεις μέχρι και το 2013 θεωρούνται, επί της αρχής και με βάση τον γενικό κανόνα, ότι 
έχουν παραγραφεί. 
 
Από την οικονομική χρήση 2011 και μετά οι φορολογικές δηλώσεις υπόκεινται στη διαδικασία έκδοσης έκθεσης φορολογικής 
συμμόρφωσης (όπως περιγράφεται παρακάτω).  
Οι φορολογικές ζημιές, στο βαθμό που αναγνωρίζονται από τις φορολογικές αρχές, μπορούν να χρησιμοποιηθούν για το 
συμψηφισμό φορολογητέων κερδών των πέντε επόμενων χρήσεων που ακολουθούν τη χρήση στην οποία πραγματοποιήθηκαν.  
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Σύμφωνα με τις διατάξεις της Ελληνικής φορολογικής νομοθεσίας, οι εταιρείες καταβάλλουν κάθε χρόνο προκαταβολή φόρου 
εισοδήματος υπολογιζόμενη στο 100% επί του φόρου εισοδήματος της τρέχουσας χρήσης η οποία συμψηφίζεται με τον 
πληρωτέο φόρο εισοδήματος της επόμενης χρήσης. Τυχόν υπερβάλλον ποσό προκαταβολής επιστρέφεται στην εταιρεία μετά 
από φορολογικό έλεγχο. Σύμφωνα με τον νόμο 4646/2019, η προκαταβολή φόρου εισοδήματος για τη χρήση του 2019 
μειώθηκε κατά 5%. Οι εταιρείες του Ομίλου συμψήφισαν το επιστρεπτέο ποσό της προκαταβολής με άλλες φορολογικές 
υποχρεώσεις. 
 
Ετήσιο Φορολογικό Πιστοποιητικό 
Για τη χρήση 2011 και εντεύθεν, οι Ελληνικές Ανώνυμες Εταιρείες και οι Εταιρείες Περιορισμένης Ευθύνης που οι ετήσιες 
χρηματοοικονομικές τους καταστάσεις ελέγχονται υποχρεωτικά, λαμβάνουν «Ετήσιο Φορολογικό Πιστοποιητικό» όπως 
προβλέπεται στην παράγραφο 5 του άρθρου 82 του νόμου 2238/1994 και στο άρθρο 65α του vόμου 4174/2013. Το «Ετήσιο 
Φορολογικό Πιστοποιητικό» εκδίδεται από τον ίδιο Νόμιμο Ελεγκτή ή ελεγκτική εταιρεία που ελέγχει τις ετήσιες 
χρηματοοικονομικές καταστάσεις. Κατόπιν ολοκλήρωσης του φορολογικού ελέγχου, ο νόμιμος ελεγκτής ή ελεγκτικό γραφείο 
εκδίδει στην εταιρεία «Έκθεση Φορολογικής Συμμόρφωσης» και στη συνέχεια ο νόμιμος ελεγκτής ή ελεγκτική εταιρεία την 
υποβάλει ηλεκτρονικά στο Υπουργείο Οικονομικών. 
 
Η Έκθεση Φορολογικής Συμμόρφωσης» για τις οικονομικές χρήσεις 2013 έως 2018, έχει εκδοθεί και υποβληθεί χωρίς 
ουσιαστικές προσαρμογές όσον αφορά το έξοδο φόρου και την αντίστοιχη πρόβλεψη φόρου, όπως αυτά αντικατοπτρίζονται 
στις αντίστοιχες ετήσιες χρηματοοικονομικές καταστάσεις. Σημειώνεται ότι, σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία (εγκύκλιος 
ΠΟΛ 1006/2016), δεν εξαιρούνται από τη διενέργεια ελέγχου από τις φορολογικές αρχές, οι επιχειρήσεις που έχουν λάβει 
φορολογικό πιστοποιητικό χωρίς επισημάνσεις για παραβάσεις της φορολογικής νομοθεσίας. Κατά συνέπεια, οι φορολογικές 
αρχές διατηρούν το δικαίωμα να προβούν σε έλεγχο εντός της προβλεπόμενης προθεσμίας παραγραφής, όπως αναφέρεται 
ανωτέρω. 
Ο φορολογικός έλεγχος για τη χρήση 2019 διενεργείται ήδη από την ΠραϊσγουωτερχαουςΚούπερς Α.Ε.Ε.. Κατά την 
ολοκλήρωση του φορολογικού ελέγχου, η διοίκηση δεν αναμένει να προκύψουν σημαντικές φορολογικές υποχρεώσεις πέραν 
από αυτές που καταχωρήθηκαν και που απεικονίζονται στις χρηματοοικονομικές καταστάσεις.  

 
 
Ο φόρος, επί των κερδών προ φόρων της Εταιρείας, διαφέρει από το θεωρητικό ποσό που θα προέκυπτε χρησιμοποιώντας τον 
ισχύοντα συντελεστή φορολογίας εισοδήματος επί των αποτελεσμάτων προ φόρων ως εξής: 
 

1.1.2019 - 
31.12.2019

1.1.2018 - 
31.12.2018

Κέρδη προ φόρων (1.461.681)         (1.672.825)      

Συντελεστής φόρου εισοδήματος 24% 29%

Φόρος υπολογιζόμενος βάσει του θεσπισμένου φορολογικού 
συντελεστή που ισχύει στην έδρα της εταιρείας

(350.803)            (485.119)         

Eπίδραση στο φόρο εισοδήματος από:

Eισόδημα που δεν υπόκεινται σε φόρο - -

Αναστροφή πρόβλεψης για ανέλεγκτη χρήση - (100.000)         

Αναστροφή πρόβλεψης για αναβαλλόμενη φορολογία (290.000)            

Φόρος προηγούμενης χρήσης 1.000                 -

Καθαρά έξοδα μη εκπιπτόμενα για φορολογικούς σκοπούς 225.879             176.039
Φορολογικές ζημίες στις οποίες δεν αναγνωρίζεται αναβαλλόμενη 
φορολογία

(4.923)                284.487

Λοιπά (3.304)                (588)                

Φόρος χρήσης (422.151) (125.180)
 

 
 
Η Εταιρεία λόγω της οριακής κερδοφορίας στη φορολογική της βάση δεν είχε άμεσο σημαντικό όφελος από τη μείωση του 
φορολογικού συντελεστή από 29% σε 24%. 
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28. Συναλλαγές με συνδεδεμένα μέρη 

Στα πλαίσια της λειτουργικής, επενδυτικής ή χρηματοδοτικής δραστηριότητας της Εταιρείας πραγματοποιεί συναλλαγές με 
συνδεδεμένα πρόσωπα και εταιρείες.  
 
Παρακάτω παρατίθενται αναλυτικά οι συναλλαγές μεταξύ της Εταιρείας και των συνδεδεμένων μερών της κατά τη διάρκεια 
των χρήσεων 2019 και 2018 καθώς και τα υπόλοιπα που προέκυψαν από τις συναλλαγές αυτές κατά την 31/12/2019 και 
31/12/2018 αντίστοιχα: 
 
Πωλήσεις υπηρεσιών 31.12.2019 31.12.2018

Θυγατρικές 16.392.463 13.252.445

Λοιπες συνδεδεμένες -                        -                    

Σύνολο 16.392.463 13.252.445

Λήψη υπηρεσιών 31.12.2019 31.12.2018

Μητρική -                        -                    

Θυγατρικές 44.822 122.408

Σύνολο 44.822 122.408

Χρηματοοικονομικά  έσοδα/ (έξοδα) και μερίσματα καθαρά 31.12.2019 31.12.2018

Θυγατρικές (976.227)             804.039

Σύνολο (976.227)           804.039

Εμπορικές ή χρηματοδ.απαιτήσεις  31.12.2019 31.12.2018

Θυγατρικές 2.580.171 6.873.789

Λοιπές συνδεδεμένες -                        -                    

Σύνολο 2.580.171 6.873.789

Υποχρεώσεις  31.12.2019 31.12.2018

Μητρική -                        -                    

Θυγατρικές 616.087 1.094.131

Σύνολο 616.087 1.094.131

Δάνεια προς συνδεδεμένα μέρη 31.12.2019 31.12.2018

Μητρική 921.477 619.755

Θυγατρικές 2.177.502 2.108.143

Σύνολο 3.098.979 2.727.898

31.12.2019 31.12.2018

Δάνεια από συνδεδεμένες επιχειρήσεις -                        -                    

Ομολογιακός Δανεισμός από συνδεδεμένες επιχειρήσεις 15.109.432 17.529.291

Σύνολο 15.109.432 17.529.291

Αμοιβές βασικών διοικητικών στελεχών 31.12.2019 31.12.2018

Βασικά διοικητικά στελέχη 443.068 341.507

Σύνολο 443.068 341.507  
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Οι αμοιβές των βασικών Διοικητικών στελεχών 31/12/2019 έχουν εξοφληθεί στο σύνολο τους. 
 
 
 
29. Διανεμηθέντα μερίσματα 

Για τη χρήση 2019 το Διοικητικό Συμβούλιο θα προτείνει στην Τακτική Γενική Συνέλευση να μην διανεμηθεί μέρισμα. 
 
 
30. Ενδεχόμενες υποχρεώσεις  

Δεν υπάρχουν επίδικες ή υπό διαιτησία διαφορές, καθώς και αποφάσεις δικαστικών ή διοικητικών οργάνων που ενδέχεται να 
έχουν σημαντική επίπτωση στην οικονομική κατάσταση της Εταιρείας την 31/12/2019. 
 
Κατά τη χρήση 2013 εκδόθηκαν από την Εταιρεία εγγυητικές επιστολές υπέρ Ελληνικού Δημοσίου συνολικού ύψους € 
1.100.000 οι οποίες κατά την λήξη της χρήσης παρέμεναν σε ισχύ. 
 
Για τις χρήσεις 2013 - 2015 η Εταιρεία έχει λάβει πιστοποιητικά φορολογικής συμμόρφωσης από τους τακτικούς της ορκωτούς 
ελεγκτές-λογιστές, όπως απαιτείται από την ελληνική φορολογική νομοθεσία περί Ανωνύμων Εταιρειών (παρ. 5 του άρθρου 81, 
Ν. 2238/1994 και άρθρο 65Α του Ν. 4174/2013) 
Από τις φορολογικές χρήσεις 2016 και έπειτα, ο φορολογικός έλεγχος είναι προαιρετικός και η Εταιρεία αποφάσισε να ελεγχθεί 
για τα έτη 2016-2019. Ο φορολογικός έλεγχος του φορολογικού έτους 2019 βρίσκεται ακόμη σε εξέλιξη και η Διοίκηση 
αναμένει ότι θα ολοκληρωθεί χωρίς σημαντικές φορολογικές υποχρεώσεις σε σύγκριση με αυτές που παρουσιάζονται στις 
Οικονομικές Καταστάσεις. Σημειώνεται επίσης ότι σύμφωνα με τις σχετικές φορολογικές διατάξεις, το δικαίωμα του κράτους 
να επιβάλλει φόρους για τις χρήσεις έως το 2013 και το 2012 έχει παραγραφεί στις 31 Δεκεμβρίου 2019 και 2018 αντίστοιχα. 
 
Η Εταιρεία είναι εγγυητής στην δανειακή σύμβαση που έχει συνάψει η Upstream Mobile Commerce Limited με την Ευρωπαϊκή 
Τράπεζα Επενδύσεων καθώς επίσης και στη δανειακή γραμμή κεφαλαίου κίνησης που έχει χορηγηθεί στην Upstream Mobile 
Commerce Limited από την HSBC.  
 
Εκτός των προαναφερθέντων δεν συνέτρεξε άλλη περίπτωση ενδεχόμενων υποχρεώσεων όπως και ενδεχόμενων απαιτήσεων οι 
οποίες να αναμένονται να έχουν σημαντική επίπτωση στην οικονομική κατάσταση ή λειτουργία της Εταιρείας. 
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31. Ταμειακές ροές από λειτουργικές δραστηριότητες 

 
Σημείωση 1.1.2019 - 

31.12.2019
1.1.2018 - 

31.12.2018
Κέρδη προ φόρων (1.461.681)      (1.672.825)      

Προσαρμογές για:

Αποσβέσεις ενσώματων παγίων 7 1.921.368          1.940.509          

Αποσβέσεις δικαιωμάτων χρήσης περιουσιακών στοιχείων 8 533.211             

Αποσβέσεις αύλων παγίων 9 4.530.880          3.674.602          

Απομείωση αξίας θυγατρικών 200.000             90.000               

Δεδουλευμένα έξοδα 413.382             -                      

Συμβατικά περιουσιακά στοιχεία (30.020)             -                      

Απομειώση περιουσιακών στοιχείων από την εφαρμογή του διεθνούς 
λογιστικού προτύπου 9

12.111               (1.678)               

Δικαιώματα προαίρεσης μετόχων 22 663.275             608.708             

Χρηματοοικονομικά έσοδα / (έξοδα) 25, 26 1.083.841          1.097.364          

Έσοδα από μερίσματα -                      (1.877.430)        

Υποχρεώσεις παροχών προσωπικού λόγω εξόδου από την υπηρεσία 17 (244)                  (35.086)             

7.866.123       3.824.163       

Προσαρμογές για μεταβολές λογαριασμών

κεφαλαίου κίνησης 

Αύξηση απαιτήσεων 505.688             2.005.112          

Αύξηση/(μείωση) υποχρεώσεων 741.621             (10.411.009)      

1.247.309       (8.405.896)      

Ταμειακές ροές από λειτουργικές δραστηριότηες 9.113.432       (4.581.733)      
 

 
 
32. Γεγονότα μεταγενέστερα της ημερομηνίας σύνταξης των χρηματοοικονομικών καταστάσεων.  

 
Στις αρχές του 2020 σημειώθηκε εξάπλωση του κορωνοϊού (COVID-19) σε παγκόσμιο επίπεδο, η οποία επηρέασε την 
προσφορά και τη ζήτηση στην παγκόσμια οικονομία, συμπεριλαμβανομένης της Ελλάδας. Η εξάπλωση του COVID-19 την 31 
Δεκεμβρίου 2019 θεωρείται μη διορθωτικό γεγονός μετά την ημερομηνία του ισολογισμού. Το φάσμα των πιθανών συνεπειών 
μπορεί να κυμαίνεται από τον επιτυχή περιορισμό του ιού με συνέπεια περιορισμένες βραχυπρόθεσμες επιπτώσεις, μέχρι την 
παρατεταμένη εξάπλωση του ιού που πιθανώς να οδηγήσει σε οικονομική ύφεση. Την ίδια στιγμή, μία σειρά από πολιτικές και 
δημοσιονομικές δράσεις αναπτύσσονται και έχουν ως στόχο τον περιορισμό των πιθανών αρνητικών οικονομικών επιπτώσεων.  
 
H Εταιρεία προκειμένου να διασφαλίσει ότι είναι σε θέση να αντιμετωπίσει αποτελεσματικά τον αντίκτυπο του COVID-19 στις 
δραστηριότητες, στις λειτουργίες και στους ανθρώπους της, έχει σχεδιάσει ώστε όλοι οι εργαζόμενοι να μπορούν να εργάζονται 
από το σπίτι τους καθ’ όλη τη διάρκεια της καραντίνας, καθώς επίσης και με το πέρας αυτής σε εθελοντική βάση.  
Η Εταιρεία ακολουθεί τις οδηγίες και αποφάσεις των αρμόδιων αρχών και συμμορφώνεται πλήρως στις απαιτήσεις και στις 
δράσεις που υιοθετεί και αναλαμβάνει η Ελληνική Κυβέρνηση. Επιπλέον, εφαρμόζει προληπτικά στρατηγικές κινδύνου για την 
αντιμετώπιση και άμβλυνση των ενδεχόμενων δυσμενών επιπτώσεων στην Εταιρεία. 
 
Ο βαθμός στον οποίο ο COVID-19 θα επηρεάσει τις δραστηριότητες της Εταιρείας θα εξαρτηθεί από τις μελλοντικές εξελίξεις, 
οι οποίες είναι εξαιρετικά αβέβαιες και δεν μπορούν να προβλεφθούν σε αυτή την χρονική στιγμή. Η Διοίκηση παρακολουθεί 
προσεκτικά την κατάσταση και τις πιθανές επιπτώσεις της στις δραστηριότητες της Εταιρείας.  
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Γέρακας, Αττικής 15/9/2020 
 
 

Ο Πρόεδρος του Δ.Σ.  Ο Αντιπρόεδρος του Δ.Σ. Ο Προϊστάμενος Λογιστηρίου 
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