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ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΗ

Αυτοµατοποιηµένης Καταχώρισης στο Γενικό Εµπορικό Μητρώο (Γ.Ε.ΜΗ.), στοιχείων της Ανώνυµης Εταιρείας µε την

επωνυµία ΜΕΤΡΟ Ανώνυµη Εµπορική και Βιοµηχανική Εταιρεία Ειδών ∆ιατροφής και Οικιακής Χρήσης, το διακριτικό

τίτλο METΡΟ και αριθµό ΓΕΜΗ 299401000.

Την 23/09/2020 καταχωρήθηκαν αυτοµατοποιηµένα στο Γενικό Εµπορικό Μητρώο (Γ.Ε.ΜΗ.), µε Κωδικό Αριθµό

Καταχώρησης , τα κατωτέρω στοιχεία:

Α) Με Κωδικό Αριθµό Καταχώρισης 2240764 οι εγκεκριµένες από την 10/09/2020 Γενική Συνέλευση οικονοµικές καταστάσεις

µε τις σχετικές εκθέσεις όπου από την κείµενη νοµοθεσία απαιτούνται για τη χρήση 01/01/2019 έως 31/12/2019.

Β)  Με Κωδικό Αριθµό Καταχώρισης 2240765 η από 10/09/2020 απόφαση της Γενικής Συνέλευσης σύµφωνα µε την οποία

ορίστηκαν για τον έλεγχο των Οικονοµικών καταστάσεων της χρήσης από 01/01/2020 έως 31/12/2020:

Τακτικοί Ελεγκτές:

-    ο/η κ. ΡΗΓΟΠΟΥΛΟΥ ΕΛΕΝΗ του ΠΑΝ, Ορκωτός Ελεγκτής Λογιστής, που γεννήθηκε στην  το , µε αριθµό µητρώου

ΕΛΤΕ 1719.

Οι οικονοµικές καταστάσεις µε τις σχετικές εκθέσεις όπου από την κείµενη νοµοθεσία απαιτούνται αποτελούν αναπόσπαστο

µέρος της παρούσας ανακοίνωσης.
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ΕΚΘΕΣΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΕΩΣ ΤΟΥ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ 

ΤΗΣ 

ΕΤΑΙΡΙΑΣ «ΜΕΤΡΟ ΑΕΒΕ » 

 ΕΠΙ ΤΩΝ ΕΝΟΠΟΙΗΜΕΝΩΝ ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ  

ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ 2019 

 

 
 

Προς την τακτική Γενική Συνέλευση των μετόχων 

 

 

Κύριοι μέτοχοι, 

Υποβάλλουμε για έγκριση τις ενοποιημένες χρηματοοικονομικές καταστάσεις  του ομίλου 

«ΜΕΤΡΟ ΑΕΒΕ » για την εταιρική χρήση από 01/01/2019 έως 31/12/2019  σύμφωνα με 

τον Ν.4308/2014 οι οποίες περιλαμβάνουν : 

  Τον ενοποιημένο Ισολογισμό 

  Την ενοποιημένη Κατάσταση Αποτελεσμάτων Χρήσεως 

  Την ενοποιημένη κατάσταση Μεταβολών Ιδίων Κεφαλαίων 

  Την ενοποιημένη κατάσταση Ταμιακών Ροών και  

  Το Προσάρτημα (σημειώσεις) επί των ενοποιημένων χρηματοοικονομικών 

καταστάσεων. 

 

1. Γενική Πληροφόρηση 

Η METRO Ανώνυμη Εμπορική και Βιομηχανική Εταιρεία είναι μια επιχείρηση αμιγώς 

ελληνική. Ο κύκλος εργασιών του ομίλου προέρχεται από δύο (2) βασικές κατηγορίες 

καταστημάτων: τις πωλήσεις λιανικής μέσα από τα My market  και τις πωλήσεις χονδρικής 

μέσα από τα METRO Cash & Carry. 

Τα γραφεία της METRO ΑΕΒΕ βρίσκονται στη Μεταμόρφωση Αττικής, σε ιδιόκτητη έκταση. 

Η εταιρεία κατά τη χρήση 2019,  διέθετε τρία (3) Κέντρα Διανομής, στα Οινόφυτα Βοιωτίας, 

στη Μάνδρα Αττικής και στη Γέφυρα Θεσσαλονίκης, πενήντα (50) καταστήματα χονδρικής 

πώλησης (προστέθηκε ένα νέο κατάστημα το 2019), εκ των οποίων το ένα είναι delivery 

center (METRO Cash & Carry), διακόσια είκοσι τέσσερα (224) καταστήματα λιανικής 



2 

 

πώλησης (My market / έκλεισαν δύο και άνοιξε ένα νέο το 2019) και δεκατρία (13) 

πρατήρια υγρών καυσίμων. 

 

Στόχος μας είναι μέσα από μια μοναδική σχέση εμπιστοσύνης να παρέχουμε στους πελάτες 

μας μια αξιομνημόνευτη, συναρπαστική εμπειρία αγορών που συμβάλει στο να ζουν τη ζωή 

τους συνολικά καλύτερα, ενώ Όραμά μας είναι οι πελάτες μας, να μας εμπιστεύονται ως την 

πρώτη επιλογή τους στη σύγχρονη διατροφή. 

Αρχές και αξίες του Ομίλου 

Ο όμιλος  ΜΕΤΡΟ ΑΕΒΕ έχει στρατηγικά επιλέξει να λειτουργεί με τρόπο υπεύθυνο και να 

αναλαμβάνει τις ευθύνες για τις όποιες επιπτώσεις έχει η λειτουργία του απέναντι σε όλα 

τα ενδιαφερόμενα μέρη στα οποία απευθύνεται και επηρεάζει. Στο πλαίσιο αυτό, 

υλοποιούνται συστηματικά με το ισχύον νομικό και κανονιστικό πλαίσιο, μια σειρά από 

δράσεις, με στόχο: 

   Τη λειτουργία των εταιρείας του ομίλου με σεβασμό στο περιβάλλον, 

   τους εργαζόμενους, 

   τους πελάτες, 

   τους προμηθευτές, 

   τις τοπικές κοινωνίες 

   και τις κρατικές αρχές 

  
 

Οι αξίες μας αποτυπώνονται στις λέξεις : 

ΗΘΟΣ: Η συμπεριφορά μας προς όλους διακρίνεται από δικαιοσύνη, εντιμότητα, 

ειλικρίνεια, φιλότιμο και σεβασμό στην αξιοπρέπεια των συνανθρώπων μας. 

ΠΑΘΟΣ: Αγαπάμε αυτό που κάνουμε και το κάνουμε με φροντίδα και μεράκι. 

ΤΟΛΜΗ: Τολμάμε να είμαστε διαφορετικοί, να εξελισσόμαστε και να καινοτομούμε. 

Χαράσσουμε νέους δρόμους. Δεν φοβόμαστε την αλλαγή. 

ΦΡΟΝΤΙΔΑ: Νοιαζόμαστε για τους πελάτες, τους συνεργάτες, τους ανθρώπους μας, το 

περιβάλλον και την ποιότητα των προϊόντων μας. Σεβόμαστε την κοινωνία και τη φύση και 

το αποδεικνύουμε με  πράξεις. 

ΕΝΟΤΗΤΑ: Λειτουργούμε ως ομάδα με συνοχή και αρμονία. Μας ενώνει και μας κινητοποιεί 

το κοινό όραμα. 

ΣΥΝΕΠΕΙΑ: Με ευσυνειδησία και αξιοπιστία, εμπνέουμε αίσθημα εμπιστοσύνης, ποιότητας 

και ασφάλειας σε όλους. Τηρούμε τις δεσμεύσεις και τις υποχρεώσεις μας. 
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Αντικειμενικοί Σκοποί και Στόχοι 

H πολιτική μας σχετικά με την επέκταση του δικτύου των καταστημάτων μας, στηρίζεται 

στη δημιουργία καταστημάτων METRO Cash & Carry και My market, σε όσο το δυνατόν 

περισσότερα σημεία σε όλη την Ελλάδα, με στόχο την παροχή άριστων υπηρεσιών στους 

πελάτες μας. 

Αναφορικά με τα METRO Cash & Carry, στόχος μας είναι η ύπαρξη ενός καταστήματος σε 

κάθε μεσαία και μεγάλη πόλη της Ελλάδας και η γεωγραφική κάλυψη του εμπορίου της 

πατρίδας μας κατά 95%, εδραιώνοντας ακόμη περισσότερο την αδιαμφισβήτητη ηγετική 

θέση μας στη χώρα. 

Για τα My market, στόχος μας έως το 2019 ήταν η ύπαρξη καταστημάτων στις 

περισσότερες γειτονιές και κεντρικές αγορές της Αττικής και της Νότιας Ελλάδας.  

 

 

Κυριότεροι κίνδυνοι 

 Εφοδιαστική Αλυσίδα 

O σχεδιασμός, η οργάνωση, και ο συντονισµός όλων των δραστηριοτήτων της 

εφοδιαστικής αλυσίδας, από την προμήθεια των προϊόντων μέχρι τη διάθεση στον τελικό 

καταναλωτή, πραγματοποιούνται με βάση τις δυνατότητες που προσφέρει η τεχνολογία 

και με αίσθημα ευθύνης .Ο όμιλος  συνεργάζεται με πάνω από 1.000 προμηθευτές, γεγονός 

που διαφοροποιεί τον κίνδυνο λόγω του μεγάλου αριθμού τους τόσο από την εγχώρια 

αγορά, όσο και από το εξωτερικό. Δεν υπάρχει εξάρτηση από κανέναν προμηθευτή, ούτε 

αποκλειστική συνεργασία. Από το σύνολο των προμηθευτών μας, το 95% προέρχεται από 

την εγχώρια αγορά και το 5% από το εξωτερικό. Τα κριτήρια επιλογής συνεργατών είναι 

αυστηρά, με γνώμονα την υψηλή ποιότητα των παρεχόμενων προϊόντων ή υπηρεσιών. Η 

κάλυψη των αναγκών των πελατών μας, καθώς και οι ιδιαιτερότητες που μπορεί να 

προκύπτουν λόγω γεωγραφίας ή κοινωνικο-οικονομικών κριτηρίων είναι σημαντικές 

παράμετροι. 

 

 Χρηματοοικονομικός Κίνδυνος 

Επιδίωξη του ομίλου είναι η επίτευξη της βέλτιστης σχέσης μεταξύ του κόστους δανεισμού 

και των τυχόν επιπτώσεων στα κέρδη και τις ταμειακές ροές που δύνανται να επιφέρουν οι 

μεταβολές των επιτοκίων. Ο όμιλος παρακολουθεί και διαχειρίζεται το δανεισμό και γενικά 

την οικονομική της στρατηγική προβαίνοντας στη συνδυασμένη χρήση βραχυπρόθεσμου 
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και μακροπρόθεσμου δανεισμού. Πολιτική του ομίλου είναι να παρακολουθεί διαρκώς τις 

τάσεις των επιτοκίων καθώς και τις χρηματοδοτικές της ανάγκες, για κεφάλαιο κίνησης και 

για υλοποίηση επενδύσεων. Σε ημερήσια βάση, το κεφάλαιο κίνησης καλύπτεται κατά 

κύριο λόγο από τις λειτουργικές ταμειακές ροές και από τις υπάρχουσες τραπεζικές 

γραμμές πίστωσης προς εξασφάλιση βραχυπρόθεσμου δανεισμού. Το γεγονός ότι σχεδόν 

το σύνολο του δανεισμού του ομίλου είναι με κυμαινόμενα επιτόκια, η αύξηση ή η μείωση 

των επιτοκίων θα έχει ανάλογη επίπτωση στα αποτελέσματα. 

 

 Πιστωτικός Κίνδυνος 

Δεν υφίσταται κίνδυνος σημαντικής μεταβολής τιμών, και λόγω της φύσεως των 

πωλήσεων που πραγματοποιεί ο όμιλος , ο πιστωτικός κίνδυνος δεν είναι αξιόλογος. Οι 

πωλήσεις του ομίλου είναι κατά τα 2/3 στο σύνολο τους λιανικές και η είσπραξη των 

χρημάτων είναι άμεση με μετρητά και μέσω πιστωτικών καρτών, ενώ ο όμιλος  δεν 

πραγματοποιεί ασφάλιση πιστώσεων. 

 

 Κίνδυνο ρευστότητας 

Αναφορικά με τον κίνδυνο ρευστότητας, επισημαίνουμε πως παρακολουθούμε προσεκτικά 

τις προγραμματισμένες πληρωμές για τις υποχρεώσεις του ομίλου, καθώς και των 

ταμειακών εκροών από την καθημερινή της δραστηριότητα. Ο όμιλος  εκτίθεται σε κίνδυνο 

ταμειακών ροών, και επιδίωξή της είναι η επίτευξη της βέλτιστης σχέσης μεταξύ του 

κόστους δανεισμού και των τυχόν επιπτώσεων στα κέρδη και τις ταμειακές ροές που 

δύνανται να επιφέρουν οι μεταβολές των επιτοκίων. Επίσης, παρακολουθούμε προσεκτικά 

τις προγραμματισμένες πληρωμές για τις υποχρεώσεις του ομίλου, καθώς και των 

ταμειακών εκροών από την καθημερινή της δραστηριότητα. 

 

Χρήση Χρηματοπιστωτικών Μέσων 

Ο όμιλος  εκτίθεται σε ορισμένους κινδύνους, συμπεριλαμβανομένων απρόβλεπτων 

διακυμάνσεων επιτοκίων, πιστωτικών κινδύνων και κινδύνων ρευστότητας. Το συνολικό 

πρόγραμμα διαχείρισης του κινδύνου του ομίλου έχει στόχο να ελαχιστοποιήσει τις 

αρνητικές επιπτώσεις που μπορεί να έχουν οι κίνδυνοι αυτοί στη χρηματοοικονομική της 

απόδοση. Η Γενική Διεύθυνση Οικονομικών Υπηρεσιών παρακολουθεί και διαχειρίζεται 

όλους τους χρηματοοικονομικούς κινδύνους που εκτίθεται ο όμιλος  και δεν εκτελεί 

συναλλαγές κερδοσκοπικού χαρακτήρα ή συναλλαγές που δεν σχετίζονται με τις εμπορικές, 

επενδυτικές ή δανειοληπτικές δραστηριότητες του ομίλου. Τα χρηματοοικονομικά 

προϊόντα που χρησιμοποιεί ο όμιλος  αποτελούνται κυρίως από καταθέσεις σε τράπεζες, 



5 

 

λογαριασμούς εισπρακτέους και πληρωτέους, δάνεια και υποχρεώσεις από τις συμβάσεις 

χρηματοδοτικής μίσθωσης. 

 

Περιβαλλοντικά ζητήματα 

Στα πλαίσια λειτουργίας των δραστηριοτήτων των εταιρειών του ομίλου μας, στόχος μας 

είναι η όσο το δυνατό λιγότερη κατανάλωση πόρων με εφαρμογή πολιτικών στοχεύουμε 

στη μείωση της κατανάλωσης της ενέργειας των εταιρειών. 

 Ανακύκλωση υλικών και αναλωσίμων. Τα απορρίμματα όπως π.χ. χαρτί, toner και 

οικιακές μπαταρίες ανακυκλώνονται σε τακτική βάση συμβάλλοντας στη μείωση 

της άμεσης περιβαλλοντικής μας επίδρασης. 

 Λάμπες τεχνολογίας LED σε όλους τους χώρους του ομίλου μας μειώνοντας την 

κατανάλωση ενέργειας. 

  

Εργασιακά ζητήματα 

Ο όμιλος  ΜΕΤΡΟ ΑΕΒΕ σέβεται τις Διεθνείς Αρχές Ανθρωπίνων Δικαιωμάτων που 

συμπεριλαμβάνονται στη Διεθνή Διακύρηξη για τα Ανθρώπινα Δικαιώματα του Οργανισμού 

Ηνωμένων Εθνών και ειδικότερα μεταξύ άλλων τις αρχές: 

 της ίσης μεταχείρισης 

 σεβασμού των ανθρωπίνων δικαιωμάτων 

 της διαφορετικότητας 

 της παροχής ίσων ευκαιριών προς όλους τους εργαζόμενους της και 

 της αποφυγής χρήσης παιδικής ή καταναγκαστικής εργασίας. 

Η διασφάλιση των ανθρωπίνων δικαιωμάτων, αποτελεί βασικό ζήτημα για τον όμιλο μας  

με γνώμονα τη διασφάλιση της ισοτιμίας, της ίσης μεταχείρισης κάθε πελάτη και αποτρέπει 

κάθε είδους ρατσιστικής συμπεριφοράς. 

Ο Όμιλος φροντίζει για την διασφάλιση των κατάλληλων συνθηκών εργασίας και την 

τήρηση των βασικών κανόνων υγείας και ασφάλειας με στόχο την διατήρηση ενός 

ασφαλούς περιβάλλοντος εργασίας χωρίς κίνδυνο εργατικού ατυχήματος. 

 

Δραστηριότητες στον τομέα ερευνών και ανάπτυξης 

Οι δραστηριότητες στον τομέα ερευνών και ανάπτυξης επικεντρώνονται σε καινοτόμες 

μεθόδους ανακαινίζοντας διαρκώς τα σημεία πώλησης με στόχο την μείωση της 

κατανάλωσης ενέργειας σε όλες τις εγκαταστάσεις του ομίλου. 
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Κατοχή ιδίων μετοχών 

Ο Όμιλος δεν έχει αποκτήσει δικές του μετοχές. 

 

Ακίνητα του Ομίλου 

  
Ο Όμιλος, λόγω της φύσεως των δραστηριοτήτων του, έχει στην κατοχή του, μεγάλο 

αριθμό  ακινήτων στην Ελλάδα και στην Κύπρο. 

 

2. Ανάλυση της εξέλιξης και των επιδόσεων των δραστηριοτήτων της 

οντότητας 

 

 
Ποσά κλειόμενης 

 
Ποσά προηγούμενης 

 

 
χρήσης 

 
χρήσης 

   2019 ποσά σε € % 2018 ποσά σε € % 

ΠΩΛHΣEIΣ EMΠOPEYMATΩN 1.259.646.454,29 100,00% 1.190.626.026,53 100,00% 
ΜΙΚΤΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ (ΚΕΡΔΗ) 
ΕΚΜΕΤΑΛΛΕΥΣΕΩΣ (α) 180.412.754,08 14,32% 169.277.169,79 14,22% 

ΠΛΕΟΝ: ΑΛΛΑ ΕΣΟΔΑ ΕΚΜΕΤΑΛΛΕΥΣΕΩΣ (β) 132.030.866,40 10,48% 129.302.287,79 10,86% 

ΣΥNOΛO (α)+(β) 312.443.620,48 24,80% 298.579.457,58 25,08% 
ΜΕΙΟΝ : ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΑ ΕΞΟΔΑ & ΠΛΕΟΝ : ΕΣΟΔΑ 
ΚΑΙ ΚΕΡΔΗ -289.643.468,61 -22,99% -274.897.396,16 -23,09% 
ΜΕΡΙΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ (ΚΕΡΔΗ ) 
ΕΚΜΕΤΑΛΛΕΥΣΕΩΣ 22.800.151,87 1,81% 23.682.061,42 1,99% 

ΠΛΕΟΝ: ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ -13.293.887,27 -1,06% -14.206.601,41 -1,19% 

Αποτέλεσμα προ φόρων 9.506.264,60 0,75% 9.475.460,01 0,80% 

Φόροι εισοδήματος -5.255,32 0,00% -17.293,50 0,00% 

Αποτέλεσμα περιόδου μετά από φόρους 9.501.009,28 0,75% 9.458.166,51 0,79% 

 

 

Ο κύκλος εργασιών της κλειόμενης χρήσεως ανήλθε σε 1.259.646.454,29€ έναντι 

1.190.626.026,53€ την προηγούμενη χρήση και τα αποτελέσματα προ φόρων 

9.506.264,60€. Ο όμιλος πραγματοποίησε κέρδος χρήσης 9.501.009,28€, και η 

φορολογική της υποχρέωση ανήλθε σε 5.255,32€. Στη συνέχεια για πληρέστερη 

πληροφόρηση θα παραθέσουμε ανάλυση των επιδόσεων του ομίλου σύμφωνα με τα 

οικονομικά της στοιχεία του ισολογισμού της κλειόμενης χρήσης 2019.  

 

Προβλεπόμενη πορεία του ομίλου  

Το Διοικητικό Συμβούλιο βλέπει με συγκρατημένη αισιοδοξία την τρέχουσα χρήση και 

προσδοκεί σε μία σταθεροποιητική  πορεία του ομίλου λόγω και της οικονομικής κρίσης και 

του αυξημένου ανταγωνισμού. Με την λήξη της εταιρικής χρήσης έτος 2019 ο Όμιλος  
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ΜΕΤΡΟ παρουσιάζει, σύμφωνα με τις Χρηματοοικονομικές Καταστάσεις, τα παρακάτω 

οικονομικά στοιχεία:  

 

 

Καθαρές πωλήσεις 

Ανήλθαν στο 2019 σε 1.259.646.454,29 έναντι  1.190.626.026,53 € στο 2018, ήτοι 

παρουσίασαν εντός του 2019 μία αύξηση λόγω του συντονισμένου πλάνου επικοινωνίας με 

τους πελάτες κατά 69.020.427,76€ ή ποσοστό 5,80%. 

  

Μικτά κέρδη 

Ανήλθαν στο 2019 σε 180.412.754,08€ έναντι 169.277.169,79€ στο 2018, ήτοι 

παρουσίασαν στην κλειόμενη χρήση μία αύξηση κατά 11.135.584,29€ ή ποσοστό 6,58%.  

  
 

3. Χρηματοοικονομικοί και Μη Χρηματοοικονομικοί δείκτες 

 

Στη συνέχεια για την αρτιότερη πληροφόρηση των Μετόχων θα αναλύσουμε κάποιους 

βασικούς αριθμοδείκτες.  

 

Αριθμοδείκτες ρευστότητας 

Αριθμοδείκτης Γενικής ή έμμεσης ρευστότητας. ( Current ratio ) 

Αριθμοδείκτης Γενικής ή έμμεσης ρευστότητας. ( Current ratio ) = Κυκλοφορούν 

ενεργητικό / Βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις  

 

2018 

Αριθμοδείκτης 

Γενικής ή έμμεσης 

ρευστότητας. ( 

Current ratio ) 

= 

Κυκλοφορούν 

ενεργητικό 
= 

217.012.888,15 

= 0,51 
Βραχυπρόθεσμες 

υποχρεώσεις 
426.663.673,96 

 

2019 

Αριθμοδείκτης 

Γενικής ή έμμεσης 

ρευστότητας. ( 

Current ratio ) 

= 

Κυκλοφορούν  

ενεργητικό 
= 

220.084.627,86 

= 0,45 
Βραχυπρόθεσμες 

υποχρεώσεις 
485.827.136,20 
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Αριθμοδείκτης Ειδικής ή άμεσης ρευστότητας. ( Acid-test Ratio ) 

Τύπος = Κυκλοφορούν ενεργητικό - Αποθέματα / Βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις  

 

 

 

2018 

Αριθμοδείκτης 

Ειδικής ή άμεσης 

ρευστότητας. ( Acid-

test Ratio ) 

= 

Κυκλοφορούν 

ενεργητικό 

 – Αποθέματα = 

58.979.616,41 

= 0,14 

Βραχυπρόθεσμες 

υποχρεώσεις 
426.663.673,96 

 

2019 

Αριθμοδείκτης 

Ειδικής ή άμεσης 

ρευστότητας. ( Acid-

test Ratio ) 

= 

Κυκλοφορούν 

ενεργητικό  

- Αποθέματα = 

47.014.319,95 

= 0,10 

Βραχυπρόθεσμες 

υποχρεώσεις 
485.827.136,20 

 

Αριθμοδείκτης Ταμειακής ρευστότητας. ( Cash Ratio ) 

Τύπος = Διαθέσιμο ενεργητικό / Βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις  

 

2018 

Αριθμοδείκτης 

Ταμειακής 

ρευστότητας. ( Cash 

Ratio ) 

= 

Διαθέσιμο 

ενεργητικό 
= 

26.402.596,40 

= 0,06 
Βραχυπρόθεσμες 

υποχρεώσεις 
426.663.673,96 

 

2019 

Αριθμοδείκτης 

Ταμειακής 

ρευστότητας. ( Cash 

Ratio ) 

= 

Διαθέσιμο  

ενεργητικό 
= 

16.932.919,80 

= 0,03 
Βραχυπρόθεσμες 

υποχρεώσεις 
485.827.136,20 
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Αριθμοδείκτες δραστηριότητας 

 

Δείκτης Κυκλοφοριακής Ταχύτητας Ενεργητικού ( Asset Turnover Ratio ) 

Τύπος = Σύνολο πωλήσεων / Σύνολο ενεργητικού  

 

2018 

Δείκτης 

Κυκλοφοριακής 

Ταχύτητας 

Ενεργητικού ( Asset 

Turnover Ratio ) 

= 

Σύνολο πωλήσεων 

= 

1.190.626.026,53 

= 1,42 

Σύνολο Ενεργητικού 838.027.657,51 

 

2019 

Δείκτης 

Κυκλοφοριακής 

Ταχύτητας 

Ενεργητικού ( Asset 

Turnover Ratio ) 

= 

Σύνολο πωλήσεων 

= 

1.259.646.454,29 

= 1,49 

Σύνολο Ενεργητικού 846.666.750,11 

 

Δείκτης Κυκλοφοριακής Ταχύτητας Παγίων ( Fixed Asset Turnover Ratio ) 

Τύπος = Σύνολο πωλήσεων / Καθαρά πάγια 

 

2018 

Δείκτης 

Κυκλοφοριακής 

Ταχύτητας Παγίων ( 

Fixed Asset Turnover 

Ratio ) 

= 

Σύνολο πωλήσεων 

= 

1.190.626.026,53 

= 1,93 

Καθαρά Πάγια  618.225.093,07 
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2019 

Δείκτης 

Κυκλοφοριακής 

Ταχύτητας Παγίων ( 

Fixed Asset Turnover 

Ratio ) 

= 

Σύνολο πωλήσεων 

= 

1.259.646.454,29 

= 2,02 

Καθαρά Πάγια 623.895.332,84 

 

Δείκτης Κυκλοφοριακής Ταχύτητας Αποθεμάτων ( Inventory Turnover Ratio ) 

Τύπος = Κόστος πωληθέντων / Αποθέματα 

 

 

 

2018 

Δείκτης 

Κυκλοφοριακής 

Ταχύτητας 

Αποθεμάτων  

( Inventory Turnover 

Ratio ) 

= 

Κόστος 

πωληθέντων 

= 

1.021.348.856,74 

= 6,46 

Αποθέματα  158.033.271,74 

 

2019 

Δείκτης 

Κυκλοφοριακής 

Ταχύτητας 

Αποθεμάτων  

( Inventory Turnover 

Ratio ) 

= 

Κόστος 

πωληθέντων 

= 

1.079.233.700,21 

= 6,24 

Αποθέματα  173.070.307,91 

 

 

Αριθμοδείκτες αποδοτικότητας 

 

Δείκτης Μεικτού περιθωρίου κέρδους ( Gross Profit Margin ) 

Τύπος = Μικτό αποτέλεσμα / Πωλήσεις Χ 100 
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2018 

Δείκτης Μεικτού 

περιθωρίου κέρδους 

( Gross Profit Margin 

) 

= 

Μικτό  

Αποτέλεσμα 

= 

169.277.169,79 

= 0,14% 
Πωλήσεις 

 Χ 100 

 

 

119.062.602.653,00 

 

2019 

Δείκτης Μεικτού 

περιθωρίου κέρδους ( 

Gross Profit Margin ) 

= 

Μικτό  

αποτέλεσμα 
= 

180.412.754,08 

= 0,14% 
Πωλήσεις 

Χ 100 
125.964.645.429,00  

ΣΗΜΑΝΤΙΚΑ ΓΕΓΟΝΟΤΑ ΠΟΥ ΣΥΝΕΒΗΣΑΝ ΑΠΟ ΤΗ ΛΗΞΗ ΤΗΣ ΧΡΗΣΗΣ ΜΕΧΡΙ ΤΗΝ 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΤΗΣ ΠΑΡΟΥΣΑΣ ΕΚΘΕΣΗΣ 

 

Με την πρόσφατη και ταχεία εξέλιξη της νόσου του Κορονοϊού (COVID-19) η παγκόσμια 
οικονομία εισήλθε σε μια περίοδο πρωτοφανής κρίσης στον τομέα της περίθαλψης της 
υγείας, η οποία έχει ήδη προκαλέσει σημαντική παγκόσμια αναστάτωση στις 
επιχειρηματικές δραστηριότητες και την καθημερινή ζωή.  
 
Πολλές χώρες έχουν υιοθετήσει έκτακτα και δαπανηρά μέτρα περιορισμού. Ορισμένες 
χώρες έχουν απαιτήσει από τις εταιρείες να περιορίσουν ή και να αναστείλουν τις συνήθεις 
επιχειρηματικές τους δραστηριότητες. Οι κυβερνήσεις, συμπεριλαμβανομένης της 
Κυπριακής Δημοκρατίας, έχουν εφαρμόσει περιορισμούς στα ταξίδια καθώς και αυστηρά 
μέτρα καραντίνας. 
 
Βιομηχανίες όπως ο τουρισμός, η φιλοξενία και η ψυχαγωγία αναμένεται να διαταραχθούν 
άμεσα από αυτά τα μέτρα. 
 
Άλλες βιομηχανίες όπως οι κατασκευαστικές και οι χρηματοοικονομικές υπηρεσίες 
αναμένεται να επηρεαστούν έμμεσα και τα αποτελέσματά τους να επηρεαστούν επίσης 
αρνητικά. 
 
Οι οικονομικές επιπτώσεις της τρέχουσας κρίσης στην παγκόσμια οικονομία και στις 
συνολικές επιχειρηματικές δραστηριότητες δεν μπορούν να εκτιμηθούν με εύλογη 
βεβαιότητα σε αυτό το στάδιο λόγω του ρυθμού επέκτασης της έξαρσης και του υψηλού 
επιπέδου αβεβαιότητας που προκύπτει από την αδυναμία να προβλεφθεί αξιόπιστα το 
αποτέλεσμα. 
 
Το συμβάν θεωρείται ως μη διορθωτικό γεγονός και ως εκ τούτου δεν απεικονίζεται στην 
αναγνώριση και επιμέτρηση περιουσιακά στοιχεία αποκτούνται και παθητικού στις 
οικονομικές καταστάσεις για το έτος που έληξε στις 31Δεκεμβρίου 2019. 
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Η Διεύθυνση έχει εξετάσει τις ιδιαίτερες συνθήκες και τους κινδύνους στους οποίους 
εκτίθεται η ‘Ομιλος και έχει καταλήξει στο συμπέρασμα ότι οι επίπτωση θετικές είναι 
θετικές στη κερδοφορία των Εταιρειών του Ομίλου. 
 

Επίσης την 16/06/2020 καταχωρήθηκε στο Γενικό Εμπορικό Μητρώο (Γ.Ε.ΜΗ.) με 

Κωδικό Αριθμό Καταχώρισης 2159135, το από 13/04/2020 Πρακτικό του Διοικητικού 

Συμβουλίου της Ανώνυμης Εταιρίας, με το οποίο πιστοποιήθηκε η ολική καταβολή της 

αύξησης του Μετοχικού Κεφαλαίου ύψους 4.000.021,20 ευρώ. Η συγκεκριμένη αύξηση 

προήλθε από μετατροπή ομολογιακού δανείου σε κοινές ονομαστικές μετοχές, το οποίο είχε 

εκδοθεί με την από 04/04/2019 Γενική Συνέλευση των μετόχων της. 

 

 Μετά από τα παραπάνω κύριοι μέτοχοι παρακαλείσθε όπως:  

- Eγκρίνετε τις χρηματοοικονομικές καταστάσεις της χρήσεως 2019.       

- Απαλλάξετε το Δ.Σ. από κάθε ευθύνη αποζημιώσεως για τα πεπραγμένα 

της χρήσεως 2019. 

 
Ακριβές αντίγραφο από το Βιβλίο Πρακτικών Δ.Σ. 

Ο Πρόεδρος του Διοικητικού Συμβουλίου 

 
 

Παντελής Παντελιάδης 
 

                                                                 Μεταμόρφωση, 30 Ιουλίου  2020 

Βεβαιώνεται ότι η ανωτέρω Έκθεση Διαχειρίσεως του Διοικητικού Συμβουλίου, που 

αποτελείται από δώδεκα (12) σελίδες, είναι αυτή που αναφέρεται στην Έκθεση Ελέγχου 

που χορήγησα με ημερομηνία 17 Αυγούστου 2020. 

 

                                                 Αθήνα, 17 Αυγούστου 2020 

 

 

 

ΙΩΑΝΝΑ Δ. ΦΛΩΡΟΥ 

    Ορκωτός Ελεγκτής Λογιστής 

Α.Μ. ΣΟΕΛ 15061 

 

ΣΟΛ Α.Ε. 

Μέλος Δικτύου Crowe Global 

Φωκ. Νέγρη 3, 112 57 Αθήνα 
Α.Μ. ΣΟΕΛ 125 
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ΕΝΟΠΟΙΗΜΕΝΩΝ ΜΗ ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ  

ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ 2019 

 

Έκθεση Διαχείρισης Διοικητικού Συμβουλίου 
Της Εταιρείας με την επωνυμία 
ΜΕΤRΟ ΑΕΒΕ 
 
 
 
 
Προς την Τακτική Γενική Συνέλευση  
των Μετόχων της Εταιρείας 
 
Κύριοι Μέτοχοι, 

Σύμφωνα με το Νόμο 4403/7-7-2016 (και τη σχετική εγκύκλιο Αρ. Πρωτ. 62784/Ιούνιος 

2017 του ΓΕΜΗ), το καταστατικό και με βάση τις Οικονομικές Καταστάσεις της 42ης 

εταιρικής χρήσης που έληξε την 31η Δεκεμβρίου 2019, σας παρουσιάζουμε την 

δραστηριότητα της εταιρείας, κατά την 42η  χρήση 1/1/2019 – 31/12/2019.  
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1. Σχετικά με την εταιρεία  
1.1. Γενική Πληροφόρηση 

H εταιρεία ιδρύθηκε το 1976 με την επωνυμία METRO Ανώνυμη Εμπορική και 
Βιομηχανική Εταιρεία Ειδών Διατροφής και Οικιακής Χρήσεως και το διακριτικό τίτλο 
METRO. Προήλθε από το συνεταιρισμό οκτώ παντοπωλών, ενώ ήταν από την αρχή και 
παραμένει πάντα απόλυτα ελληνικών συμφερόντων. Ο κύκλος εργασιών της εταιρείας 
προέρχεται από δύο βασικές κατηγορίες καταστημάτων: τις πωλήσεις Λιανικής μέσα 
από τα My market και τις πωλήσεις Χονδρικής μέσα από τα METRO Cash & Carry.  
Τα My market είναι καταστήματα με χώρους πώλησης 300 – 2.500 τ.μ., τα οποία 
βρίσκονται σε ιδιαίτερα εμπορικά σημεία. Ο μεγαλύτερος αριθμός καταστημάτων είναι 
εγκατεστημένος στην Αττική, ενώ η πολιτική της εταιρείας, όσον αφορά στην επέκταση 
του δικτύου, στηρίζεται στην ανάπτυξη καταστημάτων σε ολόκληρη την Ελλάδα.  
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Τα METRO Cash & Carry είναι καταστήματα με χώρους πώλησης 1.000 - 3.000 τ.μ., που 
διαθέτουν άνετο parking και βρίσκονται σε κομβικά σημεία με εύκολη πρόσβαση, μέσα 
στην πόλη, ή στα όριά της. Τα καταστήματα αυτά απευθύνονται στους επαγγελματίες 
(όπως mini markets, παντοπωλεία, κάβες, ταβέρνες, bars, ξενοδοχεία κ.λπ.) όχι μόνο 
της πόλης στην οποία βρίσκονται, αλλά και σε εκείνους της ευρύτερης περιοχής (ακτίνα 
50-80 χλμ).  
Τα γραφεία της METRO ΑΕΒΕ βρίσκονται στη Μεταμόρφωση Αττικής, σε ιδιόκτητη 
έκταση. Η εταιρεία κατά τη χρήση 2019,  διέθετε τρία (3) Κέντρα Διανομής, στα 
Οινόφυτα Βοιωτίας, στη Μάνδρα Αττικής και στη Γέφυρα Θεσσαλονίκης, πενήντα (50) 
καταστήματα χονδρικής πώλησης (προστέθηκε ένα νέο κατάστημα το 2019), εκ των 
οποίων το ένα είναι delivery center (METRO Cash & Carry), διακόσια είκοσι τέσσερα 
(224) καταστήματα λιανικής πώλησης (My market / έκλεισαν δύο και άνοιξε ένα νέο το 
2019) και δεκατρία (13) πρατήρια υγρών καυσίμων. 
Η εταιρεία κατέχει ισχυρή θέση στην αγορά, με ισχυρή διαπραγματευτική ικανότητα 
και ανταποκρίνεται αποτελεσματικά στην παροχή ποιοτικών προϊόντων και 
αναβαθμισμένων υπηρεσιών. 
 
 
 
 
 
 
 

Στόχος της εταιρείας είναι, να παρέχει στους πελάτες μία αξιομνημόνευτη 
Συναρπαστική Εμπειρία αγορών μέσα από μία μοναδική σχέση Εμπιστοσύνης, η 
οποία συμβάλλει στο να ζουν τη ζωή τους συνολικά καλύτερα. Το Όραμα της 
εταιρείας είναι, οι πελάτες να την εμπιστεύονται ως την πρώτη επιλογή τους στη 
Σύγχρονη Διατροφή.  

 
 
 
 
 
Οι Αξίες μας αποτυπώνονται στις λέξεις: 
ΗΘΟΣ: Η συμπεριφορά μας προς όλους διακρίνεται από δικαιοσύνη, εντιμότητα, 
ειλικρίνεια, φιλότιμο και σεβασμό στην αξιοπρέπεια των συνανθρώπων μας. 
ΠΑΘΟΣ: Αγαπάμε αυτό που κάνουμε και το κάνουμε με φροντίδα και μεράκι. 
ΤΟΛΜΗ: Τολμάμε να είμαστε διαφορετικοί, να εξελισσόμαστε και να καινοτομούμε. 
Χαράσσουμε νέους δρόμους. Δεν φοβόμαστε την αλλαγή. 
ΦΡΟΝΤΙΔΑ: Νοιαζόμαστε για τους πελάτες, τους συνεργάτες, τους ανθρώπους μας, το 
περιβάλλον και την ποιότητα των προϊόντων μας. Σεβόμαστε την κοινωνία και τη φύση 
και το αποδεικνύουμε με  πράξεις. 
ΕΝΟΤΗΤΑ: Λειτουργούμε ως ομάδα με συνοχή και αρμονία. Μας ενώνει και μας 
κινητοποιεί το κοινό όραμα. 
ΣΥΝΕΠΕΙΑ: Με ευσυνειδησία και αξιοπιστία, εμπνέουμε αίσθημα εμπιστοσύνης, 
ποιότητας και ασφάλειας σε όλους. Τηρούμε τις δεσμεύσεις και τις υποχρεώσεις μας. 
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Οργανωτική Δομή 
Το Δ.Σ. της εταιρείας στις 31.12.2019 αποτελούνταν από τα παρακάτω μέλη: 

1. Παντελής Παντελιάδης, Πρόεδρος 
2. Αριστοτέλης Παντελιάδης, Αντιπρόεδρος και Διευθύνων Σύμβουλος 
3. Παυλίδης Εμμανουήλ, Μέλος 
4. Στέφανος Παντελιάδης, Μέλος 
5. Δημήτριος Ευαγγελίδης, Αναπληρωτής Διευθύνων Σύμβουλος 

 
Το Συμβούλιο των Γενικών Διευθυντών αποτελείται από τους εξής: 

1. Γενική Διεύθυνση Ανθρώπινου Δυναμικού : Δρίτσας Ιωάννης 
2. Γενική Διεύθυνση Λειτουργίας Καταστημάτων :  Παυλίδης Εμμανουήλ 
3. Γενική Διεύθυνση Αγορών :  Αρχολέκας Γεώργιος 
4. Γενική Διεύθυνση Marketing :  Παπαδοπούλου Μαριάννα 
5. Γενική Διεύθυνση Ανάπτυξης :  Παντελιάδης Στέφανος 
6. Γενική Διεύθυνση Οικονομικών Υπηρεσιών :  Καρυδάκης Εμμανουήλ 
7. Γενική Διεύθυνση Οργάνωσης & Πληροφορικής :  Βουτυράς Γεώργιος 
8. Γενική Διεύθυνση Εφοδιαστικής Αλυσίδας :  Ζησιμάτος Ελευθέριος 

 
Στο Συμβούλιο των Γενικών Διευθυντών συμμετέχει ο Διευθύνων Σύμβουλος της εταιρείας, Αριστοτέλης 
Παντελιάδης, καθώς και ο Νομικός Σύμβουλος της εταιρείας, Δημήτριος Σμυρνής. 
1.2. Εταιρική Υπευθυνότητα και Βιώσιμη Ανάπτυξη 

Η βιώσιμη ανάπτυξη στη METRO είναι µία πρόσκληση για δράση, ένα έργο σε εξέλιξη, µία διαδικασία 
αδιαμφισβήτητα ουσιαστικής σημασίας για την ικανοποίηση των ανθρώπινων αναγκών και τη βελτίωση 
της ποιότητας της ανθρώπινης ζωής. Η βιωσιμότητα αποτελεί στρατηγικό πυλώνα της λειτουργίας της 
εταιρείας.  
Η Γενική Διεύθυνση Ανάπτυξης, μέσω της Διεύθυνσης Ενεργειακής και Περιβαλλοντικής Διαχείρισης, 
στοχεύει στο καλύτερο αποτέλεσμα τόσο για τον άνθρωπο όσο και για το φυσικό περιβάλλον, στο παρόν 
αλλά και το μέλλον. Για τη METRO η αειφορία δεν αποτελεί απαίτηση ή επιλογή εξαναγκασμού και 
κανονιστικής συμμόρφωσης με τη νομοθεσία, αλλά βασική στρατηγική προκειμένου να πραγματοποιείται 
διαχείριση με τον πλέον αποδοτικό τρόπο των φυσικών και ανθρώπινων πόρων.  
Αυτό προκύπτει και από τους βασικούς στόχους που έχει θέσει οι οποίοι είναι: 

 Διασφάλιση όρων αειφόρου ανάπτυξης 

 Βελτιστοποίηση του ενεργειακού της προφίλ 

 Μείωση του ανθρακικού αποτυπώματος 

 Κανονιστική συμμόρφωση με τη Νομοθεσία 

 Εταιρική κοινωνική ευθύνη 

1.3  Αντικειμενικοί Σκοποί και Στόχοι 

H πολιτική μας σχετικά με την επέκταση του δικτύου των καταστημάτων μας, στηρίζεται στη δημιουργία 
καταστημάτων METRO Cash & Carry και My market, σε όσο το δυνατόν περισσότερα σημεία σε όλη την 
Ελλάδα, με στόχο την παροχή άριστων υπηρεσιών στους πελάτες μας. 
Αναφορικά με τα METRO Cash & Carry, στόχος μας είναι η ύπαρξη ενός καταστήματος σε κάθε μεσαία και 
μεγάλη πόλη της Ελλάδας και η γεωγραφική κάλυψη του εμπορίου της πατρίδας μας κατά 95%, 
εδραιώνοντας ακόμη περισσότερο την αδιαμφισβήτητη ηγετική θέση μας στη χώρα. 
Για τα My market, οι στόχοι μας κωδικοποιούνται στο τετράπτυχο: 

 υγιής ανάπτυξη του δικτύου μας, μέσα από στοχευμένες και μελετημένες ενέργειες,  

 διατήρηση της άριστης παροχής υπηρεσιών προς τους πελάτες μας, 

 διατήρηση των σχέσεων εμπιστοσύνης σε βάθος χρόνου με τους προμηθευτές μας και  
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 διατήρηση και ενίσχυση ενός ασφαλούς εργασιακού περιβάλλοντος που ενθαρρύνει την ανάπτυξη των 
εργαζομένων. 

1.4 Εταιρικές Αρχές 

Η METRO έχει επιλέξει στρατηγικά να λειτουργεί με τρόπο υπεύθυνο και να αναλαμβάνει τις ευθύνες για 
τις όποιες επιπτώσεις έχει η λειτουργία της απέναντι σε όλα τα ενδιαφερόμενα μέρη στα οποία 
απευθύνεται, επηρεάζει και την επηρεάζουν. Στο πλαίσιο αυτό, υλοποιούνται συστηματικά με το ισχύον 
νομικό και κανονιστικό πλαίσιο, μια σειρά από δράσεις, με στόχο τη λειτουργία της εταιρείας με σεβασμό: 

 στους εργαζόμενους 

 στους πελάτες 

 στους προμηθευτές 

 στις τοπικές κοινωνίες 

 στις κρατικές αρχές 

 στο περιβάλλον 
 

Οι εταιρικές αξίες συνοψίζονται στις ακόλουθες λέξεις: ήθος, πάθος, τόλμη, ενότητα, συνέπεια και 
φροντίδα. Είναι ο πυρήνας της ύπαρξής μας και αποτελούν τις κινητήριες δυνάμεις για την επίτευξη των 
στόχων μας. Επιπλέον προσδιορίζουν, όσα μας χαρακτηρίζουν, μας ενώνουν, και μας ωθούν να 
προχωρήσουμε μπροστά για να επιτύχουμε το καλύτερο δυνατό αποτέλεσμα. Είναι η κοινή μας γλώσσα 
και σηματοδοτούν καθετί ορθό και σημαντικό στην καθημερινή εργασιακή μας συμπεριφορά. Μας 
εμπνέουν, μας παρακινούν, μας βοηθούν να κατανοούμε τα πράγματα με τον ίδιο τρόπο. Τέλος 
χρησιμεύουν ως πυξίδα για τις δράσεις μας, δίνοντας τις βασικότερες κατευθύνσεις αναφορικά με τους 
τρόπους συνεργασίας και λειτουργίας ως προς τους πελάτες και τους συναδέλφους.  
Οι Αξίες αυτές αποτελούν το σταθερό σημείο εκκίνησής μας και δεν αλλάζουν. Είναι καίριας σημασίας να 
αναζητούμε διαρκώς νέους και αποδοτικότερους τρόπους επίτευξης των εργασιακών μας στόχων. Η 
εφαρμογή των αξιών στην καθημερινότητα απαιτεί προσπάθεια και δέσμευση εκ μέρους όλων μας. 
 1.5 Κώδικας Ηθικής και Δεοντολογίας 

Ο κώδικας ηθικής και δεοντολογίας καθορίζει ποιες είναι οι σωστές συμπεριφορές, οι οποίες με ηθικό και 
υπεύθυνο τρόπο προστατεύουν τις σχέσεις μας με τους πελάτες, τους προμηθευτές και τα υπόλοιπα 
ενδιαφερόμενα μέρη. Ο κώδικας γνωστοποιείται σε όλους τους συνεργάτες της εταιρείας ώστε να 
προβαίνουν στις σωστές επιλογές και συμπεριφορές κάθε φορά που καλούνται να διαχειριστούν την 
επιχειρηματική δραστηριότητα της METRO και να συνεργαστούν με την εταιρεία και τα στελέχη της. 
Σχεδιάστηκε και συντάχθηκε με βάση το όραμα και τις αξίες της εταιρείας με στόχο να καθοδηγήσει όλους 
τους εργαζόμενους, συμβάλλοντας στη θετική πορεία της. Όλα τα στελέχη που προΐστανται οφείλουν όχι 
μόνο να γνωρίζουν καλά και να έχουν κατανοήσει πλήρως το περιεχόμενο του κώδικα αλλά και να 
ενθαρρύνουν τους υφισταμένους τους, να τον συμβουλεύονται συχνά και να λειτουργούν σύμφωνα με τις 
υποδείξεις του. Στη METRO η προώθηση ίσων ευκαιριών για όλους αποτελεί μια από τις βασικές αρχές 
και προτεραιότητες της Διοίκησης. Η εταιρεία αντιμετωπίζει όλους ανεξαιρέτως τους εργαζομένους της με 
αξιοκρατία και σεβασμό, τηρώντας κατά γράμμα τη σχετική νομοθεσία, χωρίς να λαμβάνει υπόψη το 
φύλο, το θρήσκευμα, τη φυλή, το χρώμα, την ιθαγένεια, την πολιτική συνείδηση, το σεξουαλικό 
προσανατολισμό ή την αναπηρία. Με τον ίδιο σεβασμό, αλληλοεκτίμηση και ευγένεια προσκαλεί όλους 
τους εργαζόμενους να συμπεριφέρονται μεταξύ τους. Δεν υπάρχει συγκεκριμένη πολιτική, όμως ο 
σεβασμός για τα ανθρώπινα δικαιώματα θεωρείται δεδομένος για την εταιρεία και προκύπτει μέσα από 
τις διατάξεις του Εσωτερικού Κανονισμού Λειτουργίας (σεβασμός στην προσωπικότητα κάθε 
εργαζόμενου).  
Ο κώδικας ακολουθεί τους βασικούς κανόνες της ελληνικής Νομοθεσίας και αναφέρεται στα εξής:  

 ίσες ευκαιρίες,  

 ασφάλεια στον χώρο εργασίας,  
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 απαγόρευση βίας, σεξουαλικής παρενόχλησης, ρατσισμού & κατάχρησης αλκοόλ, 

 διαχείριση αρχείων και πληροφοριών,  

 χρήση εταιρικών περιουσιακών στοιχείων, τεχνολογίας και μέσων κοινωνικής δικτύωσης, 

 σύγκρουση συμφερόντων,  

 προσωπικές σχέσεις,  

 εξωτερική απασχόληση,  

 αποδοχή δώρων,  

 συλλογή ανταγωνιστικών πληροφοριών,  

 συναλλαγές με κρατικούς υπαλλήλους. 
 

1.6 Πολιτική Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων 

Η Εταιρεία METRO, σεβόμενη τα προσωπικά δεδομένα των εργαζομένων και συμμορφούμενη πλήρως 
προς τις διατάξεις του Ευρωπαϊκού Κανονισμού για την Προστασία των Δεδομένων Προσωπικού 
Χαρακτήρα και προς τη σχετική ελληνική νομοθεσία, διατηρεί με ασφάλεια όλες τις πληροφορίες που 
αφορούν στο σύνολο των εργαζομένων που απασχολεί. Ως εργοδότης, η METRO AEBE πρέπει να συλλέγει, 
να διατηρεί και να επεξεργάζεται Δεδομένα Προσωπικού Χαρακτήρα αναφορικά με τους εργαζόμενους 
που απασχολεί για διάφορους νομικούς και πρακτικούς λόγους, όπου χωρίς τα δεδομένα αυτά δε θα 
μπορούσε να προχωρήσει σε πρόσληψη ή απασχόληση του προσωπικού της. Τα δεδομένα αυτά είναι 
απαραίτητα για την ορθή λειτουργία της Εταιρείας, τη νόμιμη και αποτελεσματική ρύθμιση των σχέσεών 
της με το σύνολο των εργαζομένων που απασχολεί, τόσο κατά τη διαδικασία της πρόσληψης αυτών και το 
χρονικό διάστημα της απασχόλησής τους από την εταιρεία, όσο και μετά την αποχώρησή τους. Τα 
Δεδομένα Προσωπικού Χαρακτήρα που αφορούν στους εργαζόμενους της METRO AEBE είναι κατά κύριο 
λόγο οι πληροφορίες που οι ίδιοι παρέχουν κατά την υποβολή της αίτησης για εργασία καθώς και 
πρόσθετες πληροφορίες που δημιουργούνται κατά τη διάρκεια της απασχόλησης αυτών. Πιο 
συγκεκριμένα: ονοματεπώνυμο, ημερομηνία γέννησης, στοιχεία επικοινωνίας, φωτογραφία, απολυτήριο 
στρατού (παλαιές προσλήψεις), δίπλωμα οδήγησης και αριθμό κυκλοφορίας οχήματος, μοναδικά 
προσωπικά αναγνωριστικά στοιχεία (ΑΦΜ, ΑΜΚΑ), πληροφορίες που απαιτούνται για σκοπούς 
μισθοδοσίας, παροχών και δαπανών, προσωπικά δεδομένα, που παρέχονται από τους ίδιους για 
συγκεκριμένο σκοπό, αρχεία για απουσίες λόγω ασθένειας, γονικής άδειας, άδειας διακοπών ή άλλη 
απουσία, μεγέθη για παραλαβή ιματισμού και μέσων ατομικής προστασίας, προσωπικά e-mail 
εργαζομένων για αποστολή εγγράφων σχετικών με μισθοδοσία και άλλων ενημερωτικών εγγράφων, μετά 
από συγκατάθεση των εργαζομένων, αντίγραφα των διαβατηρίων και ταυτοτήτων, των θεωρήσεων και 
άλλων εγγράφων που απαιτούνται για την εξασφάλιση συμμόρφωσης με τις απαιτήσεις της νομοθεσίας, 
δεδομένα σχετικά με την εκπαίδευση/σπουδές, τα προσόντα, την επαγγελματική εμπειρία και τις 
αξιολογήσεις αυτών, αίτηση, βιογραφικό σημείωμα και συστατικές επιστολές, οικογενειακή κατάσταση, 
τέκνα, σχολή εισαγωγής τέκνων για υποτροφίες. Επιπλέον, όποτε είναι απαραίτητο, η METRO διατηρεί 
πληροφορίες αναφορικά με θέματα υγείας των εργαζομένων, τα οποία ενδεχομένως να αποτελούν λόγο 
για απουσίες καθώς και για τη συμμόρφωση της εταιρείας με τις νόμιμες υποχρεώσεις της για την 
προστασία της υγείας και ασφάλειας των εργαζομένων. 
Εντός του έτους 2019, οι ως άνω αναφερόμενες διαδικασίες και ενέργειες συνεχίστηκαν και εξελίχτηκαν 
σε όλα τα επίπεδα, από τη Γενική Διεύθυνση Οργάνωσης και Πληροφορικής σε συνεργασία με τη Νομική 
Υπηρεσία, καθώς και με όλες τις υπόλοιπες Διευθύνσεις της εταιρείας, όπου προέκυπταν ιδιαίτερα 
ζητήματα προστασίας των προσωπικών δεδομένων των εργαζομένων, των πελατών και των προμηθευτών 
της εταιρείας.  
Η METRO σεβόμενη τα προσωπικά δεδομένα των εργαζομένων και συμμορφούμενη πλήρως προς τις 
διατάξεις του Ευρωπαϊκού Κανονισμού για την Προστασία των Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα και 
προς τη σχετική ελληνική νομοθεσία, διατηρεί με ασφάλεια όλες τις πληροφορίες που αφορούν στο 
σύνολο των εργαζομένων που απασχολεί.  
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Η Γενική Διεύθυνση Οργάνωσης και Πληροφορικής (ΓΔΟΠ), εναρμονιζόμενη με τις δεσμεύσεις του νόμου 
περί προστασίας προσωπικών δεδομένων (GDPR), έχει προχωρήσει σε άμεση υλοποίηση εφαρμογών 
συγκατάθεσης και παρακολούθησης θεμάτων σχετικά με τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα, τόσο για 
τους εργαζόμενους όσο και για του πελάτες και προμηθευτές της εταιρείας. 
1.7 Εσωτερικά Συστήματα Διαχείρισης 

Η εταιρεία διαθέτει πιστοποιητικό HACCP σύμφωνα με τις συστάσεις της FAO/WHO CODEX 
ALIMENTARIUS COMMISSION από την TUV AUSTRIA HELLAS. Συνεργάζεται με πιστοποιημένους 
προμηθευτές οι οποίοι παρουσιάζουν 100% ποσοστό συμμόρφωσης στις όποιες συστάσεις.   

 Υπάρχει τμήμα εσωτερικού ελέγχου που διενεργεί ελέγχους με βάση τους κανονισμούς και τις 
διαδικασίες της εταιρείας. Οι περιοχές ελέγχου είναι αποτυπωμένες και παρακολουθούνται με βάση 
τον βαθμό κινδύνου (risk assessment matrix). Οι εκθέσεις γίνονται μέσω εφαρμογής όπου 
αποτυπώνονται οι διορθωτικές ενέργειες και το χρονοδιάγραμμά τους, με την ολοκλήρωση των οποίων 
είναι δυνατή και η διενέργεια του επανελέγχου συμμόρφωσης.  

 Νέες διαδικασίες καταγράφηκαν και υφιστάμενες επικαιροποιήθηκαν σύμφωνα με τις θεσμικές 
υποχρεώσεις και την πολιτική της εταιρείας, με την συνεργασία του Τμήματος Εσωτερικού Ελέγχου και 
των επιμέρους Γενικών Διευθύνσεων.  

 Υλοποιήθηκε ένα βοηθητικό εργαλείο εκμάθησης (Metrosteps), όπου με εύχρηστη και φιλική 
παρουσίαση αποτυπώθηκαν τα κύρια σημεία των διαδικασιών/ καθημερινών ενεργειών, 
διευκολύνοντας την πρόσβαση στη πληροφορία και την ταχύτητα της προσαρμογής σε τυχόν αλλαγές. 
Στη Διεύθυνση Ασφαλείας δημιουργήθηκε Τμήμα διαχείρισης σημάτων συναγερμού και 
απομακρυσμένος έλεγχος καμερών με στόχο την αξιολόγηση της κρισιμότητας και επίσκεψη των 
στελεχών στα καταστήματα προς έλεγχο μόνο σε πραγματικά συμβάντα. Ακόμη, η Εταιρεία δεσμεύεται 
για την ορθή κι αειφόρο διαχείριση των ενεργειακών της πόρων και έχει πιστοποιηθεί σύμφωνα με το 
διεθνώς αναγνωρισμένο πρότυπο για την ενέργεια ISO 50001.   

 
Ασφάλεια Τροφίμων: Για την METRO, η υγεία και η ασφάλεια των καταναλωτών της αποτελεί 
αναπόσπαστο κομμάτι των αξιών και των αρχών της. Η εξειδικευμένη ομάδα της METRO έχει αναπτύξει 
τον ηλεκτρονικό έλεγχο ποιότητας των προϊόντων, σε πραγματικό χρόνο, στα καταστήματα. Υπάρχει 
τμήμα ποιοτικού ελέγχου, το οποίο διενεργεί ελέγχους με βάση τις θεσμικές υποχρεώσεις και τους 
αντίστοιχους κανονισμούς και διαδικασίες της εταιρείας, μεταξύ των οποίων και η συμμόρφωση του 
συνόλου της εταιρείας (καταστήματα, κέντρα διανομής, κεντρικές υπηρεσίες) σε θέματα υγιεινής και 
ασφάλειας. Αναγνωρίζοντας την σημαντικότητα της ποιότητας των προϊόντων μας, συνεργαζόμαστε με 
πιστοποιημένους προμηθευτές οι οποίοι παρουσιάζουν 100% ποσοστό συμμόρφωσης στις όποιες 
συστάσεις. Για την πλήρη συμμόρφωση με τους εθνικούς κανονισμούς η εταιρεία διαθέτει εξειδικευμένο 
εργαστήριο ποιοτικού ελέγχου για τα προϊόντα της.  
Έλεγχοι σε Προϊόντα Ιδιωτικής Ετικέτας: Πραγματοποιούνται έλεγχοι στα προϊόντα ιδιωτικής ετικέτας 
από εξωτερικούς αλλά και εσωτερικούς συνεργάτες. Σε συνεργασία με διαπιστευμένα εξωτερικά 
εργαστήρια, πραγματοποιούνται χημικές και μικροβιολογικές αναλύσεις στο σύνολο των προϊόντων 
ιδιωτικής ετικέτας για τον έλεγχο: 

 φυτοφαρμάκων, 

 συντηρητικών, 

 νοθείας, 

 φρεσκότητας, 

 παθογόνων μικροοργανισμών, 

 οργανοληπτικών χαρακτηριστικών (οσμή, γεύση, υφή), 

 αποτελεσματικότητας (σε απορρυπαντικά/καθαριστικά), 

 νεοφανών κινδύνων στα τρόφιμα. 
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Κάθε χρόνο πραγματοποιούνται χημικές και μικροβιολογικές αναλύσεις, έλεγχοι σε δείγματα για 
υπολείμματα φυτοπροστατευτικών ουσιών στον τομέα των οπωρολαχανικών, ενώ στον τομέα των 
κρεάτων πραγματοποιείται έλεγχος ύπαρξης αντιβιοτικών, DNA κ.α. . Επίσης, ελέγχονται οι ενδείξεις επί 
της συσκευασίας όλων των προϊόντων ιδιωτικής ετικέτας, διασφαλίζοντας τη σωστή ενημέρωση του 
καταναλωτή ως προς τη σύσταση, την προέλευση και τη διατροφική τους αξία. Στο πλαίσιο του έργου 
«ιχνηλασιμότητα μαναβικής» παρέχεται επιπλέον το QR CODE μαναβικής, ένας δισδιάστατος γραμμωτός 
κώδικας, ο οποίος δίνει τη δυνατότητα  στους πελάτες σκανάροντας με το κινητό τους την ετικέτα που 
βρίσκεται δίπλα από την τιμή κάθε εγχώριου αγροτικού προϊόντος, να λαμβάνουν όλες τις πληροφορίες 
από την παραγωγή του μέχρι και την τοποθέτησή του στο ράφι (ποικιλία είδους, προέλευση και 
ημερομηνία φύτευσης, όνομα παραγωγού, ημερομηνία παράδοσης στα My market κ.λπ.). 
Εργαστήριο Ποιοτικού Ελέγχου: Διαθέτουμε ιδιωτικό Εργαστήριο Ποιοτικού Ελέγχου στις Κεντρικές 
Αποθήκες της εταιρείας στα Οινόφυτα Βοιωτίας όπου πραγματοποιούμε συνεχείς ποιοτικούς ελέγχους 
(με εξέταση χημικών παραμέτρων και μακροσκοπικών/οργανοληπτικών χαρακτηριστικών) κατά το στάδιο 
παραλαβής και αποθήκευσης των προϊόντων. 
Έλεγχοι στους προμηθευτές μαναβικής: Σε συνεργασία με την MODUS DCS που είναι εξειδικευμένη 
εταιρία στα συστήματα πιστοποίησης και στα πρωτόκολλα ιδιωτικής προδιαγραφής στην Ελλάδα 
πραγματοποιούνται έλεγχοι στους προμηθευτές και στα προϊόντα μαναβικής.  
Από τον Σεπτέμβριο του 2014 η MODUS DCS έχει υπό την ευθύνη της: 

 Την εισαγωγή των νέων προμηθευτών στην προδιαγραφή.  

 Της εκπαίδευσης των νέων προμηθευτών, του ελέγχου των προμηθευτών στις έδρες τους σε όλη 
τη χώρα. 

 Την καθημερινή επαλήθευση της ιχνηλασιμότητας των προϊόντων στο ράφι των καταστημάτων. 

 Την καθημερινή αναφορά για τυχόν παρεκκλίσεις, τον καθημερινό διασταυρωτικό έλεγχο των 
υπεύθυνων δηλώσεων των παραγωγών, την διαχείριση – επικαιροποίηση των δεδομένων στη 
βάση E-CERT.GR/METRO. 

 Την ημερήσια αξιολόγηση και την μηνιαία έκθεση αποτελεσμάτων για το σύνολο των 
προμηθευτών. 

 Την επικοινωνία και την τεχνική υποστήριξη των προμηθευτών. 

 Την υποστήριξη όταν αυτό απαιτηθεί του τμήματος αγορών, και την στρατηγική συνεργασία 
συνολικά με την εταιρία.  

 
Σύστημα Ενεργειακής Διαχείρισης (ΣΕΔ): Από το 2014, πρωταρχικός στόχος της Διεύθυνσης Ενεργειακής 
και Περιβαλλοντικής Διαχείρισης, αναπόσπαστου τμήματος της Γενικής Διεύθυνσης Ανάπτυξης της 
Εταιρείας, αποτελεί η εφαρμογή ενός δυναμικού Συστήματος Ενεργειακής Διαχείρισης (ΣΕΔ), το οποίο 
διαμορφώνεται από τους πιστοποιημένους Επικεφαλής Επιθεωρητές Συστημάτων Διαχείρισης Ενέργειας 
και την ομάδα επιστημόνων που εκπαιδεύτηκε από τους εν λόγω Επιθεωρητές για την υλοποίησή του και 
αναπροσαρμόζεται όταν οι συνθήκες το απαιτούν, με στόχο τη βελτιστοποίηση λειτουργίας των 
συστημάτων και τη μείωση της καταναλισκόμενης ενέργειας. Το ΣΕΔ είναι πάντα σύμφωνο με τη βασική 
Ενεργειακή Πολιτική της METRO, σύμφωνα με την οποία η Εταιρεία δεσμεύεται για την ορθή κι αειφόρο 
διαχείριση των ενεργειακών της πόρων και έχει πιστοποιηθεί σύμφωνα με το διεθνώς αναγνωρισμένο 
πρότυπο για την ενέργεια ISO 50001. Η METRO αποτελεί την πρώτη ελληνική αλυσίδα του κλάδου στην 
χώρα που διαθέτει από το 2019 την εν λόγω πιστοποίηση και μάλιστα για το σύνολο των εγκαταστάσεών 
της. 
 
Λοιπά Συστήματα Εταιρικής Διαχείρισης: Η εταιρεία διαθέτει σύστημα λογιστικής παρακολούθησης με 
βάση τις εσωτερικές διαδικασίες όπου τα σχετικά στοιχεία συλλέγονται, επεξεργάζονται και εκπονούνται 
οι αντίστοιχες αναφορές, ενώ υπάρχει και sharepoint, με διαφορετικά δικαιώματα πρόσβασης ανά 
εταιρική εγκατάσταση και θέση του εργαζόμενου στην εταιρεία. 
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1.8 Υλικοί και Άυλοι Πόροι 

Κτιριακές εγκαταστάσεις: Η εταιρεία διαθέτει: 

 τρία (3) Κέντρα Διανομής, στα Οινόφυτα Βοιωτίας, στη Μάνδρα Αττικής και στη Γέφυρα Θεσσαλονίκης, 
για την εξυπηρέτηση τροφοδοσίας καταστημάτων λιανικής και χονδρικής πώλησης, διευκολύνοντας τη 
διανομή των αγαθών σε πανελλαδικό επίπεδο, 

 πενήντα (50) καταστήματα χονδρικής πώλησης, εκ των οποίων το ένα είναι delivery center (METRO 
Cash & Carry), 

 διακόσια είκοσι τέσσερα (224) καταστήματα λιανικής πώλησης, 

 δεκατέσσερα (14) πρατήρια υγρών καυσίμων, εκ των οποίων τα δύο (2) είναι ιδιωτικά. 

 Τα γραφεία της εταιρείας στη Μεταμόρφωση Αττικής, σε ιδιόκτητη έκταση. 
 
Α. Κέντρα Διανομής 
Το Κέντρο Διανομής Οινοφύτων βρίσκεται σε ιδιόκτητη έκταση μεγέθους 98,15 στρεμ., στη θέση 
«Λιμάρια - Κοκκινόχωμα» της ΤΚ Αγ. Θωμά της ΔΕ Οινοφύτων του Δήμου Τανάγρας της ΠΕ Βοιωτίας της 
Περιφέρειας Στερεάς Ελλάδας. Έχει συνολική δόμηση των 41.878,87 m². 
Το Κέντρο Διανομής Μάνδρας βρίσκεται σε ιδιόκτητη έκταση μεγέθους 51,38 στρεμ., βορείως του 
ομώνυμου οικισμού της ΔΕ Μάνδρας του Δήμου Μάνδρας - Ειδυλλίας της ΠΕ Δυτικής Αττικής της 
Περιφέρειας Αττικής. Έχει συνολική δόμηση 21.354,89 m². 
Το Κέντρο Διανομής Γέφυρας βρίσκεται σε ιδιόκτητη έκταση μεγέθους 86,30 στρεμ., νοτίως του 
ομώνυμου οικισμού της ΔΕ Αγίου Αθανασίου του Δήμου Χαλκηδόνος της ΠΕ Θεσσαλονίκης της 
Περιφέρειας Κεντρικής Μακεδονίας. Έχει συνολική δόμηση 24.683,14 m². 
Συνοπτικά, τα στοιχεία των τριών Κέντρων Διανομής, δίνονται στον πίνακα που ακολουθεί. 
Στοιχεία Κέντρων Διανομής 

Α/Α Κέντρο Διανομής Επιφάνεια Οικοπέδου (km2) Δόμηση (m2) 

1. ΟΙΝΟΦΥΤΩΝ 98,15 41.878,87 

2. ΜΑΝΔΡΑΣ 51,38 21.354,89 

3. ΓΕΦΥΡΑΣ 86,30 24.683,14 

Σύνολο 235,83 87.916,9 

 
B. Καταστήματα Χονδρικής Πώλησης 
Τα 50 καταστήματα χονδρικής πώλησης (METRO Cash & Carry), βρίσκονται σε στρατηγικά σημεία τόσο 
στις ηπειρωτικές όσο και στις νησιωτικές περιοχές της χώρας. Από αυτά, τα 48 είναι ιδιόκτητα και τα 2 
είναι μισθωμένα. Συνοπτικά, τα στοιχεία των εν λόγω καταστημάτων, δίνονται στον πίνακα που 
ακολουθεί. 
Στοιχεία Επιφανειών Cash & Carry (CC) 

Καταστήματα METRO CC 
Επιφάνεια Χώρων Πώλησης 
(m2) 

Επιφάνεια Αποθηκευτικών 
Χώρων (m2) 

ΣΥΝ/ΚΑ ΙΔΙΟΚ/ΤΑ ΜΙΣΘ/ΝΑ ΣΥΝ/ΚΗ ΙΔΙΟΚ/ΤΗ ΜΙΣΘ/ΝΗ ΣΥΝ/ΚΗ ΙΔΙΟΚ/ΤΗ ΜΙΣΘ/ΝΗ 

50 48 2 98.198 94.869 3.329 33.461 32.146 1.315 

Γ. Καταστήματα Λιανικής Πώλησης 
Τα 224 καταστήματα λιανικής πώλησης (My market), βρίσκονται, όπως και τα CC σε στρατηγικά σημεία 
τόσο στις ηπειρωτικές όσο και στις νησιωτικές περιοχές της χώρας. Από αυτά, τα 64 είναι ιδιόκτητα και τα 
160 είναι μισθωμένα. Συνοπτικά, τα στοιχεία των εν λόγω καταστημάτων, δίνονται στον πίνακα που 
ακολουθεί. 
Στοιχεία Επιφανειών My market 
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Καταστήματα 
Επιφάνεια Χώρων Πώλησης 
(m2) 

Επιφάνεια Αποθηκευτικών 
Χώρων (m2) 

ΣΥΝ/ΚΑ ΙΔΙΟΚ/ΤΑ ΜΙΣΘ/ΝΑ ΣΥΝ/ΚΗ ΙΔΙΟΚ/ΤΗ ΜΙΣΘ/ΝΗ ΣΥΝ/ΚΗ ΙΔΙΟΚ/ΤΗ ΜΙΣΘ/ΝΗ 

224 64 160 202.034 77.699 124.335 103.755 38.044 65.712 

Δ. Πρατήρια υγρών καυσίμων 
Η εταιρεία διαθέτει δεκατέσσερα (14) πρατήρια υγρών καυσίμων, εκ των οποίων τα δύο (2) είναι 
ιδιωτικά.  
Ανακαινίσεις καταστημάτων 
Από το 2015 μέχρι και το τέλος του 2019 πραγματοποιήθηκαν ανακαινίσεις σε 2651 καταστήματα. 
Οι ανακαινίσεις αφορούσαν: 
Εσωτερικό ανασχεδιασμό:  

 Επανασχεδιασμός και συνολική αναδιάταξη τμημάτων με σκοπό τη βελτιστοποίηση της εξυπηρέτησης.  

 Αναβάθμιση και επέκταση αποθηκευτικού χώρου συντήρησης προϊόντων.  

 Αντιολισθητικό δάπεδο.  

 Δημιουργία χώρου στάθμευσης. 

 Ράμπες και τουαλέτες ΑΜΕΑ. 
 

Εμφάνιση-Εικόνα:  

 Ανανέωση εικαστικού και σημάνσεων τμημάτων. 

 Αναβάθμιση σηματοδότησης προσφορών και προωθητικών υλικών. 
 

Εξοπλισμός-Υλικά:  

 Βελτίωση της ενεργειακής απόδοσης κτιρίων μέσω τοποθέτησης διπλών τζαμιών, επενδύσεων τοίχων 
και θερμομονωτικών πάνελ οροφής. 

 Ηλεκτρολογικές εγκαταστάσεις βάσει ενεργειακών προτύπων. 

 Σύγχρονα, οικολογικά και ανακυκλώσιμα υλικά. 

 Μελέτη και τοποθέτηση συστημάτων ψεκασμού λαχανικών για τη βέλτιστη συντήρησή τους. 

 Αναβάθμιση του χώρου της κάβας με τη χρήση εκσυγχρονισμένου εξοπλισμού και τη διεύρυνση της 
ποικιλίας των προϊόντων. 

 Δημιουργία ειδικού περιπτέρου τυριών και αλλαντικών με άμεση πρόσβαση για την καλύτερη 
εξυπηρέτηση των πελατών. 
 

Κλιματισμός:  

 Επανασχεδιασμός, αναδιάταξη και αντικατάσταση συστημάτων κλιματισμού.  

 Ταχύτερη ψύξη/θέρμανση χώρου με μεγαλύτερη κάλυψη. 

 Βελτίωση της ποιότητας της εσωτερικής ατμόσφαιρας. 

 Εξασφάλιση συνθηκών άνεσης και ευχάριστης διαμονής στο χώρο. 
 

Ψύξη:  

 Επανασχεδιασμός, αναδιάταξη και αντικατάσταση ψυγείων και ψυκτικών συστημάτων.  

 Νέα, τεχνολογικά εξελιγμένα ψυγεία. 

 Εσωτερικός φωτισμός τεχνολογίας LED. 

                                                
1 Στα καταστήματα αυτά συμπεριλαμβάνεται το μεγαλύτερο ποσοστό των καταστημάτων της ΑΦΟΙ ΒΕΡΟΠΟΥΛΟΙ ΑΕΒΕ, που συγχωνεύθηκε με τη METRO το 

2018.  
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 Χρήση νέου ψυκτικού υγρού, πιο φιλικού προς το περιβάλλον. 
 

Αυτοματισμός:  

 Εγκατάσταση σύγχρονων συστημάτων μέτρησης και παρακολούθησης της λειτουργίας των 
ηλεκτρομηχανολογικών εγκαταστάσεων σε πραγματικό χρόνο. 

 

Φωτισμός:  

 Αναδιάταξη των φωτιστικών σημείων και χρήση νέων φωτιστικών τεχνολογίας LED με σκοπό τη 
βελτίωση ποιότητας φωτισμού. 

 Ανιχνευτές κίνησης στα υπόγεια parking. 

 Λειτουργία εξωτερικού φωτισμού με αισθητήρες κίνησης. 
 
Σε κάποια από τα καταστήματα οι επεμβάσεις αφορούσαν όλα τα παραπάνω, ενώ σε κάποια έγινε 
επιλογή, ανάλογα με τις κατά περίπτωση ανάγκες. 
 
Αναβάθμιση εγκαταστάσεων Κέντρων Διανομής 
Το 2019 η εταιρεία προχώρησε σε αλλαγή φωτισμού στο Κέντρο Διανομής Μάνδρας (οι συμβατικοί 
λαμπτήρες αντικαταστάθηκαν με φωτιστικά τεχνολογίας LED). 
Ανυψωτικά Μηχανήματα 
Τα ανυψωτικά μηχανήματα αποτελούν σημαντικό εργαλείο για τις δραστηριότητες της METRO, και 
εξυπηρετούν ένα ευρύ φάσμα δραστηριοτήτων. Η εταιρεία διαθέτει: 

 147 ανυψωτικά μηχανήματα στο Κέντρο Διανομής Οινοφύτων. 

 85 ανυψωτικά μηχανήματα στο Κέντρο Διανομής Μάνδρας. 

 89 ανυψωτικά μηχανήματα στο Κέντρο Διανομής Γέφυρας. 

 175 ανυψωτικά μηχανήματα στα καταστήματα. 
Το 2019 η εταιρεία προχώρησε σε ανανέωση του στόλου οχημάτων της υλοποιώντας τις παρακάτω 
επενδύσεις.  

 Επένδυση 450.000 € για την αγορά πέντε νέων φορτηγών ιδιωτικής χρήσης νέας τεχνολογίας (τέσσερα 
διαξονικά κατηγορίας Euro 5 και ένα τριαξονικό κατηγορίας Euro 6) καθώς και απόσυρση τριών 
φορτηγών ιδιωτικής χρήσης παλαιάς τεχνολογίας. Ο στόλος των φορτηγών ιδιωτικής χρήσης ανέρχεται 
σε 77 οχήματα. 

 Επένδυση 140.000 € για την τοποθέτηση δέκα νέων ψυκτικών μηχανημάτων. 

 Συνολική επένδυση 50.000 € για γενικές αναβαθμίσεις φορτηγών ιδιωτικής χρήσης για την αλλαγή 
φιλοτέχνησης και εικαστικών του στόλου των οχημάτων. Ακόμη, Πραγματοποιήθηκε αλλαγή θαλάμου 
σε δύο οχήματα με μετατροπή της δυνατότητας μεταφοράς παλετών από 13 σε 16.  

 

Ψηφιακός Μετασχηματισμός 
Η Γενική Διεύθυνση Οργάνωσης & Πληροφορικής κινήθηκε και το 2019 προς την κατεύθυνση αυτή 
υλοποιώντας τα παρακάτω: 
Τον Μάρτιο του 2019 υλοποιήθηκε η Εφαρμογή Διασύνδεσης της Εφαρμογής του Παρουσιολογίου με το 
Πληροφοριακό Σύστημα Εργάνη. Η εφαρμογή υποστηρίζει την αυτόματη υποβολή και εκτύπωση 
Συμπληρωματικών Προγραμμάτων Εργασίας στο Πληροφοριακό Σύστημα Εργάνη με το πάτημα ενός 
κουμπιού.  Απώτερος σκοπός ήταν η διευκόλυνση και η εξοικονόμηση πολύτιμου χρόνου για τους 
εργαζόμενους στα καταστήματα, αντικαθιστώντας μια χρονοβόρα διαδικασία με μια διεργασία 
αυτοματοποιημένης υποβολής, διάρκειας μικρότερης του 1 λεπτού. Επιπλέον διευκολύνει τη διαδικασία 
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δήλωσης Προγραμμάτων Εργασίας, διασφαλίζοντας την τήρηση των οδηγιών που προκύπτουν από τη 
νομοθεσία.  
Το 2019 προχωρήσαμε στην αγορά 940 tablets, στα οποία εγκαταστάθηκε εφαρμογή που υλοποιήθηκε 
από προγραμματιστές της ΓΔΟΠ, με σκοπό τη διαδραστική επικοινωνία των μελών των τμημάτων 
Οπωροπωλείου, Κρεοπωλείου και Ψυγείων. Βασικό στόχο του έργου αποτελεί η ολοκληρωμένη παροχή 
της αναγκαίας εξατομικευμένης πληροφορίας για τη λειτουργία του κάθε τμήματος ενός καταστήματος, 
διασφαλίζοντας παράλληλα τη διαφάνεια σε όλα τα στάδια πληροφόρησης 
Το 2019 η Γενική Διεύθυνση Οργάνωσης και Πληροφορικής ξεκίνησε την προσπάθεια παραμετροποίησης 
της πλατφόρμας ανοικτού λογισμικού Wikimedia για την οργάνωση της Γνωσιακής Βάσης Δεδομένων της 
Εταιρείας. Ονομάστηκε Metropedia και σε αυτή συλλέχθηκαν και απεικονίστηκαν αρχικά όλες οι 
διαδικασίες που αφορούν τα καταστήματα με σκοπό την άμεση πρόσβαση των εργαζομένων σε όλες τις 
απαραίτητες για την εργασία τους πληροφορίες. Στη συνέχεια, συνδέθηκε και με την χρήση των tablets 
των τριών τμημάτων των καταστημάτων και αναρτήθηκαν εκεί όλοι οι οδηγοί για τα προϊόντα των 
τμημάτων αυτών (Οδηγός Μαναβικής, Οδηγός Κρεοπωλείου κ.α.). Δόθηκε έτσι η ευκαιρία στους 
εργαζόμενους να έχουν άμεση πρόσβαση σε όλη την πληροφορία που αφορά την εργασία τους, 
κερδίζοντας έτσι πολύτιμο χρόνο και ουσιαστική διευκόλυνση στη ροή των εργασιών. Στόχος είναι μέσα 
στο 2020 να γίνει η Metropedia εργαλείο καταγραφής και άμεσης αναζήτησης πληροφορίας για όλες τις 
διαδικασίες και λειτουργίες των Τμημάτων της Εταιρείας. 
 
Βελτίωση Διαδικασιών Εφοδιαστικής Αλυσίδας 

 Με υιοθέτηση της ηλεκτρονικής παραλαβής των παραστατικών στις Κεντρικές Αποθήκες σε πραγματικό 
χρόνο και, μελλοντικά, στα καταστήματα. 

 Με εφαρμογή της ηλεκτρονικής αποστολής των παραστατικών από τις αποθήκες προς τους 
προμηθευτές με άμεσο αποτέλεσμα το περιβαλλοντικό όφελος που προκύπτει από τη μείωση των 
εκτυπώσεων. 

 Με εξυπηρέτηση των προμηθευτών, αυτοματοποιώντας την υποδοχή των φορτηγών τους (αυτόματη 
ανάγνωση πινακίδων) στις κεντρικές αποθήκες, μέτρηση του επιπέδου εξυπηρέτησης σε ότι αφορά 
στην τήρηση των χρόνων υποδοχής και αναμονής, ορθότητα παράδοσης των παραγγελιών, κ.α. . 

 Με πληροφορίες στα καταστήματα για τον ακριβή χρόνο άφιξης των ιδιόκτητων φορτηγών σε αυτά 
μέσω εφαρμογών τηλεματικής και με τη χρήση ηλεκτρονικών συστημάτων ανταλλαγής πληροφοριών 
για τα προϊόντα που θα παραλάβουν, τις ελλείψεις των παραγγελιών τους, τις ημερομηνίες λήξης των 
προϊόντων και άλλα στοιχεία ιχνηλασιμότητας με σκοπό την αυτόματη εισαγωγή στα τοπικά ERP 
(Συστήματα Διαχείρισης Επιχειρησιακών Πόρων - Enterprise Resource Planning Systems). 

 Με την εγκατάσταση συστημάτων voice picking, τη βελτίωση των προγραμμάτων των φορητών 
τερματικών και των tablets των προϊσταμένων για την αύξηση της αποτελεσματικότητας στις κεντρικές 
αποθήκες και την ανάπτυξη προγραμμάτων που παρέχουν προτάσεις φόρτωσης των φορτηγών 
σύμφωνα με την αυτόματη δρομολόγηση τους. 

 
Μέσα στο 2019 ξεκίνησε η έρευνα για την αντικατάσταση των κρουστικών dot matrix (ΟΚΙ) εκτυπωτών 
στα Ταμεία και Παραλαβές των Cash &Carry Καταστημάτων με νέους θερμικούς 4'' εκτυπωτές. Στο 
πλαίσιο αυτού του έργου πραγματοποιήθηκαν αλλαγές στο Ταμειακό Σύστημα, προκειμένου να 
υποστηριχτεί η συγκεκριμένη αλλαγή, η οποία έχει σημαντικό περιβαλλοντικό όφελος καθώς όλα πλέον 
τα παραστατικά τυπώνονται στον ίδιο εξοπλισμό με σημαντική εξοικονόμηση στην ποσότητα του χαρτιού 
καθώς περισσότερες πληροφορίες τυπώνονται σε μικρότερης διάστασης χαρτί. Οι πρώτοι εκτυπωτές 
άρχισαν να εγκαθίστανται τον Νοέμβριο του 2019. Το έργο αναμένεται να ολοκληρωθεί το 2020.  
Στο ίδιο πλαίσιο κινήθηκε και η κατάργηση των dot matrix εκτυπωτών στα Κέντρα Διανομής και η 
αντικατάστασή τους με θερμικούς εκτυπωτές για τις εκτυπώσεις που αφορούν παραστατικά προς 
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προμηθευτές. Παράλληλα, ψηφιοποιήθηκαν τα παραστατικά αυτά και αποστέλλονται μέσω mail στους 
παραλήπτες. Καταφέραμε έτσι να μειώσουμε την κατανάλωση χαρτιού. Το όλο εγχείρημα ξεκίνησε στις 
αρχές του 2019 στο Κέντρο Διανομής Οινοφύτων και αφού δοκιμάστηκε με επιτυχία, από τα μέσα 
Μαρτίου 2019, εγκαταστάθηκε σε όλα τα Κέντρα Διανομής. 
Το 2019 προχωρήσαμε στην αναβάθμιση των εργαλείων του Κεντρικού ERP Συστήματος της Εταιρείας. 
Ένα από τα αποτελέσματα της αναβάθμισης ήταν και η σημαντική μείωση των εκτυπώσεων μόνο στις 
απολύτως απαραίτητες, π.χ. θεωρημένα έντυπα. Για όλα τα υπόλοιπα, λειτουργεί η επιλογή μετατροπής 
σε αρχείο. 
 
 
1.9 Αποτελέσματα κρίσιμων δεικτών επίδοσης 

Συστήματα και τεχνικές εξυπηρέτησης πελατών 
Ο πελάτης αποτελεί το απόλυτο σημείο αναφοράς των υπηρεσιών μας και η ικανοποίησή του αποτελεί 
βασική μας προτεραιότητα. Φροντίζουμε να «ακούμε» τους πελάτες μας με όλους τους δυνατούς 
τρόπους, να ανταποκρινόμαστε όσο πιο άμεσα και αποτελεσματικά στην επικοινωνία τους μαζί μας και να 
λαμβάνουμε υπόψη τις παρατηρήσεις και τις υποδείξεις τους. 

 Στην εταιρεία λειτουργεί σε 24ωρη βάση τηλεφωνική γραμμή εξυπηρέτησης πελατών την οποία 
χειρίζεται εξωτερικός συνεργάτης. Σε αυτή ο πελάτης έχει τη δυνατότητα να εκφράσει οποιαδήποτε 
ανάγκη του, αίτημα, παράπονο ή και θετικά σχόλια τηλεφωνικώς. Φροντίζουμε να ανταποκρινόμαστε 
όσο το δυνατόν πιο άμεσα σε αυτές τις επικοινωνίες, ακολουθώντας την καταγεγραμμένη διαδικασία. 
Μετά την επικοινωνία και την επίλυση του θέματος, ακολουθεί γραπτή ενημέρωση για το συμβάν 
μέσω e-mail. 

 Επικοινωνούμε ανελλιπώς με τους πελάτες μας μέσω των σελίδων των κοινωνικών μας δικτύων και 
απαντούμε στα μηνύματά τους τόσο εσωτερικά, όσο και μέσω εντεταλμένου και εξειδικευμένου 
εξωτερικού συνεργάτη.  

 Επικοινωνούμε ανελλιπώς με τους πελάτες μας μέσα από την εταιρική ιστοσελίδα και τη Διαχείριση της 
Γενικής Φόρμας Επικοινωνίας την οποία διαχειρίζεται η Γενική Διεύθυνση Marketing και Επικοινωνίας. 

 
Σε όλες τις περιπτώσεις γίνεται συλλογή των πιο σοβαρών περιστατικών στο τέλος κάθε μήνα και 
αποστέλλεται αναλυτική αναφορά στη Γενική Διεύθυνση Λειτουργίας Καταστημάτων. 
Το 2019 δεχθήκαμε συνολικά 10.440 κλήσεις από πελάτες, μέσω της τηλεφωνικής γραμμής παραπόνων 
(My market και Cash & Carry). Από αυτές, οι 496 κλήσεις αφορούσαν σε θέματα λειτουργίας 
καταστημάτων και εξυπηρέτησης και ο μέσος όρος διάρκειας επίλυσης αυτών είναι δύο ημέρες. Οι 273 
κλήσεις αφορούσαν σε ποιοτικά θέματα και ο μέσος όρος διάρκειας επίλυσης αυτών αντιστοιχεί επίσης 
σε δυο ημέρες. Πολύ συχνά ο ποιοτικός έλεγχος ανταποκρίνεται αυθημερόν σε κάποιο αίτημα ή 
παράπονο και επικοινωνεί με τον πελάτη σχετικά με το ποιοτικό πρόβλημα που αντιμετώπισε. Οι 
υπόλοιπες κλήσεις που δέχεται η εταιρεία αφορούν σε επικοινωνίες αναζήτησης γενικών πληροφοριών 
σχετικά με την εταιρεία (αναζήτηση διευθύνσεων καταστημάτων, αναζήτηση προϊόντων, κ.λπ.) οι οποίες 
και διευθετούνται στην πλειοψηφία τους απευθείας τη στιγμή που λαμβάνονται.  
Κατανάλωση ενέργειας 
Η εταιρεία εφαρμόζει τις πρακτικές του προτύπου ISO 50001 (απέκτησε τη σχετικά πιστοποίηση το 2019), 
μέσω του οποίο προσδιορίζονται και παρακολουθούνται Δείκτες Ενεργειακής Απόδοσης (ΔΕΑ) σε ετήσια 
βάση. Οι ΔΕΑ που παρακολουθούνται ανά κατάστημα είναι:  

 η κατανάλωση ανά βαθμοημέρες θέρμανσης (kWh/HDD),  

 η κατανάλωση ανά βαθμοημέρες ψύξης (kWh/CDD),  

 η κατανάλωση ανά επιφάνεια kWh/ m2. 

Με χρήση των παραπάνω μεγεθών: 

 Εξάγεται η ενεργειακή υπογραφή των συστημάτων. 
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 Διαμορφώνεται και επικαιροποιείται το ενεργειακό προφίλ των καταστημάτων σε σχέση με τη γραμμή 
βάσης ενεργειακής κατανάλωσης. 

 Πραγματοποιείται συγκριτική αξιολόγηση των επιδόσεων των καταστημάτων με χρήση αλγόριθμων και 
εργαλείων ανάλυσης μεγάλου όγκου δεδομένων μέσω των οποίων πραγματοποιείται εξαγωγή 
εποπτικής απεικόνισής τους. 

 Με χρήση των παραπάνω και με διαδικασίες επεμβατικής και προληπτικής συντήρησης 
πραγματοποιείται έκτακτη αντιμετώπιση και επίλυση προβλημάτων που ανακύπτουν. 

Τα αποτελέσματα των δεικτών και μετρήσεων κατανάλωσης ενέργειας, παρουσιάζονται αναλυτικά στην 
ενότητα 3.5 Ενέργεια.  
2. Κυριότεροι Κίνδυνοι 
2.1 Εφοδιαστική Αλυσίδα 

O σχεδιασμός, η οργάνωση, και ο συντονισμός όλων των δραστηριοτήτων της εφοδιαστικής αλυσίδας, 
από την προμήθεια των προϊόντων μέχρι τη διάθεση στον τελικό καταναλωτή, πραγματοποιούνται με 
βάση τις δυνατότητες που προσφέρει η τεχνολογία και με αίσθημα ευθύνης.  

 
Προμηθευτές 
Η εταιρεία κατά τη διάρκεια του 2019 συνεργάστηκε με 1.528 και λόγω του μεγάλου αριθμού τους 
κατηγοριοποιεί σε προμηθευτές από την εγχώρια αγορά και από το εξωτερικό. Από το σύνολο των 
προμηθευτών μας, το 95,55% προέρχεται από την εγχώρια αγορά και το 4,45% από το εξωτερικό.  
Τα κριτήρια επιλογής συνεργατών είναι αυστηρά, με γνώμονα την υψηλή ποιότητα των παρεχόμενων 
προϊόντων ή υπηρεσιών. Σε περίπτωση μη ικανοποιητικής συνεργασίας, ενεργούμε πάντα σύμφωνα με τις  
αξίες και το ήθος που διέπουν την εταιρεία, προσπαθώντας να επαναφέρουμε μια συνεργασία στα 
επιθυμητά επίπεδα. Για τη METRO, όλοι οι προμηθευτές είναι ίσοι, ανεξαρτήτως μεγέθους και κύκλου 
εργασιών, βάση των αρχών και των αξιών μας. Οι προμηθευτές της METRO,  συμμορφώνονται πλήρως με 
τις βασικές αρχές του κώδικα προμηθευτών, συνεχίζοντας την αγαστή μας συνεργασία όλα αυτά τα 
χρόνια. 
2. 2 Αξιολόγηση Κινδύνων 

Η METRO διαθέτει Τμήμα Εσωτερικού Ελέγχου που διενεργεί ελέγχους με βάση τους κανονισμούς και τις 
διαδικασίες της εταιρείας.  
Υπάρχει πίνακας διαχείρισης κινδύνων όπου είναι αποτυπωμένες και παρακολουθούνται οι περιοχές 
ελέγχου με βάση τον βαθμό κινδύνου. 
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Ο πίνακας αυτός συντηρείτε, και με βάση τη σημαντικότητα κινδύνου κάθε περιοχής διενεργούνται 
έλεγχοι, ενώ με την ολοκλήρωση των διορθωτικών ενεργειών πραγματοποιούνται και επανέλεγχοι.  
 

3 . Περιβαλλοντικά Ζητήματα 

Με γνώμονα την ελαχιστοποίηση των περιβαλλοντικών της επιπτώσεων, η METRO έχει επενδύσει και 
συνεχίζει να επενδύει σε καινοτόμες λύσεις που θα φέρουν την αλλαγή και θα οδηγήσουν στην 
ισορροπία μεταξύ της παραγωγής και των φυσικών πόρων.  

Μια μεγάλη συνιστώσα του όρου Εταιρική Υπευθυνότητα είναι ο σεβασμός προς το περιβάλλον. Το  εν 
λόγω αίσθημα ευθύνης της METRO, αλλά και η επιδίωξη της να πρωτοπορεί σε όλους τους τομείς, 
ώθησαν στην αναζήτηση εφικτών και ενεργειακά βιώσιμων λύσεων. Έτσι, η εταιρεία έχει ήδη εφαρμόσει 
καινοτόμα συστήματα στους τομείς των ψυκτικών εγκαταστάσεων, του κλιματισμού και του φωτισμού, 
ενώ εξετάζει ενδελεχώς και αδιάκοπα νέες λύσεις εξελιγμένης τεχνολογίας. Τόσο η εξοικονόμηση 
ενέργειας, όσο και η παραγωγή αυτής με φιλικές προς το περιβάλλον διαδικασίες, συμβάλλουν άμεσα 
στη μείωση των εκπομπών διοξειδίου του άνθρακα και τη δημιουργία ενός ευνοϊκότερου περιβάλλοντος 
διαβίωσης για όλους. 
Έλεγχοι νερού γεώτρησης Κέντρου Διανομής Οινοφύτων (ΚΔΟ): Η εταιρεία σε συνεργασία με 
πιστοποιημένα χημικά εργαστήρια πραγματοποιεί έλεγχο ποιότητας των υδάτων της γεώτρησης του ΚΔΟ 
(χημική και μικροβιολογική). Τα ύδατα χρησιμοποιούνται για τη λειτουργία των πύργων ψύξης και την 
πυρόσβεση. Η συχνότητα των αναλύσεων καθορίζεται με απόφαση της αρμόδιας Διεύθυνσης Υδάτων της 
Περιφέρειας Στερεάς Ελλάδας. Ανάλογα με τα αποτελέσματα των αναλύσεων και εάν απαιτείται, γίνεται 
ρύθμιση της ποιότητας με φυσικοχημικούς τρόπους. Τα αποτελέσματα των αναλύσεων, η αντλούμενη 
ποσότητα, η στάθμη άντλησης και ηρεμίας, καταγράφονται σε βιβλίο καταγραφής, σύμφωνα με τις 
οδηγίες της αρμόδιας υπηρεσίας που αναφέρεται παραπάνω. 
Έλεγχοι αποβλήτων εγκαταστάσεων βιολογικού καθαρισμού ΚΔΟ: Η εταιρεία σε συνεργασία με 
πιστοποιημένα χημικά εργαστήρια πραγματοποιεί έλεγχο ποιότητας των αποβλήτων των δύο 
εγκαταστάσεων βιολογικού καθαρισμού του ΚΔΟ (χημική και μικροβιολογική). Τα απόβλητα προέρχονται 
από τους χώρους υγιεινής. Ο έλεγχος πραγματοποιείται τόσο στα ανεπεξέργαστα όσο και στα 
επεξεργασμένα απόβλητα. Στην περίπτωση που κάποια ή κάποιες απ’ τις παραμέτρους που εξετάζονται 
πλησιάσουν στην υπέρβαση των ορίων που τίθενται απ’ την κείμενη νομοθεσία, λαμβάνονται όλα τα 
απαραίτητα μέτρα για την επαναφορά της ορθής λειτουργίας του συστήματος. Σε καθημερινή βάση η 
Τεχνική Υπηρεσία ελέγχει τη λειτουργία των ηλεκτρομηχανολογικών εγκαταστάσεων του βιολογικού και 
καταγράφει τις ποσότητες των εκροών. 
Έλεγχος λειτουργίας ηλεκτρομηχανολογικών εγκαταστάσεων και κατανάλωσης ενέργειας: Προκειμένου 
να υπάρχει πλήρης έλεγχος όλων των ηλεκτρομηχανολογικών συστημάτων των εγκαταστάσεων και 
ταυτόχρονα συνεχής βελτίωση της ενεργειακής απόδοσης, εγκαθίσταται στα καταστήματα μετρητικός 
εξοπλισμός για κάθε σημαντικό φορτίο. Τα συστήματα αυτά, δίνουν τη δυνατότητα να παρακολουθούνται 
σε πραγματικό χρόνο οι καταναλώσεις των διαφόρων ενεργειακών χρήσεων, αλλά ταυτόχρονα και οι 
παράμετροι όλων των ενεργειακών συστημάτων, όπως θερμοκρασίες, πιέσεις, κ.λπ. . Με αυτόν τον τρόπο, 
υπάρχει άμεση επέμβαση στη λειτουργία και εξασφαλίζεται η βέλτιστη ενεργειακή απόδοση. Ενδεικτικά, 
ο μετρητικός εξοπλισμός περιλαμβάνει:  

 Γενικό μετρητή ενέργειας 

 Μετρητή ενέργειας για φωτισμό 

 Μετρητή ενέργειας για φωτισμό ανάγκης 

 Μετρητή ενέργειας για τον κλιματισμό 

 Μετρητή ενέργειας για την ψυκτική εγκατάσταση 

 Μετρητή ενέργειας για το ικρίωμα συντήρησης 

 Μετρητή ενέργειας για το ικρίωμα κατάψυξης 
Ο εν λόγω μετρητικός εξοπλισμός έχει εγκατασταθεί σε 134 καταστήματα. 
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Στα 24 από τα 134 καταστήματα, γίνεται χρήση έξυπνων οργάνων αντιστάθμισης άεργου ισχύος, με 
δυνατότητα απομακρυσμένης παρακολούθησης και ελέγχου. Επιτυγχάνεται αξιόπιστη και ασφαλής 
διόρθωση του συντελεστή ισχύος, ενώ η παρακολούθηση των δεδομένων του συστήματος σε πραγματικό 
χρόνο, μας προειδοποιεί σχετικά με την προληπτική συντήρηση του εξοπλισμού.  
3.1 Ανάλυση Περιβαλλοντικού Αποτυπώματος  

Για την επίτευξη των στόχων της η εταιρεία εφαρμόζει από το 2015 πρακτικές των διεθνών προτύπων για 
την ενέργεια και το περιβάλλον, έχει ήδη πιστοποιηθεί με το σχετικό πρότυπο ISO 50001 για την ενέργεια 
και υλοποιεί δράσεις και επενδύσεις ενεργειακής εξοικονόμησης. Παράλληλα, για την εφαρμογή του 
Σχεδίου Ενεργειακής Διαχείρισης, μέσω της πιστοποίησης της εταιρείας για το ISO 50001, είναι 
απαραίτητη η εκπαίδευση των εργαζομένων όλων των βαθμίδων. Βασικοί στόχοι της εκπαίδευσης αυτής 
είναι όλα τα μέλη της εταιρείας: 

 Να έχουν συγκεκριμένη ενεργειακή - περιβαλλοντική συνείδηση. 

 Να είναι ενημερωμένα για την ενεργειακή πολιτική, τη δέσμευση της Διοίκησης και το κύριο 
αντικείμενο ενέργειας της εταιρείας. 

 Να γνωρίζουν τον αντίκτυπο που έχουν οι ενέργειές τους στην κατανάλωση ενέργειας. 

 Να γνωρίζουν τους ρόλους και τις ευθύνες καθενός ώστε να επιτυγχάνονται οι ενεργειακοί στόχοι που 
έχουν τεθεί. 

Την τελευταία τετραετία πραγματοποιήθηκαν επεμβάσεις σε 265 καταστήματα και σε 2 κέντρα διανομής 
με στόχο την εξοικονόμηση ενέργειας και συνεπακόλουθα τη μείωση του ανθρακικού αποτυπώματος της 
εταιρείας. 
Οι επεμβάσεις είχαν σχέση με: 

 το φωτισμό, 

 τις ψυκτικές εγκαταστάσεις, 

 τον κλιματισμό, 

 την εγκατάσταση φωτοβολταϊκών συστημάτων, 

 το κέλυφος του κτιρίου, και 

 την εγκατάσταση αυτοματισμών και μετρητικών συστημάτων. 
 
Με την αντικατάσταση των συμβατικών λαμπτήρων με φωτιστικά τεχνολογίας LED εξοικονομείται 72% 
μεσοσταθμικά ενέργεια, η πρώτη ύλη είναι οικολογική χωρίς υδράργυρο, ενώ δεν υπάρχει καμία εκπομπή 
υπεριώδους ακτινοβολίας. Οι επεμβάσεις στον φωτισμό των καταστημάτων - εσωτερικά και εξωτερικά - 
έχουν οδηγήσει στην εξοικονόμηση της συνολικής κατανάλωσης κατά μέσο όρο 15% ανά κατάστημα 
μειώνοντας έτσι και το περιβαλλοντικό αποτύπωμά της εταιρείας. 
Η θέσπιση των Ευρωπαϊκών Κανονισμών οι οποίοι τέθηκαν σε ισχύ το 2015, κατέστησαν αναγκαία τη 
χρήση νέων ψυκτικών μέσων τα οποία είναι φιλικότερα προς το περιβάλλον. Με γνώμονα την εναρμόνιση 
της με την παραπάνω νομοθεσία καθώς και την ανταπόκριση της στο κοινωνικό και περιβαλλοντικό της 
χρέος, η εταιρεία προχωρά στην αναβάθμιση των ψυκτικών της συστημάτων με χρήση νέου εξοπλισμού 
και νέων ψυκτικών ρευστών, σε κάθε πραγματοποιούμενη ανακαίνιση ή δημιουργία νέου καταστήματος.  
Η μετάβαση σε νέες εγκαταστάσεις με νέα περιβαλλοντικά φιλικότερα ψυκτικά ρευστά, διασφαλίζει όχι 
μόνο αξιοσημείωτη ενεργειακή εξοικονόμηση, αλλά και σημαντικότατη μείωση του ανθρακικού 
αποτυπώματος των εγκαταστάσεων σε σχέση με τη χρήση των έως τώρα συμβατικών ψυκτικών μέσων. 
Ωστόσο, το πιο σημαντικό εγχείρημα της εταιρείας, αφορά στην εγκατάσταση ψυκτικών συστημάτων με 
διοξείδιο του άνθρακα, το οποίο έχει μηδαμινή συμβολή στην περιβαλλοντική επιβάρυνση. Το αίσθημα 
ευθύνης της εταιρείας αλλά και η επιδίωξή της να πρωτοπορεί σε όλους τους τομείς, ώθησαν στην 
αναζήτηση εφικτών και ενεργειακά βιώσιμων λύσεων. Βαδίζοντας σε αυτή την κατεύθυνση, σε 
συνεργασία με πρωτοπόρους του τομέα που έχουν την απαραίτητη εμπειρία και τεχνογνωσία, το 2019 
εγκαταστάθηκαν ακόμα τρία υπερσύγχρονα συστήματα ψύξης με εργαζόμενο μέσο το διοξείδιο του 
άνθρακα (συνολικά έξι εγκατεστημένα συστήματα) υιοθετώντας τις πιο προηγμένες τεχνολογικά λύσεις 
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που εξασφαλίζουν τον βέλτιστο συνδυασμό ασφαλούς λειτουργίας και χαμηλών ενεργειακών 
καταναλώσεων. Πιο συγκεκριμένα, η νέα ψυκτική εγκατάσταση του Cash & Carry Πειραιώς αφορά ένα 
πρωτοποριακό για τα Ευρωπαϊκά δεδομένα ψυκτικό σύστημα, στο οποίο ενσωματώνεται η ταυτόχρονη 
κάλυψη των αναγκών κλιματισμού (ψύξη-θέρμανση) του καταστήματος, χρησιμοποιώντας ως μοναδικό 
ψυκτικό ρευστό το διοξείδιο του άνθρακα. 
Στο μεγαλύτερο Κέντρο Διανομής της εταιρείας στα Οινόφυτα, έχει επιλεγεί ως ψυκτικό μέσο η αμμωνία 
της οποίας οι δείκτες καταστροφής στοιβάδας του όζοντος είναι μηδενικοί, έχει καλό βαθμό απόδοσης, 
απαιτεί λιγότερη ενέργεια για την παραγωγή δεδομένου ψυκτικού έργου, δεν είναι συσσωρευτικά 
δηλητηριώδης, είναι δύσκολα αναφλέξιμη, γίνεται αντιληπτή στον αέρα λόγω της οξείας οσμής της ακόμη 
και σε μικρές συγκεντρώσεις, έχει χαμηλό αρχικό κόστος συμπλήρωσης ψυκτικού υγρού, αλλά και χαμηλό 
λειτουργικό κόστος (συντήρηση και κατανάλωση ενέργειας). Ταυτόχρονα, ήδη μελετάται η ενσωμάτωση 
καινοτόμων τεχνολογιών, που χρησιμοποιούν φιλικά προς το περιβάλλον ψυκτικά ρευστά όπως η 
αμμωνία (R-717), στη νέα ψυκτική εγκατάσταση που θα κατασκευαστεί στα πλαίσια της επέκτασης του 
Κέντρου Διανομής της METRO AEBE στη Γέφυρα Θεσσαλονίκης, προκειμένου να επιτευχθεί ο βέλτιστος 
συνδυασμός βιωσιμότητας και ενεργειακής εξοικονόμησης. 
Μέσω της αξιοποίησης των ενεργειακών μετρήσεων των νέων ψυκτικών εγκαταστάσεων που 
κατασκευάστηκαν μέσα στο 2019 και της χρήσης προηγμένων μοντέλων προσομοίωσης ενεργειακής 
απόδοσης, υπολογίζεται συνολική εξοικονόμηση ενέργειας κατά 946,54 MWh ετησίως, ποσό που 
αντιστοιχεί σε μεσοσταθμική εξοικονόμηση κατά 22,71% επί της ετήσιας ηλεκτρικής κατανάλωσης των 
νέων ή μερικώς ανακαινισμένων ψυκτικών εγκαταστάσεων. Ταυτόχρονα, στις νέες εγκαταστάσεις 
επιτυγχάνεται συνολικά ετήσια εξοικονόμηση έκλυσης στην ατμόσφαιρα κατά 2.009,67 ισοδύναμων 
τόνων διοξειδίου του άνθρακα (eq.tons CO2) ετησίως, ποσό που ισοδυναμεί σε 51,46% μεσοσταθμική 
μείωση του ισοδύναμου αντικτύπου υπερθέρμανσης του πλανήτη (TEWI – Total Equivalent Warming 
Impact). 
Στον τομέα του κλιματισμού των καταστημάτων, η εταιρεία σχεδιάζει και εφαρμόζει τις πλέον οικολογικές 
λύσεις, ενώ παράλληλα συμμορφώνεται πλήρως με τη σχετική περιβαλλοντική νομοθεσία και τους 
κανόνες που αυτή επιβάλλει. Σε κεντρικά και ημικεντρικά συστήματα κλιματισμού άμεσης εκτόνωσης, η 
εταιρεία έχει ήδη προβεί σε πλήρη αντικατάσταση του απαγορευμένου πια ψυκτικού μέσου R22 στις 
εγκαταστάσεις παλαιότερων καταστημάτων, όπου πλέον γίνεται χρήση τύπων φρέον που δεν αλλοιώνουν 
τη στοιβάδα του όζοντος. Επιπρόσθετα, παρακολουθώντας διαρκώς τις εξελίξεις, η METRO μελετά και 
προγραμματίζει άμεσα την ολική μετάβαση σε συστήματα άμεσης εκτόνωσης με χρήση ενός οικολογικού 
ψυκτικού μέσου με 68% χαμηλότερο δυναμικό υπερθέρμανσης του πλανήτη. Μάλιστα, θέλοντας να 
εξασφαλίσει μείωση των εκπομπών CO2 στην ατμόσφαιρα, η προσέγγισή της στα παραπάνω συστήματα 
ξεφεύγει από τη συμβατική λύση των απλών μονάδων διαιρούμενου τύπου και εστιάζει σε λύσεις με 
συστήματα μεταβλητής παροχής ψυκτικού μέσου για άμεση ανταπόκριση στη μεταβολή των φορτίων του 
χώρου και πλήρη κάλυψη των αναγκών. Επιπρόσθετα, η METRO θέλει να περιορίσει την ίδια τη χρήση 
μεγάλων ποσοτήτων ψυκτικών μέσων σε συστήματα κλιματισμού. Για το σκοπό αυτό, σε πολλά 
καταστήματα έχουν ήδη τοποθετηθεί υδραυλικά συστήματα τροφοδοτούμενα από αντλίες θερμότητας, 
μια τεχνολογία που κατατάσσεται επίσημα στις ανανεώσιμες πηγές ενέργειας σύμφωνα με την 
Ευρωπαϊκή Νομοθεσία. Η ευελιξία που χαρακτηρίζει τα υδραυλικά συστήματα, δίνει πολλές δυνατότητες 
για ανάκτηση απορριπτόμενης ενέργειας και ενσωμάτωση άλλων τύπων ΑΠΕ, όπως η γεωθερμία και η 
ηλιακή ενέργεια. Γεωθερμικές αντλίες θερμότητας και ψύκτες αέρα νερού με δυνατότητα ανάκτησης, 
έχουν τοποθετηθεί ήδη σε καταστήματα της METRO, εξασφαλίζοντας κορυφαίο βαθμό απόδοσης και 
ενεργειακή εξοικονόμηση. Τέλος, η εταιρεία εξετάζει τη συνδυασμένη λειτουργία των ψυκτικών 
εγκαταστάσεων με κεντρικά συστήματα κλιματισμού, αλλά και την ενσωμάτωση ηλιακών συλλεκτών σε 
αυτά για εξασφαλισμένη παραγωγή θερμού και ψυχρού νερού. Με τον τρόπο αυτό, το σύστημα 
κλιματισμού καλύπτει πλήρως τις ανάγκες σε ψύξη, θέρμανση και ζεστό νερό χρήσης των καταστημάτων.  



 

31 

 

Σε σχέση με τα φωτοβολταϊκά συστήματα, έως σήμερα, πάνελ συνολικής εγκατεστημένης ισχύος 168,8 
kWp έχουν εγκατασταθεί στις οροφές έξι καταστημάτων. Η παραγόμενη ηλεκτρική ενέργεια για το έτος 
2019 είναι 237.834,605 kWh, έχοντας άμεσα οφέλη στην προσαύξηση του ποσοστού της ηλεκτρικής 
ενέργειας από ΑΠΕ της χώρας. 
Σε σχέση με το κέλυφος του κτιρίου, τοποθετήθηκαν θερμομονωτικές και ειδικοί ενεργειακοί υαλοπίνακες 
και κουφώματα στα περισσότερα καταστήματα, ενώ τα νέα καταστήματα σχεδιάζονται βιοκλιματικά. 
 
Σε σχέση με άλλες επιπτώσεις στο περιβάλλον: 

 Επιπτώσεις σχετικές με τα κλιματικά και βιοκλιματικά χαρακτηριστικά: Λόγω τη φύσης των 
δραστηριοτήτων της εταιρείας, δεν επέρχεται ουσιαστική μεταβολή στα τοπικά κλιματολογικά 
χαρακτηριστικά των περιοχών των εγκαταστάσεων, δηλαδή στην κίνηση του αέρα, στην υγρασία και τη 
θερμοκρασία και δεν υπάρχει κάποια επίδραση στο μικροκλίμα της περιοχής. 

 Επιπτώσεις στα μορφολογικά και τοπιολογικά χαρακτηριστικά: Η ένταξη των κτιριακών 
εγκαταστάσεων στο περιβάλλον εντός ή εκτός οικιστικών συνόλων πραγματοποιείται μέσα από τη 
μεθοδική ανάλυση και ερμηνεία των αρχιτεκτονικών αξιών και της φυσιογνωμίας του τόπου.  

 Επιπτώσεις στη χλωρίδα, την πανίδα και τα οικοσυστήματα: Στις περιπτώσεις όπου για τη λειτουργία 
κάποιων εγκαταστάσεων απαιτείται η υπαγωγή σε Πρότυπες Περιβαλλοντικές Δεσμεύσεις (ΠΠΔ) ή η 
έκδοση Απόφασης Έγκρισης Περιβαλλοντικών Όρων (καταστήματα με δόμηση μεγαλύτερη από 2.000 
m2, κέντρα διανομής, πρατήρια βενζίνης), εξετάζονται οι εν λόγω επιπτώσεις με βάση τα ιδιαίτερα 
περιβαλλοντικά χαρακτηριστικά της κάθε περιοχής και λαμβάνονται όλα τα απαραίτητα μέτρα, τόσο 
κατά τη φάση κατασκευής των νέων εγκαταστάσεων όσο και κατά τη φάση λειτουργίας. Ενδεικτικά, 
αναφέρονται τα εξής: η φύτευση, που επιλέγεται για τον περιβάλλοντα χώρο αποτελείται κατά το 
δυνατόν, από είδη και γένη γηγενή, ώστε αυτά να αποτελέσουν πηγή τροφής, καταφύγιο και φράκτη 
για την ορνιθοπανίδα, αλλά και βιολογική εφεδρεία για τη μελλοντική εξάπλωσή τους με 
αναβλάστηση. Η λύση αυτή, εφόσον βέβαια καλύπτει και άλλα κριτήρια, όπως αυτά της αντιθορυβικής 
προστασίας, της αντοχής, της πυροπροστασίας είναι και η σκοπιμότερη για λόγους προσαρμογής της 
φύτευσης στο τοπίο της περιοχής. Όλες οι φυτοτεχνικές εργασίες στα γήπεδα των εγκαταστάσεων 
γίνονται από έμπειρους γεωπόνους και δεν απαιτείται η χρήση σκευασμάτων για τη συντήρηση της 
βλάστησης. 

 Επιπτώσεις στους υδάτινους πόρους: Εκτός από την ορθολογική χρήση των υδατικών πόρων, η 
εταιρεία λαμβάνει όλα τα απαραίτητα μέτρα για την αποφυγή ρύπανσης ή μόλυνσης αυτών. Οι 
εγκαταστάσεις που βρίσκονται σε περιοχές χωρίς αποχετευτικό δίκτυο, εάν δεν ορίζεται αλλιώς από τη 
νομοθεσία, διαθέτουν στεγανούς βόθρους, εγκεκριμένους από τις αρμόδιες υπηρεσίες. Οι 
εγκαταστάσεις των Κεντρικών Αποθηκών Διανομής στα Οινόφυτα, διαθέτουν δύο (2) συστήματα 
βιολογικού καθαρισμού, δευτεροβάθμιας επεξεργασίας με υπεδάφιο σύστημα διάθεσης των 
επεξεργασμένων αποβλήτων. Οι εν λόγω εγκαταστάσεις, λόγω της εγγύτητας με τον ποταμό Ασωπό, 
έχουν σχεδιασθεί και λειτουργούν με τρόπο που εξασφαλίζεται η προστασία τόσο των υδατικών 
πόρων, όσο και της βιοποικιλότητας της άμεσης περιοχής. 

3.2 Απόβλητα-Απορρίμματα και Διαχείριση Υλικών 

Η εταιρεία, πλήρως εναρμονισμένη με την ελληνική και ευρωπαϊκή νομοθεσία, έχει ως προτεραιότητα 
στον τομέα της περιβαλλοντικής πολιτικής την υιοθέτηση πολιτικών, μέτρων και έργων που στόχο έχουν 
την αποτελεσματική και ορθολογική διαχείριση των αποβλήτων, την αειφόρο χρήση των πόρων και την 
πρόληψη της υποβάθμισης ή την αποκατάσταση, διατήρηση ή βελτίωση του περιβάλλοντος. 
Χρήσιμα υλικά όπως χαρτί, γυαλί, αλουμίνιο, πλαστικό, μέταλλα, ξύλο οφείλουν να αξιοποιηθούν είτε με 
την επαναχρησιμοποίησή τους, είτε με την ανακύκλωση και τη χρήση τους σε νέες εφαρμογές, 
εξοικονομώντας έτσι τεράστιες ποσότητες πρώτων υλών και ενέργειας. Ο σύγχρονος τρόπος ζωής 
δημιουργεί συνεχώς νέα ρεύματα ειδικών αποβλήτων που απαιτούν ξεχωριστή (εναλλακτική) διαχείριση, 
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ώστε να εξοικονομηθούν πολύτιμοι πόροι και ταυτόχρονα να αποφευχθεί η επιβάρυνση των τελικών 
χώρων διάθεσης των αποβλήτων με επικίνδυνα υλικά και ουσίες που περιέχονται σε αυτά. 
Η εταιρεία συνεργάζεται με αδειοδοτημένους φορείς συλλογής και μεταφοράς επικίνδυνων και μη 
επικίνδυνων αποβλήτων και με αντίστοιχους παραλαβής και αποθήκευσης. Συμμετέχει επίσης στους 
παρακάτω οργανισμούς: 

 ΑΦΗΣ (ανακυκλώνοντας μπαταρίες μόλυβδου, νικελίου-καδμίου, αλκαλικές και μεικτές μπαταρίες και 
συσσωρευτές που περιέχουν τις εν λόγω μπαταρίες). 

 ΣΥΔΕΣΥΣ ΑΕ (το Σύστημα Εναλλακτικής Διαχείρισης Συσσωρευτών Ανώνυμη Εταιρεία έχει σκοπό την 
οργάνωση συλλογικού συστήματος για την εναλλακτική διαχείριση των χρησιμοποιημένων Η.Σ 
(ηλεκτρικών στηλών) και Συσσωρευτών οχημάτων και βιομηχανίας μολύβδου - οξέως και νικελίου - 
καδμίου). 

 ΑΝΑΚΥΚΛΩΣΗ ΣΥΣΚΕΥΩΝ ΑΕ (για τη διαχείριση απορριπτόμενου εξοπλισμού που περιέχει 
χλωροφθοράνθρακες HCFC, HFC, επικίνδυνα συστατικά, σωλήνες φθορισμού και άλλα απόβλητα 
περιέχοντα υδράργυρο, καθώς και απορριπτόμενου ηλεκτρικού και ηλεκτρονικού εξοπλισμού που 
περιέχει επικίνδυνα ή μη συστατικά στοιχεία. 

 
Το 2019, πραγματοποιήθηκαν 2 ανακυκλώσεις μηχανογραφικού εξοπλισμού συνολικού βάρους 3 τόνων. 
Επιπλέον συνεχίστηκε η ανακύκλωση ηλεκτρολογικού εξοπλισμού μέσω των πράσινων κάδων της 
Ανακύκλωσης Συσκευών. Συνολικά συλλέχθηκαν συσκευές βάρους περίπου 1 τόνου.  
Όλες οι ποσότητες που συλλέγονται δηλώνονται από τους αδειοδοτημένους φορείς συλλογής και 
μεταφοράς στις ετήσιες εκθέσεις αποβλήτων στο Ηλεκτρονικό Μητρώο Αποβλήτων. Η εταιρεία είναι 
υπόχρεη, σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία, για τη συμπλήρωση των αντίστοιχων εκθέσεων, για τις 
εξής εγκαταστάσεις: 

 Τρία (3) Κέντρα Διανομής (Οινόφυτα, Μάνδρα, Γέφυρα) 

 Σαράντα επτά (47) καταστήματα METRO Cash & Carry 

 Τριάντα τέσσερα (34) καταστήματα Μy market 

 Δεκατέσσερα (14) πρατήρια υγρών καυσίμων 

 
Σε σχέση με τα υγρά απόβλητα που παράγονται στις εγκαταστάσεις της εταιρείας ισχύουν τα εξής: 

 Οι εγκαταστάσεις που βρίσκονται σε οικισμούς ή περιοχές με αποχετευτικό δίκτυο, είναι συνδεδεμένες 
στο δίκτυο και τηρούν τις υποχρεώσεις που απορρέουν από τους κατά τόπους κανονισμούς 
αποχέτευσης. 

 Οι εγκαταστάσεις που βρίσκονται σε περιοχές χωρίς αποχετευτικό δίκτυο, εάν δεν ορίζεται αλλιώς από 
τη νομοθεσία, διαθέτουν στεγανούς βόθρους, εγκεκριμένους από τις αρμόδιες υπηρεσίες. 

Οι εγκαταστάσεις των Κεντρικών Αποθηκών Διανομής στα Οινόφυτα, διαθέτουν δύο (2) συστήματα 
βιολογικού καθαρισμού, δευτεροβάθμιας επεξεργασίας με υπεδάφιο σύστημα διάθεσης των 
επεξεργασμένων αποβλήτων. Οι εν λόγω εγκαταστάσεις, λόγω της εγγύτητας με τον ποταμό Ασωπό, 
έχουν σχεδιασθεί και λειτουργούν με τρόπο που εξασφαλίζεται η προστασία τόσο των υδατικών πόρων, 
όσο και της βιοποικιλότητας της άμεσης περιοχής. 
Όλα τα απόβλητα – απορρίμματα που παράγονται στις εγκαταστάσεις της εταιρείας συλλέγονται από 
αδειοδοτημένους φορείς (εκτός των αστικών απορριμμάτων) και υπόκεινται σε εργασίες ανάκτησης 
και άρα ανακυκλώνονται. 
Οι εργασίες ανάκτησης γενικά είναι οι εξής:  
R1: Χρήση κυρίως ως καύσιμο ή ως άλλο μέσο παραγωγής ενέργειας 
R2: Ανάκτηση/αποκατάσταση διαλυτών 
R3: Ανακύκλωση/ανάκτηση οργανικών ουσιών που δεν χρησιμοποιούνται ως διαλύτες 
(συμπεριλαμβανομένης της κομποστοποίησης και άλλων διαδικασιών βιολογικού μετασχηματισμού) 
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R4: Ανακύκλωση/ανάκτηση μετάλλων και μεταλλικών ενώσεων 
R5: Ανακύκλωση/ανάκτηση άλλων ανόργανων υλικών 
R6: Αναγέννηση οξέων ή βάσεων 
R7: Ανάκτηση προϊόντων που χρησιμεύουν για τη δέσμευση των ρύπων 
R8: Ανάκτηση προϊόντων από καταλύτες 
R9: Αναδιύλιση πετρελαίου ή άλλες επαναχρησιμοποιήσεις πετρελαίου 
R10: Επεξεργασία σε χερσαίο χώρο από την οποία προκύπτει όφελος για τη γεωργία ή οικολογικές 
βελτιώσεις 
R11: Χρήση αποβλήτων που προκύπτουν από τις εργασίες R1 ως R10 
R12: Ανταλλαγή αποβλήτων για να υποβληθούν σε κάποια από τις εργασίες R1 - R11 
R13: Αποθήκευση αποβλήτων εν αναμονή υποβολής σε κάποια από τις εργασίες R1 - R12 (εκτός από 
προσωρινή αποθήκευση, εν αναμονή συλλογής, στον τόπο παραγωγής των αποβλήτων).  
3.3 Εκπομπές Αερίων Θερμοκηπίου  

Τα φθοριούχα αέρια αποτελούν μια οικογένεια από τεχνητά αέρια που χρησιμοποιούνται σε ένα ευρύ 
φάσμα εφαρμογών, κυρίως στους τομείς της ψύξης και του κλιματισμού. Τα φθοριούχα αέρια, μαζί με το 
Διοξείδιο του Άνθρακα (CO2), το Μεθάνιο (CH4) και το Πρωτοξείδιο του Αζώτου (N2O), αποτελούν την 
ομάδα των αερίων γνωστών ως “αέρια του θερμοκηπίου” οι εκπομπές των οποίων ελέγχονται από το 
Πρωτόκολλο του Κιότο στα πλαίσια της Σύμβασης του ΟΗΕ για την Κλιματική Αλλαγή (UNFCCC). Αν και οι 
εκπομπές των φθοριούχων αντιπροσωπεύουν σήμερα το 2% του συνόλου των εκπομπών των αερίων του 
θερμοκηπίου, είναι η μόνη ομάδα αερίων με σαφή αυξητική τάση, ενώ ταυτόχρονα είναι αέρια με πολύ 
υψηλό δυναμικό θέρμανσης του πλανήτη (GWP), έως και 23.000 φορές μεγαλύτερο του διοξειδίου του 
άνθρακα. 

Η εταιρεία συμμορφούμενη με όσα προβλέπει η κείμενη νομοθεσία έχει λάβει τα μέτρα που αναφέρονται  
στη συνέχεια: 

 Λόγω της απαγόρευσης εγκατάστασης νέου ψυκτικού εξοπλισμού που περιέχει ή λειτουργεί με 
φθοριούχα αέρια υψηλού GWP (>2.500) και ισχύ μεγαλύτερη των 40 kW, από 1/1/2020, 
αντικαταστάθηκε η χρήση του R404A (GWP = 3.922) με το R448A (GWP = 1387) σε όλες τις πλήρως ή 
μερικώς ανακαινισμένες ψυκτικές εγκαταστάσεις της. 

 Λόγω της απαγόρευσης χρήσης πρωτογενούς ψυκτικού ρευστού με GWP>2500 για τη συντήρηση 
υφιστάμενων εγκαταστάσεων από 01/01/2020, σε όλες τις ψυκτικές εγκαταστάσεις που 
χρησιμοποιούν R404A (GWP = 3.922), η συντήρησή τους γίνεται με αξιοποίηση ανακυκλωμένων 
ποσοτήτων, οι οποίες έχουν προκύψει από ανακτήσεις που έγιναν στα πλαίσια των ανακαινίσεων των 
προηγούμενων ετών. 

 Εφαρμόζονται στα νέα καταστήματα νέες καινοτόμες διατάξεις με ψυκτικό μέσο το διοξείδιο του 
άνθρακα το οποίο έχει μηδαμινή συμβολή στην περιβαλλοντική επιβάρυνση. Με τη χρήση του εν λόγω 
ψυκτικού έχει επιτευχθεί έως 32% μείωση ηλεκτρικής κατανάλωσης στο μηχανοστάσιο συντήρησης 
και κατάψυξης και έως 71% μείωση άμεσων και έμμεσων εκπομπών CO2. 

 Σε κεντρικά και ημικεντρικά συστήματα κλιματισμού άμεσης εκτόνωσης, η εταιρεία έχει ήδη προβεί σε 
πλήρη αντικατάσταση του απαγορευμένου πια ψυκτικού μέσου R22 στις εγκαταστάσεις παλαιότερων 
καταστημάτων, όπου πλέον γίνεται χρήση τύπων φρέον που δεν αλλοιώνουν τη στοιβάδα του όζοντος. 

 Μελετά και προγραμματίζει άμεσα τη μετάβαση σε συστήματα άμεσης εκτόνωσης με χρήση R32, ενός 
οικολογικού ψυκτικού μέσου με 68% χαμηλότερο δυναμικό υπερθέρμανσης του πλανήτη (GWP) σε 
σχέση με το R410A. Μάλιστα, θέλοντας να εξασφαλίσει μείωση των εκπομπών CO2 στην ατμόσφαιρα, 
η προσέγγιση της στα παραπάνω συστήματα ξεφεύγει από τη συμβατική λύση των απλών μονάδων 
διαιρούμενου τύπου και εστιάζει σε λύσεις με συστήματα μεταβλητής παροχής ψυκτικού μέσου (VRF) 
για άμεση ανταπόκριση στη μεταβολή των φορτίων του χώρου και πλήρη κάλυψη των αναγκών.  

 Γίνεται τακτική συντήρηση του εξοπλισμού και ενισχύονται οι προβλέψεις για την εγκατάσταση 
αυτόματων συστημάτων εντοπισμού διαρροών. 
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 Όλες οι τεχνικές εργασίες γίνονται από πιστοποιημένο προσωπικό. 

 Τηρούνται αναλυτικά αρχεία συντήρησης των εγκαταστάσεων. 

 Τηρούνται όλες οι προβλεπόμενες από την νομοθεσία διαδικασίες απόσυρσης του εξοπλισμού που 
περιέχει ψυκτικά μέσα. 

 Υποβάλλονται στην ηλεκτρονική πλατφόρμα του ΥΠΕΝ τα στοιχεία όλων των εγκαταστάσεων ψύξης και 
κλιματισμού που περιέχουν φθοριούχα αέρια (HFCs). 

 
Ανθρακικό αποτύπωμα εταιρείας και Περιβαλλοντικές επιδόσεις στην Εφοδιαστική Αλυσίδα 

Το ανθρακικό αποτύπωμα είναι η συνολική ποσότητα αερίων του θερμοκηπίου (GHG) 
που προκαλούνται άμεσα ή έμμεσα από μία μονάδα-άτομο, μια επιχείρηση, μία 
δραστηριότητα ή ένα προϊόν, και εκφράζεται ως ισοδύναμο του διοξειδίου του άνθρακα. 
Πλέον οι επιχειρήσεις δεν αξιολογούν το ανθρακικό αποτύπωμα, μόνο των δικών τους 
εκπομπών αερίων, αλλά το υπολογίζουν αθροιστικά σε όλα τη διάρκεια της εφοδιαστικής 
αλυσίδας του προϊόντος ή της υπηρεσίας. 

Το αποτύπωμα του άνθρακα περιλαμβάνει: Διοξείδιο του Ανθρακα (CO2), Μεθάνιο (CH4) και Οξείδιο του 
Αζώτου (N2O), υδροφθοράνθρακες (HFCs), υπερφθοράνθρακες, Εξαφθοριούχο Θείο (SF6). 
Σύμφωνα με το Green House Gas Protocol το ανθρακικό αποτύπωμα ενός οργανισμού – επιχείρησης 
προσδιορίζεται από τρεις κατηγορίες ρύπων (scopes): 
Scope 1 (εκπομπές πεδίου 1): αφορά εκπομπές από δραστηριότητες υπό τον πλήρη έλεγχο της εταιρείας, 
δηλαδή αυτή η ίδια προβαίνει στην αγορά και καύση καυσίμου για τη μεταφορά και αποθήκευση. 
Scope 2 (εκπομπές πεδίου 2): το πεδίο 2 καλύπτει όλες τις έμμεσες εκπομπές ή ειδικότερα τις εκπομπές 
που προέρχονται από την παραγωγή ηλεκτρικής ενέργειας που αγοράστηκε. Αυτό σημαίνει ότι η εταιρεία 
δεν έχει παράγει πραγματικά τις εκπομπές που σχετίζονται με την παραγωγή ηλεκτρικής ενέργειας, αλλά 
λόγω της κατανάλωσης ηλεκτρικού ρεύματος σε φωτιστικά, εξοπλισμό κλπ. οπότε θεωρείται ως έμμεσα 
υπεύθυνη για αυτές τις εκπομπές. 
Scope 3 (εκπομπές πεδίου 3): το πεδίο εφαρμογής 3 καλύπτει όλες τις άλλες έμμεσες εκπομπές που δεν 
οφείλονται στην κατανάλωση ηλεκτρικής ενέργειας που αγοράστηκε. Περιλαμβάνει ένα ευρύ φάσμα 
πηγών εκπομπών, συμπεριλαμβανομένων αποβλήτων, αναλώσιμων, μεταφοράς προσωπικού, εκπομπών 
αλυσίδας εφοδιασμού, χρήσης υδάτων κ.λπ. 
Με βάση τα παραπάνω και την ΥΑ 1023/16.01.2018 του ΥΠΕΝ όπου καθορίζονται οι όροι λειτουργίας του 
συστήματος καταγραφής περιβαλλοντικών επιδόσεων των επιχειρήσεων που δραστηριοποιούνται στην 
εφοδιαστική, οι εκπομπές αερίων του θερμοκηπίου στην οδική μεταφορά και διανομή εμπορευμάτων 
εκφράζονται σε συνολικό Διοξείδιο του Άνθρακα (CO2) και σε συνολικό Διοξείδιο του Άνθρακα ανά τόνο-
χιλιόμετρο (CO2/th-km) και ισχύουν τα εξής: 

 Αν η ίδια η επιχείρηση προβαίνει στην αγορά και καύση καυσίμου για την πραγματοποίηση 
μεταφορών, τότε το ανθρακικό αποτύπωμα καταγράφεται στο Scope 1. 

 Οι εκπομπές που προκαλούνται λόγω κατανάλωσης ηλεκτρικής ενέργειας αναφέρονται σε επίπεδο 
Scope 2. 

 Στο Scope 3 υπολογίζεται το αποτύπωμα άνθρακα των προμηθευτών για τη μεταφορά στις 
εγκαταστάσεις της επιχείρησης (η επιχείρηση εκδίδει δελτίο παραλαβής) και το αποτύπωμα άνθρακα 
μέχρι τις εγκαταστάσεις των πελατών (η επιχείρηση εκδίδει δελτίο αποστολής). 
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Λαμβάνοντας υπόψη τα παραπάνω και τα στοιχεία καταναλώσεων που παρουσιάζονται στους πίνακες 
της επόμενης παραγράφου (3.5 Ενέργεια), υπολογίστηκε το ανθρακικό αποτύπωμα της εταιρείας για το 
2019. 

 
 
 
 
 

 
Το 
συνολικό 
ανθρακικό 
αποτύπωμα 
είναι 
142.923,30 
ισοδύναμοι 
τόνοι CO2. 
Πρέπει να 
αναφερθεί 
εάν δεν 
είχαν 
πραγματοπ
οιηθεί οι 
δράσεις 

εξοικονόμησης ενέργειας (βλ. παρ. 3.5), το συνολικό ανθρακικό αποτύπωμα θα ήταν 168.946,29 
ισοδύναμους τόνους CO2, άρα δεν επιβαρύνθηκε η ατμόσφαιρα με 26.0222,99 επιπλέον ισοδύναμους 
τόνους CO2 (βλ. σχετική ανάλυση στην παρ. 3.5). 
3.4 Ενέργεια 

Με γνώμονα την ελαχιστοποίηση των περιβαλλοντικών επιπτώσεων από τη λειτουργία των 
εγκαταστάσεων της, η εταιρεία τα τελευταία τέσσερα (4) χρόνια έχει επενδύσει σε καινοτόμες λύσεις που 
επιφέρουν σημαντική μείωση στην κατανάλωση ενέργειας. Όλες οι ενέργειες που αναφέρονται στην παρ. 
3.1 οδήγησαν σε μείωση της ηλεκτρικής ενέργειας.  

Στη συνέχεια αναφέρονται επιγραμματικά για λόγους πληρότητας οι βασικές δράσεις – επεμβάσεις της 
τελευταίας τριετίας που επέφεραν σημαντική μείωση της ηλεκτρικής ενέργειας:  

Στοιχεία Πηγές Εκπομπών 
Scope 1 
(kg CO2) 

Scope 2 
(kg CO2) 

Scope 3 
(kg CO2) 

Εφοδιαστική 
(ΚΔΟ, ΚΔΜ. ΚΔΓ) 

Πετρέλαιο κίνησης 
φορτηγών 

15.029.508,30 
  

Φυσικό αέριο 663.643,73 
  

Ηλεκτρική ενέργεια 
 

9.290.835,12 
 

Λοιπές 
εγκαταστάσεις 
(καταστήματα, 
γραφεία) 

Πετρέλαιο 
θέρμανσης 

945.882,65 
  

Ηλεκτρική ενέργεια 
 

110.328.459,72 
 

Μετακινήσεις 
υπαλλήλων 

Πετρέλαιο κίνησης 
  

6.664.973,09 

 
ΣΥΝΟΛΟ 16.639.034,68 119.619.294,84 6.664.973,09 

 ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ 142.923.302,60 
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 Αντικατάσταση συμβατικών λαμπτήρων με φωτιστικά τεχνολογίας LED και χρήση φωτιστικών LED στα 
ψυγεία και στους ψυκτικούς θαλάμους. 

 Αντικατάσταση ψυγείων και ψυκτικών συστημάτων με νέα, τεχνολογικά εξελιγμένα. Τα νέα διαθέτουν 
συστήματα inverter στους συμπιεστές και τους συμπυκνωτές, ηλεκτρονικούς ανεμιστήρες υψηλής 
απόδοσης στα ψυγεία και τους συμπυκνωτές, ηλεκτρονικές εκτονωτικές βαλβίδες στα ψυγεία και 
θερμομονωτικά κρύσταλλα στις πόρτες των ψυγείων. 

 Αντικατάσταση συμβατικών ψυκτικών μέσων με νέα, αποδοτικότερα και φιλικότερα προς το 
περιβάλλον. 

 Νέες Εφαρμογές καινοτόμων διατάξεων με ψυκτικό μέσο το CO2. 

 Σε σχέση με τον κλιματισμό πραγματοποιήθηκε επανασχεδιασμός, αναδιάταξη και αντικατάσταση 
συστημάτων με νέα, τεχνολογικά εξελιγμένα. 

 Μετάβαση σε συστήματα VRF (μεταβλητής παροχής ψυκτικού μέσου) με ψυκτικό μέσο το φιλικό προς 
το περιβάλλον R32. 

 Συστήματα νερού σε συνδυασμένη λειτουργία με την ψυκτική εγκατάσταση για θέρμανση των χώρων 
και για παραγωγή ζεστού νερού χρήσης. 

 Εγκατάσταση θερμομονωτικών διατάξεων στο κέλυφος του κτιρίου. 

 Τοποθέτηση ειδικών ενεργειακών υαλοπινάκων και κουφωμάτων. 

 Βιοκλιματικός σχεδιασμός των νέων κτιρίων. 

 Απομακρυσμένος έλεγχος ηλεκτρομηχανολογικών εγκαταστάσεων για έγκαιρη διάγνωση σφαλμάτων. 

 Καταγραφή των ενεργειακών καταναλώσεων κάθε συστήματος ξεχωριστά. 
 
Οι δράσεις που υλοποιήθηκαν την τελευταία τετραετία επέφεραν μείωση της κατανάλωσης ηλεκτρικής 
ενέργειας για το έτος 2019 κατά 26.312.421,70 kWh και δεν επιβαρύνθηκε η ατμόσφαιρα με 26.0222,99 
επιπλέον ισοδύναμους τόνους CO2. 
 

STATUS ΚΑΤΑΝΑΛΩΣΗ 
ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ [kWh] 

ΕΚΠΟΜΠΕΣ CO₂ [kg] 

Πριν την αναβάθμιση συστημάτων 147.262.163,70 145.642.279,90 

Μετά την αναβάθμιση συστημάτων 
(κατανάλωση 2019) 

120.949.742,00 119.619.294,84 

Εξοικονόμηση 26.312.421,70 26.022.985,06 

Εκτός της ηλεκτρικής ενέργειας, η εταιρεία για την κάλυψη των ενεργειακών αναγκών της χρησιμοποιεί 
φυσικό αέριο (ΚΔΟ), πετρέλαιο θέρμανσης (θέρμανση οκτώ καταστημάτων), πετρέλαιο κίνησης 
(φορτηγών και επιβατηγών αυτοκινήτων). Τα στοιχεία των συνολικών ποσοτήτων κατανάλωσης και των 
ισοδύναμων κιλών CO2 δίνονται στον πίνακα που ακολουθεί. 

ΕΙΔΟΣ ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ ΚΑΤΑΝΑΛΩΣΗ 
ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ [kWh] 

ΕΚΠΟΜΠΕΣ CO₂ [kg] 

Ηλεκτρική Ενέργεια 120.949.742,00 119.619.294,84 

Φυσικό Αέριο 671.025,00 663.643,73 

Πετρέλαιο Θέρμανσης 956.403,08 945.882,65 

Πετρέλαιο επιβατηγών  6.739.103,22 6.664.973,09 

Πετρέλαιο Φορτηγών 15.196.671,69 15.029.508,30 

Σύνολο 144.512.945,00 142.923.302,60 
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3.5 Ακτινοβολία  

Η φύση των εγκαταστάσεων είναι τέτοια που δεν αναμένεται η εκπομπή ηλεκτρομαγνητικής 
ακτινοβολίας. Με βάση μετρήσεις που πραγματοποιήθηκαν στο εσωτερικό του κεντρικού κτιρίου στο 
Κέντρο Διανομής των Οινοφύτων (χώρος γραφείων) προέκυψε ότι οι τιμές που λαμβάνει η μαγνητική 
επαγωγή Β (μΤ) σε καμία από τις θέσεις μέτρησης δεν υπερβαίνουν τα επίπεδα αναφοράς, όπως αυτά 
καθορίζονται στην ΚΥΑ των Υπουργών Ανάπτυξης, ΠΕΧΩΔΕ και Υγείας & Πρόνοιας (ΦΕΚ 
512/Β/25.04.2002). Ενδεικτικά, αναφέρεται ότι οι μετρηθείσες τιμές σε όλες τις θέσεις είναι από 96 έως 
23.801 φορές μικρότερες από την τιμή του ορίου (100 μΤ) που καθορίζεται στην εν λόγω ΚΥΑ για τη 
μαγνητική επαγωγή στη συχνότητα των 50 Ηz (του συστήματος μεταφοράς και διανομής ηλεκτρικής 
ενέργειας). 
4. Εργασιακά Ζητήματα 

 
Βάσει αριθμού εργαζομένων, η εταιρεία βρίσκεται ανάμεσα στους μεγαλύτερους εργοδότες στην 
ελληνική επικράτεια. Η εταιρεία, στις 31/12/2019, απασχολούσε 10.825 εργαζομένους, σε όλο το δίκτυο 
καταστημάτων της, στα κεντρικά γραφεία και στις κεντρικές αποθήκες της, εκ των οποίων οι μόνιμοι 
υπάλληλοι ανέρχονται στους 10.821. Για το 2019, η εταιρεία έδωσε τη δυνατότητα πρακτικής άσκησης σε 
4 νέους εργαζομένους.  
Στους παρακάτω πίνακες, αναλύονται λεπτομερώς ο αριθμός των εργαζομένων, οι εργαζόμενοι ανά φύλο, 
ανά περιοχή, ανά τύπο (μόνιμοι/εποχικοί), ανά σύμβαση (ορισμένου/αορίστου), πρακτική άσκηση, 
πλήρες/μερικό ωράριο, το ποσοστό του συνολικού αριθμού εργαζομένων που καλύπτεται από συλλογικές 
συμβάσεις, οι πολιτικές εργαζομένων, ο εσωτερικός κανονισμός της και η θέση της εταιρείας για τα 
ανθρώπινα δικαιώματα.   

Μόνιμοι Υπάλληλοι Εποχικοί Υπάλληλοι Πρακτική Άσκηση 

10.821 0 4 

 

Σύνολο 10.825 

 
 
 

Τύπος Συμβάσεων Αριθμός Εργαζομένων 

Συμβάσεις Ορισμένου Χρόνου 801 

Συμβάσεις Αορίστου Χρόνου 10.024 

 
 
Ο σεβασμός για τα 
ανθρώπινα 
δικαιώματα υπήρχε 

15%
0%

84%

1%

Συνολικό Προφίλ Κατανάλωσης 2019

Σύνολο καυσίμων (TJ) Σύνολο Φυσικού Αερίου (TJ)

Σύνολο Ηλ. Ενέργειας (TJ) Σύνολο Πετρελαίου Θέρμανσης (TJ)

Γυναίκες Άνδρες ΑμΕΑ 

6.765 4.060 28 

Τύπος Απασχόλησης Αριθμός Εργαζομένων 

Μερική Απασχόληση 4.289 

Πλήρης Απασχόληση 6.536 
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ανέκαθεν στα θεμέλια της εταιρείας, καθώς είναι χρέος μας, τόσο η διασφάλισή τους όσο και η 
προώθησή τους σε όλο το εύρος των επιχειρησιακών μας δραστηριοτήτων. Τα δικαιώματα των 
εργαζομένων αναγνωρίζονται και προστατεύονται στον ίδιο βαθμό με τον αδιαίρετο χαρακτήρα των 
δικαιωμάτων του ανθρώπου. Η αποτελεσματική εφαρμογή της διασφάλισής τους προκύπτει μέσα από τις 
διατάξεις του Εσωτερικού Κανονισμού Λειτουργίας. 
Η METRO, ακολουθεί ρητά τους θεσπισμένους όρους των συλλογικών συμβάσεων οι οποίοι λειτουργούν 
καθολικά σε όλες τις λειτουργίες της. Το 74,97% των εργαζομένων υπάγεται στην Εθνική Γενική Συλλογική 
Σύμβαση  Εργασίας (Ε.Γ.Γ.Σ.Ε.) και το 24,99% σε άλλες Συλλογικές Συμβάσεις Εργασίας (Σ.Σ.Ε.). 
4.1 Εσωτερικός Έλεγχος  

Το Τμήμα Εσωτερικού Ελέγχου: 

 Διενεργεί ελέγχους με βάση τις θεσμικές υποχρεώσεις και τους αντίστοιχους κανονισμούς/ διαδικασίες 
της εταιρείας μεταξύ των οποίων και σε πρωταρχική μέριμνα, η συμμόρφωση σε θέματα υγιεινής και 
ασφάλειας. Στις εκθέσεις των ελέγχων που αφορούν το σύνολο της εταιρείας (καταστήματα, κέντρα 
διανομής, κεντρικές υπηρεσίες) αποτυπώνονται οι διορθωτικές ενέργειες και το χρονοδιάγραμμά τους, 
με την ολοκλήρωση των οποίων είναι δυνατή και η διενέργεια του επανελέγχου.  

 Αξιολογεί τις επιμέρους Γενικές Διευθύνσεις για την επάρκεια του δικού τους πλαισίου διαχείρισης/ 
παρακολούθησης της συμμόρφωσης στα θέματα υγιεινής και ασφάλειας για την αντιμετώπιση των 
κινδύνων αλλά και την ενδυνάμωση της πρόληψης (παρακολούθηση νομοθεσίας, εκπαίδευση 
εργαζομένων κ.λπ).  

 Συμμετέχει/ βοηθά μέσω του συμβουλευτικού του ρόλου τις επιμέρους Γενικές Διευθύνσεις. 

4.2 Ιατρός εργασίας και Τεχνικός Ασφαλείας 

ΙΑΤΡΟΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ: ο γιατρός εργασίας παρέχει συμβουλές και υποδείξεις στον εργοδότη, στους 
εργαζόμενους και στους εκπροσώπους τους, σχετικά με τα μέτρα που θα πρέπει να λαμβάνονται για τη 
σωματική και ψυχική υγεία των εργαζομένων.  
Πιο συγκεκριμένα: 

 Επισκέπτεται όλες τις εγκαταστάσεις της επιχείρησης και  διενεργεί ελέγχους σε όλους τους χώρους και 
τις θέσεις εργασίας, από πλευράς Υγείας και Ασφάλειας της Εργασίας και πρόληψης εργατικών 
ατυχημάτων. 

 Συντάσσει ή/και ενημερώνει τον ατομικό ιατρικό φάκελο κάθε εργαζόμενου. 

 Εκδίδει βεβαιώσεις καταλληλότητας των εργαζομένων. 

 Επεξηγεί την αναγκαιότητα της σωστής χρήσης των μέσων ατομικής προστασίας. 

 Μεριμνά για τη διενέργεια ιατρικών εξετάσεων και καταχωρεί τα αποτελέσματα στον ατομικό ιατρικό 
φάκελο του εργαζόμενου. 

ΤΕΧΝΙΚΟΣ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ: ο τεχνικός ασφαλείας παρέχει συμβουλές στην επιχείρηση σε σχέση με την 
ασφάλεια των εργαζομένων.  
Πιο συγκεκριμένα: 

 Επισκέπτεται την κάθε εγκατάσταση της επιχείρησης και διενεργεί ελέγχους σε όλους τους χώρους και 
τις θέσεις εργασίας, από πλευράς Υγείας και Ασφάλειας της Εργασίας και πρόληψης εργατικών 
ατυχημάτων. 

 Εντοπίζει τις πηγές επαγγελματικού κινδύνου και καταγράφει τα μέτρα πρόληψης που πρέπει να 
λαμβάνονται για τον έλεγχο των κινδύνων και την προστασία των εργαζομένων. 

 Προτείνει και επιβλέπει την ορθή χρήση των Μέσων Ατομικής Προστασίας. 

 Συντάσσει τις οδηγίες ασφαλούς εκτέλεσης των εργασιών. 

 Εποπτεύει την εκτέλεση ασκήσεων πυρασφάλειας και συναγερμού. 

 Διερευνά τα αίτια σε περίπτωση εργατικού ατυχήματος. 
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4.3 Εκπαίδευση Εργαζομένων 

Κατά τη διάρκεια του 2019 πραγματοποιήθηκαν 378 εκπαιδευτικά προγράμματα και 3.400 ώρες 
εκπαίδευσης. 

 2.000 ώρες ήταν με εσωτερικούς εισηγητές, σε 4.400 περίπου συμμετέχοντες όλων των βαθμίδων.  

 1.400 ώρες με εξωτερικούς εισηγητές  
 
Μέσα στο έτος πραγματοποιήθηκαν εκπαιδεύσεις στα εξής : 

 Πρόγραμμα ένταξης  νεοπροσλαμβανόμενων   

 Εξυπηρέτηση Πελατών Χονδρικής και Λιανικής   

 Management 

 Τεχνικές Πωλήσεων Μαναβικής 

 Επαγγελματική Εμφάνιση & Συμπεριφορά 

 Εργατικής Νομοθεσίας 

 Εκπαίδευση Οδηγών Κέντρων Διανομών 

 Εκπαιδεύσεις Πυροπροστασίας στα τρία κέντρα Διανομών  

 Εξειδικευμένα σεμινάρια ανάλογα με τη θέση των καταρτιζόμενων 
 
Επιπλέον αυτών: 

 Συνεχίστηκε η εκπαίδευση και η πιστοποίηση διπλώματος κρεοπώλη σε 67 πωλητές κρεοπωλείου  

 Πραγματοποιήθηκε για πρώτη φορά εκπαίδευση ιχθυοπωλών σε 57 εργαζόμενους του 
αντίστοιχου τμήματος.  

 Οργανώθηκαν επίσης και υλοποιήθηκαν 6 εκπαιδευτικά προγράμματα σε 145 εργαζόμενους που 
απασχολούνται με τη πώληση ειδών της κατηγορίας στα καταστήματα Cash & Carry. 

 925 εργαζόμενοι  ολοκλήρωσαν επιτυχώς μαθήματα ψηφιακής μάθησης. 

 Το 2019 υπήρξαμε πρωτοπόροι στο χώρο του λιανικού εμπορίου και πραγματοποιήσαμε 10 
σεμινάρια εξυπηρέτησης ατόμων με οπτική αναπηρία σε Αθήνα και Περιφέρεια εκπαιδεύοντας 
συνολικά 127 εργαζομένους. 

 
Τέλος, το 2019 προχωρήσαμε για πρώτη φορά στην διεξαγωγή έρευνας ανατροφοδότησης 360ο με την 
ονομασία «Πυξίδα Ανάπτυξης και εξέλιξης» των στελεχών της εταιρείας για την αποτελεσματική 
ανάπτυξη των διοικητικών τους δεξιοτήτων. Η έρευνα πραγματοποιήθηκε ηλεκτρονικά και απευθύνθηκε 
στο σύνολο του Οργανισμού (11.000 εργαζόμενους) με σκοπό την αξιολόγηση 637 στελεχών και 
ολοκληρώθηκε το 77,92%.  
Συμπληρωματικά πραγματοποιήθηκαν 69 ενημερωτικές συναντήσεις. Η ανατροφοδότηση 360ο ήταν η 
πρώτη ολοκληρωμένη προσπάθεια για μία διευρυμένη αξιολόγηση των στελεχών της εταιρείας που 
επηρεάζουν και επηρεάζονται από ομάδες -  και έθεσε τις βάσεις για έναν ειλικρινή διάλογο μέσα στον 
Οργανισμό σε τακτική βάση. 

 
4.4 Σύστημα Προαγωγών 

Οι προαγωγές γίνονται βάσει διαδικασίας αξιολόγησης η οποία είναι σαφής και τεκμηριωμένη. 
Βασίζονται αποκλειστικά και μόνο στις επιδόσεις και στις προοπτικές ανάπτυξης του εργαζομένου (ης) σε 
σχέση με τα αποτελέσματα που επιτυγχάνει, του χαρακτήρα του (της) και της τεκμηριωμένης αξιολόγησης 
βάσει σαφών και γνωστών σε όλους κριτηρίων. Επιπλέον έχει δημιουργηθεί Κέντρο Αξιολόγησης, σε 
συνεργασία με εξωτερικό φορέα, μέσω του οποίου ενισχύεται ακόμα περισσότερο η διαδικασία εξέλιξης 
και προαγωγής σε ανώτερο διοικητικό επίπεδο και ταυτοχρόνως καθίσταται συνολικά περισσότερο 
αντικειμενική και αμερόληπτη. 
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4.5 Παροχές 

Παρέχεται ομαδικό ιατρικό ασφαλιστήριο για όλους τους εργαζόμενους της εταιρείας που έχουν 
συμπληρώσει ένα έτος στη θέση τους, εταιρικό αυτοκίνητο κατά περίπτωση, bonus κατά περίπτωση και 
με γνώμονα την ετήσια επίτευξη στόχων, παροχή δανείων σε εργαζόμενους σε περίπτωση ανάγκης, 
παροχή εταιρικών κινητών τηλεφώνων κατά περίπτωση, συνταξιοδοτικό πρόγραμμα στο ανώτερο 
ιεραρχικό επίπεδο (Διοικητική ομάδα), προκαταβολές μισθοδοσίας σε εργαζόμενους, εκπτώσεις στις 
αγορές των εργαζομένων από τα καταστήματα. 
Η METRO κάνει ένα επιπλέον βήμα πέρα από τις νομικά κατοχυρωμένες υποχρεώσεις προς τους 
εργαζόμενους της και φροντίζει για αυτούς, σεβόμενη το θεσμό της οικογένειας και μεριμνώντας για την 
ισορροπία μεταξύ επαγγελματικής και προσωπικής ζωής. Κάποιες παροχές που προσφέρονται από την 
εταιρεία παρουσιάζονται συνοπτικά παρακάτω.  

 Σε κάθε νέα μητέρα δίνεται ένα δώρο (πακέτο με πάνες, κρέμες, μωρομάντηλα, λάδι και σαπούνια 
καθαρισμού) και επιπλέον δίνεται και μία διατακτική ύψους 150 € για τη γέννηση κάθε νέου τέκνου. 

 Η εταιρεία παρέχει μία διατακτική ύψους 100 € σε περιπτώσεις γάμου εργαζομένων2. 

 Για τα πρώτα 50, βάσει βαθμολογίας, παιδιά εργαζόμενων που εισέρχονται σε ιδρύματα Ανώτερης και 
Ανώτατης εκπαίδευσης, παρέχεται μια δωροεπιταγή ύψους 150 € από εταιρεία Ηλεκτρονικών Ειδών. 

 Προβλέπεται μία υποτροφία ύψους μέχρι και 10.000 € σε τέκνο εργαζόμενου/νης για φοίτηση σε 
Μεταπτυχιακό Πρόγραμμα Σπουδών και επιπλέον τρεις εργαζόμενοι της εταιρείας επιδοτούνται σε 
περίπτωση που φοιτούν σε κάποιο Μεταπτυχιακό Πρόγραμμα Σπουδών με την εταιρεία να καλύπτει 
αναλογικά ένα μέρος από τα δίδακτρα που καταβάλλουν.  

 Η εταιρεία έχει πάγια πολιτική χορήγησης δανείων και προκαταβολών μισθοδοσίας ώστε να 
διευκολύνει τους εργαζόμενους σε περίπτωση που έχει προκύψει κάποια έκτακτη οικονομική ανάγκη. 
Το ύψος του δανείου μπορεί να ανέλθει μέχρι και τους δυο μηνιαίους μεικτούς μισθούς και η μέγιστη 
περίοδος αποπληρωμής είναι το ένα έτος. 

Η εταιρεία αναγνωρίζοντας τη σπουδαιότητα της ασφάλειας των εργαζομένων της έχει εξασφαλίσει για 
όλους τους εργαζόμενους της ομαδικό ασφαλιστήριο.  

5. Κοινωνική Προσφορά 

Η κοινωνική υπευθυνότητα, αποτελεί έναν από τους πυλώνες της στρατηγικής της εταιρείας από την 
πρώτη μέρα της ίδρυσής της και είναι διάχυτη στο πνεύμα και την καθημερινή της λειτουργία. Βασική 
αρχή της λειτουργίας της εταιρείας, είναι η επιστροφή αξίας στις τοπικές κοινωνίες που 
δραστηριοποιείται και η στήριξη της νεολαίας και του κοινωνικού συνόλου.  
Η METRO έχει επενδύσει σημαντικούς πόρους και στην προστασία του περιβάλλοντος, τόσο μέσα από την 
ορθή και βέλτιστη ενεργειακή διαχείριση, όπως περιγράφεται στα προηγούμενα μέρη της παρούσας 
έκθεσης, όσο και μέσα από στοχευμένες περιβαλλοντικές δράσεις.  
Για την εταιρεία, παραμένει προτεραιότητα η καθιέρωση εκείνων των πολιτικών λειτουργίας που την 
καθιστούν πρότυπο της ελληνικής επιχειρηματικής σκηνής. 

Οι δράσεις υπευθυνότητας, μέσα από την κοινωνία και προς όφελός της, αποτελούν την αρχή της 
επιχειρηματικής μας ηθικής, διέπουν την εταιρική μας κουλτούρα και θέτουν τους στόχους για τα 
επόμενα χρόνια. 

Πρόγραμμα +πράττω 
Το +πράττω αποτελεί ένα πρόγραμμα οικολογικών ενεργειών που στόχο έχει να ευαισθητοποιήσει και να 
παροτρύνει τόσο τους ανθρώπους της METRO, όσο και τους πελάτες μας, να συμμετέχουν ενεργά με 
καθημερινές πράξεις ευθύνης στην προσπάθεια για μια καλύτερη και πιο ανθρώπινη 
κοινωνία. Προτρέπουμε τους πελάτες μας να χρησιμοποιούν όσο πιο συχνά γίνεται την 

                                                
2 Αν πρόκειται για ζευγάρι που εργάζονται και οι δυο στην εταιρεία, το ποσό της διατακτικής πιστώνεται μόνο σε έναν από τους δυο εργαζόμενους. 
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επαναχρησιμοποιούμενη τσάντα πελάτη και ταυτόχρονα να ανακυκλώνουν λάδι, λαμπτήρες, 
μικροσυσκευές στις «Γωνιές Ανακύκλωσης» που βρίσκονται σε όλα σχεδόν τα καταστήματά μας.  
Ως αντάλλαγμα για τη συμμετοχή τους, έχει σχεδιαστεί ένα σύστημα ανταμοιβής που συγκεντρώνει 
χρήματα για δράσεις κοινωνικής και περιβαλλοντικής ευθύνης. Μέσα από το Δίκτυο Ανακύκλωσης 
συγκεντρώθηκαν υλικά αξίας 27.782 €.  
Επιπροσθέτως της συμμετοχής των πελατών στο πρόγραμμα, η εθελοντική προσφορά των εργαζομένων, 
αλλά και της Διοίκησης της εταιρείας3,  μας επιτρέπει να στηρίζουμε κάθε χρόνο, με είδη πρώτης ανάγκης 
σημαντικό αριθμό Ιδρυμάτων και Μη Κερδοσκοπικών Οργανισμών σε όλη την Ελλάδα.  Η εταιρεία, μέσα 
από το πρόγραμμα +πράττω και άλλους ίδιους πόρους, στήριξε περισσότερους από 45 φορείς σε όλη την 
Ελλάδα, τόσο με τακτικές, όσο και με έκτακτες χορηγίες σε είδη πρώτης ανάγκης.  
Ενδεικτικά, η METRO στήριξε με τρόφιμα και είδη πρώτης ανάγκης τους παρακάτω οργανισμούς κατά τη 
διάρκεια του 2019: ΓΗΡΟΚΟΜΕΙΟ ΖΩΣΙΜΑΔΩΝ – Ιωάννινα, ΕΡΥΘΡΟΣ ΣΤΑΥΡΟΣ – Ξάνθη, ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΙ 
ΑΝΘΡΩΠΟΙ, ΤΟ ΧΑΜΟΓΕΛΟ ΤΟΥ ΠΑΙΔΙΟΥ - Σπίτι στα Μελίσσια, ΠΑΙΔΙΚΑ ΧΩΡΙΑ SOS – Βάρη, ΚΕΝΤΡΟ 
ΣΥΜΠΑΡΑΣΤΑΣΗΣ ΠΑΙΔΙΟΥ ΚΑΙ ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΣ, ΣΤΕΓΗ ΑΝΗΛΙΚΩΝ ΠΕΙΡΑΙΑ, ΧΑΤΖΗΠΑΤΕΡΕΙΟΝ ΚΑΣΠ, ΙΔΡΥΜΑ 
ΘΕΟΤΟΚΟΣ, "ΟΙ ΑΓΙΟΙ ΑΝΑΡΓΥΡΟΙ", "ΕΛΙΖΑ", ΒΟΗΘΕΙΑ ΕΛΠΙΔΑ ΖΩΗ, ΓΙΑΤΡΟΙ ΤΟΥ ΚΟΣΜΟΥ, ΛΥΡΕΙΟ ΙΔΡΥΜΑ 
– Νέα Μάκρη Αττικής, ΓΥΝΑΙΚΕΙΕΣ ΦΥΛΑΚΕΣ ΕΛΑΙΩΝΑ ΘΗΒΑΣ.  
Συνολικά, μέσω του +πράττω, για το έτος 2019, έχουν ήδη δαπανηθεί  22.870,49 €.  
 
 
 
Χιλιόμετρα Προσφοράς 
Το δρομικό κίνημα της METRO ξεκίνησε το 2017και αποτελεί μια καινοτόμο δράση με εντυπωσιακά 
αποτελέσματα .Οι εργαζόμενοι της εταιρείας έτρεξαν με τις οικογένειές τους «Χιλιόμετρα Προσφοράς» 
και προσέφεραν με τη συμμετοχή τους σε τοπικούς φορείς των περιοχών στις οποίες έλαβαν χώρα οι 
αγώνες.  
 

2.130 δρομείς της METRO, μέσω των «Χιλιομέτρων Προσφοράς», συμμετείχαν σε πέντε αγώνες, σε πέντε 
μεγάλες πόλεις της Ελλάδας, έτρεξαν και περπάτησαν στηρίζοντας μέσα από την προσπάθεια τους 
τοπικούς φορείς, στηρίζοντας το όραμα της προσφοράς της εταιρείας στην κοινωνία.  

 

 Τρίκαλα – Καλαμπάκα, 31/03/2019, 250 Δρομείς, 869km 
12ος Διεθνής Ημιμαραθώνιος Καλαμπάκας – Τρικάλων 
Ελληνικός Ερυθρός Σταυρός Τρικάλων  
Ελληνικός Ερυθρός Σταυρός Λάρισας 

 Αθήνα, 14/04/2019, 1.000 Δρομείς, 3.000km 
No Finish Line – Athens 
Μαζί για το παιδί 

 Ιωάννινα, 19/05/2019, 280 Δρομείς, 1,385km 
Run Greece - Ιωάννινα 
Κιβωτός του Κόσμου Ιωαννίνων  
Συσσίτια Περιβλέπτου Ιωαννίνων 

 Πάτρα, 06/10/2019, 320 Δρομείς, 1.000km 
Run Greece - Πάτρα 

                                                
3 Η εθελοντική προσφορά εργαζομένων αφορά στη συμμετοχή τους σε έρανο που γίνεται στο τέλος της χρονιάς. Το τελικό ποσό που συλλέγεται από τους 
εργαζόμενους της εταιρείας από όλη την Ελλάδα, διπλασιάζεται από τη Διοίκηση και προστίθεται στα χρήματα που συγκεντρώνονται από το +πράττω, ώστε 
να διατεθούν σε κοινωνικούς σκοπούς. 
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Κέντρα Παιδικής Μέριμνας Θηλέων & Αρρένων Πάτρας 

 Θεσσαλονίκη, 07/10/2019 280 Δρομείς, 1.350km 
Νυχτερινός Ημιμαραθώνιος Θεσσαλονίκης 
ΑΡΣΙΣ Κοινωνική Οργάνωση Υποστήριξης Νέων Κοζάνης 
Caritas 
Σύλλογος Ανάσα Ευαισθησίας Νομού Κιλκίς 
Σύλλογος Κοινωνικής Πρωτοβουλίας Βεροίας «Πρωτοβουλία για το Παιδί 
Ελληνικός Ερυθρός Σταυρός 

 
Συνέργειες με επιχειρήσεις 
Το 2019 η METRO κατάφερε να ενδυναμώσει τη συνεργασία με τους προμηθευτές της, στο πλαίσιο της 
Εταιρικής Υπευθυνότητας, και πραγματοποίησε μεγάλο αριθμό ενεργειών και δράσεων, τόσο μέσα από 
παράλληλες προωθητικές ενέργειες με κοινωνικό αντίκρισμα, όσο και από ενέργειες - δράσεις σε 
συνεργασία μαζί τους. 
Οι συνέργειες αυτές έγιναν σε συνεργασία με μεγάλους προμηθευτές – εταιρείες της Ελλάδας και του 
εξωτερικού και αφορούσαν σε θέματα από την στήριξη της πρόληψης για τον καρκίνο του μαστού μέχρι 
την μετεκπαίδευση, την κατάρτιση και την απασχόληση νέων πτυχιούχων.  
 
Πάμε Μπροστά - Δίνουμε Πίσω  
Το 2019, σε συνεργασία με τον μη κερδοσκοπικό οργανισμό ethelon, σχεδίασε και ξεκίνησε να υλοποιεί 
το Πρόγραμμα Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης με τίτλο «Πάμε Μπροστά Δίνουμε Πίσω», μια 
περιβαλλοντική δράση εθελοντισμού των εργαζομένων της σε όλη την Ελλάδα, με επίκεντρο την τοπική  
κοινότητα, η οποία στοχεύει ακριβώς στη βελτίωση της ποιότητας ζωής των πολιτών, μέσω αστικής 
παρέμβασης σε επιλεγμένα σημεία (μικρά πάρκα ή πλατείες), τις γειτονιές της πόλης μετατρέποντάς τα σε 
χώρους πρασίνου.  
Το 2019, πραγματοποιήθηκαν έξι δράσεις, σε αντίστοιχες πόλεις της χώρας: 

 Καλαμάτα 

 Πύργος 

 Ιωάννινα 

 Νέα Σμύρνη 

 Άγιοι Ανάργυροι 

 Λάρισα 
Η νέα όψη της γειτονιάς ενθαρρύνει και διευκολύνει την εξωστρέφειά της και την κοινωνική της 
δραστηριότητα και ενισχύει την καλή εικόνα και φήμη της αλυσίδας στην τοπική κοινωνία. 
Περισσότεροι από 558 συμμετέχοντες, εργαζόμενοι της εταιρείας με της οικογένειές τους προσέφεραν 
συνολικά πάνω από 1.750 ώρες εθελοντισμού, ενώ χρησιμοποιήθηκαν 530 λίτρα χρώματος. Πάνω από 
100 παγκάκια καθαρίστηκαν και βάφτηκαν, ενώ συλλέχθηκαν και απομακρύνθηκαν ή ανακυκλώθηκαν 
απορρίμματα που γέμισαν πάνω από 100 μεγάλες μαύρες σακούλες. Τέλος, φυτεύτηκαν περισσότερα από 
600 αρωματικά φυτά, 
 
Οδηγώ υπεύθυνα 
Η ενέργεια με τίτλο «Οδηγώ Υπεύθυνα» αποτελεί ακόμη μια πρωτοβουλία στο πλαίσιο των δράσεων 
Εταιρικής Υπευθυνότητας της εταιρείας μας και αφορά στην ασφάλεια και την οδηγητική συμπεριφορά 
των οδηγών του στόλου των φορτηγών μας. Η εταιρεία μας έχει επενδύσει τα τρία τελευταία χρόνια πάνω 
από 1.000.000 € για τον εκσυγχρονισμό και την αναβάθμιση των φορτηγών του στόλου της, ώστε να 
μπορούν να εφοδιάζουν άνετα, γρήγορα, με ασφάλεια, αλλά και με μειωμένους ρύπους στο περιβάλλον, 
όλα τα καταστήματά μας σε κάθε γωνιά της Ελλάδας. 
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Η δράση «Οδηγώ Υπεύθυνα» επιτρέπει πλέον σε όλους να διαπιστώσουν την υποδειγματική οδική 
συμπεριφορά των οδηγών της εταιρείας. 
Από 1η Νοεμβρίου 2018, το σύνολο των φορτηγών φέρουν στο πίσω μέρος μία ταμπέλα με την ένδειξη 
«Οδηγώ Υπεύθυνα» κι έναν τηλεφωνικό αριθμό, μέσω του οποίου παρακείμενοι οδηγοί θα μπορούν να 
επικοινωνούν μαζί μας σχετικά με την παρουσία των οχημάτων μας στο δρόμο. Ειδική ομάδα 
εργαζομένων είναι προετοιμασμένη να δέχεται τα τηλεφωνήματα 24 ώρες το 24ωρο, επτά ημέρες την 
εβδομάδα, έτσι ώστε να μπορεί να ανταποκριθεί άμεσα και αποτελεσματικά σε περίπτωση που κριθεί 
απαραίτητο. 
 
Άλλες Δωρεές 
To 2019 ανταποκριθήκαμε στο αίτημα της Σχολικής Επιτροπής του Δήμου Ελληνικού-Αργυρούπολης και 
δωρίσαμε 10 πλήρη σετ υπολογιστών (υπολογιστής, οθόνη, πληκτρολόγιο, ποντίκι, καλώδια σύνδεσης).  
Συνεργασία με Πανεπιστημιακούς Φορείς 
Στο πλαίσιο της ευθύνης που αισθανόμαστε προς τη κοινωνία και τη νέα γενιά, το 2019 προχωρήσαμε σε 
σύμβαση συνεργασίας με το Εθνικό Μετσόβειο Πολυτεχνείο για την υλοποίηση του έργου 
"Βελτιστοποίηση Διαδικασίας Παραγγελειοδότησης με χρήση αλγορίθμων προβλέψεων". Το μοντέλο του 
ΕΜΠ εγκαταστάθηκε και ξεκίνησε τη λειτουργία του και στα 3 Κέντρα Διανομής το Φεβρουάριο του 2019.  
Η συνεργασία της Γενικής Διεύθυνσης Οργάνωσης και Πληροφορικής συνεχίστηκε όλο το 2019 με την 
συνεχή εξέλιξη του μοντέλου πρόβλεψης παραγγελιών. 
6. Βραβεία 

Energy Mastering Awards 2019  
H εταιρεία ήταν ο φετινός μεγάλος νικητής των Energy Mastering Awards 2019, κερδίζοντας 15 βραβεία, 4 
GOLD, 5 SILVER και 6 BRONZE, σε ισάριθμες συμμετοχές της Γενικής Διεύθυνσης Ανάπτυξης.  
Αναλυτικά: 

 GOLD Βραβείο/ Energy Efficiency Management/ Lighting Retrofit/ Εξοικονόμηση ενέργειας μέσω 
δράσεων αντικατάστασης φωτισμού στις εγκαταστάσεις της METRO AEBE 

 GOLD Βραβείο/ Energy Efficiency Management/ Reduction / Minimization Emission /Εγκατάσταση 
υπερσύγχρονων μονάδων ψύξης με διοξείδιο του άνθρακα (CO2) ως ψυκτικό μέσο σε καταστήματα 
λιανικής πώλησης της METRO AEBE 

 GOLD Βραβείο/ Energy Efficiency Innovations & Technologies/ Καταγραφή και εποπτεία ενεργειακών 
επιμέρους καταναλώσεων για τα καταστήματα της METRO AEBE 

 GOLD Βραβείο/ Εnergy Efficiency Improvement / Λιανεμπόριο / Retail and Supermarkets/ Στρατηγική 
και δράσεις της METRO AEBE με στόχο τη βελτίωση της ενεργειακής της επίδοσης 

 SILVER Βραβείο/ Energy Efficiency Innovations & Technologies / Smart Metering Technology/ Μνημόνιο 
Στρατηγικής Συνεργασίας METRO AEBE και Schneider Electric για την ενεργειακή διαχείριση με στόχο 
την εξοικονόμηση ενέργειας και την αποδοτικότερη λειτουργία των εγκαταστάσεων της Εταιρείας  

 SILVER Βραβείο/ Energy Efficiency Certification/ ISO ΕΝ 50001 Certification/ Πιστοποίηση της METRO 
AEBE για το Σύστημα Ενεργειακής Διαχείρισης σύμφωνα με το πρότυπο ISO 50001:2011 

 SILVER Βραβείο/ Energy Efficiency Certification/ Energy Storage Innovation/ Αποθήκευση ψυκτικής 
ισχύος σε υλικά αλλαγής φάσης (PCM) εντός 

 SILVER Βραβείο/ Energy Efficiency Certification/ Energy Conservation/ Δράσεις και κανόνες της METRO 
AEBE στα πλαίσια του Συστήματος Εξοικονόμησης Ενέργειας 

 SILVER Βραβείο/ Εnergy Efficiency Improvement / Energy Innovation/ Παραγωγή ψύξης και 
κλιματισμού/θέρμανσης χώρων από σύστημα με υπερκρίσιμο διοξείδιο του άνθρακα και χρήση 
γεωθερμίας σε καταστήματα της METRO AEBE 

 BRONZE Βραβείο/ Energy Efficiency Management/ Water Efficiency/ Εκμετάλλευση γεωθερμικού 
πεδίου για την αύξηση του βαθμού απόδοσης ψυκτικής εγκατάστασης με χρήση διοξειδίου του 
άνθρακα (CO2) σε εγκατάσταση της METRO AEBE 
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 BRONZE Βραβείο/ Energy Efficiency Management/ Energy Savings Performance Contract (ESPC)/ 
Ενσωμάτωση συμβολαίων ενεργειακής απόδοσης στη διαδικασία προμήθειας ψυκτικών 
εγκαταστάσεων της METRO AEBE 

 BRONZE Βραβείο/ Energy Efficiency Innovations & Technologies / Energy Intelligence Software/ 
Εφαρμογή αλγορίθμων βελτιστοποίησης επί των ρυθμίσεων λειτουργίας και ελέγχου των ψυκτικών 
εγκαταστάσεων της METRO 

 BRONZE Βραβείο/ Energy Efficiency Certification/ Energy Efficient & Saving Products, Technologies and 
Services/ Σχεδίαση και παραγωγή συστημάτων φωτισμού τεχνολογίας LED για τις εγκαταστάσεις της 
METRO 

 BRONZE Βραβείο/ Εnergy Efficiency Improvement/ Leadership/ METRO innovation ecosystem and AI in 
energy management 

 BRONZE Βραβείο/ Εnergy Efficiency Improvement/ Energy Revolution/ Δράσεις της METRO AEBE στα 
πλαίσια της χρήσης καθαρής ενέργειας 

 
Επίσης, η εταιρεία κέρδισε το κορυφαίο βραβείο: Energy Efficient Company of the Υear, το οποίο 
απονέμεται στην επιχείρηση που συγκεντρώνει τις περισσότερες διακρίσεις στις κατηγορίες που αφορούν 
την αποτελεσματική διαχείριση ενέργειας. 
Η βράβευση των υποψηφιοτήτων που κατέθεσε η METRO σε θέματα περιβάλλοντος και ενέργειας, από 
τους κορυφαίους ειδικούς του κλάδου, αποτελεί το επιστέγασμα όλων των δράσεων που έχει θέσει σε 
εφαρμογή τα τελευταία χρόνια. Έχοντας καταφέρει σημαντική εξοικονόμηση στην ενέργεια που 
καταναλώνει, η εταιρεία συγκαταλέγεται στους ηγέτες της αγοράς σε θέματα ενέργειας, περιβάλλοντος, 
βιώσιμης ανάπτυξης και αντιμετώπισης της κλιματικής αλλαγής. 
 
INTERIORS awards 2020  

 GOLD βραβείο /Αποτελεσματική Ενεργειακή Διαχείριση/ My market: ΜΙΑ ΑΛΥΣΙΔΑ ΜΕ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΑ 
ΒΙΩΣΙΜΑ ΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΑ 

 
Hellenic Responsible Business Awards 2019  

 SILVER Βραβείο/ Αλυσίδα Καταστημάτων Λιανικής/  My market ΓΑΣΤΟΥΝΗΣ: ΑΥΤΟΤΕΛΕΣ ΙΣΟΓΕΙΟ 
ΚΤΙΡΙΟ 

Responsible Business Awards 2019  

 SILVER Βραβείο/ Βιώσιμη Ανάπτυξη- Διαχείριση Ενέργειας / METRO: ΟΙ ΝΕΕΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΕΣ ΣΤΗΝ 
ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΤΗΣ ΒΙΩΣΙΜΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ. 

Supermarket Awards 2019  

 SILVER Βραβείο/ Βιώσιμη Ανάπτυξη - Διαχείριση Ενέργειας / METRO: ΟΙ ΝΕΕΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΕΣ ΣΤΗΝ 
ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΤΗΣ ΒΙΩΣΙΜΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ 

Responsible Business Awards 2019  

 BRONZE Βραβείο / Εργαζόμενοι - Επικοινωνία / Καμπάνια Δέσμευσης Εργαζομένων / ΔΡΟΜΙΚΟ 
ΚΙΝΗΜΑ METRO "ΧΙΛΙΟΜΕΤΡΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ"     

Corporate Affairs Excellence Awards 2019  
Το πρόγραμμα «Πάμε Μπροστά – Δίνουμε Πίσω», δράσεις αστικής παρέμβασης από τα My 
market κέρδισε το βραβείο στην κατηγορία Κοινωνική Διαμεσολάβηση και Συμμέτοχοι.  
Retail Business Awards 2019  
Πέντε διακρίσεις, εκ των οποίων και οι δύο κορυφαίες της διοργάνωσης, ήταν ο απολογισμός της METRO 
στην τελετή των Retail Business Awards. 
Δύο κορυφαία βραβεία: 
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 RETAILER OF THE YEAR 

 RETAIL MANAGER OF THE YEAR για τον Διευθύνοντα Σύμβουλο Αριστοτέλη Παντελιάδη 
Και τρεις ακόμη σημαντικές διακρίσεις: 

 1ο Βραβείο RETAIL STORE SUPERMARKET My market (στην Ακτή Δυμαίων - Πάτρα) 

 1ο Βραβείο SOCIAL MEDIA STRATEGY My market 

 2ο Βραβείο RETAIL CAMPAIGN My market (καμπάνια “My”) 

 
Super Market Awards 2019  
Επτά χρυσά, ένα αργυρό και ένα τιμητικό βραβείο 
Αναλυτικά, η εταιρεία απέσπασε την ψηλότερη διάκριση στις ακόλουθες κατηγορίες: 
 

 Re-branding /  ENIAIA EIKONA My market, Τρία χρόνια μετά την εξαγορά 

 Καινοτόμες Πρακτικές Ψηφιακής Επικοινωνίας /  Ψηφιακή Επικοινωνία Εταιρικής Καμπάνιας: My  
"Δικό μου είναι… ό, τι με εκφράζει" 

 Ηλεκτρονικό Σούπερ Μάρκετ  «eshop My market»/ ΨΩΝΙΑ ΜΕ ΤΟ ΔΙΚΟ ΣΟΥ ΤΡΟΠΟ 

 Αποτελεσματική Ενεργειακή Διαχείριση /  My market: ΜΙΑ ΑΛΥΣΙΔΑ ΜΕ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΑ ΒΙΩΣΙΜΑ 
ΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΑ 

 Εκπαίδευση & Ανάπτυξη Προσωπικού /  METRO AEBE: ΜΕ ΠΥΞΙΔΑ ΜΑΣ ΤΙΣ ΑΞΙΕΣ ΜΑΣ 

 Συστήματα Διασφάλισης Ποιότητας & Υγιεινής / Η ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΣΕ ΠΡΩΤΟ ΡΟΛΟ ΜΕΣΑ ΑΠΟ ΤΗΝ 
ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑ 

 Κατηγορία Προϊόντων / ΒΙΟΛΟΓΙΚΑ ΠΡΟΪΟΝΤΑ στα ΡΑΦΙΑ των My market 

 
Επίσης, η εταιρεία έλαβε ένα ακόμη μεγάλο τιμητικό βραβείο στην κατηγορία "Top Rated Project" για το 
Πρόγραμμα Ενίσχυσης Απασχολησιμότητας «Youth Empowered» της Coca-Cola Τρία Έψιλον, στο οποίο η 
METRO συμμετέχει ως Στρατηγικός Συνεργάτης Απασχόλησης. 
 
Τέλος, η εταιρεία κέρδισε ακόμη ένα, αργυρό (SILVER), βραβείο ως μέρος της συνέργειας της εταιρείας 
MARS με τα My market, στην κατηγορία  Συνεργασία στην Έρευνα & Ανάπτυξη Προϊόντων  με την 
υποψηφιότητα UNCLE BEN'S ΡΥΖΙ 2 ΛΕΠΤΩΝ - ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑΣ ΜΕ ΤΗ MY MARKET 2018. 
 
Brands with History 2019 - Τιμητικό Βραβείο 
Η εταιρεία βραβεύτηκε από το Brands with History για τη μακρά, σταθερή ανοδική της πορεία που την 
κατατάσσει στους ηγέτες του κλάδου. 
HR Awards 2019 - Διάκριση για τη Γενική Διεύθυνση Ανθρωπίνου Δυναμικού  
BRONZE στην κατηγορία Best Change Management Strategy / Initiative για το πρόγραμμά μας «Με Πυξίδα 
μας τις Αξίες μας» 
SHOPPER marketing Awards 2019 

 GOLD Βραβείο στην κατηγορία Consumer Goods Display & Promo με την υποψηφιότητα: «ή Φρέσκο ή 
Φέρτο» από τα My market – Εγγύηση για την ποιότητα των φρέσκων μας 

 SILVER Βραβείο στην κατηγορία Consumer Goods Display & Promo με την υποψηφιότητα: My wine: 

 BRONZE στην κατηγορία Best Change Management Strategy / Initiative για το πρόγραμμά μας «Με 
Πυξίδα μας τις Αξίες μας». 
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 BRONZE βραβείο στην κατηγορία Omnichannel Experience απέσπασε το ηλεκτρονικό κατάστημα 
eshop.mymarket.gr για την υποψηφιότητα "My market: Πες μας πως θέλεις τα ψώνια σου και τα 
κάνουμε εμείς για σένα!".  

Η βράβευση αυτή αναγνωρίζει την καινοτομία που έχουμε φέρει στις καθημερινές ηλεκτρονικές αγορές 
με τη  δυνατότητα που έχουμε δώσει στους πελάτες μας να ψωνίζουν σαν να βρίσκονται πραγματικά 
μέσα σε ένα φυσικό κατάστημα. 
7. Επιπλέον Πληροφόρηση 
7.1  Προβλέψεις - Εκτιμήσεις  

Για τον κλάδο των super market η εκτίμηση για το 2020 δείχνει συγκρατημένη αύξηση στον τζίρο (της 
τάξεως περίπου του 2%) ανεξαρτήτως της ύφεσης της ελληνικής οικονομίας λόγω της πανδημίας.  
 
Οι στρατηγικές της επόμενης μέρας των εμπλεκομένων στη λιανική τροφίμων - ποτών έχουν ως βάση 
σταθερές όπως:  
• Διατήρηση υφεσιακού περιβάλλοντος σε όρους πραγματικής οικονομίας  
• Υψηλή φορολογία  
• Υψηλή ανεργία 
 
Αναφορικά με τα σχέδια της METRO AEBE για το 2020, θα δοθεί ιδιαίτερο βάρος στο ηλεκτρονικό 
κατάστημα της εταιρείας αλλά και στο δίκτυο χονδρικής (METRO Cash & Carry). Επίσης, οι πωλήσεις του 
δικτύου λιανικής της εταιρείας My market αναμένεται να αυξηθούν με ποσοστό που θα υπερβαίνει την 
τάση της αγοράς, ενώ θα υπάρξει και ανάπτυξη του δικτύου καταστημάτων με νέα σημεία.  
 
7.2 Χρήση Χρηματοπιστωτικών Μέσων 

Η εταιρεία εκτίθεται σε ορισμένους κινδύνους, συμπεριλαμβανομένων απρόβλεπτων διακυμάνσεων 
επιτοκίων, πιστωτικών κινδύνων και κινδύνων ρευστότητας. Το συνολικό πρόγραμμα διαχείρισης του 
κινδύνου της εταιρείας έχει στόχο να ελαχιστοποιήσει τις αρνητικές επιπτώσεις που μπορεί να έχουν οι 
κίνδυνοι αυτοί στην χρηματοοικονομική της απόδοση. 
 
7.3 Διαχείριση Χρηματοοικονομικού Κινδύνου 

Επιδίωξη της εταιρείας είναι η επίτευξη της βέλτιστης σχέσης μεταξύ του κόστους δανεισμού και των 
τυχόν επιπτώσεων στα κέρδη και τις ταμειακές ροές που δύνανται να επιφέρουν οι μεταβολές των 
επιτοκίων. Η εταιρεία παρακολουθεί και διαχειρίζεται το δανεισμό και γενικά την  οικονομική της 
στρατηγική προβαίνοντας στη συνδυασμένη χρήση βραχυπρόθεσμου και μακροπρόθεσμου δανεισμού.  
Δεν υφίσταται κίνδυνος σημαντικής μεταβολής τιμών, και λόγω της φύσεως των πωλήσεων που 
πραγματοποιεί η εταιρεία, ο πιστωτικός κίνδυνος δεν είναι αξιόλογος. Οι πωλήσεις της εταιρείας είναι 
κατά τα 2/3 στο σύνολο τους λιανικές και η είσπραξη των χρημάτων είναι άμεση με μετρητά και μέσω 
πιστωτικών καρτών, ενώ η εταιρεία δεν πραγματοποιεί ασφάλιση πιστώσεων. 
Αναφορικά με τον κίνδυνο ρευστότητας, επισημαίνουμε πως παρακολουθούμε προσεκτικά τις 
προγραμματισμένες πληρωμές για τις υποχρεώσεις της εταιρείας, καθώς και των ταμειακών εκροών από 
την καθημερινή της δραστηριότητα. 
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Έκθεση Ανεξάρτητου Ορκωτού Ελεγκτή Λογιστή 

 

Προς τους Μετόχους της εταιρείας  

 

«ΜΕΤΡΟ Α.Ε.Β.Ε» 
 

Έκθεση Ελέγχου επί των Ενοποιημένων Οικονομικών Καταστάσεων 

 

Γνώμη με Επιφύλαξη  

Έχουμε ελέγξει τις συνημμένες ενοποιημένες οικονομικές καταστάσεις της εταιρείας «ΜΕΤΡΟ 

Α.Ε.Β.Ε», οι οποίες αποτελούνται από τον ενοποιημένο ισολογισμό της 31ης Δεκεμβρίου 2019, 

τις ενοποιημένες καταστάσεις αποτελεσμάτων, μεταβολών καθαρής θέσης και ταμειακών ροών 

της χρήσεως που έληξε την ημερομηνία αυτή, καθώς και το σχετικό προσάρτημα. 

Κατά τη γνώμη μας, εκτός από τις επιπτώσεις των θεμάτων που μνημονεύονται στην παράγραφο 

της έκθεσής μας “Βάση για Γνώμη με Επιφύλαξη”, οι συνημμένες ενοποιημένες οικονομικές 

καταστάσεις παρουσιάζουν εύλογα, από κάθε ουσιώδη άποψη, την οικονομική θέση της 

εταιρείας «ΜΕΤΡΟ Α.Ε.Β.Ε» και των θυγατρικών αυτής (ο Όμιλος) κατά την 31η Δεκεμβρίου 

2019, τη χρηματοοικονομική τους επίδοση και τις ταμειακές τους ροές για τη χρήση που έληξε 

την ημερομηνία αυτή, σύμφωνα με τις διατάξεις του Ν.4308/2014 όπως ισχύει.   

Βάση για Γνώμη με Επιφύλαξη 

Από τον έλεγχο μας προέκυψε ότι, κατά παρέκκλιση των λογιστικών αρχών, που προβλέπονται 

από τα Ελληνικά Λογιστικά Πρότυπα α) Για απαιτήσεις σε καθυστέρηση συνολικού ποσού 

4.258 χιλ. ευρώ, που περιλαμβάνονται στους Λογαριασμούς Εμπορικές απαιτήσεις από πελάτες 

και Λοιπές απαιτήσεις δεν έχει διενεργηθεί, κατά την εκτίμησή μας, ισόποση απομείωση. Λόγω 

του γεγονότος αυτού η αξία των Εμπορικών απαιτήσεων από πελάτες και Λοιπών απαιτήσεων 

και τα Ίδια κεφάλαια εμφανίζονται αυξημένα κατά 4.258 χιλ. ευρώ  και τα αποτελέσματα της 

κλειόμενης χρήσης εμφανίζονται αυξημένα κατά 23 χιλ. ευρώ. β) Δεν σχηματίστηκε πρόβλεψη 

για αποζημίωση προσωπικού λόγω εξόδου από την υπηρεσία ποσού 32.013 χιλ. ευρώ. Ως εκ 

τούτου η αξία του λογαριασμού «Προβλέψεις για παροχές σε εργαζομένους» εμφανίζεται 

ισόποσα μειωμένη, τα Ίδια κεφάλαια εμφανίζονται ισόποσα αυξημένα και τα αποτελέσματα 

χρήσης αυξημένα κατά 2.905 χιλ. ευρώ. 

Διενεργήσαμε τον έλεγχό μας σύμφωνα με τα Διεθνή Πρότυπα Ελέγχου (ΔΠΕ) όπως αυτά έχουν 

ενσωματωθεί στην Ελληνική Νομοθεσία. Οι ευθύνες μας, σύμφωνα με τα πρότυπα αυτά 

περιγράφονται περαιτέρω στην ενότητα της έκθεσής μας “Ευθύνες Ελεγκτή για τον Έλεγχο των 

Ενοποιημένων Οικονομικών Καταστάσεων”. Είμαστε ανεξάρτητοι από την Εταιρεία και τις   
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ενοποιούμενες θυγατρικές της καθ’ όλη τη διάρκεια του διορισμού μας, σύμφωνα με τον 

Κώδικα Δεοντολογίας για Επαγγελματίες Ελεγκτές του Συμβουλίου Διεθνών Προτύπων 

Δεοντολογίας Ελεγκτών, όπως αυτός έχει ενσωματωθεί στην Ελληνική Νομοθεσία και τις 

απαιτήσεις δεοντολογίας που σχετίζονται με τον έλεγχο των ενοποιημένων οικονομικών 

καταστάσεων στην Ελλάδα και έχουμε εκπληρώσει τις δεοντολογικές μας υποχρεώσεις 

σύμφωνα με τις απαιτήσεις της ισχύουσας νομοθεσίας και του προαναφερόμενου Κώδικα 

Δεοντολογίας. Πιστεύουμε ότι τα ελεγκτικά τεκμήρια που έχουμε αποκτήσει είναι επαρκή και 

κατάλληλα να παρέχουν βάση για γνώμη με επιφύλαξη. 

Ευθύνες της Διοίκησης επί των Ενοποιημένων Οικονομικών Καταστάσεων 

Η διοίκηση έχει την ευθύνη για την κατάρτιση και εύλογη παρουσίαση των ενοποιημένων 

οικονομικών καταστάσεων σύμφωνα με τις διατάξεις του Ν.4308/2014 όπως ισχύει, όπως και 

για εκείνες τις δικλίδες εσωτερικού ελέγχου που η διοίκηση καθορίζει ως απαραίτητες, ώστε να 

καθίσταται δυνατή η κατάρτιση ενοποιημένων οικονομικών καταστάσεων απαλλαγμένων από 

ουσιώδες σφάλμα, που οφείλεται είτε σε απάτη είτε σε λάθος. 

Κατά την κατάρτιση των ενοποιημένων οικονομικών καταστάσεων, η διοίκηση είναι υπεύθυνη 

για την αξιολόγηση της ικανότητας της Εταιρείας και του Ομίλου να συνεχίσει τη 

δραστηριότητά της, γνωστοποιώντας όπου συντρέχει τέτοια περίπτωση, τα θέματα που 

σχετίζονται με τη συνεχιζόμενη δραστηριότητα και τη χρήση της λογιστικής αρχής της 

συνεχιζόμενης δραστηριότητας, εκτός και εάν η διοίκηση είτε προτίθεται να ρευστοποιήσει  την 

Εταιρεία ή να διακόψει τη δραστηριότητά της ή δεν έχει άλλη ρεαλιστική εναλλακτική επιλογή 

από το να προβεί σ ’αυτές τις ενέργειες. 

Ευθύνες Ελεγκτή για τον Έλεγχο των Ενοποιημένων Οικονομικών Καταστάσεων 

Οι στόχοι μας είναι να αποκτήσουμε εύλογη διασφάλιση για το κατά πόσο οι ενοποιημένες 

οικονομικές καταστάσεις, στο σύνολο τους, είναι απαλλαγμένες από ουσιώδες σφάλμα, που 

οφείλεται είτε σε απάτη είτε σε λάθος και να εκδώσουμε έκθεση ελεγκτή, η οποία περιλαμβάνει 

τη γνώμη μας. Η εύλογη διασφάλιση συνιστά διασφάλιση υψηλού επιπέδου, αλλά δεν είναι 

εγγύηση ότι ο έλεγχος που διενεργείται σύμφωνα με τα ΔΠΕ, όπως αυτά έχουν ενσωματωθεί 

στην Ελληνική Νομοθεσία, θα εντοπίζει πάντα ένα ουσιώδες σφάλμα, όταν αυτό υπάρχει. 

Σφάλματα δύναται να προκύψουν από απάτη ή από λάθος και θεωρούνται ουσιώδη όταν, 

μεμονωμένα ή αθροιστικά, θα μπορούσε εύλογα να αναμένεται ότι θα επηρέαζαν τις 

οικονομικές αποφάσεις των χρηστών, που λαμβάνονται με βάση αυτές τις ενοποιημένες 

οικονομικές καταστάσεις.  

 

 



ΜΕΤΡΟ ΑΕΒΕ- Ενοποιημένες Χρηματοοικονομικές Καταστάσεις χρήσεως 2019 

 

5 

 

 

 

 

Ως καθήκον του ελέγχου, σύμφωνα με τα ΔΠΕ όπως αυτά έχουν ενσωματωθεί στην Ελληνική 

Νομοθεσία, ασκούμε επαγγελματική κρίση και διατηρούμε επαγγελματικό σκεπτικισμό καθ’ 

όλη τη διάρκεια του ελέγχου. Επίσης: 

 Εντοπίζουμε και αξιολογούμε τους κινδύνους ουσιώδους σφάλματος στις ενοποιημένες 

οικονομικές καταστάσεις, που οφείλεται είτε σε απάτη είτε σε λάθος, σχεδιάζοντας και 

διενεργώντας ελεγκτικές διαδικασίες που ανταποκρίνονται στους κινδύνους αυτούς και 

αποκτούμε ελεγκτικά τεκμήρια που είναι επαρκή και κατάλληλα για να παρέχουν βάση για 

την γνώμη μας. Ο κίνδυνος μη εντοπισμού ουσιώδους σφάλματος που οφείλεται σε απάτη 

είναι υψηλότερος από αυτόν που οφείλεται σε λάθος, καθώς η απάτη μπορεί να εμπεριέχει 

συμπαιγνία, πλαστογραφία, εσκεμμένες παραλείψεις, ψευδείς διαβεβαιώσεις ή παράκαμψη 

των δικλίδων εσωτερικού ελέγχου. 

 

 Κατανοούμε τις δικλίδες εσωτερικού ελέγχου που σχετίζονται με τον έλεγχο, με σκοπό το 

σχεδιασμό ελεγκτικών διαδικασιών κατάλληλων για τις περιστάσεις, αλλά όχι με σκοπό την 

διατύπωση γνώμης επί της αποτελεσματικότητας των δικλίδων εσωτερικού ελέγχου του 

Ομίλου. 

 Αξιολογούμε την καταλληλότητα των λογιστικών αρχών και μεθόδων που χρησιμοποιήθηκαν 

και το εύλογο των λογιστικών εκτιμήσεων και των σχετικών γνωστοποιήσεων που έγιναν από 

τη Διοίκηση. 

 Αποφαινόμαστε για την καταλληλότητα της χρήσης από τη διοίκηση της λογιστικής αρχής 

της συνεχιζόμενης δραστηριότητας και με βάση τα ελεγκτικά τεκμήρια που αποκτήθηκαν για 

το εάν υπάρχει ουσιώδης αβεβαιότητα σχετικά με γεγονότα ή συνθήκες που μπορεί να 

υποδηλώνουν ουσιώδη αβεβαιότητα ως προς την ικανότητα του Ομίλου να συνεχίσει τη 

δραστηριότητά του. Εάν συμπεράνουμε ότι υφίσταται ουσιώδης αβεβαιότητα, είμαστε 

υποχρεωμένοι στην έκθεση ελεγκτή να επιστήσουμε την προσοχή στις σχετικές 

γνωστοποιήσεις των ενοποιημένων οικονομικών καταστάσεων ή εάν αυτές οι 

γνωστοποιήσεις είναι ανεπαρκείς να διαφοροποιήσουμε τη γνώμη μας. Τα συμπεράσματά 

μας βασίζονται σε ελεγκτικά τεκμήρια που αποκτώνται μέχρι την ημερομηνία της έκθεσης 

ελεγκτή. Ωστόσο, μελλοντικά γεγονότα ή συνθήκες ενδέχεται να έχουν ως αποτέλεσμα ο 

Όμιλος να παύσει να λειτουργεί ως συνεχιζόμενη δραστηριότητα. 

 Αξιολογούμε τη συνολική παρουσίαση, τη δομή και το περιεχόμενο των ενοποιημένων 

οικονομικών καταστάσεων, συμπεριλαμβανομένων των γνωστοποιήσεων, καθώς και το κατά 

πόσο οι ενοποιημένες οικονομικές καταστάσεις απεικονίζουν τις υποκείμενες συναλλαγές και 

τα γεγονότα με τρόπο που επιτυγχάνεται η εύλογη παρουσίαση.  
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 Αποκτούμε επαρκή και κατάλληλα ελεγκτικά τεκμήρια αναφορικά με την 

χρηματοοικονομική πληροφόρηση των οντοτήτων ή των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων 

εντός του Ομίλου για την έκφραση γνώμης επί των ενοποιημένων οικονομικών 

καταστάσεων. Είμαστε υπεύθυνοι για την καθοδήγηση, την επίβλεψη και την εκτέλεση του 

ελέγχου του Ομίλου. Παραμένουμε αποκλειστικά υπεύθυνοι για την ελεγκτική μας γνώμη. 

 

 

Μεταξύ άλλων θεμάτων, κοινοποιούμε στη διοίκηση, το σχεδιαζόμενο εύρος και το 

χρονοδιάγραμμα του ελέγχου, καθώς και σημαντικά ευρήματα του ελέγχου, 

συμπεριλαμβανομένων όποιων σημαντικών ελλείψεων στις δικλίδες εσωτερικού ελέγχου 

εντοπίζουμε κατά τη διάρκεια του ελέγχου μας. 

Έκθεση επί Άλλων Νομικών και Κανονιστικών Απαιτήσεων 

Λαμβάνοντας υπόψη ότι η διοίκηση έχει την ευθύνη για την κατάρτιση της Έκθεσης 

Διαχείρισης του Διοικητικού Συμβουλίου, κατ’ εφαρμογή των διατάξεων της παραγράφου 5 του 

άρθρου 2  (μέρος Β) του Ν. 4336/2015, σημειώνουμε ότι: 

α) Κατά τη γνώμη μας η Έκθεση Διαχείρισης του Διοικητικού Συμβουλίου έχει καταρτισθεί 

σύμφωνα με τις ισχύουσες νομικές απαιτήσεις των άρθρων 150 και 153 του Ν. 4548/2018 και το 

περιεχόμενο αυτής αντιστοιχεί με τις συνημμένες ενοποιημένες οικονομικές καταστάσεις της 

χρήσης που έληξε την 31/12/2019. 

β) Με βάση τη γνώση που αποκτήσαμε κατά τον έλεγχό μας, για την εταιρεία «ΜΕΤΡΟ 

Α.Ε.Β.Ε.» και το περιβάλλον της, δεν έχουμε εντοπίσει ουσιώδεις ανακρίβειες στην Έκθεση 

Διαχείρισης του Διοικητικού της Συμβουλίου. 

 

 

            Αθήνα, 17 Αυγούστου 2020 

 

 

 

ΙΩΑΝΝΑ Δ. ΦΛΩΡΟΥ 

Α.Μ. ΣΟΕΛ 15061 
ΣΟΛ Α.Ε. 

Μέλος Δικτύου Crowe Global 

Φωκ. Νέγρη 3, 112 57 Αθήνα 

Α.Μ. ΣΟΕΛ 125 
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ΙΣΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΤΗΣ 31ης ΔΕΚΕΜΒΡΙΟΥ 2019  

 

ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟ Σημ. 31.12.2019 
 

31.12.2018 

Μη κυκλοφορούντα περιουσιακά 

στοιχεία 

  

 

 Ενσώματα πάγια 

    Ακίνητα 6.1.1 463.291.284,30 
 

457.100.168,22 

Μηχανολογικός εξοπλισμός 6.1.1 39.667.158,92 
 

38.423.426,38 

Λοιπός εξοπλισμός 6.1.1 50.151.425,38 
 

52.933.355,05 

Επενδύσεις σε ακίνητα 6.1.2 24.946.581,16 
 

25.212.661,41 

Σύνολο 

 

578.056.449,76 

 

573.669.611,06 

Άυλα πάγια στοιχεία 

    Υπεραξία 6.2 38.292.506,96 
 

39.519.759,15 

Λοιπά άυλα 6.2 1.685.520,29 
 

1.477.826,26 

Σύνολο 

 

39.978.027,25 

 

40.997.585,41 

Προκαταβολές και μη 

κυκλοφορούντα στοιχεία υπό 

κατασκευή 

 

5.860.855,83 

 

3.557.896,60 

Χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία 

 
 

 Συμμετοχές σε συγγενείς εταιρείες 
 

0,00 
 

62.389,76 

Λοιποί συμμετοχικοί τίτλοι 
 

2.500,00 
 

0,00 

Λοιπές απαιτήσεις 

 

2.684.289,41 

 

2.727.286,53 

Σύνολο 

 

2.686.789,41 

 

2.789.676,29 

Σύνολο μη κυκλοφορούντων 

 

626.582.122,25 

 

621.014.769,36 

Κυκλοφορούντα περιουσιακά 

στοιχεία 

    Αποθέματα 

    Εμπορεύματα 

 

166.790.429,11 

 

153.412.173,78 

Προκαταβολές για αποθέματα 

 

6.279.878,80 

 

4.621.097,96 

Σύνολο 

 

173.070.307,91 

 

158.033.271,74 

Χρηματοοικονομικά στοιχεία και 

προκαταβολές 

    Εμπορικές απαιτήσεις 7 7.287.229,51 
 

10.183.836,01 

Δουλευμένα έσοδα περιόδου 

 

209.679,31 

 

345.822,43 

Λοιπές απαιτήσεις 
 

21.936.364,20 
 

21.162.185,95 

Λοιπά χρηματοοικονομικά στοιχεία 

 

232,54 

 

274,28 

Προπληρωμένα έξοδα 

 

647.894,59 

 

884.901,34 

Ταμειακά διαθέσιμα και ισοδύναμα 
 

16.932.919,80 
 

26.402.596,40 

Σύνολο 

 

47.014.319,95 

 

58.979.616,41 

Σύνολο κυκλοφορούντων 

 

220.084.627,86 

 

217.012.888,15 

Σύνολο ενεργητικού 

 

846.666.750,11 

 

838.027.657,51 
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ΠΑΘΗΤΙΚΟ Σημ.        31.12.2019 

 

       31.12.2018 

Καθαρή θέση 

    Καταβλημένα κεφάλαια 

    Κεφάλαιο 

 

20.060.287,38 

 

20.060.287,38 

Σύνολο 

 

20.060.287,38 

 

20.060.287,38 

Αποθεματικά και αποτελέσματα 

εις νέο 

    Αποθεματικά νόμων ή 

καταστατικού 

 

96.721.527,21 

 

96.721.527,21 

Αφορολόγητα αποθεματικά 

 

6.256.047,15 

 

6.256.047,15 

Αποτελέσματα εις νέο 

 

1.459.838,76 

 

-7.413.584,02 

Σύνολο 

 

104.437.413,12 

 

95.563.990,34 

Καθαρή θέσης ιδιοκτητών 

μητρικής 

 

124.497.700,50 

 

115.624.277,72 

Δικαιώματα που δεν ασκούν έλεγχο 

 

-242.122,67 

 

0,00 

Σύνολο καθαρής θέσης 

 

124.255.577,83 

 

115.624.277,72 

Προβλέψεις 

 
 

 
 

Προβλέψεις για παροχές σε 

εργαζομένους 

 

1.726,67 

 

0,00 

Λοιπές προβλέψεις 

 

224.534,29 

 

654.626,51 

 
 

226.260,96 

 

654.626,51 

Υποχρεώσεις 

    Μακροπρόθεσμες υποχρεώσεις 

    Δάνεια 10.1.1 222.852.402,00 

 

237.094.462,00 

Λοιπές μακροπρόθεσμες 

υποχρεώσεις 
10.1.2 3.397.094,41 

 

47.882.338,61 

Κρατικές επιχορηγήσεις 

 

10.108.278,71 

 

10.108.278,71 

Σύνολο 

 

236.357.775,12 

 

295.085.079,32 

Βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις 

    Τραπεζικά δάνεια 10.1.1 3.803.750,00 

 

1.640,00 

Βραχυπρόθεσμο μέρος μακροπρόθεσμων 

δανείων 
126.372.107,84 

 

60.870.840,27 

Εμπορικές υποχρεώσεις 10.2.1 291.204.436,30 

 

295.890.158,82 

Φόρος εισοδήματος 

 

0,00 

 

2.350,12 

Λοιποί φόροι και τέλη 

 

16.632.878,59 

 

15.930.521,13 

Οργανισμοί κοινωνικής ασφάλισης 

 

8.952.280,89 

 

8.475.915,90 

Λοιπές υποχρεώσεις 10.2.2 35.951.323,09 

 

42.221.806,14 

Έξοδα χρήσεως δουλευμένα 

 

2.910.359,49 

 

3.270.441,58 

Σύνολο 

 

485.827.136,20 

 

426.663.673,96 

Σύνολο υποχρεώσεων 

 

722.184.911,32 

 

721.748.753,28 

Σύνολο καθαρής θέσης, 

προβλέψεων και υποχρεώσεων 

 

846.666.750,11 

 

838.027.657,51 
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ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ κατά ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ 

 

 

 2019 
 

2018 

Κύκλος εργασιών (καθαρός) 1.259.646.454,29 
 

1.190.626.026,53 

Κόστος πωλήσεων -1.079.233.700,21 

 

-
1.021.348.856,74 

Μικτό αποτέλεσμα 180.412.754,08 

 

169.277.169,79 

Λοιπά συνήθη έσοδα 132.030.866,40 

 

129.302.287,79 

 

312.443.620,48 

 

298.579.457,58 

Έξοδα διοίκησης -28.163.188,33 

 

-25.680.149,78 

Έξοδα διάθεσης -260.961.553,07 

 

-

249.204.582,32 

Λοιπά έξοδα και ζημιές -227.666,99 

 

-2.854.162,14 

Κέρδη και ζημίες από διάθεση μη 

κυκλοφορούντων στοιχείων 
-678.304,43 

 

-109.161,86 

Έσοδα συμμετοχών και επενδύσεων 
 

 

0 

Λοιπά έσοδα και κέρδη 387.244,21 

 

2.950.659,94 

Αποτελέσματα προ τόκων και φόρων 22.800.151,87 

 

23.682.061,42 

Πιστωτικοί τόκοι και συναφή έσοδα 56.781,89 

 

58.756,84 

Χρεωστικοί τόκοι και συναφή έξοδα -13.350.669,16 

 

-14.164.349,08 

Αποτελέσματα από συγγενείς εταιρείες   

 

-101.009,17 

Αποτέλεσμα προ φόρων 9.506.264,60 

 

9.475.460,01 

Φόροι εισοδήματος -5.255,32 

 

-17.293,50 

Αποτέλεσμα περιόδου μετά από φόρους 9.501.009,28 

 

9.458.166,51 

    Το αποτέλεσμα περιόδου κατανέμεται: 

   - Στους ιδιοκτήτες της μητρικής 9.500.936,13 

 

0,00 

- Σε δικαιώματα που δεν ασκούν έλεγχο 73,15 

 

0,00 

 

9.501.009,28 

 

0,00 
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ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΜΕΤΑΒΟΛΩΝ ΚΑΘΑΡΗΣ ΘΕΣΕΩΣ  

 

  Κεφάλαιο 

Αποθεματικά 

νόμων και 

κατ/κού 

Αφορολόγητα 

αποθεματικά 

Υπόλοιπο 

Αποτ/των εις 

νέο 

Σύνολο Καθ. 

Θέσης Ιδιοκτ. 

Μητρ. 

Δικαιώματα 

που δεν 

ασκούν 

έλεγχο 

Σύνολο 

καθαρής 

θέσης 

Υπόλοιπα 1/1/2018 20.060.287,38 95.235.953,29 1.649.350,16 
-

13.043.170,74 
103.902.420,09 0 103.902.420,09 

Μεταβολές στοιχείων λόγω 

απορρόφησης  εταιρείας 
  1.485.573,92 4.606.696,99 -3.828.579,79 2.263.691,12   2.263.691,12 

Μεταβολές στοιχείων          0   0 

 Ποσά απ΄ευθείας στην ΚΘ         0   0 

Εσωτερικές μεταφορές         0   0 

Διανομές στους φορείς         0   0 

Αποτελέσματα περιόδου       9.458.166,51 9.458.166,51   9.458.166,51 

Υπόλοιπο Ιδίων Κεφαλαίων 

της 31/12/2018 
20.060.287,38 96.721.527,21 6.256.047,15 -7.413.584,02 115.624.277,72 0 115.624.277,72 

Υπόλοιπα 1/1/2019 20.060.287,38 96.721.527,21 6.256.047,15 -7.413.584,02 115.624.277,72 0 115.624.277,72 

Μεταβολές στοιχείων          0,00   0,00 

 Ποσά απ΄ευθείας στην ΚΘ 

λόγω μετατροπής συγγενούς 

εταιρείας σε θυγατρικη 

      -627.513,35 -627.513,35 -242.195,82 -869.709,17 

Εσωτερικές μεταφορές         0,00   0,00 

Διανομές στους φορείς         0,00   0,00 

Αποτελέσματα περιόδου       9.500.936,13 9.500.936,13 73,146 9.501.009,28 

Υπόλοιπο Ιδίων Κεφαλαίων 

της 31/12/2019 
20.060.287,38 96.721.527,21 6.256.047,15 1.459.838,76 124.497.700,50 -242.122,67 124.255.577,83 
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ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΧΡΗΜΑΤΟΡΟΩΝ (Έμμεση Μέθοδος) 

 
  31/12/2019 31/12/2018 

Χρηματοροές από λειτουργικές δραστηριότητες     

Αποτέλεσμα προ φόρων 9.506.264,60 9.475.460,01 

Πλέον ή μείον προσαρμογές για:     

Αποσβέσεις και απομειώσεις ενσώματων και άυλων πάγιων 21.383.560,33 20.478.342,99 

Προβλέψεις     

Κέρδη και ζημίες από διάθεση στοιχείων 678.304,43 109.161,86 

Έσοδα Συμμετοχών & Χρεογράφων      

Κέρδη και ζημίες από επιμέτρηση στοιχείων     

Χρεωστικοί και πιστωτικοί τόκοι (καθαρό ποσό) 13.293.887,27 14.105.592,24 

Λειτουργικό κέρδος προ μεταβολών του κεφαλαίου κίνησης 44.862.016,63 44.168.557,10 

Πλέον ή μείον μεταβολές λογαριασμών κεφαλαίου κίνησης     

Μεταβολή αποθεμάτων -14.886.952,93 6.783.958,53 

Μεταβολή απαιτήσεων 2.545.180,22 6.541.831,38 

Μεταβολή υποχρεώσεων -10.971.445,77 13.151.738,61 

Μείον:     

Πληρωμές για χρεωστικούς τόκους -13.350.669,16 -14.164.349,08 

Πληρωμές για φόρο εισοδήματος -6.553,32 -13.143,00 

Σύνολο εισροών / (εκροών) από λειτουργικές 
δραστηριότητες (α) 

8.191.575,67 56.468.593,54 

Χρηματοροές από επενδυτικές δραστηριότητες     

Πληρωμές (εισπράξεις) για απόκτηση (πώληση) παγίων 
στοιχείων 

-27.678.960,23 -47.030.931,50 

Χορηγηθέντα δάνεια (καθαρό)     

Τόκοι εισπραχθέντες 56.781,89 58.756,84 

Μερίσματα εισπραχθέντα     

Σύνολο εισροών / (εκροών) από επενδυτικές 
δραστηριότητες (β) 

-27.622.178,34 -46.972.174,66 

Χρηματοροές από χρηματοδοτικές δραστηριότητες     

Εισπράξεις (πληρωμές) από αύξηση (μείωση) κεφαλαίου     

Εισπράξεις (πληρωμές) από δάνεια 9.939.752,81 -19.739.534,83 

Μερίσματα πληρωθέντα     

Σύνολο εισροών / (εκροών) από χρηματοδοτικές 
δραστηριότητες (γ) 

9.939.752,81 -19.739.534,83 

      

Καθαρή αύξηση / (μείωση) στα ταμειακά διαθέσιμα και 
ισοδύναμα (α) + (β) + (γ) 

-9.490.849,86 -10.243.115,95 

Ταμειακά διαθέσιμα και ισοδύναμα έναρξης περιόδου 26.402.596,40 36.645.712,35 

Ταμειακά διαθέσιμα έναρξης συγγενούς εταιρείας λόγω 
μετατροπής σε θυγατρική 

21.173,26 0,00 

Ταμειακά διαθέσιμα και ισοδύναμα λήξης περιόδου 16.932.919,80 26.402.596,40 
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Προσάρτημα (σημειώσεις) επί των ενοποιημένων χρηματοοικονομικών 

καταστάσεων της 31ης Δεκεμβρίου 2019 
 

 

1.  Πληροφορίες σχετικές με την Εταιρεία και τον Όμιλο 
  

1.1. Πληροφορίες σχετικές με την Εταιρεία 

 
α) Επωνυμία:                   ΜΕΤΡΟ ΑΕ 

β) Νομικός τύπος:            Ανώνυμη εταιρεία 

γ) Περίοδος αναφοράς:     1.1.2019 - 31.12.2019 

δ) Διεύθυνση της έδρας:   Σώρου 1, Μεταμόρφωση Αττικής 

ε) Α.Μ.Α.Ε.:                    13836/01ΑΤ/Β/86/0406 

ΓΕ.ΜΗ.:                      299401000 

στ) Η διοίκηση εκτιμά ότι η παραδοχή της συνεχιζόμενης δραστηριότητας είναι ενδεδειγμένη για την 

κατάρτιση των χρηματοοικονομικών καταστάσεων. 

ζ) Η διοίκηση δηλώνει ότι οι ενοποιημένες χρηματοοικονομικές καταστάσεις έχουν καταρτιστεί σε 

πλήρη συμφωνία με τον νόμο 4308/2014. 

η) Στα στοιχεία της χρήσης 2018 περιλαμβάνονται και οι αξίες των περιουσιακών στοιχείων της 

αποροροφηθείσας, κατά την χρήση αυτή, θυγατρικής εταιρείας «ΑΔΕΛΦΟΙ ΒΕΡΟΠΟΥΛΟΙ ΑΝΩΝΥΜΟΣ 

ΕΜΠΟΡΙΚΗ & ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ Α.Ε.»  

 

1.2. Πληροφορίες σχετικές με τις ενοποιούμενες οντότητες 
 

Στην ενοποίηση της χρήση 2018 περιλήφθηκαν οι παρακάτω εταιρείες:   

Εταιρεία Έδρα 
Ποσοστό 

Συμμετοχής 

Μέθοδος 

ενοποίησης 

MCC BEST VALUE LTD (Πρώην 

M.C.C. Metro Cash & Carry Limited) 
ΚΥΠΡΟΣ 100% 

Θυγατρική-Ολική 

ενοποίηση 

ΨΥΓΕΙΑ ΑΘΗΝΩΝ ΑΕ (θυγατρική 

κατά 100% της εταιρείας ΑΦΟΙ 

ΒΕΡΟΠΟΥΛΟΙ ΑΕΒΕ) 

ΑΘΗΝΑ 100% 
Θυγατρική-Ολική 

ενοποίηση 

ΝΕΤ ΣΠΙΡΙΤ ΑΝΩΝΥΜΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ 

ΓΕΝΙΚΟΥ & ΗΛ. ΕΜΠΟΡΙΟ   
ΑΘΗΝΑ 35,52% 

Συγγενής-Καθαρή 

θέση 
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Στην ενοποίηση της χρήση 2019 περιλήφθηκαν οι παρακάτω εταιρείες:   

 

 

Εταιρεία Έδρα 
Ποσοστό 

Συμμετοχής 

Μέθοδος 

ενοποίησης 

MCC BEST VALUE LTD  ΚΥΠΡΟΣ 100% 
Θυγατρική-Ολική 

ενοποίηση 

ΨΥΓΕΙΑ ΑΘΗΝΩΝ ΑΕ  ΑΘΗΝΑ 100% 
Θυγατρική-Ολική 

ενοποίηση 

ΝΕΤ ΣΠΙΡΙΤ ΑΝΩΝΥΜΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ 

ΓΕΝΙΚΟΥ & ΗΛ. ΕΜΠΟΡΙΟ   
ΑΘΗΝΑ 70% 

Θυγατρική-Ολική 

ενοποίηση 

 

Στη χρήση 2019 ενσωματώθηκε με τη μέθοδο της ολικής ενοποίησης η μέχρι 31.12.2018 συγγενής 

εταιρεία ΝΕΤ ΣΠΙΡΙΤ ΑΝΩΝΥΜΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΓΕΝΙΚΟΥ & ΗΛ. ΕΜΠΟΡΙΟ. 

 

1.3. Πληροφορίες σχετικές με συγγενείς οντότητες που περιελήφθησαν στην ενοποίηση με την 

μέθοδο της καθαρής θέσεως 
 

Στην ενοποίηση της χρήσεως 2018 ενσωματώθηκε με την μέθοδο της καθαρής θέσεως η κατωτέρω 

συγγενείς εταιρείες: 

1) Επωνυμία: ΝΕΤ ΣΠΙΡΙΤ ΑΝΩΝΥΜΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΓΕΝΙΚΟΥ & ΗΛ. ΕΜΠΟΡΙΟ 

Νομικός τύπος: Ανώνυμη εταιρεία 

Διεύθυνση της έδρας: 1ο ΧΛΜ ΠΑΙΑΝΙΑΣ-ΜΑΡΚΟΠΟΥΛΟΥ   ΠΑΙΑΝΙΑ  

ΓΕ.ΜΗ.: 121771501000  

Ποσοστό που κατέχεται από την μητρική: 35,52 % 

 
 

 

1.4. Λοιπές πληροφορίες σχετικές με την ενοποίηση 

 
1.4.1. Πληροφορίες σχετικές με την υπεραξία κατά την απόκτηση θυγατρικών επιχειρήσεων 

 

Ο υπολογισμός του ποσού της υπεραξίας γίνεται διακεκριμένα για κάθε θυγατρική εταιρεία. Η 

υπεραξία προκύπτει ως η διαφορά μεταξύ της αξίας κτήσεως της συμμετοχής σε συγκεκριμένη θυγατρική 

εταιρεία και της αναλογίας του Ομίλου επί της εύλογης αξίας των ιδίων κεφαλαίων αυτής της θυγατρικής 

εταιρείας. 

Στην κλειόμενη χρήση δεν μεταβλήθηκε το ποσό της υπεραξίας. 
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1.4.2. Πληροφορίες σχετικές με την αποτίμηση περιουσιακών στοιχείων και υποχρεώσεων 

συγγενών επιχειρήσεων ή κοινοπραξιών 
 

Η συγγενής εταιρεία ΝΕΤ ΣΠΙΡΙΤ ΑΝΩΝΥΜΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΓΕΝΙΚΟΥ & ΗΛ. ΕΜΠΟΡΙΟ, η οποία 

ενσωματώθηκε στην ενοποίηση στη χρήση 2018 με την μέθοδο της καθαρής θέσεως, αποτιμά τα περιουσιακά 

της στοιχεία στο αποσβέσιμο κόστος.  

 

2.  Παράγοντες που θέτουν σε κίνδυνο την προοπτική της Εταιρείας και του 

Ομίλου ως συνεχιζόμενης δραστηριότητας 
 

Η διοίκηση διενήργησε σχετική αξιολόγηση και δεν εντόπισε παράγοντες που θέτουν σε κίνδυνο την 

προοπτική της εταιρείας ως συνεχιζόμενη δραστηριότητα.  

  

3.  Λογιστικές αρχές και μέθοδοι 

Η σύνταξη των οικονομικών καταστάσεων προϋποθέτει την άσκηση κρίσης και την διενέργεια 

εκτιμήσεων από την διοίκηση, τα οποία επηρεάζουν την εφαρμογή των λογιστικών αρχών και μεθόδων, τα 

καταχωριζόμενα ποσά των εσόδων, εξόδων, περιουσιακών στοιχείων, υποχρεώσεων και γνωστοποιήσεων. 

Αυτές οι εκτιμήσεις και παραδοχές βασίζονται στην εμπειρία του παρελθόντος και σε λοιπούς παράγοντες 

που θεωρείται ότι είναι εύλογα για τις περιστάσεις. Τα πραγματικά γεγονότα όμως, μπορεί να διαφέρουν από 

αυτές τις εκτιμήσεις. Οι εκτιμήσεις και οι σχετικές παραδοχές επανεκτιμούνται σε συνεχή βάση.   

Οι λογιστικές εκτιμήσεις γίνονται κυρίως για τον υπολογισμό των αποσβέσεων των  παγίων, τις 

συμμετοχές, την απομείωση των απαιτήσεων, τις προβλέψεις και την εκτίμηση της εύλογης αξίας εφόσον 

επιλέγεται η εφαρμογή της. 

3.1. Ακολουθούμενες λογιστικές αρχές και μέθοδοι 

 
Η Εταιρεία για τα επιμέρους στοιχεία των χρηματοοικονομικών καταστάσεων εφαρμόζει τις ακόλουθες 

λογιστικές αρχές και μεθόδους, στα πλαίσια της βασικής αρχής του δουλευμένου.  

3.1.1. Ενσώματα πάγια περιουσιακά στοιχεία  

 
α) Αρχική καταχώριση 

Τα ενσώματα πάγια περιουσιακά στοιχεία καταχωρίζονται αρχικά στο κόστος κτήσεως, το οποίο 

περιλαμβάνει κάθε δαπάνη που απαιτείται για να έλθει το στοιχείο στην παρούσα κατάσταση ή θέση ή 

επιδιωκόμενη χρήση.  

Ειδικότερα το κόστος των ιδιοπαραγόμενων πάγιων στοιχείων, περιλαμβάνει το κόστος πρώτων υλών, 

αναλώσιμων υλικών, εργασίας και άλλο κόστος που σχετίζεται άμεσα με το εν λόγω πάγιο στοιχείο. 

Επιπλέον περιλαμβάνει μια εύλογη αναλογία σταθερών και μεταβλητών εξόδων που σχετίζονται έμμεσα με 

το ιδιοπαραγόμενο πάγιο στοιχείο, στο βαθμό που τα ποσά αυτά αναφέρονται στην περίοδο κατασκευής ή 

παραγωγής. Η εταιρεία δεν επιβαρύνει το κόστος των ιδιοπαραγόμενων πάγιων στοιχείων μακράς περιόδου 

κατασκευής ή παραγωγής με τόκους εντόκων υποχρεώσεων κατά το μέρος που αναλογούν σε αυτό. 

β) Μεταγενέστερη αποτίμηση 
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Μεταγενέστερα της αρχικής καταχωρίσεως πάγια περιουσιακά στοιχεία αποτιμούνται στο αποσβέσιμο 

κόστος (αρχικό κόστος κτήσεως, πλέον κάθε μεταγενέστερη δαπάνη που πληροί τον ορισμό του 

περιουσιακού στοιχείου, μείον σωρευμένες αποσβέσεις και ζημίες απομειώσεως). 

Οι αποσβέσεις των ενσωμάτων παγίων υπολογίζονται με την σταθερή μέθοδο μέσα στην ωφέλιμη ζωή τους,. 

Για την απόσβεση χρησιμοποιούνται οι παρακάτω συντελεστές : 

 Κτίρια και τεχνικά έργα: 2% 

 Μηχανήματα - Τεχνικές εγκαταστάσεις και λοιπός μηχανολογικός εξοπλισμός : 4%-10% 

 Μεταφορικά μέσα επιβατικά: 4%- 16% 

 Μεταφορικά μέσα φορτηγά κ.λπ. : 8,33 έτη 

 Έπιπλα και εξοπλισμός γραφείων: 10% 

 Ηλεκτρονικοί Υπολογιστές, λογισμικό : :  20% 

 Άυλα στοιχεία (υπεραξία) : 30 έτη (3,33) 

Ζημία απομειώσεως καταχωρίζεται όταν εκτιμάται ότι η λογιστική αξία του στοιχείου έχει υπερβεί την 

ανακτήσιμη αξία του. 

Οι λογιστικές αξίες των πάγιων περιουσιακών στοιχείων της Εταιρείας ελέγχονται για απομείωση όταν 

υπάρχουν ενδείξεις ότι οι λογιστικές αξίες τους είναι μεγαλύτερες από τις ανακτήσιμες. Στην περίπτωση αυτή 

υπολογίζεται η ανακτήσιμη αξία των πάγιων περιουσιακών στοιχείων και αν οι λογιστικές αξίες υπερβαίνουν 

την εκτιμώμενη ανακτήσιμη αξία, η σχετική διαφορά καταχωρίζεται ως ζημία απομείωσης στην κατάσταση 

αποτελεσμάτων. Το ανακτήσιμο ποσό των περιουσιακών στοιχείων είναι το μεγαλύτερο μεταξύ της εύλογης 

αξίας (μείον τα απαιτούμενα για την πώληση έξοδα) και της αξίας χρήσεως αυτών.  

γ) Διαγραφή 

Τα ενσώματα πάγια στοιχεία διαγράφονται κατά την πώλησή τους ή αν η Εταιρεία δεν αναμένει 

μελλοντικά οικονομικά οφέλη από τη χρησιμοποίησή τους ή την πώλησή τους.  

3.1.2. Άυλα πάγια περιουσιακά στοιχεία  

 
Η υπεραξία και τα άυλα περιουσιακά στοιχεία με συγκεκριμένη (περιορισμένη) ωφέλιμη οικονομική 

ζωή, αποσβένονται στο συγκεκριμένο χρονικό διάστημα στο οποίο αναμένονται χρηματοροές. 

Τα άυλα πάγια περιουσιακά στοιχεία περιλαμβάνουν και λογισμικά προγράμματα.  

Η αξία των λογισμικών προγραμμάτων περιλαμβάνει το κόστος αγοράς λογισμικών προγραμμάτων 

καθώς και κάθε δαπάνη που έχει πραγματοποιηθεί προκειμένου αυτά να τεθούν σε καθεστώς λειτουργίας, 

μειωμένη κατά το ποσό των σωρευμένων αποσβέσεων και τυχόν απομειώσεων της αξίας τους. Σημαντικές 

μεταγενέστερες δαπάνες κεφαλαιοποιούνται στα λογισμικά προγράμματα όταν προσαυξάνουν την απόδοση 

τους πέραν των αρχικών προδιαγραφών.  

Η απόσβεση των ανωτέρω στοιχείων περιλαμβάνεται στην κατάσταση αποτελεσμάτων. 

3.1.3. Χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία 

 
3.1.3.1. Συμμετοχές 
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Οι συμμετοχές παρακολουθούνται στο κόστος κτήσεως υποκείμενες σε έλεγχο απομειώσεως της αξίας 

τους όταν υπάρχουν ενδείξεις ή γεγονότα που υποδεικνύουν ότι η λογιστική αξία τους ενδέχεται να μην είναι 

ανακτήσιμη. Ζημίες απομειώσεως καταχωρίζονται όταν η λογιστική αξία των συμμετοχών υπερβαίνει την 

ανακτήσιμη αξία τους. Ως ανακτήσιμη αξία θεωρείται η αξία χρήσεως που είναι η παρούσα αξία των 

αναμενόμενων μελλοντικών χρηματοροών από την συμμετοχή, στην επόμενη πενταετία και της 

υπολειμματικής της αξίας στο τέλος της πενταετίας. 

3.1.3.2. Λοιπά χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία 

α) Αρχική καταχώριση 

Όλα τα χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία καταχωρίζονται αρχικά στο κόστος κτήσεως, 

δηλαδή στο κόστος που απαιτήθηκε για την απόκτηση τους. Το κόστος κτήσεως περιλαμβάνει το σύνολο των 

ταμειακών διαθεσίμων (ή ταμειακών ισοδύναμων) ή την εύλογη αξία άλλου ανταλλάγματος που διατέθηκε 

για την απόκτηση, πλέον δαπάνες αγοράς. 

β) Μεταγενέστερη αποτίμηση 

Μεταγενέστερα της αρχικής καταχωρίσεως, τα χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία αποτιμούνται 

στο κόστος κτήσεώς τους (ονομαστικά ποσά) μείον τυχόν ζημίες απομειώσεως, εκτός από τα έντοκα 

χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία, τα οποία, όταν τα ποσά, ο χρόνος λήξεώς τους ή το επιτόκιο είναι 

σημαντικά, αποτιμούνται στο αποσβέσιμο κόστος με τη με τη σταθερή μέθοδο.   

Ζημία απομειώσεως προκύπτει όταν η λογιστική αξία του στοιχείου είναι μεγαλύτερη από το ποσό που 

η οντότητα εκτιμά ότι θα ανακτήσει από το στοιχείο αυτό. 

Το ποσό που η οντότητα εκτιμά ότι θα ανακτήσει από ένα χρηματοοικονομικό περιουσιακό στοιχείο 

είναι το μεγαλύτερο από: 

 Την παρούσα αξία του ποσού που εκτιμάται ότι θα ληφθεί από το περιουσιακό στοιχείο, 

υπολογιζόμενη με τη χρήση του αρχικού πραγματικού επιτοκίου. 

 Την εύλογη αξία του στοιχείου, μειωμένη με το απαιτούμενο κόστος πωλήσεως. 

Οι ζημίες απομειώσεως καταχωρίζονται στην κατάσταση αποτελεσμάτων και αναστρέφονται ως κέρδη 

σε αυτή, όταν οι συνθήκες που τις προκάλεσαν πάψουν να υφίστανται. Αναστροφή γίνεται μέχρι της αξίας 

που θα είχε το στοιχείο, εάν δεν είχε καταχωριστεί ζημία απομειώσεως.  

Τα δάνεια και οι απαιτήσεις που εκφράζονται σε ξένο νόμισμα αποτιμούνται με την ισοτιμία του ξένου 

νομίσματος κατά την ημερομηνία του ισολογισμού. Οι σχετικές συναλλαγματικές διαφορές καταχωρίζονται 

στα αποτελέσματα.  

γ) Διαγραφή 

Ένα χρηματοοικονομικό περιουσιακό στοιχείο διαγράφεται όταν και μόνον όταν εκπνεύσουν τα 

συμβατικά δικαιώματα επί των ταμιακών ροών του στοιχείου ή μεταβιβαστούν ουσιαστικά όλοι οι κίνδυνοι 

και τα οφέλη που προκύπτουν από την κυριότητα του στοιχείου αυτού. 

 

3.1.4. Φόροι εισοδήματος 

 
3.1.4.1. Τρέχων φόρος 
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Ο τρέχων φόρος εισοδήματος περιλαμβάνει: 

 Τον φόρο εισοδήματος που προκύπτει με βάση τις διατάξεις της εκάστοτε ισχύουσας φορολογικής 

νομοθεσίας. 

 Τον φόρο εισοδήματος και τις προσαυξήσεις που προκύπτουν από τον φορολογικό έλεγχο.  

Οι διαφορές του φορολογικού ελέγχου, καταχωρίζονται στην κατάσταση αποτελεσμάτων της 

χρήσεως, κατά την οποία βεβαιώνονται από τις φορολογικές αρχές και γίνονται αποδεκτές από την 

Εταιρεία. 

 

3.1.4.2. Αναβαλλόμενοι φόροι 

Αναβαλλόμενοι φόροι προκύπτουν όταν υπάρχουν προσωρινές (αναστρέψιμες) διαφορές μεταξύ 
λογιστικής αξίας και φορολογικής βάσεως στοιχείων του ισολογισμού.  

Η εταιρεία δεν έχει επιλέξει την καταχώριση αναβαλλόμενων φόρων. 

3.1.5. Αποθέματα 

 
α) Αρχική καταχώριση 

Τα αποθέματα καταχωρίζονται αρχικά στο κόστος κτήσεως, το οποίο περιλαμβάνει κάθε δαπάνη που 

απαιτείται για να έλθει κάθε στοιχείο των αποθεμάτων στην παρούσα κατάσταση ή θέση ή επιδιωκόμενη 

χρήση.  

β) Μεταγενέστερη αποτίμηση 

Μεταγενέστερα της αρχικής καταχωρίσεως, τα αποθέματα αποτιμούνται στην κατ' είδος χαμηλότερη 

τιμή μεταξύ του κόστους κτήσεως και της καθαρής ρευστοποιήσιμης αξίας τους. Το κόστος κτήσεως 

προσδιορίζεται με τη μέθοδο της σειράς εξαντλήσεως (F.I.F.O.). Στην περίπτωση αποτιμήσεως στην καθαρή 

ρευστοποιήσιμη αξία, η ζημία απομειώσεως καταχωρίζεται ως κόστος πωληθέντων, εκτός αν είναι 

σημαντική, οπότε ενσωματώνεται στο κονδύλι «απομειώσεις περιουσιακών στοιχείων». 

3.1.6. Προκαταβολές και λοιπά μη χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία 

 
Οι προκαταβολές δαπανών καταχωρίζονται αρχικά στο κόστος κτήσεως (καταβαλλόμενα ποσά) και  

αποτιμούνται μεταγενέστερα στο αρχικό κόστος κτήσεως, μείον τα χρησιμοποιηθέντα ποσά βάσει της αρχής 

του δουλευμένου και τυχόν ζημίες απομειώσεως. Η απομείωση των προκαταβολών δαπανών αναφέρεται 

στην περίπτωση στην οποία ο λήπτης του σχετικού ποσού δεν είναι σε θέση ούτε να εκπληρώσει την 

δέσμευση που ανέλαβε ούτε να επιστρέψει το υπόλοιπο του ποσού. 

Τα λοιπά μη χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία καταχωρίζονται αρχικά στο κόστος κτήσεως 

και αποτιμούνται μεταγενέστερα στη χαμηλότερη αξία μεταξύ κόστους κτήσεως και ανακτήσιμης αξίας, 

δηλαδή του ποσού που αναμένεται να ληφθεί. 

 

3.1.7. Χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις 

 
α) Αρχική καταχώριση και μεταγενέστερη αποτίμηση 
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Οι χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις, τόσο κατά την αρχική καταχώριση, όσο και μεταγενέστερα, 

αποτιμούνται στα ονομαστικά ποσά τους, εκτός από τις μακροπρόθεσμης λήξεως, οι οποίες αποτιμούνται στο 

αποσβέσιμο κόστος με τη σταθερή μέθοδο. Οι χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις που εκφράζονται σε ξένο 

νόμισμα αποτιμούνται με την ισοτιμία του ξένου νομίσματος κατά την ημερομηνία του ισολογισμού. Οι 

σχετικές συναλλαγματικές διαφορές καταχωρίζονται στα αποτελέσματα. 

β) Διαγραφή 

Μια χρηματοοικονομική υποχρέωση διαγράφεται όταν και μόνον όταν η συμβατική δέσμευση 

εκπληρώνεται, ακυρώνεται ή εκπνέει, δηλαδή όταν η συμβατική δέσμευση που την δημιούργησε δεν 

υφίσταται πλέον.  

3.1.8. Μη χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις 

 
α) Αρχική καταχώριση και μεταγενέστερη αποτίμηση 

Οι μη χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις καταχωρίζονται αρχικά και αποτιμούνται μεταγενέστερα στο 

ονομαστικό ποσό που αναμένεται να απαιτηθεί για το διακανονισμό τους. Διαφορές που προκύπτουν είτε 

κατά την επανεκτίμησή είτε κατά το διακανονισμό των μη χρηματοοικονομικών υποχρεώσεων 

καταχωρίζονται ως κέρδη ή ζημίες της περιόδου στην οποία προκύπτουν. 

β) Διαγραφή 

Μια μη χρηματοοικονομική υποχρέωση διαγράφεται όταν και μόνον όταν η συμβατική δέσμευση 

εκπληρώνεται, ακυρώνεται ή εκπνέει, δηλαδή όταν η συμβατική δέσμευση που την δημιούργησε δεν 

υφίσταται πλέον.  

3.1.9. Προβλέψεις 

 
Οι προβλέψεις καταχωρίζονται αρχικά και αποτιμούνται μεταγενέστερα στο ονομαστικό ποσό που 

αναμένεται να απαιτηθεί για το διακανονισμό τους, εκτός αν η αποτίμηση στην παρούσα αξία του ποσού που 

αναμένεται να απαιτηθεί για το διακανονισμό τους έχει σημαντική επίδραση στα ποσά των 

χρηματοοικονομικών καταστάσεων. 

  

3.1.10. Κρατικές επιχορηγήσεις 

 
Οι κρατικές επιχορηγήσεις που λαμβάνονται για απόκτηση πάγιων στοιχείων καταχωρίζονται ως 

αναβαλλόμενα έσοδα (έσοδα επόμενων περιόδων) και μεταφέρονται τμηματικά στα αποτελέσματα ως έσοδα 

κατ' αναλογία των αποσβέσεων των πάγιων στοιχείων για τα οποία ελήφθησαν, ενώ αυτές που λαμβάνονται 

για κάλυψη εξόδων καταχωρίζονται στα αποτελέσματα ως έσοδα στην ίδια περίοδο που καταχωρίζονται και 

τα αντίστοιχα έξοδα. 

 

3.1.11. Έσοδα και έξοδα 

 
Η εταιρεία καταχωρίζει τα έσοδα και τα έξοδα, όταν αυτά καθίστανται δουλευμένα.  

Ειδικότερα: 
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 Τα έσοδα από πώληση αγαθών καταχωρίζονται εντός της περιόδου στην οποία καθίστανται 

δουλευμένα και εφόσον πληρούνται όλες οι παρακάτω προϋποθέσεις: 

 Μεταβιβάζονται στον αγοραστή οι ουσιαστικοί κίνδυνοι και τα οφέλη που συνδέονται με την 

κυριότητά τους. 

 Τα αγαθά γίνονται αποδεκτά από τον αγοραστή. 

 Τα οικονομικά οφέλη από τη συναλλαγή μπορούν να αποτιμηθούν αξιόπιστα και θεωρείται 

σφόδρα πιθανή η εισροή τους στην οντότητα. 

 Τα έσοδα που προέρχονται από τη χρήση περιουσιακών στοιχείων της οντότητας από τρίτους 

καταχωρίζονται ως εξής: 

 Oι τόκοι βάσει χρονικής αναλογίας με τη μέθοδο του πραγματικού επιτοκίου ή τη σταθερή 

μέθοδο.  

 Τα μερίσματα ή παρόμοιας φύσεως εισόδημα από τη συμμετοχή στην καθαρή θέση άλλων 

οντοτήτων όταν εγκρίνονται από το αρμόδιο όργανο που αποφασίζει τη διανομή τους. 

  Τα δικαιώματα βάσει των σχετικών συμβατικών όρων. 

 

3.1.12. Στοιχεία της καθαρής θέσεως 

 
Τα κονδύλια της καθαρής θέσεως καταχωρίζονται αρχικά και αποτιμούνται μεταγενέστερα στα 

ονομαστικά ποσά, που έχουν ληφθεί ή καταβληθεί. 

3.1.13. Ενδεχόμενα περιουσιακά στοιχεία και ενδεχόμενες υποχρεώσεις  

 
Τα στοιχεία αυτά αφορούν ενδεχόμενα δικαιώματα και δεσμεύσεις αντίστοιχα, τα οποία προκύπτουν 

από γεγονότα του παρελθόντος και η ύπαρξή τους θα επιβεβαιωθεί μόνο από το αν συμβούν ή δεν συμβούν 

ένα ή περισσότερα αβέβαια μελλοντικά γεγονότα, τα οποία δεν είναι πλήρως υπό τον έλεγχο της Εταιρείας. 

Τα στοιχεία αυτά γνωστοποιούνται στις σημειώσεις των χρηματοοικονομικών καταστάσεων. 

3.1.14. Γεγονότα μετά την ημερομηνία ισολογισμού 

 
Οι αξίες των περιουσιακών στοιχείων και των υποχρεώσεων κατά την ημερομηνία του ισολογισμού, 

προσαρμόζονται, εάν υπάρχει αντικειμενική ένδειξη ότι διορθωτικά γεγονότα μετά την ημερομηνία αυτή 

επιβάλλουν προσαρμογές της αξίας τους. Οι προσαρμογές αυτές γίνονται για τέτοια γεγονότα, ως την 

ημερομηνία εγκρίσεως των οικονομικών καταστάσεων από το Διοικητικό Συμβούλιο. Τα μη διορθωτικά, 

μετά την ημερομηνία του ισολογισμού γεγονότα, γνωστοποιούνται εφόσον είναι σημαντικά, στις σημειώσεις 

των χρηματοοικονομικών καταστάσεων.   

3.1.15. Σημαντικές λογιστικές εκτιμήσεις και παραδοχές 

 
Οι εκτιμήσεις και οι παραδοχές αξιολογούνται διαρκώς και βασίζονται στην ιστορική εμπειρία και σε 

άλλους παράγοντες, συμπεριλαμβανομένων αναμενόμενων μελλοντικών γεγονότων που, υπό τις παρούσες 

συνθήκες, αναμένεται να πραγματοποιηθούν. 
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3.2. Μεταβολή λογιστικών αρχών και μεθόδων, μεταβολές λογιστικών εκτιμήσεων και 

διόρθωση σφαλμάτων προηγούμενων περιόδων 

 

3.2.1. Μεταβολή λογιστικών αρχών και μεθόδων 

 
Οι μεταβολές λογιστικών αρχών και μεθόδων, καταχωρίζονται με αναδρομική επαναδιατύπωση των 

χρηματοοικονομικών καταστάσεων όλων των περιόδων που δημοσιοποιούνται μαζί με τις καταστάσεις της 

τρέχουσας περιόδου, ώστε τα παρουσιαζόμενα κονδύλια να είναι συγκρίσιμα. 

 

3.2.2 Μεταβολές λογιστικών εκτιμήσεων 

 
Οι μεταβολές των λογιστικών εκτιμήσεων καταχωρίζονται στην περίοδο, στην οποία διαπιστώνεται ότι 

προκύπτουν και επηρεάζουν αυτή την περίοδο και μελλοντικές περιόδους, κατά περίπτωση. Οι μεταβολές 

αυτές δεν καταχωρίζονται αναδρομικά. 

Στην χρήση 2018 οι Διοικήσεις των εταιρειών αποφάσισαν ότι η λογιστική εκτίμηση των πάγιων 

περιουσιακών στοιχείων των και συγκεκριμένα των κτιρίων θα έχει διάρκεια ζωής 50 έτη και κατά συνέπεια 

το ποσοστό απόσβεσης θα διαμορφωθεί στο 2% κατ  ́έτος από  4 % που ήταν στην προηγούμενη χρήση  

Επίσης σημειώνουμε ότι, η διαφορά των αποσβέσεων, από την αλλαγή των ποσοστών των συντελεστών 

αποσβέσεων, ανέρχεται, στην τρέχουσα χρήση, στο ποσό των ευρώ 5.542.689,90 με συνέπεια τα πάγια 

περιουσιακά στοιχεία της εταιρείας, τα αποτελέσματα και τα ίδια κεφάλαια να εμφανίζονται αυξημένα κατά 
το ποσό αυτό. 

 

 

4. Παρεκκλίσεις από τις διατάξεις του νόμου προκειμένου να επιτευχθεί εύλογη 

παρουσίαση των χρηματοοικονομικών καταστάσεων 

Όταν, σε εξαιρετικές περιπτώσεις, η εταιρεία παρεκκλίνει από την εφαρμογή μιας διατάξεως του νόμου 

για να εκπληρώσει την υποχρέωση της εύλογης παρουσιάσεως των χρηματοοικονομικών καταστάσεων, 

γνωστοποιεί και αιτιολογεί επαρκώς την παρέκκλιση αυτή.  

Στην παρούσα περίοδο δεν προέκυψε ανάγκη τέτοιας παρεκκλίσεως. 

5. Σχέσεις ενός περιουσιακού στοιχείου ή μιας υποχρεώσεως με περισσότερα 

από ένα κονδύλια του ισολογισμού 

Δεν υπάρχουν περιουσιακά στοιχεία ή υποχρεώσεις που σχετίζεται με περισσότερα από ένα κονδύλια 

του ισολογισμού. 

 

 

6. Πληροφορίες σχετικά με ενσώματα και άυλα πάγια περιουσιακά στοιχεία 

6.1.1 Ιδιοχρησιμοποιούμενα ενσώματα πάγια περιουσιακά στοιχεία 
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  Ακίνητα 
Μηχανολογικός 

εξοπλισμός 

Λοιπός 

εξοπλισμός 

(Λ.13 & 14) 

  Γήπεδα Κτίρια     

Αξία κτήσεως          

Υπόλοιπο 1.1.2018 219.128.105,98 347.753.338,09 66.451.127,88 96.106.689,15 

Προσθήκες περιόδου 1.846.216,39 20.301.329,47 14.246.648,66 7.990.154,20 

Μειώσεις περιόδου 0,00 -205.491,35 -100.816,35 -1.877.886,23 

Μεταφορές περιόδου -1.178.727,93 -10.584.313,81 -362.964,44 1.529.153,27 

Διαφορές συγχώνευσης 0,00 38,86 1.167,28 421.487,98 

Υπόλοιπο 31.12.2018 219.795.594,44 357.264.901,26 80.235.163,03 104.169.598,37 

Σωρευμένες αποσβέσεις 

και απομειώσεις 
  

 
    

Υπόλοιπο 1.1.2018 0,00  117.750.360,30 37.376.711,34 43.754.721,35 

Αποσβέσεις περιόδου 0,00 6.108.795,05 4.681.155,24 7.574.559,40 

Μειώσεις αποσβέσεων 

περιόδου 
0,00 -98.146,71 -80.726,11 -861.044,71 

Μεταφορές Περιόδου 0,00 -3.800.681,16 -165.403,82 768.007,28 

Υπόλοιπο 31.12.2018 0,00 119.960.327,48 41.811.736,65 51.236.243,32 

Καθαρή λογιστική αξία 

31.12.2018 
219.795.594,44 237.304.573,78 38.423.426,38 52.933.355,05 

Γενικό σύνολο   457.100.168,22 38.423.426,38 52.933.355,05 

Αξία κτήσεως          

Υπόλοιπο 1.1.2019 219.795.594,44 357.264.901,26 80.235.163,03 104.169.598,37 

Υπόλοιπο  01.01.2019 

λόγω μετατροπής 

συγγενούς εταιρείας σε 

θυγατρική 

  29.656,25 4.136,00 51.982,56 

Προσθήκες περιόδου 4.451.362,50 8.655.464,58 5.946.813,75 5.683.637,78 

Μειώσεις περιόδου -389.350,00 -130.195,68 -2.631.490,78 -1.514.875,36 

Μεταφορές περιόδου   1.048.052,72     

Υπόλοιπο 31.12.2019 223.857.606,94 366.867.879,13 83.554.622,00 108.390.343,35 

Σωρευμένες αποσβέσεις 

και απομειώσεις 
  

 
    

Υπόλοιπο 1.1.2019 0,00 119.960.327,48 41.811.736,65 51.236.243,32 

Υπόλοιπο  01.01.2019 
λόγω μετατροπής 

συγγενούς εταιρείας σε 

θυγατρικη 

  18.730,95 1.740,13 23.217,68 

Αποσβέσεις περιόδου   6.423.823,51 4.720.747,86 8.068.979,03 
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Μειώσεις αποσβέσεων 
περιόδου 

  -16.732,89 -2.646.761,56 -1.089.522,06 

Μεταφορές Περιόδου   1.048.052,72     

Υπόλοιπο 31.12.2019 0,00 127.434.201,77 43.887.463,08 58.238.917,97 

Καθαρή λογιστική αξία 

31.12.2019 
223.857.606,94 239.433.677,36 39.667.158,92 50.151.425,38 

6.1.2 Επενδυτικά ακίνητα 
(Αποτίμηση στο αποσβέσιμο κόστος) 

 

Πίνακας μεταβολών ενσώματων πάγιων στοιχείων 

ΕΠΕΝΔΥΤΙΚΑ 
Ακίνητα   

Αξία κτήσεως    

Υπόλοιπο 1.1.2018 9.093.652,05 

Υπόλοιπο Συγχώνευσης 01.01.2018 Βερόπουλος Α.ε.β.ε. 

(Γήπεδα) 
8.645.566,42 

Υπόλοιπο Συγχώνευσης 01.01.2018 Βερόπουλος Α.ε.β.ε. 

(Κτίρια) 
5.133.224,32 

Προσθήκες περιόδου    

Μειώσεις περιόδου   

Μεταφορές περιόδου  (Κτίρια) 10.327.351,13 

Υπόλοιπο 31.12.2018 33.199.793,92 

Σωρευμένες αποσβέσεις & απομειώσεις  (Κτιρίων)   

Υπόλοιπο 1.1.2018 4.495.882,75 

Υπόλοιπο Συγχώνευσης 01.01.2018 Βερόπουλος Α.ε.β.ε. 0 

Αποσβέσεις περιόδου (Μετρό Α.ε.β.ε.) 476.168,47 

Μειώσεις περιόδου   

Μεταφορές Περιόδου 3.015.081,29 

Υπόλοιπο 31.12.2018 7.987.132,51 

Καθαρή λογιστική αξία 31.12.2018 (Γήπεδα) 8.645.566,42 

Καθαρή λογιστική αξία 31.12.2018 (Κτίρια) 16.567.094,99 

Καθαρή λογιστική αξία 31.12.2018 (Γήπεδα & Κτίρια) 25.212.661,41 

Αξία κτήσεως Υπόλοιπο 1.1.2019  (Γήπεδα) 8.645.566,42 

Καθαρή λογιστική αξία 31.12.2019 (Γήπεδα) 8.645.566,42 

Αξία κτήσεως Υπόλοιπο 1.1.2019 (Κτίρια) 24.554.227,50 

Προσθήκες περιόδου 119.378,10 

Υπόλοιπο 31.12.2019 24.673.605,60 

Σωρευμένες αποσβέσεις & απομειώσεις   
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Υπόλοιπο 1.1.2019 7.987.132,51 

Αποσβέσεις περιόδου 385.458,35 

Υπόλοιπο 31.12.2019 8.372.590,86 

Καθαρή λογιστική αξία 31.12.2019  (Κτίρια) 16.301.014,74 

Καθαρή λογιστική αξία 31.12.2018 (Γήπεδα & Κτίρια) 24.946.581,16 

6.2. Άυλα πάγια περιουσιακά στοιχεία 

 

Πίνακας μεταβολών άυλων πάγιων 

στοιχείων 
Υπεραξία 

Λοιπά άυλα 

στοιχεία 

Αξία κτήσεως      

Υπόλοιπο 1.1.2018 4.401.776,06 3.649.062,90 

Προσθήκες περιόδου 36.817.565,74 661.069,38 

Μειώσεις περιόδου   -1.365,97 

Μεταφορές περιόδου   -42.295,33 

Διαφορές συγχώνευσης -472.330,46   

Υπόλοιπο 31.12.2018 40.747.011,34 4.266.470,98 

Σωρευμένες αποσβέσεις και απομειώσεις     

Υπόλοιπο 1.1.2018 0,00  2.508.398,75 

Αποσβέσεις περιόδου 1.227.252,19 410.412,64 

Μειώσεις αποσβέσεων περιόδου 0 -1.365,97 

Μεταφορές Περιόδου   -128.800,70 

Υπόλοιπο 31.12.2018 1.227.252,19 2.788.644,72 

Καθαρή λογιστική αξία 31.12.2018 39.519.759,15 1.477.826,26 

Αξία κτήσεως      

Υπόλοιπο 1.1.2019 40.747.011,34 4.266.470,98 

Υπόλοιπο  01.01.2019 λόγω μετατροπής 
συγγενούς εταιρείας σε θυγατρικη 

  707.313,69 

Προσθήκες περιόδου   397.151,63 

Μειώσεις περιόδου     

Μεταφορές περιόδου   -8.754,77 

Υπόλοιπο 31.12.2019 40.747.011,34 5.362.181,53 

Σωρευμένες αποσβέσεις και απομειώσεις 
 

  

Υπόλοιπο 1.1.2019 1.227.252,19 2.788.644,72 

Υπόλοιπο  01.01.2019 λόγω μετατροπής 

συγγενούς εταιρείας σε θυγατρικη 
  339.679,63 

Αποσβέσεις περιόδου 1.227.252,19 557.091,66 



 

ΜΕΤΡΟ ΑΕΒΕ- Ενοποιημένες Χρηματοοικονομικές Καταστάσεις χρήσεως 2019 
24 

 

Μεταφορές περιόδου   -8.754,77 

Υπόλοιπο 31.12.2019 2.454.504,38 3.676.661,24 

Καθαρή λογιστική αξία 31.12.2019 38.292.506,96 1.685.520,29 

 

 

7. Χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία 

 

7.1 Εμπορικές απαιτήσεις 
Οι εμπορικές απαιτήσεις αναλύονται στον κατωτέρω πίνακα: 

Εμπορικές απαιτήσεις 31/12/2019 31/12/2018 

Πελάτες 6.443.139,67 3.781.123,22 

Αξιόγραφα πελατών 1.070.086,52 6.733.435,53 

Μείον: Προβλέψεις επισφαλών απαιτήσεων -225.996,68 -330.722,74 

Σύνολο 7.287.229,51 10.183.836,01 

 

 

8. Λογαριασμοί καθαρής θέσεως 

Το καταβλημένο μετοχικό κεφάλαιο της εταιρείας διαιρείται σε 31.841.726 κοινές ονομαστικές με 

δικαίωμα ψήφου μετοχές ονομαστικής αξίας ευρώ 0,63 η κάθε μία και ανέρχεται σε ευρώ 20.060.287,38. 

9. Προβλέψεις 

 

9.1. Πρόβλεψη αποζημίωσης προσωπικού λόγω αποχωρήσεως από την υπηρεσία 

 
Η εταιρεία δε σχηματίζει προβλέψεις για παροχές σε εργαζομένους μετά την έξοδο από την υπηρεσία  

 

10.    Υποχρεώσεις 
 

10.1  Μακροπρόθεσμες Υποχρεώσεις 

 
10.1.1 Δάνεια 

 
α) Εξασφαλίσεις δανείων 

Η εταιρεία για την εξασφάλιση των δανειακών της υποχρεώσεων  έχει προβεί σε προσημειώσεις 

ακινήτων της, συνολικού ύψους 149.892.000,00. 
 

β) Χρόνος λήξεως δανειακών υποχρεώσεων 

Ο  χρόνος λήξεως των δανειακών υποχρεώσεων της εταιρείας αναφέρεται στον παρακάτω πίνακα: 
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Υπόλοιπο λήξεως 
Ομολογιακά δάνεια 

31/12/2019 

Ομολογιακά 

δάνεια 31/12/2018 

Μακροπρόθεσμο τμήμα:     

1 έως 2 έτη 95.471.732,00 56.419.766,00 

2 έως 5 έτη 62.380.670,00 51.884.540,00 

Άνω των 5 ετών 65.000.000,00 128.790.156,00 

Σύνολο μακροπρόθεσμου τμήματος 222.852.402,00 237.094.462,00 

 

 

10.1.2. Λοιπές μακροπρόθεσμες υποχρεώσεις  

 
Οι λοιπές μακροπρόθεσμες υποχρεώσεις ποσού 3.397.094,41 ευρώ αφορούν μακροπρόθεσμες 

υποχρεώσεις leasing. 

 
 

10.2.  Βραχυπρόθεσμες Υποχρεώσεις 

 

 

10.2.1. Εμπορικές υποχρεώσεις 

 

Οι εμπορικές υποχρεώσεις αναλύονται στον κατωτέρω πίνακα: 

Εμπορικές υποχρεώσεις 31/12/2019 31/12/2018 

Προμηθευτές εσωτερικού 290.375.209,10 291.875.317,18 

Επιταγές πληρωτέες  829.227,20 4.014.841,64 

Σύνολο 291.204.436,30 295.890.158,82 

 

10.2.2. Λοιπές υποχρεώσεις 

 

Οι λοιπές υποχρεώσεις αναλύονται στον κατωτέρω πίνακα: 

Λοιπές υποχρεώσεις 31/12/2019 31/12/2018 

Πιστωτές διάφοροι  35.388.240,23 40.724.828,58 

Προκαταβολές πελατών 563.082,86 1.496.977,56 

Σύνολο 35.951.323,09 42.221.806,14 

 

 

 

11. Τόκοι που ενσωματώθηκαν στην αξία περιουσιακών στοιχείων στην περίοδο 
 

Δεν συντρέχει τέτοια περίπτωση. 

12. Προτεινόμενη διάθεση κερδών της Εταιρείας 
 

Στην κλειόμενη χρήση δεν συντρέχει περίπτωση διάθεσης κερδών.  
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13. Καταβληθέντα μερίσματα στην περίοδο 
 

Στην κλειόμενη περίοδο δεν καταβλήθηκαν μερίσματα.  

 

14. Λογιστικός χειρισμός ζημιών περιόδου 
 

Οι ζημίες της περιόδου μεταφέρονται στην καθαρή θέση ως ζημίες εις νέο, προκειμένου να καλυφθούν 

με κέρδη επόμενων χρήσεων.  

 

15. Αναβαλλόμενοι φόροι 
 

Η εταιρεία δεν έχει επιλέξει την καταχώριση αναβαλλόμενων φόρων. 

16. Κατηγορίες και αμοιβές προσωπικού 
Ο μέσος όρος των απασχολούμενων ανά κατηγορία ανέρχεται σε άτομα:  

  31/12/2019 31/12/2018 

Διοικητικό προσωπικό 9.400 9.094 

Εργατοτεχνικό προσωπικό 1.340 1.379 

Σύνολο 10.740 10.473 

 

Η εταιρεία σε σχέση με το απασχολούμενο προσωπικό επιβαρύνθηκε με τα εξής ποσά: 

  31/12/2019 31/12/2018 

Μισθοί και ημερομίσθια 144.396.499,58 137.972.149,30 

Κοινωνικές επιβαρύνσεις 43.348.409,57 39.341.712,50 

Σύνολο 187.744.909,15 177.313.861,80 

 

 

 

17. Ανάλυση του κύκλου εργασιών ανά κατηγορίες δραστηριότητας και 

γεωγραφικές περιοχές 
 

Ο κύκλος εργασιών και τα λοιπά συνήθη έσοδα αναλύεται ως εξής: 

 

 

  31/12/2019 31/12/2018 

Κατηγορίες δραστηριότητας     

Εμπορική δραστηριότητα 1.259.646.454,29 1.190.626.026,53 
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Παροχή υπηρεσιών-Λοιπά έσοδα 132.030.866,40 129.302.287,79 

Σύνολο 1.391.677.320,69 1.319.928.314,32 

Γεωγραφικές αγορές     

Εσωτερική αγορά 1.369.585.407,22 1.304.310.500,64 

Ευρωπαϊκή αγορά 22.091.913,47 15.617.813,68 

Αγορές τρίτων χωρών     

Σύνολο 1.391.677.320,69 1.319.928.314,32 

 

 

18. Προκαταβολές και πιστώσεις σε μέλη διοικητικών, διαχειριστικών και 

εποπτικών οργάνων 
 

Δεν υπάρχουν τέτοια κονδύλια. 

 

19. Συμμετοχές σε μη ενοποιούμενες εταιρείες με απεριόριστη ευθύνη των 

εταίρων 
 

Δεν υπάρχουν τέτοιες συμμετοχές. 

 

20. Συναλλαγές με συνδεμένα μέρη 
 

Ο Όμιλος δεν έχει πραγματοποιήσει συναλλαγές με μη ενοποιούμενα συνδεμένα μέρη, ούτε έχει 

υπόλοιπα απαιτήσεων ή υποχρεώσεων από και προς μη ενοποιούμενα συνδεμένα μέρη. 

 

21. Αμοιβές για τον έλεγχο των χρηματοοικονομικών καταστάσεων και για άλλες  
 

Οι αμοιβές που χρεώθηκαν από τον νόμιμο ελεγκτή ανέρχονται: 

  31/12/2019 31/12/2018 

Για τον έλεγχο των ετήσιων 

χρηματοοικονομικών καταστάσεων 
70.500,00 47.700,00 

Για τον έλεγχο φορολογικής συμμορφώσεως 40.692,00 40.692,00 

Σύνολο 111.192,00 88.392,00 

 

 

22. Λογιστική αξία περιουσιακών στοιχείων και συνδεόμενων με αυτά 

υποχρεώσεων, τα οποία η διοίκηση του Ομίλου έχει αποφασίσει να διαθέσει 

εντός των επόμενων δώδεκα μηνών 
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Η διοίκηση της εταιρείας δεν έχει λάβει απόφαση να διαθέσει στο προσεχές διάστημα, και οπωσδήποτε 

στους επόμενους 12 μήνες, περιουσιακά στοιχεία και συνδεόμενες με αυτά υποχρεώσεις. 

 

23. Διακανονισμοί (συμφωνίες) που δεν εμφανίζονται στον ισολογισμό με 

σημαντικές θετικές ή αρνητικές επιπτώσεις επί του Ομίλου 
 

Δεν υφίστανται τέτοιοι διακανονισμοί.  

 

24. Χρηματοοικονομικές δεσμεύσεις, εγγυήσεις, και ενδεχόμενες υποχρεώσεις 

που δεν εμφανίζονται στον ισολογισμό 
 

α) Χρηματοοικονομικές δεσμεύσεις 

Δεν συντρέχει περίπτωση. 

 

β) Εγγυήσεις  

Δεν συντρέχει περίπτωση 

 
γ) Ενδεχόμενες υποχρεώσεις  

1) Η μητρική εταιρεία έχει υπαχθεί σε έλεγχο Ορκωτών Ελεγκτών Λογιστών που προβλέπεται από τις 

διατάξεις του άρθρου 65Α του ν. 4174/2013 για την χρήση 2019. Ο έλεγχος αυτός βρίσκεται σε εξέλιξη και η 

έκθεση φορολογικής συμμόρφωσης προβλέπεται να χορηγηθεί μετά τη δημοσίευση των οικονομικών 

καταστάσεων χρήσεως 2018. Αν μέχρι την ολοκλήρωση του φορολογικού ελέγχου προκύψουν πρόσθετες 

φορολογικές υποχρεώσεις, εκτιμούμε ότι αυτές δεν θα έχουν ουσιώδη επίδραση στις χρηματοοικονομικές 

καταστάσεις. Η μητρική Εταιρεία δεν έχει ελεγχθεί από τις φορολογικές αρχές για τη χρήση 2010. Οι φόροι 

που ενδεχομένως προκύψουν δεν θα ασκήσουν ουσιώδη επίδραση στις χρηματοοικονομικές καταστάσεις Για 

τις χρήσεις 2011 έως και 2018, οι σχετικές εκθέσεις φορολογικής συμμόρφωσης έχουν υποβληθεί 

εμπρόθεσμα στις φορολογικές αρχές. 

Κατ’ εφαρμογή σχετικών φορολογικών διατάξεων: α) της παρ. 1 του άρθρου 84 του ν. 2238/1994 (ανέλεγκτες 

υποθέσεις φορολογίας εισοδήματος), β) της παρ. 1 του άρθρου 57 του ν. 2859/2000 (ανέλεγκτες υποθέσεις 

Φ.Π.Α. και γ) της παρ. 5 του άρθρου 9 του ν. 2523/1997 (επιβολή προστίμων για υποθέσεις φορολογίας 

εισοδήματος), το δικαίωμα του Δημοσίου για την επιβολή του φόρου για τις χρήσεις μέχρι και το 2013 έχει 

παραγραφεί μέχρι την 31/12/2019, με την επιφύλαξη ειδικών ή εξαιρετικών διατάξεων που τυχόν προβλέπουν 

μεγαλύτερη προθεσμία παραγραφής και υπό τις προϋποθέσεις που αυτές ορίζουν.  

Πέραν αυτών, κατά πάγια νομολογία του Συμβουλίου της Επικρατείας και των διοικητικών δικαστηρίων, 

ελλείψει υφισταμένης στον Κώδικα Νόμων περί Τελών Χαρτοσήμου διατάξεως περί παραγραφής, η σχετική 

αξίωση του Δημοσίου για την επιβολή τελών χαρτοσήμου υπόκειται στην κατά το άρθρο 249 του Αστικού 

Κώδικα εικοσαετή παραγραφή. 

 

Oι φορολογικές υποχρεώσεις τις θυγατρικές εσωτερικού ΨΥΓΕΙΑ ΑΘΗΝΩΝ ΑΕ και ΝΕΤ ΣΠΙΡΙΤ ΑΕ δεν 

έχουν εξεταστεί από τις φορολογικές αρχές για τις χρήσεις από 2010 έως και τη χρήση 2019. Ως εκ τούτου τα 

φορολογικά αποτελέσματα των χρήσεων αυτών δεν έχουν καταστεί οριστικά. Ο  Όμιλος  δεν έχει  προβεί σε 
εκτίμηση των πρόσθετων φόρων και των προσαυξήσεων που πιθανόν καταλογιστούν σε μελλοντικό 
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φορολογικό έλεγχο στις εταιρείες και δεν έχει σχηματίσει σχετική πρόβλεψη για αυτή την ενδεχόμενη 
υποχρέωση.  

2) Κατά των εταιρειών του Ομίλου έχουν ασκηθεί αγωγές για τις οποίες η διοίκηση εκτιμά ότι όταν 

τελεσιδικίσουν δεν θα έχουν ουσιώδη επίπτωση στην εταιρεία. Για το λόγο αυτό δεν κρίθηκε αναγκαίος ο 

σχηματισμός οποιασδήποτε προβλέψεως, εκτός αυτής που αναφέρεται στο λογαριασμό Προβλέψεις, στις 

οικονομικές καταστάσεις από το γεγονός αυτό. 

25. Γεγονότα μετά την ημερομηνία του ισολογισμού 
 
Με την πρόσφατη και ταχεία εξέλιξη της νόσου του Κορονοϊού (COVID-19) η παγκόσμια οικονομία εισήλθε 

σε μια περίοδο πρωτοφανής κρίσης στον τομέα της περίθαλψης της υγείας, η οποία έχει ήδη προκαλέσει 

σημαντική παγκόσμια αναστάτωση στις επιχειρηματικές δραστηριότητες και την καθημερινή ζωή.  

Πολλές χώρες έχουν υιοθετήσει έκτακτα και δαπανηρά μέτρα περιορισμού. Ορισμένες χώρες έχουν απαιτήσει 
από τις εταιρείες να περιορίσουν ή και να αναστείλουν τις συνήθεις επιχειρηματικές τους δραστηριότητες. Οι 

κυβερνήσεις, συμπεριλαμβανομένης της Κυπριακής Δημοκρατίας, έχουν εφαρμόσει περιορισμούς στα 

ταξίδια καθώς και αυστηρά μέτρα καραντίνας. 
 

Βιομηχανίες όπως ο τουρισμός, η φιλοξενία και η ψυχαγωγία αναμένεται να διαταραχθούν άμεσα από αυτά 

τα μέτρα. 
 

Άλλες βιομηχανίες όπως οι κατασκευαστικές και οι χρηματοοικονομικές υπηρεσίες αναμένεται να 

επηρεαστούν έμμεσα και τα αποτελέσματά τους να επηρεαστούν επίσης αρνητικά. 

 
Οι οικονομικές επιπτώσεις της τρέχουσας κρίσης στην παγκόσμια οικονομία και στις συνολικές 

επιχειρηματικές δραστηριότητες δεν μπορούν να εκτιμηθούν με εύλογη βεβαιότητα σε αυτό το στάδιο λόγω 

του ρυθμού επέκτασης της έξαρσης και του υψηλού επιπέδου αβεβαιότητας που προκύπτει από την αδυναμία 
να προβλεφθεί αξιόπιστα το αποτέλεσμα. 

 

Το συμβάν θεωρείται ως μη διορθωτικό γεγονός και ως εκ τούτου δεν απεικονίζεται στην αναγνώριση και 

επιμέτρηση περιουσιακά στοιχεία αποκτούνται και παθητικού στις οικονομικές καταστάσεις για το έτος που 
έληξε στις 31Δεκεμβρίου 2019. 

 

Η Διεύθυνση έχει εξετάσει τις ιδιαίτερες συνθήκες και τους κινδύνους στους οποίους εκτίθεται η ‘Ομιλος και 
έχει καταλήξει στο συμπέρασμα ότι οι επίπτωση θετικές είναι θετικές στη κερδοφορία των Εταιρειών του 

Ομίλου. 

Επίσης την 16/06/2020 καταχωρήθηκε στο Γενικό Εμπορικό Μητρώο (Γ.Ε.ΜΗ.) με Κωδικό Αριθμό 

Καταχώρισης 2159135, το από 13/04/2020 Πρακτικό του Διοικητικού Συμβουλίου της Ανώνυμης Εταιρίας, 

με το οποίο πιστοποιήθηκε η ολική καταβολή της αύξησης του Μετοχικού Κεφαλαίου ύψους 4.000.021,20 

ευρώ. Η συγκεκριμένη αύξηση προήλθε από μετατροπή ομολογιακού δανείου σε κοινές ονομαστικές μετοχές, 

το οποίο είχε εκδοθεί με την από 04/04/2019 Γενική Συνέλευση των μετόχων της. 

Μεταμόρφωση, 30 Ιουλίου  2020 

 

 

Ο ΠΡΟΕΔΡΟΣ ΤΟΥ 

Δ.Σ 

Ο ΔΙΕΥΘ. 

ΣΥΜΒΟΥΛΟΣ 

O Γ. ΔΙΕΥΘΥΝΤΗΣ 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ 

ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

  Ο ΔΙΕΥΘΥΝΤΗΣ 

ΛΟΓΙΣΤΗΡΙΟΥ 

  
  

 
   

 
   

 
   Π. ΠΑΝΤΕΛΙΑΔΗΣ Α.ΠΑΝΤΕΛΙΑΔΗΣ ΕΜ. ΚΑΡΥΔΑΚΗΣ Γ.ΡΗΓΑΣ 
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ΕΚΘΕΣΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΕΩΣ ΤΟΥ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ 

ΤΗΣ 

ΕΤΑΙΡΙΑΣ «ΜΕΤΡΟ ΑΕΒΕ » 

 ΕΠΙ ΤΩΝ ΕΝΟΠΟΙΗΜΕΝΩΝ ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ  

ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ 2019 

 

 
 

Προς την τακτική Γενική Συνέλευση των μετόχων 

 

 

Κύριοι μέτοχοι, 

Υποβάλλουμε για έγκριση τις ενοποιημένες χρηματοοικονομικές καταστάσεις  του ομίλου 

«ΜΕΤΡΟ ΑΕΒΕ » για την εταιρική χρήση από 01/01/2019 έως 31/12/2019  σύμφωνα με 

τον Ν.4308/2014 οι οποίες περιλαμβάνουν : 

  Τον ενοποιημένο Ισολογισμό 

  Την ενοποιημένη Κατάσταση Αποτελεσμάτων Χρήσεως 

  Την ενοποιημένη κατάσταση Μεταβολών Ιδίων Κεφαλαίων 

  Την ενοποιημένη κατάσταση Ταμιακών Ροών και  

  Το Προσάρτημα (σημειώσεις) επί των ενοποιημένων χρηματοοικονομικών 

καταστάσεων. 

 

1. Γενική Πληροφόρηση 

Η METRO Ανώνυμη Εμπορική και Βιομηχανική Εταιρεία είναι μια επιχείρηση αμιγώς 

ελληνική. Ο κύκλος εργασιών του ομίλου προέρχεται από δύο (2) βασικές κατηγορίες 

καταστημάτων: τις πωλήσεις λιανικής μέσα από τα My market  και τις πωλήσεις χονδρικής 

μέσα από τα METRO Cash & Carry. 

Τα γραφεία της METRO ΑΕΒΕ βρίσκονται στη Μεταμόρφωση Αττικής, σε ιδιόκτητη έκταση. 

Η εταιρεία κατά τη χρήση 2019,  διέθετε τρία (3) Κέντρα Διανομής, στα Οινόφυτα Βοιωτίας, 

στη Μάνδρα Αττικής και στη Γέφυρα Θεσσαλονίκης, πενήντα (50) καταστήματα χονδρικής 

πώλησης (προστέθηκε ένα νέο κατάστημα το 2019), εκ των οποίων το ένα είναι delivery 

center (METRO Cash & Carry), διακόσια είκοσι τέσσερα (224) καταστήματα λιανικής 
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πώλησης (My market / έκλεισαν δύο και άνοιξε ένα νέο το 2019) και δεκατρία (13) 

πρατήρια υγρών καυσίμων. 

 

Στόχος μας είναι μέσα από μια μοναδική σχέση εμπιστοσύνης να παρέχουμε στους πελάτες 

μας μια αξιομνημόνευτη, συναρπαστική εμπειρία αγορών που συμβάλει στο να ζουν τη ζωή 

τους συνολικά καλύτερα, ενώ Όραμά μας είναι οι πελάτες μας, να μας εμπιστεύονται ως την 

πρώτη επιλογή τους στη σύγχρονη διατροφή. 

Αρχές και αξίες του Ομίλου 

Ο όμιλος  ΜΕΤΡΟ ΑΕΒΕ έχει στρατηγικά επιλέξει να λειτουργεί με τρόπο υπεύθυνο και να 

αναλαμβάνει τις ευθύνες για τις όποιες επιπτώσεις έχει η λειτουργία του απέναντι σε όλα 

τα ενδιαφερόμενα μέρη στα οποία απευθύνεται και επηρεάζει. Στο πλαίσιο αυτό, 

υλοποιούνται συστηματικά με το ισχύον νομικό και κανονιστικό πλαίσιο, μια σειρά από 

δράσεις, με στόχο: 

   Τη λειτουργία των εταιρείας του ομίλου με σεβασμό στο περιβάλλον, 

   τους εργαζόμενους, 

   τους πελάτες, 

   τους προμηθευτές, 

   τις τοπικές κοινωνίες 

   και τις κρατικές αρχές 

  
 

Οι αξίες μας αποτυπώνονται στις λέξεις : 

ΗΘΟΣ: Η συμπεριφορά μας προς όλους διακρίνεται από δικαιοσύνη, εντιμότητα, 

ειλικρίνεια, φιλότιμο και σεβασμό στην αξιοπρέπεια των συνανθρώπων μας. 

ΠΑΘΟΣ: Αγαπάμε αυτό που κάνουμε και το κάνουμε με φροντίδα και μεράκι. 

ΤΟΛΜΗ: Τολμάμε να είμαστε διαφορετικοί, να εξελισσόμαστε και να καινοτομούμε. 

Χαράσσουμε νέους δρόμους. Δεν φοβόμαστε την αλλαγή. 

ΦΡΟΝΤΙΔΑ: Νοιαζόμαστε για τους πελάτες, τους συνεργάτες, τους ανθρώπους μας, το 

περιβάλλον και την ποιότητα των προϊόντων μας. Σεβόμαστε την κοινωνία και τη φύση και 

το αποδεικνύουμε με  πράξεις. 

ΕΝΟΤΗΤΑ: Λειτουργούμε ως ομάδα με συνοχή και αρμονία. Μας ενώνει και μας κινητοποιεί 

το κοινό όραμα. 

ΣΥΝΕΠΕΙΑ: Με ευσυνειδησία και αξιοπιστία, εμπνέουμε αίσθημα εμπιστοσύνης, ποιότητας 

και ασφάλειας σε όλους. Τηρούμε τις δεσμεύσεις και τις υποχρεώσεις μας. 
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Αντικειμενικοί Σκοποί και Στόχοι 

H πολιτική μας σχετικά με την επέκταση του δικτύου των καταστημάτων μας, στηρίζεται 

στη δημιουργία καταστημάτων METRO Cash & Carry και My market, σε όσο το δυνατόν 

περισσότερα σημεία σε όλη την Ελλάδα, με στόχο την παροχή άριστων υπηρεσιών στους 

πελάτες μας. 

Αναφορικά με τα METRO Cash & Carry, στόχος μας είναι η ύπαρξη ενός καταστήματος σε 

κάθε μεσαία και μεγάλη πόλη της Ελλάδας και η γεωγραφική κάλυψη του εμπορίου της 

πατρίδας μας κατά 95%, εδραιώνοντας ακόμη περισσότερο την αδιαμφισβήτητη ηγετική 

θέση μας στη χώρα. 

Για τα My market, στόχος μας έως το 2019 ήταν η ύπαρξη καταστημάτων στις 

περισσότερες γειτονιές και κεντρικές αγορές της Αττικής και της Νότιας Ελλάδας.  

 

 

Κυριότεροι κίνδυνοι 

 Εφοδιαστική Αλυσίδα 

O σχεδιασμός, η οργάνωση, και ο συντονισµός όλων των δραστηριοτήτων της 

εφοδιαστικής αλυσίδας, από την προμήθεια των προϊόντων μέχρι τη διάθεση στον τελικό 

καταναλωτή, πραγματοποιούνται με βάση τις δυνατότητες που προσφέρει η τεχνολογία 

και με αίσθημα ευθύνης .Ο όμιλος  συνεργάζεται με πάνω από 1.000 προμηθευτές, γεγονός 

που διαφοροποιεί τον κίνδυνο λόγω του μεγάλου αριθμού τους τόσο από την εγχώρια 

αγορά, όσο και από το εξωτερικό. Δεν υπάρχει εξάρτηση από κανέναν προμηθευτή, ούτε 

αποκλειστική συνεργασία. Από το σύνολο των προμηθευτών μας, το 95% προέρχεται από 

την εγχώρια αγορά και το 5% από το εξωτερικό. Τα κριτήρια επιλογής συνεργατών είναι 

αυστηρά, με γνώμονα την υψηλή ποιότητα των παρεχόμενων προϊόντων ή υπηρεσιών. Η 

κάλυψη των αναγκών των πελατών μας, καθώς και οι ιδιαιτερότητες που μπορεί να 

προκύπτουν λόγω γεωγραφίας ή κοινωνικο-οικονομικών κριτηρίων είναι σημαντικές 

παράμετροι. 

 

 Χρηματοοικονομικός Κίνδυνος 

Επιδίωξη του ομίλου είναι η επίτευξη της βέλτιστης σχέσης μεταξύ του κόστους δανεισμού 

και των τυχόν επιπτώσεων στα κέρδη και τις ταμειακές ροές που δύνανται να επιφέρουν οι 

μεταβολές των επιτοκίων. Ο όμιλος παρακολουθεί και διαχειρίζεται το δανεισμό και γενικά 

την οικονομική της στρατηγική προβαίνοντας στη συνδυασμένη χρήση βραχυπρόθεσμου 
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και μακροπρόθεσμου δανεισμού. Πολιτική του ομίλου είναι να παρακολουθεί διαρκώς τις 

τάσεις των επιτοκίων καθώς και τις χρηματοδοτικές της ανάγκες, για κεφάλαιο κίνησης και 

για υλοποίηση επενδύσεων. Σε ημερήσια βάση, το κεφάλαιο κίνησης καλύπτεται κατά 

κύριο λόγο από τις λειτουργικές ταμειακές ροές και από τις υπάρχουσες τραπεζικές 

γραμμές πίστωσης προς εξασφάλιση βραχυπρόθεσμου δανεισμού. Το γεγονός ότι σχεδόν 

το σύνολο του δανεισμού του ομίλου είναι με κυμαινόμενα επιτόκια, η αύξηση ή η μείωση 

των επιτοκίων θα έχει ανάλογη επίπτωση στα αποτελέσματα. 

 

 Πιστωτικός Κίνδυνος 

Δεν υφίσταται κίνδυνος σημαντικής μεταβολής τιμών, και λόγω της φύσεως των 

πωλήσεων που πραγματοποιεί ο όμιλος , ο πιστωτικός κίνδυνος δεν είναι αξιόλογος. Οι 

πωλήσεις του ομίλου είναι κατά τα 2/3 στο σύνολο τους λιανικές και η είσπραξη των 

χρημάτων είναι άμεση με μετρητά και μέσω πιστωτικών καρτών, ενώ ο όμιλος  δεν 

πραγματοποιεί ασφάλιση πιστώσεων. 

 

 Κίνδυνο ρευστότητας 

Αναφορικά με τον κίνδυνο ρευστότητας, επισημαίνουμε πως παρακολουθούμε προσεκτικά 

τις προγραμματισμένες πληρωμές για τις υποχρεώσεις του ομίλου, καθώς και των 

ταμειακών εκροών από την καθημερινή της δραστηριότητα. Ο όμιλος  εκτίθεται σε κίνδυνο 

ταμειακών ροών, και επιδίωξή της είναι η επίτευξη της βέλτιστης σχέσης μεταξύ του 

κόστους δανεισμού και των τυχόν επιπτώσεων στα κέρδη και τις ταμειακές ροές που 

δύνανται να επιφέρουν οι μεταβολές των επιτοκίων. Επίσης, παρακολουθούμε προσεκτικά 

τις προγραμματισμένες πληρωμές για τις υποχρεώσεις του ομίλου, καθώς και των 

ταμειακών εκροών από την καθημερινή της δραστηριότητα. 

 

Χρήση Χρηματοπιστωτικών Μέσων 

Ο όμιλος  εκτίθεται σε ορισμένους κινδύνους, συμπεριλαμβανομένων απρόβλεπτων 

διακυμάνσεων επιτοκίων, πιστωτικών κινδύνων και κινδύνων ρευστότητας. Το συνολικό 

πρόγραμμα διαχείρισης του κινδύνου του ομίλου έχει στόχο να ελαχιστοποιήσει τις 

αρνητικές επιπτώσεις που μπορεί να έχουν οι κίνδυνοι αυτοί στη χρηματοοικονομική της 

απόδοση. Η Γενική Διεύθυνση Οικονομικών Υπηρεσιών παρακολουθεί και διαχειρίζεται 

όλους τους χρηματοοικονομικούς κινδύνους που εκτίθεται ο όμιλος  και δεν εκτελεί 

συναλλαγές κερδοσκοπικού χαρακτήρα ή συναλλαγές που δεν σχετίζονται με τις εμπορικές, 

επενδυτικές ή δανειοληπτικές δραστηριότητες του ομίλου. Τα χρηματοοικονομικά 

προϊόντα που χρησιμοποιεί ο όμιλος  αποτελούνται κυρίως από καταθέσεις σε τράπεζες, 
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λογαριασμούς εισπρακτέους και πληρωτέους, δάνεια και υποχρεώσεις από τις συμβάσεις 

χρηματοδοτικής μίσθωσης. 

 

Περιβαλλοντικά ζητήματα 

Στα πλαίσια λειτουργίας των δραστηριοτήτων των εταιρειών του ομίλου μας, στόχος μας 

είναι η όσο το δυνατό λιγότερη κατανάλωση πόρων με εφαρμογή πολιτικών στοχεύουμε 

στη μείωση της κατανάλωσης της ενέργειας των εταιρειών. 

 Ανακύκλωση υλικών και αναλωσίμων. Τα απορρίμματα όπως π.χ. χαρτί, toner και 

οικιακές μπαταρίες ανακυκλώνονται σε τακτική βάση συμβάλλοντας στη μείωση 

της άμεσης περιβαλλοντικής μας επίδρασης. 

 Λάμπες τεχνολογίας LED σε όλους τους χώρους του ομίλου μας μειώνοντας την 

κατανάλωση ενέργειας. 

  

Εργασιακά ζητήματα 

Ο όμιλος  ΜΕΤΡΟ ΑΕΒΕ σέβεται τις Διεθνείς Αρχές Ανθρωπίνων Δικαιωμάτων που 

συμπεριλαμβάνονται στη Διεθνή Διακύρηξη για τα Ανθρώπινα Δικαιώματα του Οργανισμού 

Ηνωμένων Εθνών και ειδικότερα μεταξύ άλλων τις αρχές: 

 της ίσης μεταχείρισης 

 σεβασμού των ανθρωπίνων δικαιωμάτων 

 της διαφορετικότητας 

 της παροχής ίσων ευκαιριών προς όλους τους εργαζόμενους της και 

 της αποφυγής χρήσης παιδικής ή καταναγκαστικής εργασίας. 

Η διασφάλιση των ανθρωπίνων δικαιωμάτων, αποτελεί βασικό ζήτημα για τον όμιλο μας  

με γνώμονα τη διασφάλιση της ισοτιμίας, της ίσης μεταχείρισης κάθε πελάτη και αποτρέπει 

κάθε είδους ρατσιστικής συμπεριφοράς. 

Ο Όμιλος φροντίζει για την διασφάλιση των κατάλληλων συνθηκών εργασίας και την 

τήρηση των βασικών κανόνων υγείας και ασφάλειας με στόχο την διατήρηση ενός 

ασφαλούς περιβάλλοντος εργασίας χωρίς κίνδυνο εργατικού ατυχήματος. 

 

Δραστηριότητες στον τομέα ερευνών και ανάπτυξης 

Οι δραστηριότητες στον τομέα ερευνών και ανάπτυξης επικεντρώνονται σε καινοτόμες 

μεθόδους ανακαινίζοντας διαρκώς τα σημεία πώλησης με στόχο την μείωση της 

κατανάλωσης ενέργειας σε όλες τις εγκαταστάσεις του ομίλου. 
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Κατοχή ιδίων μετοχών 

Ο Όμιλος δεν έχει αποκτήσει δικές του μετοχές. 

 

Ακίνητα του Ομίλου 

  
Ο Όμιλος, λόγω της φύσεως των δραστηριοτήτων του, έχει στην κατοχή του, μεγάλο 

αριθμό  ακινήτων στην Ελλάδα και στην Κύπρο. 

 

2. Ανάλυση της εξέλιξης και των επιδόσεων των δραστηριοτήτων της 

οντότητας 

 

 
Ποσά κλειόμενης 

 
Ποσά προηγούμενης 

 

 
χρήσης 

 
χρήσης 

   2019 ποσά σε € % 2018 ποσά σε € % 

ΠΩΛHΣEIΣ EMΠOPEYMATΩN 1.259.646.454,29 100,00% 1.190.626.026,53 100,00% 
ΜΙΚΤΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ (ΚΕΡΔΗ) 
ΕΚΜΕΤΑΛΛΕΥΣΕΩΣ (α) 180.412.754,08 14,32% 169.277.169,79 14,22% 

ΠΛΕΟΝ: ΑΛΛΑ ΕΣΟΔΑ ΕΚΜΕΤΑΛΛΕΥΣΕΩΣ (β) 132.030.866,40 10,48% 129.302.287,79 10,86% 

ΣΥNOΛO (α)+(β) 312.443.620,48 24,80% 298.579.457,58 25,08% 
ΜΕΙΟΝ : ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΑ ΕΞΟΔΑ & ΠΛΕΟΝ : ΕΣΟΔΑ 
ΚΑΙ ΚΕΡΔΗ -289.643.468,61 -22,99% -274.897.396,16 -23,09% 
ΜΕΡΙΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ (ΚΕΡΔΗ ) 
ΕΚΜΕΤΑΛΛΕΥΣΕΩΣ 22.800.151,87 1,81% 23.682.061,42 1,99% 

ΠΛΕΟΝ: ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ -13.293.887,27 -1,06% -14.206.601,41 -1,19% 

Αποτέλεσμα προ φόρων 9.506.264,60 0,75% 9.475.460,01 0,80% 

Φόροι εισοδήματος -5.255,32 0,00% -17.293,50 0,00% 

Αποτέλεσμα περιόδου μετά από φόρους 9.501.009,28 0,75% 9.458.166,51 0,79% 

 

 

Ο κύκλος εργασιών της κλειόμενης χρήσεως ανήλθε σε 1.259.646.454,29€ έναντι 

1.190.626.026,53€ την προηγούμενη χρήση και τα αποτελέσματα προ φόρων 

9.506.264,60€. Ο όμιλος πραγματοποίησε κέρδος χρήσης 9.501.009,28€, και η 

φορολογική της υποχρέωση ανήλθε σε 5.255,32€. Στη συνέχεια για πληρέστερη 

πληροφόρηση θα παραθέσουμε ανάλυση των επιδόσεων του ομίλου σύμφωνα με τα 

οικονομικά της στοιχεία του ισολογισμού της κλειόμενης χρήσης 2019.  

 

Προβλεπόμενη πορεία του ομίλου  

Το Διοικητικό Συμβούλιο βλέπει με συγκρατημένη αισιοδοξία την τρέχουσα χρήση και 

προσδοκεί σε μία σταθεροποιητική  πορεία του ομίλου λόγω και της οικονομικής κρίσης και 

του αυξημένου ανταγωνισμού. Με την λήξη της εταιρικής χρήσης έτος 2019 ο Όμιλος  
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ΜΕΤΡΟ παρουσιάζει, σύμφωνα με τις Χρηματοοικονομικές Καταστάσεις, τα παρακάτω 

οικονομικά στοιχεία:  

 

 

Καθαρές πωλήσεις 

Ανήλθαν στο 2019 σε 1.259.646.454,29 έναντι  1.190.626.026,53 € στο 2018, ήτοι 

παρουσίασαν εντός του 2019 μία αύξηση λόγω του συντονισμένου πλάνου επικοινωνίας με 

τους πελάτες κατά 69.020.427,76€ ή ποσοστό 5,80%. 

  

Μικτά κέρδη 

Ανήλθαν στο 2019 σε 180.412.754,08€ έναντι 169.277.169,79€ στο 2018, ήτοι 

παρουσίασαν στην κλειόμενη χρήση μία αύξηση κατά 11.135.584,29€ ή ποσοστό 6,58%.  

  
 

3. Χρηματοοικονομικοί και Μη Χρηματοοικονομικοί δείκτες 

 

Στη συνέχεια για την αρτιότερη πληροφόρηση των Μετόχων θα αναλύσουμε κάποιους 

βασικούς αριθμοδείκτες.  

 

Αριθμοδείκτες ρευστότητας 

Αριθμοδείκτης Γενικής ή έμμεσης ρευστότητας. ( Current ratio ) 

Αριθμοδείκτης Γενικής ή έμμεσης ρευστότητας. ( Current ratio ) = Κυκλοφορούν 

ενεργητικό / Βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις  

 

2018 

Αριθμοδείκτης 

Γενικής ή έμμεσης 

ρευστότητας. ( 

Current ratio ) 

= 

Κυκλοφορούν 

ενεργητικό 
= 

217.012.888,15 

= 0,51 
Βραχυπρόθεσμες 

υποχρεώσεις 
426.663.673,96 

 

2019 

Αριθμοδείκτης 

Γενικής ή έμμεσης 

ρευστότητας. ( 

Current ratio ) 

= 

Κυκλοφορούν  

ενεργητικό 
= 

220.084.627,86 

= 0,45 
Βραχυπρόθεσμες 

υποχρεώσεις 
485.827.136,20 
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Αριθμοδείκτης Ειδικής ή άμεσης ρευστότητας. ( Acid-test Ratio ) 

Τύπος = Κυκλοφορούν ενεργητικό - Αποθέματα / Βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις  

 

 

 

2018 

Αριθμοδείκτης 

Ειδικής ή άμεσης 

ρευστότητας. ( Acid-

test Ratio ) 

= 

Κυκλοφορούν 

ενεργητικό 

 – Αποθέματα = 

58.979.616,41 

= 0,14 

Βραχυπρόθεσμες 

υποχρεώσεις 
426.663.673,96 

 

2019 

Αριθμοδείκτης 

Ειδικής ή άμεσης 

ρευστότητας. ( Acid-

test Ratio ) 

= 

Κυκλοφορούν 

ενεργητικό  

- Αποθέματα = 

47.014.319,95 

= 0,10 

Βραχυπρόθεσμες 

υποχρεώσεις 
485.827.136,20 

 

Αριθμοδείκτης Ταμειακής ρευστότητας. ( Cash Ratio ) 

Τύπος = Διαθέσιμο ενεργητικό / Βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις  

 

2018 

Αριθμοδείκτης 

Ταμειακής 

ρευστότητας. ( Cash 

Ratio ) 

= 

Διαθέσιμο 

ενεργητικό 
= 

26.402.596,40 

= 0,06 
Βραχυπρόθεσμες 

υποχρεώσεις 
426.663.673,96 

 

2019 

Αριθμοδείκτης 

Ταμειακής 

ρευστότητας. ( Cash 

Ratio ) 

= 

Διαθέσιμο  

ενεργητικό 
= 

16.932.919,80 

= 0,03 
Βραχυπρόθεσμες 

υποχρεώσεις 
485.827.136,20 

 

 

 



9 

 

Αριθμοδείκτες δραστηριότητας 

 

Δείκτης Κυκλοφοριακής Ταχύτητας Ενεργητικού ( Asset Turnover Ratio ) 

Τύπος = Σύνολο πωλήσεων / Σύνολο ενεργητικού  

 

2018 

Δείκτης 

Κυκλοφοριακής 

Ταχύτητας 

Ενεργητικού ( Asset 

Turnover Ratio ) 

= 

Σύνολο πωλήσεων 

= 

1.190.626.026,53 

= 1,42 

Σύνολο Ενεργητικού 838.027.657,51 

 

2019 

Δείκτης 

Κυκλοφοριακής 

Ταχύτητας 

Ενεργητικού ( Asset 

Turnover Ratio ) 

= 

Σύνολο πωλήσεων 

= 

1.259.646.454,29 

= 1,49 

Σύνολο Ενεργητικού 846.666.750,11 

 

Δείκτης Κυκλοφοριακής Ταχύτητας Παγίων ( Fixed Asset Turnover Ratio ) 

Τύπος = Σύνολο πωλήσεων / Καθαρά πάγια 

 

2018 

Δείκτης 

Κυκλοφοριακής 

Ταχύτητας Παγίων ( 

Fixed Asset Turnover 

Ratio ) 

= 

Σύνολο πωλήσεων 

= 

1.190.626.026,53 

= 1,93 

Καθαρά Πάγια  618.225.093,07 
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2019 

Δείκτης 

Κυκλοφοριακής 

Ταχύτητας Παγίων ( 

Fixed Asset Turnover 

Ratio ) 

= 

Σύνολο πωλήσεων 

= 

1.259.646.454,29 

= 2,02 

Καθαρά Πάγια 623.895.332,84 

 

Δείκτης Κυκλοφοριακής Ταχύτητας Αποθεμάτων ( Inventory Turnover Ratio ) 

Τύπος = Κόστος πωληθέντων / Αποθέματα 

 

 

 

2018 

Δείκτης 

Κυκλοφοριακής 

Ταχύτητας 

Αποθεμάτων  

( Inventory Turnover 

Ratio ) 

= 

Κόστος 

πωληθέντων 

= 

1.021.348.856,74 

= 6,46 

Αποθέματα  158.033.271,74 

 

2019 

Δείκτης 

Κυκλοφοριακής 

Ταχύτητας 

Αποθεμάτων  

( Inventory Turnover 

Ratio ) 

= 

Κόστος 

πωληθέντων 

= 

1.079.233.700,21 

= 6,24 

Αποθέματα  173.070.307,91 

 

 

Αριθμοδείκτες αποδοτικότητας 

 

Δείκτης Μεικτού περιθωρίου κέρδους ( Gross Profit Margin ) 

Τύπος = Μικτό αποτέλεσμα / Πωλήσεις Χ 100 
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2018 

Δείκτης Μεικτού 

περιθωρίου κέρδους 

( Gross Profit Margin 

) 

= 

Μικτό  

Αποτέλεσμα 

= 

169.277.169,79 

= 0,14% 
Πωλήσεις 

 Χ 100 

 

 

119.062.602.653,00 

 

2019 

Δείκτης Μεικτού 

περιθωρίου κέρδους ( 

Gross Profit Margin ) 

= 

Μικτό  

αποτέλεσμα 
= 

180.412.754,08 

= 0,14% 
Πωλήσεις 

Χ 100 
125.964.645.429,00  

ΣΗΜΑΝΤΙΚΑ ΓΕΓΟΝΟΤΑ ΠΟΥ ΣΥΝΕΒΗΣΑΝ ΑΠΟ ΤΗ ΛΗΞΗ ΤΗΣ ΧΡΗΣΗΣ ΜΕΧΡΙ ΤΗΝ 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΤΗΣ ΠΑΡΟΥΣΑΣ ΕΚΘΕΣΗΣ 

 

Με την πρόσφατη και ταχεία εξέλιξη της νόσου του Κορονοϊού (COVID-19) η παγκόσμια 
οικονομία εισήλθε σε μια περίοδο πρωτοφανής κρίσης στον τομέα της περίθαλψης της 
υγείας, η οποία έχει ήδη προκαλέσει σημαντική παγκόσμια αναστάτωση στις 
επιχειρηματικές δραστηριότητες και την καθημερινή ζωή.  
 
Πολλές χώρες έχουν υιοθετήσει έκτακτα και δαπανηρά μέτρα περιορισμού. Ορισμένες 
χώρες έχουν απαιτήσει από τις εταιρείες να περιορίσουν ή και να αναστείλουν τις συνήθεις 
επιχειρηματικές τους δραστηριότητες. Οι κυβερνήσεις, συμπεριλαμβανομένης της 
Κυπριακής Δημοκρατίας, έχουν εφαρμόσει περιορισμούς στα ταξίδια καθώς και αυστηρά 
μέτρα καραντίνας. 
 
Βιομηχανίες όπως ο τουρισμός, η φιλοξενία και η ψυχαγωγία αναμένεται να διαταραχθούν 
άμεσα από αυτά τα μέτρα. 
 
Άλλες βιομηχανίες όπως οι κατασκευαστικές και οι χρηματοοικονομικές υπηρεσίες 
αναμένεται να επηρεαστούν έμμεσα και τα αποτελέσματά τους να επηρεαστούν επίσης 
αρνητικά. 
 
Οι οικονομικές επιπτώσεις της τρέχουσας κρίσης στην παγκόσμια οικονομία και στις 
συνολικές επιχειρηματικές δραστηριότητες δεν μπορούν να εκτιμηθούν με εύλογη 
βεβαιότητα σε αυτό το στάδιο λόγω του ρυθμού επέκτασης της έξαρσης και του υψηλού 
επιπέδου αβεβαιότητας που προκύπτει από την αδυναμία να προβλεφθεί αξιόπιστα το 
αποτέλεσμα. 
 
Το συμβάν θεωρείται ως μη διορθωτικό γεγονός και ως εκ τούτου δεν απεικονίζεται στην 
αναγνώριση και επιμέτρηση περιουσιακά στοιχεία αποκτούνται και παθητικού στις 
οικονομικές καταστάσεις για το έτος που έληξε στις 31Δεκεμβρίου 2019. 
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Η Διεύθυνση έχει εξετάσει τις ιδιαίτερες συνθήκες και τους κινδύνους στους οποίους 
εκτίθεται η ‘Ομιλος και έχει καταλήξει στο συμπέρασμα ότι οι επίπτωση θετικές είναι 
θετικές στη κερδοφορία των Εταιρειών του Ομίλου. 
 

Επίσης την 16/06/2020 καταχωρήθηκε στο Γενικό Εμπορικό Μητρώο (Γ.Ε.ΜΗ.) με 

Κωδικό Αριθμό Καταχώρισης 2159135, το από 13/04/2020 Πρακτικό του Διοικητικού 

Συμβουλίου της Ανώνυμης Εταιρίας, με το οποίο πιστοποιήθηκε η ολική καταβολή της 

αύξησης του Μετοχικού Κεφαλαίου ύψους 4.000.021,20 ευρώ. Η συγκεκριμένη αύξηση 

προήλθε από μετατροπή ομολογιακού δανείου σε κοινές ονομαστικές μετοχές, το οποίο είχε 

εκδοθεί με την από 04/04/2019 Γενική Συνέλευση των μετόχων της. 

 

 Μετά από τα παραπάνω κύριοι μέτοχοι παρακαλείσθε όπως:  

- Eγκρίνετε τις χρηματοοικονομικές καταστάσεις της χρήσεως 2019.       

- Απαλλάξετε το Δ.Σ. από κάθε ευθύνη αποζημιώσεως για τα πεπραγμένα 

της χρήσεως 2019. 

 
Ακριβές αντίγραφο από το Βιβλίο Πρακτικών Δ.Σ. 

Ο Πρόεδρος του Διοικητικού Συμβουλίου 

 
 

Παντελής Παντελιάδης 
 

                                                                 Μεταμόρφωση, 30 Ιουλίου  2020 

Βεβαιώνεται ότι η ανωτέρω Έκθεση Διαχειρίσεως του Διοικητικού Συμβουλίου, που 

αποτελείται από δώδεκα (12) σελίδες, είναι αυτή που αναφέρεται στην Έκθεση Ελέγχου 

που χορήγησα με ημερομηνία 17 Αυγούστου 2020. 

 

                                                 Αθήνα, 17 Αυγούστου 2020 

 

 

 

ΙΩΑΝΝΑ Δ. ΦΛΩΡΟΥ 

    Ορκωτός Ελεγκτής Λογιστής 

Α.Μ. ΣΟΕΛ 15061 

 

ΣΟΛ Α.Ε. 

Μέλος Δικτύου Crowe Global 

Φωκ. Νέγρη 3, 112 57 Αθήνα 
Α.Μ. ΣΟΕΛ 125 
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ΕΝΟΠΟΙΗΜΕΝΩΝ ΜΗ ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ  

ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ 2019 

 

Έκθεση Διαχείρισης Διοικητικού Συμβουλίου 
Της Εταιρείας με την επωνυμία 
ΜΕΤRΟ ΑΕΒΕ 
 
 
 
 
Προς την Τακτική Γενική Συνέλευση  
των Μετόχων της Εταιρείας 
 
Κύριοι Μέτοχοι, 

Σύμφωνα με το Νόμο 4403/7-7-2016 (και τη σχετική εγκύκλιο Αρ. Πρωτ. 62784/Ιούνιος 

2017 του ΓΕΜΗ), το καταστατικό και με βάση τις Οικονομικές Καταστάσεις της 42ης 

εταιρικής χρήσης που έληξε την 31η Δεκεμβρίου 2019, σας παρουσιάζουμε την 

δραστηριότητα της εταιρείας, κατά την 42η  χρήση 1/1/2019 – 31/12/2019.  
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1. Σχετικά με την εταιρεία  
1.1. Γενική Πληροφόρηση 

H εταιρεία ιδρύθηκε το 1976 με την επωνυμία METRO Ανώνυμη Εμπορική και 
Βιομηχανική Εταιρεία Ειδών Διατροφής και Οικιακής Χρήσεως και το διακριτικό τίτλο 
METRO. Προήλθε από το συνεταιρισμό οκτώ παντοπωλών, ενώ ήταν από την αρχή και 
παραμένει πάντα απόλυτα ελληνικών συμφερόντων. Ο κύκλος εργασιών της εταιρείας 
προέρχεται από δύο βασικές κατηγορίες καταστημάτων: τις πωλήσεις Λιανικής μέσα 
από τα My market και τις πωλήσεις Χονδρικής μέσα από τα METRO Cash & Carry.  
Τα My market είναι καταστήματα με χώρους πώλησης 300 – 2.500 τ.μ., τα οποία 
βρίσκονται σε ιδιαίτερα εμπορικά σημεία. Ο μεγαλύτερος αριθμός καταστημάτων είναι 
εγκατεστημένος στην Αττική, ενώ η πολιτική της εταιρείας, όσον αφορά στην επέκταση 
του δικτύου, στηρίζεται στην ανάπτυξη καταστημάτων σε ολόκληρη την Ελλάδα.  
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Τα METRO Cash & Carry είναι καταστήματα με χώρους πώλησης 1.000 - 3.000 τ.μ., που 
διαθέτουν άνετο parking και βρίσκονται σε κομβικά σημεία με εύκολη πρόσβαση, μέσα 
στην πόλη, ή στα όριά της. Τα καταστήματα αυτά απευθύνονται στους επαγγελματίες 
(όπως mini markets, παντοπωλεία, κάβες, ταβέρνες, bars, ξενοδοχεία κ.λπ.) όχι μόνο 
της πόλης στην οποία βρίσκονται, αλλά και σε εκείνους της ευρύτερης περιοχής (ακτίνα 
50-80 χλμ).  
Τα γραφεία της METRO ΑΕΒΕ βρίσκονται στη Μεταμόρφωση Αττικής, σε ιδιόκτητη 
έκταση. Η εταιρεία κατά τη χρήση 2019,  διέθετε τρία (3) Κέντρα Διανομής, στα 
Οινόφυτα Βοιωτίας, στη Μάνδρα Αττικής και στη Γέφυρα Θεσσαλονίκης, πενήντα (50) 
καταστήματα χονδρικής πώλησης (προστέθηκε ένα νέο κατάστημα το 2019), εκ των 
οποίων το ένα είναι delivery center (METRO Cash & Carry), διακόσια είκοσι τέσσερα 
(224) καταστήματα λιανικής πώλησης (My market / έκλεισαν δύο και άνοιξε ένα νέο το 
2019) και δεκατρία (13) πρατήρια υγρών καυσίμων. 
Η εταιρεία κατέχει ισχυρή θέση στην αγορά, με ισχυρή διαπραγματευτική ικανότητα 
και ανταποκρίνεται αποτελεσματικά στην παροχή ποιοτικών προϊόντων και 
αναβαθμισμένων υπηρεσιών. 
 
 
 
 
 
 
 

Στόχος της εταιρείας είναι, να παρέχει στους πελάτες μία αξιομνημόνευτη 
Συναρπαστική Εμπειρία αγορών μέσα από μία μοναδική σχέση Εμπιστοσύνης, η 
οποία συμβάλλει στο να ζουν τη ζωή τους συνολικά καλύτερα. Το Όραμα της 
εταιρείας είναι, οι πελάτες να την εμπιστεύονται ως την πρώτη επιλογή τους στη 
Σύγχρονη Διατροφή.  

 
 
 
 
 
Οι Αξίες μας αποτυπώνονται στις λέξεις: 
ΗΘΟΣ: Η συμπεριφορά μας προς όλους διακρίνεται από δικαιοσύνη, εντιμότητα, 
ειλικρίνεια, φιλότιμο και σεβασμό στην αξιοπρέπεια των συνανθρώπων μας. 
ΠΑΘΟΣ: Αγαπάμε αυτό που κάνουμε και το κάνουμε με φροντίδα και μεράκι. 
ΤΟΛΜΗ: Τολμάμε να είμαστε διαφορετικοί, να εξελισσόμαστε και να καινοτομούμε. 
Χαράσσουμε νέους δρόμους. Δεν φοβόμαστε την αλλαγή. 
ΦΡΟΝΤΙΔΑ: Νοιαζόμαστε για τους πελάτες, τους συνεργάτες, τους ανθρώπους μας, το 
περιβάλλον και την ποιότητα των προϊόντων μας. Σεβόμαστε την κοινωνία και τη φύση 
και το αποδεικνύουμε με  πράξεις. 
ΕΝΟΤΗΤΑ: Λειτουργούμε ως ομάδα με συνοχή και αρμονία. Μας ενώνει και μας 
κινητοποιεί το κοινό όραμα. 
ΣΥΝΕΠΕΙΑ: Με ευσυνειδησία και αξιοπιστία, εμπνέουμε αίσθημα εμπιστοσύνης, 
ποιότητας και ασφάλειας σε όλους. Τηρούμε τις δεσμεύσεις και τις υποχρεώσεις μας. 
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Υ
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ΙΟ

ΔΙΕΥΘΥΝΩΝ ΣΥΜΒΟΥΛΟΣ

Γενική Διεύθυνση 
Οργάνωσης & 
Πληροφορικής

Τμήμα  Υποστήριξης 
Συστημάτων Υποδομών και 

Δικτύων

Τμήμα Ανάπτυξης 
Λογισμικού Εφοδιαστικής 

Αλυσίδας

Τμήμα Ανάπτυξης 
Λογισμικού Καταστημάτων

Τμήμα Ανάπτυξης 
Λογισμικού Κεντρικού 

Υπολογιστικού Συστήματος

Τμήμα Τεχνικής 
Υποστήριξης

Τμήμα Διαδικτυακών 
Εφαρμογών

Τμήμα Ανάλυσης 
Επιχειρησιακών 

Διαδικασιών

Γενική Διεύθυνση 
Marketing και 
Επικοινωνίας 

Διεύθυνση Marketing 
Brand Building

Διεύθυνση 
Marketing Omnichannel

Διεύθυνση 
Εταιρικών Σχέσεων

Τμήμα Σχεδιασμού 
Εμπειρίας Πελάτη

Τμήμα 
Business Insights

Δημιουργικό Τμήμα

Γενική Διεύθυνση 
Ανάπτυξης

Διεύθυνση 
Ακινήτων

Τεχνική 
Διεύθυνση

Διεύθυνση Ενέργειας 
Περιβάλλοντος και 

Εγκαταστάσεων

Γενική Διεύθυνση 
Εφοδιαστικής Αλυσίδας

Διεύθυνση 
Διανομής & Επιστροφών

Διεύθυνση Αποθηκών & 
Τμήματος Εξυπηρέτησης

Τμήμα Ανεφοδιασμού 
Κέντρων Διανομής

Γενική Διεύθυνση 
Λειτουργίας 

Καταστημάτων

Διεύθυνση Λειτουργίας 
My Market Βόρειας Ελλάδας 

και Αττικής

Διεύθυνση Λειτουργίας 
My Market Κεντρικής 
Ελλάδας και Αττικής

Διεύθυνση Λειτουργίας 
My Market Νότιας Ελλάδας 

και Αττικής

Διεύθυνση Λειτουργίας 
Cash & Carry

Τμήμα Σχεδιασμού 
Καταστημάτων

Τμήμα Merchandising

Γενική Διεύθυνση
Αγορών

Διεύθυνση 
Νωπών

Διεύθυνση 
Αλλοιώσιμων

Διεύθυνση 
Τροφίμων

Διεύθυνση 
Μη Τροφίμων

Διεύθυνση
Μη Τροφίμων ΙΙ

Γενική Διεύθυνση 
Οικονομικών Υπηρεσιών

Διεύθυνση 
Προμηθειών

Διεύθυνση 
Λογιστηρίου

Τμήμα Προϋπολογισμού & 
Οικονομικών Αναφορών 

Τμήμα 
Διαθεσίμων 

Τμήμα Ελέγχου 
Πιστώσεων & Αποθεμάτων 

Γενική Διεύθυνση 
Ανθρώπινου Δυναμκού

Διεύθυνση 
Ασφαλείας

Τμήμα Επιλογής 
Ανθρώπινου Δυναμικού

Τμήμα 
Αμοιβών και Παροχών

Τμήμα 
Εκπαίδευσης

Τμήμα 
Ποιοτικού Ελέγχου

Τμήμα 
Εσωτερικού Ελέγχου

Νομική Υπηρεσία

Γραμματεία Διευθύνοντος 
Συμβούλου
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Οργανωτική Δομή 
Το Δ.Σ. της εταιρείας στις 31.12.2019 αποτελούνταν από τα παρακάτω μέλη: 

1. Παντελής Παντελιάδης, Πρόεδρος 
2. Αριστοτέλης Παντελιάδης, Αντιπρόεδρος και Διευθύνων Σύμβουλος 
3. Παυλίδης Εμμανουήλ, Μέλος 
4. Στέφανος Παντελιάδης, Μέλος 
5. Δημήτριος Ευαγγελίδης, Αναπληρωτής Διευθύνων Σύμβουλος 

 
Το Συμβούλιο των Γενικών Διευθυντών αποτελείται από τους εξής: 

1. Γενική Διεύθυνση Ανθρώπινου Δυναμικού : Δρίτσας Ιωάννης 
2. Γενική Διεύθυνση Λειτουργίας Καταστημάτων :  Παυλίδης Εμμανουήλ 
3. Γενική Διεύθυνση Αγορών :  Αρχολέκας Γεώργιος 
4. Γενική Διεύθυνση Marketing :  Παπαδοπούλου Μαριάννα 
5. Γενική Διεύθυνση Ανάπτυξης :  Παντελιάδης Στέφανος 
6. Γενική Διεύθυνση Οικονομικών Υπηρεσιών :  Καρυδάκης Εμμανουήλ 
7. Γενική Διεύθυνση Οργάνωσης & Πληροφορικής :  Βουτυράς Γεώργιος 
8. Γενική Διεύθυνση Εφοδιαστικής Αλυσίδας :  Ζησιμάτος Ελευθέριος 

 
Στο Συμβούλιο των Γενικών Διευθυντών συμμετέχει ο Διευθύνων Σύμβουλος της εταιρείας, Αριστοτέλης 
Παντελιάδης, καθώς και ο Νομικός Σύμβουλος της εταιρείας, Δημήτριος Σμυρνής. 
1.2. Εταιρική Υπευθυνότητα και Βιώσιμη Ανάπτυξη 

Η βιώσιμη ανάπτυξη στη METRO είναι µία πρόσκληση για δράση, ένα έργο σε εξέλιξη, µία διαδικασία 
αδιαμφισβήτητα ουσιαστικής σημασίας για την ικανοποίηση των ανθρώπινων αναγκών και τη βελτίωση 
της ποιότητας της ανθρώπινης ζωής. Η βιωσιμότητα αποτελεί στρατηγικό πυλώνα της λειτουργίας της 
εταιρείας.  
Η Γενική Διεύθυνση Ανάπτυξης, μέσω της Διεύθυνσης Ενεργειακής και Περιβαλλοντικής Διαχείρισης, 
στοχεύει στο καλύτερο αποτέλεσμα τόσο για τον άνθρωπο όσο και για το φυσικό περιβάλλον, στο παρόν 
αλλά και το μέλλον. Για τη METRO η αειφορία δεν αποτελεί απαίτηση ή επιλογή εξαναγκασμού και 
κανονιστικής συμμόρφωσης με τη νομοθεσία, αλλά βασική στρατηγική προκειμένου να πραγματοποιείται 
διαχείριση με τον πλέον αποδοτικό τρόπο των φυσικών και ανθρώπινων πόρων.  
Αυτό προκύπτει και από τους βασικούς στόχους που έχει θέσει οι οποίοι είναι: 

 Διασφάλιση όρων αειφόρου ανάπτυξης 

 Βελτιστοποίηση του ενεργειακού της προφίλ 

 Μείωση του ανθρακικού αποτυπώματος 

 Κανονιστική συμμόρφωση με τη Νομοθεσία 

 Εταιρική κοινωνική ευθύνη 

1.3  Αντικειμενικοί Σκοποί και Στόχοι 

H πολιτική μας σχετικά με την επέκταση του δικτύου των καταστημάτων μας, στηρίζεται στη δημιουργία 
καταστημάτων METRO Cash & Carry και My market, σε όσο το δυνατόν περισσότερα σημεία σε όλη την 
Ελλάδα, με στόχο την παροχή άριστων υπηρεσιών στους πελάτες μας. 
Αναφορικά με τα METRO Cash & Carry, στόχος μας είναι η ύπαρξη ενός καταστήματος σε κάθε μεσαία και 
μεγάλη πόλη της Ελλάδας και η γεωγραφική κάλυψη του εμπορίου της πατρίδας μας κατά 95%, 
εδραιώνοντας ακόμη περισσότερο την αδιαμφισβήτητη ηγετική θέση μας στη χώρα. 
Για τα My market, οι στόχοι μας κωδικοποιούνται στο τετράπτυχο: 

 υγιής ανάπτυξη του δικτύου μας, μέσα από στοχευμένες και μελετημένες ενέργειες,  

 διατήρηση της άριστης παροχής υπηρεσιών προς τους πελάτες μας, 

 διατήρηση των σχέσεων εμπιστοσύνης σε βάθος χρόνου με τους προμηθευτές μας και  
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 διατήρηση και ενίσχυση ενός ασφαλούς εργασιακού περιβάλλοντος που ενθαρρύνει την ανάπτυξη των 
εργαζομένων. 

1.4 Εταιρικές Αρχές 

Η METRO έχει επιλέξει στρατηγικά να λειτουργεί με τρόπο υπεύθυνο και να αναλαμβάνει τις ευθύνες για 
τις όποιες επιπτώσεις έχει η λειτουργία της απέναντι σε όλα τα ενδιαφερόμενα μέρη στα οποία 
απευθύνεται, επηρεάζει και την επηρεάζουν. Στο πλαίσιο αυτό, υλοποιούνται συστηματικά με το ισχύον 
νομικό και κανονιστικό πλαίσιο, μια σειρά από δράσεις, με στόχο τη λειτουργία της εταιρείας με σεβασμό: 

 στους εργαζόμενους 

 στους πελάτες 

 στους προμηθευτές 

 στις τοπικές κοινωνίες 

 στις κρατικές αρχές 

 στο περιβάλλον 
 

Οι εταιρικές αξίες συνοψίζονται στις ακόλουθες λέξεις: ήθος, πάθος, τόλμη, ενότητα, συνέπεια και 
φροντίδα. Είναι ο πυρήνας της ύπαρξής μας και αποτελούν τις κινητήριες δυνάμεις για την επίτευξη των 
στόχων μας. Επιπλέον προσδιορίζουν, όσα μας χαρακτηρίζουν, μας ενώνουν, και μας ωθούν να 
προχωρήσουμε μπροστά για να επιτύχουμε το καλύτερο δυνατό αποτέλεσμα. Είναι η κοινή μας γλώσσα 
και σηματοδοτούν καθετί ορθό και σημαντικό στην καθημερινή εργασιακή μας συμπεριφορά. Μας 
εμπνέουν, μας παρακινούν, μας βοηθούν να κατανοούμε τα πράγματα με τον ίδιο τρόπο. Τέλος 
χρησιμεύουν ως πυξίδα για τις δράσεις μας, δίνοντας τις βασικότερες κατευθύνσεις αναφορικά με τους 
τρόπους συνεργασίας και λειτουργίας ως προς τους πελάτες και τους συναδέλφους.  
Οι Αξίες αυτές αποτελούν το σταθερό σημείο εκκίνησής μας και δεν αλλάζουν. Είναι καίριας σημασίας να 
αναζητούμε διαρκώς νέους και αποδοτικότερους τρόπους επίτευξης των εργασιακών μας στόχων. Η 
εφαρμογή των αξιών στην καθημερινότητα απαιτεί προσπάθεια και δέσμευση εκ μέρους όλων μας. 
 1.5 Κώδικας Ηθικής και Δεοντολογίας 

Ο κώδικας ηθικής και δεοντολογίας καθορίζει ποιες είναι οι σωστές συμπεριφορές, οι οποίες με ηθικό και 
υπεύθυνο τρόπο προστατεύουν τις σχέσεις μας με τους πελάτες, τους προμηθευτές και τα υπόλοιπα 
ενδιαφερόμενα μέρη. Ο κώδικας γνωστοποιείται σε όλους τους συνεργάτες της εταιρείας ώστε να 
προβαίνουν στις σωστές επιλογές και συμπεριφορές κάθε φορά που καλούνται να διαχειριστούν την 
επιχειρηματική δραστηριότητα της METRO και να συνεργαστούν με την εταιρεία και τα στελέχη της. 
Σχεδιάστηκε και συντάχθηκε με βάση το όραμα και τις αξίες της εταιρείας με στόχο να καθοδηγήσει όλους 
τους εργαζόμενους, συμβάλλοντας στη θετική πορεία της. Όλα τα στελέχη που προΐστανται οφείλουν όχι 
μόνο να γνωρίζουν καλά και να έχουν κατανοήσει πλήρως το περιεχόμενο του κώδικα αλλά και να 
ενθαρρύνουν τους υφισταμένους τους, να τον συμβουλεύονται συχνά και να λειτουργούν σύμφωνα με τις 
υποδείξεις του. Στη METRO η προώθηση ίσων ευκαιριών για όλους αποτελεί μια από τις βασικές αρχές 
και προτεραιότητες της Διοίκησης. Η εταιρεία αντιμετωπίζει όλους ανεξαιρέτως τους εργαζομένους της με 
αξιοκρατία και σεβασμό, τηρώντας κατά γράμμα τη σχετική νομοθεσία, χωρίς να λαμβάνει υπόψη το 
φύλο, το θρήσκευμα, τη φυλή, το χρώμα, την ιθαγένεια, την πολιτική συνείδηση, το σεξουαλικό 
προσανατολισμό ή την αναπηρία. Με τον ίδιο σεβασμό, αλληλοεκτίμηση και ευγένεια προσκαλεί όλους 
τους εργαζόμενους να συμπεριφέρονται μεταξύ τους. Δεν υπάρχει συγκεκριμένη πολιτική, όμως ο 
σεβασμός για τα ανθρώπινα δικαιώματα θεωρείται δεδομένος για την εταιρεία και προκύπτει μέσα από 
τις διατάξεις του Εσωτερικού Κανονισμού Λειτουργίας (σεβασμός στην προσωπικότητα κάθε 
εργαζόμενου).  
Ο κώδικας ακολουθεί τους βασικούς κανόνες της ελληνικής Νομοθεσίας και αναφέρεται στα εξής:  

 ίσες ευκαιρίες,  

 ασφάλεια στον χώρο εργασίας,  
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 απαγόρευση βίας, σεξουαλικής παρενόχλησης, ρατσισμού & κατάχρησης αλκοόλ, 

 διαχείριση αρχείων και πληροφοριών,  

 χρήση εταιρικών περιουσιακών στοιχείων, τεχνολογίας και μέσων κοινωνικής δικτύωσης, 

 σύγκρουση συμφερόντων,  

 προσωπικές σχέσεις,  

 εξωτερική απασχόληση,  

 αποδοχή δώρων,  

 συλλογή ανταγωνιστικών πληροφοριών,  

 συναλλαγές με κρατικούς υπαλλήλους. 
 

1.6 Πολιτική Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων 

Η Εταιρεία METRO, σεβόμενη τα προσωπικά δεδομένα των εργαζομένων και συμμορφούμενη πλήρως 
προς τις διατάξεις του Ευρωπαϊκού Κανονισμού για την Προστασία των Δεδομένων Προσωπικού 
Χαρακτήρα και προς τη σχετική ελληνική νομοθεσία, διατηρεί με ασφάλεια όλες τις πληροφορίες που 
αφορούν στο σύνολο των εργαζομένων που απασχολεί. Ως εργοδότης, η METRO AEBE πρέπει να συλλέγει, 
να διατηρεί και να επεξεργάζεται Δεδομένα Προσωπικού Χαρακτήρα αναφορικά με τους εργαζόμενους 
που απασχολεί για διάφορους νομικούς και πρακτικούς λόγους, όπου χωρίς τα δεδομένα αυτά δε θα 
μπορούσε να προχωρήσει σε πρόσληψη ή απασχόληση του προσωπικού της. Τα δεδομένα αυτά είναι 
απαραίτητα για την ορθή λειτουργία της Εταιρείας, τη νόμιμη και αποτελεσματική ρύθμιση των σχέσεών 
της με το σύνολο των εργαζομένων που απασχολεί, τόσο κατά τη διαδικασία της πρόσληψης αυτών και το 
χρονικό διάστημα της απασχόλησής τους από την εταιρεία, όσο και μετά την αποχώρησή τους. Τα 
Δεδομένα Προσωπικού Χαρακτήρα που αφορούν στους εργαζόμενους της METRO AEBE είναι κατά κύριο 
λόγο οι πληροφορίες που οι ίδιοι παρέχουν κατά την υποβολή της αίτησης για εργασία καθώς και 
πρόσθετες πληροφορίες που δημιουργούνται κατά τη διάρκεια της απασχόλησης αυτών. Πιο 
συγκεκριμένα: ονοματεπώνυμο, ημερομηνία γέννησης, στοιχεία επικοινωνίας, φωτογραφία, απολυτήριο 
στρατού (παλαιές προσλήψεις), δίπλωμα οδήγησης και αριθμό κυκλοφορίας οχήματος, μοναδικά 
προσωπικά αναγνωριστικά στοιχεία (ΑΦΜ, ΑΜΚΑ), πληροφορίες που απαιτούνται για σκοπούς 
μισθοδοσίας, παροχών και δαπανών, προσωπικά δεδομένα, που παρέχονται από τους ίδιους για 
συγκεκριμένο σκοπό, αρχεία για απουσίες λόγω ασθένειας, γονικής άδειας, άδειας διακοπών ή άλλη 
απουσία, μεγέθη για παραλαβή ιματισμού και μέσων ατομικής προστασίας, προσωπικά e-mail 
εργαζομένων για αποστολή εγγράφων σχετικών με μισθοδοσία και άλλων ενημερωτικών εγγράφων, μετά 
από συγκατάθεση των εργαζομένων, αντίγραφα των διαβατηρίων και ταυτοτήτων, των θεωρήσεων και 
άλλων εγγράφων που απαιτούνται για την εξασφάλιση συμμόρφωσης με τις απαιτήσεις της νομοθεσίας, 
δεδομένα σχετικά με την εκπαίδευση/σπουδές, τα προσόντα, την επαγγελματική εμπειρία και τις 
αξιολογήσεις αυτών, αίτηση, βιογραφικό σημείωμα και συστατικές επιστολές, οικογενειακή κατάσταση, 
τέκνα, σχολή εισαγωγής τέκνων για υποτροφίες. Επιπλέον, όποτε είναι απαραίτητο, η METRO διατηρεί 
πληροφορίες αναφορικά με θέματα υγείας των εργαζομένων, τα οποία ενδεχομένως να αποτελούν λόγο 
για απουσίες καθώς και για τη συμμόρφωση της εταιρείας με τις νόμιμες υποχρεώσεις της για την 
προστασία της υγείας και ασφάλειας των εργαζομένων. 
Εντός του έτους 2019, οι ως άνω αναφερόμενες διαδικασίες και ενέργειες συνεχίστηκαν και εξελίχτηκαν 
σε όλα τα επίπεδα, από τη Γενική Διεύθυνση Οργάνωσης και Πληροφορικής σε συνεργασία με τη Νομική 
Υπηρεσία, καθώς και με όλες τις υπόλοιπες Διευθύνσεις της εταιρείας, όπου προέκυπταν ιδιαίτερα 
ζητήματα προστασίας των προσωπικών δεδομένων των εργαζομένων, των πελατών και των προμηθευτών 
της εταιρείας.  
Η METRO σεβόμενη τα προσωπικά δεδομένα των εργαζομένων και συμμορφούμενη πλήρως προς τις 
διατάξεις του Ευρωπαϊκού Κανονισμού για την Προστασία των Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα και 
προς τη σχετική ελληνική νομοθεσία, διατηρεί με ασφάλεια όλες τις πληροφορίες που αφορούν στο 
σύνολο των εργαζομένων που απασχολεί.  
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Η Γενική Διεύθυνση Οργάνωσης και Πληροφορικής (ΓΔΟΠ), εναρμονιζόμενη με τις δεσμεύσεις του νόμου 
περί προστασίας προσωπικών δεδομένων (GDPR), έχει προχωρήσει σε άμεση υλοποίηση εφαρμογών 
συγκατάθεσης και παρακολούθησης θεμάτων σχετικά με τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα, τόσο για 
τους εργαζόμενους όσο και για του πελάτες και προμηθευτές της εταιρείας. 
1.7 Εσωτερικά Συστήματα Διαχείρισης 

Η εταιρεία διαθέτει πιστοποιητικό HACCP σύμφωνα με τις συστάσεις της FAO/WHO CODEX 
ALIMENTARIUS COMMISSION από την TUV AUSTRIA HELLAS. Συνεργάζεται με πιστοποιημένους 
προμηθευτές οι οποίοι παρουσιάζουν 100% ποσοστό συμμόρφωσης στις όποιες συστάσεις.   

 Υπάρχει τμήμα εσωτερικού ελέγχου που διενεργεί ελέγχους με βάση τους κανονισμούς και τις 
διαδικασίες της εταιρείας. Οι περιοχές ελέγχου είναι αποτυπωμένες και παρακολουθούνται με βάση 
τον βαθμό κινδύνου (risk assessment matrix). Οι εκθέσεις γίνονται μέσω εφαρμογής όπου 
αποτυπώνονται οι διορθωτικές ενέργειες και το χρονοδιάγραμμά τους, με την ολοκλήρωση των οποίων 
είναι δυνατή και η διενέργεια του επανελέγχου συμμόρφωσης.  

 Νέες διαδικασίες καταγράφηκαν και υφιστάμενες επικαιροποιήθηκαν σύμφωνα με τις θεσμικές 
υποχρεώσεις και την πολιτική της εταιρείας, με την συνεργασία του Τμήματος Εσωτερικού Ελέγχου και 
των επιμέρους Γενικών Διευθύνσεων.  

 Υλοποιήθηκε ένα βοηθητικό εργαλείο εκμάθησης (Metrosteps), όπου με εύχρηστη και φιλική 
παρουσίαση αποτυπώθηκαν τα κύρια σημεία των διαδικασιών/ καθημερινών ενεργειών, 
διευκολύνοντας την πρόσβαση στη πληροφορία και την ταχύτητα της προσαρμογής σε τυχόν αλλαγές. 
Στη Διεύθυνση Ασφαλείας δημιουργήθηκε Τμήμα διαχείρισης σημάτων συναγερμού και 
απομακρυσμένος έλεγχος καμερών με στόχο την αξιολόγηση της κρισιμότητας και επίσκεψη των 
στελεχών στα καταστήματα προς έλεγχο μόνο σε πραγματικά συμβάντα. Ακόμη, η Εταιρεία δεσμεύεται 
για την ορθή κι αειφόρο διαχείριση των ενεργειακών της πόρων και έχει πιστοποιηθεί σύμφωνα με το 
διεθνώς αναγνωρισμένο πρότυπο για την ενέργεια ISO 50001.   

 
Ασφάλεια Τροφίμων: Για την METRO, η υγεία και η ασφάλεια των καταναλωτών της αποτελεί 
αναπόσπαστο κομμάτι των αξιών και των αρχών της. Η εξειδικευμένη ομάδα της METRO έχει αναπτύξει 
τον ηλεκτρονικό έλεγχο ποιότητας των προϊόντων, σε πραγματικό χρόνο, στα καταστήματα. Υπάρχει 
τμήμα ποιοτικού ελέγχου, το οποίο διενεργεί ελέγχους με βάση τις θεσμικές υποχρεώσεις και τους 
αντίστοιχους κανονισμούς και διαδικασίες της εταιρείας, μεταξύ των οποίων και η συμμόρφωση του 
συνόλου της εταιρείας (καταστήματα, κέντρα διανομής, κεντρικές υπηρεσίες) σε θέματα υγιεινής και 
ασφάλειας. Αναγνωρίζοντας την σημαντικότητα της ποιότητας των προϊόντων μας, συνεργαζόμαστε με 
πιστοποιημένους προμηθευτές οι οποίοι παρουσιάζουν 100% ποσοστό συμμόρφωσης στις όποιες 
συστάσεις. Για την πλήρη συμμόρφωση με τους εθνικούς κανονισμούς η εταιρεία διαθέτει εξειδικευμένο 
εργαστήριο ποιοτικού ελέγχου για τα προϊόντα της.  
Έλεγχοι σε Προϊόντα Ιδιωτικής Ετικέτας: Πραγματοποιούνται έλεγχοι στα προϊόντα ιδιωτικής ετικέτας 
από εξωτερικούς αλλά και εσωτερικούς συνεργάτες. Σε συνεργασία με διαπιστευμένα εξωτερικά 
εργαστήρια, πραγματοποιούνται χημικές και μικροβιολογικές αναλύσεις στο σύνολο των προϊόντων 
ιδιωτικής ετικέτας για τον έλεγχο: 

 φυτοφαρμάκων, 

 συντηρητικών, 

 νοθείας, 

 φρεσκότητας, 

 παθογόνων μικροοργανισμών, 

 οργανοληπτικών χαρακτηριστικών (οσμή, γεύση, υφή), 

 αποτελεσματικότητας (σε απορρυπαντικά/καθαριστικά), 

 νεοφανών κινδύνων στα τρόφιμα. 
 



 

21 

 

Κάθε χρόνο πραγματοποιούνται χημικές και μικροβιολογικές αναλύσεις, έλεγχοι σε δείγματα για 
υπολείμματα φυτοπροστατευτικών ουσιών στον τομέα των οπωρολαχανικών, ενώ στον τομέα των 
κρεάτων πραγματοποιείται έλεγχος ύπαρξης αντιβιοτικών, DNA κ.α. . Επίσης, ελέγχονται οι ενδείξεις επί 
της συσκευασίας όλων των προϊόντων ιδιωτικής ετικέτας, διασφαλίζοντας τη σωστή ενημέρωση του 
καταναλωτή ως προς τη σύσταση, την προέλευση και τη διατροφική τους αξία. Στο πλαίσιο του έργου 
«ιχνηλασιμότητα μαναβικής» παρέχεται επιπλέον το QR CODE μαναβικής, ένας δισδιάστατος γραμμωτός 
κώδικας, ο οποίος δίνει τη δυνατότητα  στους πελάτες σκανάροντας με το κινητό τους την ετικέτα που 
βρίσκεται δίπλα από την τιμή κάθε εγχώριου αγροτικού προϊόντος, να λαμβάνουν όλες τις πληροφορίες 
από την παραγωγή του μέχρι και την τοποθέτησή του στο ράφι (ποικιλία είδους, προέλευση και 
ημερομηνία φύτευσης, όνομα παραγωγού, ημερομηνία παράδοσης στα My market κ.λπ.). 
Εργαστήριο Ποιοτικού Ελέγχου: Διαθέτουμε ιδιωτικό Εργαστήριο Ποιοτικού Ελέγχου στις Κεντρικές 
Αποθήκες της εταιρείας στα Οινόφυτα Βοιωτίας όπου πραγματοποιούμε συνεχείς ποιοτικούς ελέγχους 
(με εξέταση χημικών παραμέτρων και μακροσκοπικών/οργανοληπτικών χαρακτηριστικών) κατά το στάδιο 
παραλαβής και αποθήκευσης των προϊόντων. 
Έλεγχοι στους προμηθευτές μαναβικής: Σε συνεργασία με την MODUS DCS που είναι εξειδικευμένη 
εταιρία στα συστήματα πιστοποίησης και στα πρωτόκολλα ιδιωτικής προδιαγραφής στην Ελλάδα 
πραγματοποιούνται έλεγχοι στους προμηθευτές και στα προϊόντα μαναβικής.  
Από τον Σεπτέμβριο του 2014 η MODUS DCS έχει υπό την ευθύνη της: 

 Την εισαγωγή των νέων προμηθευτών στην προδιαγραφή.  

 Της εκπαίδευσης των νέων προμηθευτών, του ελέγχου των προμηθευτών στις έδρες τους σε όλη 
τη χώρα. 

 Την καθημερινή επαλήθευση της ιχνηλασιμότητας των προϊόντων στο ράφι των καταστημάτων. 

 Την καθημερινή αναφορά για τυχόν παρεκκλίσεις, τον καθημερινό διασταυρωτικό έλεγχο των 
υπεύθυνων δηλώσεων των παραγωγών, την διαχείριση – επικαιροποίηση των δεδομένων στη 
βάση E-CERT.GR/METRO. 

 Την ημερήσια αξιολόγηση και την μηνιαία έκθεση αποτελεσμάτων για το σύνολο των 
προμηθευτών. 

 Την επικοινωνία και την τεχνική υποστήριξη των προμηθευτών. 

 Την υποστήριξη όταν αυτό απαιτηθεί του τμήματος αγορών, και την στρατηγική συνεργασία 
συνολικά με την εταιρία.  

 
Σύστημα Ενεργειακής Διαχείρισης (ΣΕΔ): Από το 2014, πρωταρχικός στόχος της Διεύθυνσης Ενεργειακής 
και Περιβαλλοντικής Διαχείρισης, αναπόσπαστου τμήματος της Γενικής Διεύθυνσης Ανάπτυξης της 
Εταιρείας, αποτελεί η εφαρμογή ενός δυναμικού Συστήματος Ενεργειακής Διαχείρισης (ΣΕΔ), το οποίο 
διαμορφώνεται από τους πιστοποιημένους Επικεφαλής Επιθεωρητές Συστημάτων Διαχείρισης Ενέργειας 
και την ομάδα επιστημόνων που εκπαιδεύτηκε από τους εν λόγω Επιθεωρητές για την υλοποίησή του και 
αναπροσαρμόζεται όταν οι συνθήκες το απαιτούν, με στόχο τη βελτιστοποίηση λειτουργίας των 
συστημάτων και τη μείωση της καταναλισκόμενης ενέργειας. Το ΣΕΔ είναι πάντα σύμφωνο με τη βασική 
Ενεργειακή Πολιτική της METRO, σύμφωνα με την οποία η Εταιρεία δεσμεύεται για την ορθή κι αειφόρο 
διαχείριση των ενεργειακών της πόρων και έχει πιστοποιηθεί σύμφωνα με το διεθνώς αναγνωρισμένο 
πρότυπο για την ενέργεια ISO 50001. Η METRO αποτελεί την πρώτη ελληνική αλυσίδα του κλάδου στην 
χώρα που διαθέτει από το 2019 την εν λόγω πιστοποίηση και μάλιστα για το σύνολο των εγκαταστάσεών 
της. 
 
Λοιπά Συστήματα Εταιρικής Διαχείρισης: Η εταιρεία διαθέτει σύστημα λογιστικής παρακολούθησης με 
βάση τις εσωτερικές διαδικασίες όπου τα σχετικά στοιχεία συλλέγονται, επεξεργάζονται και εκπονούνται 
οι αντίστοιχες αναφορές, ενώ υπάρχει και sharepoint, με διαφορετικά δικαιώματα πρόσβασης ανά 
εταιρική εγκατάσταση και θέση του εργαζόμενου στην εταιρεία. 
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1.8 Υλικοί και Άυλοι Πόροι 

Κτιριακές εγκαταστάσεις: Η εταιρεία διαθέτει: 

 τρία (3) Κέντρα Διανομής, στα Οινόφυτα Βοιωτίας, στη Μάνδρα Αττικής και στη Γέφυρα Θεσσαλονίκης, 
για την εξυπηρέτηση τροφοδοσίας καταστημάτων λιανικής και χονδρικής πώλησης, διευκολύνοντας τη 
διανομή των αγαθών σε πανελλαδικό επίπεδο, 

 πενήντα (50) καταστήματα χονδρικής πώλησης, εκ των οποίων το ένα είναι delivery center (METRO 
Cash & Carry), 

 διακόσια είκοσι τέσσερα (224) καταστήματα λιανικής πώλησης, 

 δεκατέσσερα (14) πρατήρια υγρών καυσίμων, εκ των οποίων τα δύο (2) είναι ιδιωτικά. 

 Τα γραφεία της εταιρείας στη Μεταμόρφωση Αττικής, σε ιδιόκτητη έκταση. 
 
Α. Κέντρα Διανομής 
Το Κέντρο Διανομής Οινοφύτων βρίσκεται σε ιδιόκτητη έκταση μεγέθους 98,15 στρεμ., στη θέση 
«Λιμάρια - Κοκκινόχωμα» της ΤΚ Αγ. Θωμά της ΔΕ Οινοφύτων του Δήμου Τανάγρας της ΠΕ Βοιωτίας της 
Περιφέρειας Στερεάς Ελλάδας. Έχει συνολική δόμηση των 41.878,87 m². 
Το Κέντρο Διανομής Μάνδρας βρίσκεται σε ιδιόκτητη έκταση μεγέθους 51,38 στρεμ., βορείως του 
ομώνυμου οικισμού της ΔΕ Μάνδρας του Δήμου Μάνδρας - Ειδυλλίας της ΠΕ Δυτικής Αττικής της 
Περιφέρειας Αττικής. Έχει συνολική δόμηση 21.354,89 m². 
Το Κέντρο Διανομής Γέφυρας βρίσκεται σε ιδιόκτητη έκταση μεγέθους 86,30 στρεμ., νοτίως του 
ομώνυμου οικισμού της ΔΕ Αγίου Αθανασίου του Δήμου Χαλκηδόνος της ΠΕ Θεσσαλονίκης της 
Περιφέρειας Κεντρικής Μακεδονίας. Έχει συνολική δόμηση 24.683,14 m². 
Συνοπτικά, τα στοιχεία των τριών Κέντρων Διανομής, δίνονται στον πίνακα που ακολουθεί. 
Στοιχεία Κέντρων Διανομής 

Α/Α Κέντρο Διανομής Επιφάνεια Οικοπέδου (km2) Δόμηση (m2) 

1. ΟΙΝΟΦΥΤΩΝ 98,15 41.878,87 

2. ΜΑΝΔΡΑΣ 51,38 21.354,89 

3. ΓΕΦΥΡΑΣ 86,30 24.683,14 

Σύνολο 235,83 87.916,9 

 
B. Καταστήματα Χονδρικής Πώλησης 
Τα 50 καταστήματα χονδρικής πώλησης (METRO Cash & Carry), βρίσκονται σε στρατηγικά σημεία τόσο 
στις ηπειρωτικές όσο και στις νησιωτικές περιοχές της χώρας. Από αυτά, τα 48 είναι ιδιόκτητα και τα 2 
είναι μισθωμένα. Συνοπτικά, τα στοιχεία των εν λόγω καταστημάτων, δίνονται στον πίνακα που 
ακολουθεί. 
Στοιχεία Επιφανειών Cash & Carry (CC) 

Καταστήματα METRO CC 
Επιφάνεια Χώρων Πώλησης 
(m2) 

Επιφάνεια Αποθηκευτικών 
Χώρων (m2) 

ΣΥΝ/ΚΑ ΙΔΙΟΚ/ΤΑ ΜΙΣΘ/ΝΑ ΣΥΝ/ΚΗ ΙΔΙΟΚ/ΤΗ ΜΙΣΘ/ΝΗ ΣΥΝ/ΚΗ ΙΔΙΟΚ/ΤΗ ΜΙΣΘ/ΝΗ 

50 48 2 98.198 94.869 3.329 33.461 32.146 1.315 

Γ. Καταστήματα Λιανικής Πώλησης 
Τα 224 καταστήματα λιανικής πώλησης (My market), βρίσκονται, όπως και τα CC σε στρατηγικά σημεία 
τόσο στις ηπειρωτικές όσο και στις νησιωτικές περιοχές της χώρας. Από αυτά, τα 64 είναι ιδιόκτητα και τα 
160 είναι μισθωμένα. Συνοπτικά, τα στοιχεία των εν λόγω καταστημάτων, δίνονται στον πίνακα που 
ακολουθεί. 
Στοιχεία Επιφανειών My market 
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Καταστήματα 
Επιφάνεια Χώρων Πώλησης 
(m2) 

Επιφάνεια Αποθηκευτικών 
Χώρων (m2) 

ΣΥΝ/ΚΑ ΙΔΙΟΚ/ΤΑ ΜΙΣΘ/ΝΑ ΣΥΝ/ΚΗ ΙΔΙΟΚ/ΤΗ ΜΙΣΘ/ΝΗ ΣΥΝ/ΚΗ ΙΔΙΟΚ/ΤΗ ΜΙΣΘ/ΝΗ 

224 64 160 202.034 77.699 124.335 103.755 38.044 65.712 

Δ. Πρατήρια υγρών καυσίμων 
Η εταιρεία διαθέτει δεκατέσσερα (14) πρατήρια υγρών καυσίμων, εκ των οποίων τα δύο (2) είναι 
ιδιωτικά.  
Ανακαινίσεις καταστημάτων 
Από το 2015 μέχρι και το τέλος του 2019 πραγματοποιήθηκαν ανακαινίσεις σε 2651 καταστήματα. 
Οι ανακαινίσεις αφορούσαν: 
Εσωτερικό ανασχεδιασμό:  

 Επανασχεδιασμός και συνολική αναδιάταξη τμημάτων με σκοπό τη βελτιστοποίηση της εξυπηρέτησης.  

 Αναβάθμιση και επέκταση αποθηκευτικού χώρου συντήρησης προϊόντων.  

 Αντιολισθητικό δάπεδο.  

 Δημιουργία χώρου στάθμευσης. 

 Ράμπες και τουαλέτες ΑΜΕΑ. 
 

Εμφάνιση-Εικόνα:  

 Ανανέωση εικαστικού και σημάνσεων τμημάτων. 

 Αναβάθμιση σηματοδότησης προσφορών και προωθητικών υλικών. 
 

Εξοπλισμός-Υλικά:  

 Βελτίωση της ενεργειακής απόδοσης κτιρίων μέσω τοποθέτησης διπλών τζαμιών, επενδύσεων τοίχων 
και θερμομονωτικών πάνελ οροφής. 

 Ηλεκτρολογικές εγκαταστάσεις βάσει ενεργειακών προτύπων. 

 Σύγχρονα, οικολογικά και ανακυκλώσιμα υλικά. 

 Μελέτη και τοποθέτηση συστημάτων ψεκασμού λαχανικών για τη βέλτιστη συντήρησή τους. 

 Αναβάθμιση του χώρου της κάβας με τη χρήση εκσυγχρονισμένου εξοπλισμού και τη διεύρυνση της 
ποικιλίας των προϊόντων. 

 Δημιουργία ειδικού περιπτέρου τυριών και αλλαντικών με άμεση πρόσβαση για την καλύτερη 
εξυπηρέτηση των πελατών. 
 

Κλιματισμός:  

 Επανασχεδιασμός, αναδιάταξη και αντικατάσταση συστημάτων κλιματισμού.  

 Ταχύτερη ψύξη/θέρμανση χώρου με μεγαλύτερη κάλυψη. 

 Βελτίωση της ποιότητας της εσωτερικής ατμόσφαιρας. 

 Εξασφάλιση συνθηκών άνεσης και ευχάριστης διαμονής στο χώρο. 
 

Ψύξη:  

 Επανασχεδιασμός, αναδιάταξη και αντικατάσταση ψυγείων και ψυκτικών συστημάτων.  

 Νέα, τεχνολογικά εξελιγμένα ψυγεία. 

 Εσωτερικός φωτισμός τεχνολογίας LED. 

                                                
1 Στα καταστήματα αυτά συμπεριλαμβάνεται το μεγαλύτερο ποσοστό των καταστημάτων της ΑΦΟΙ ΒΕΡΟΠΟΥΛΟΙ ΑΕΒΕ, που συγχωνεύθηκε με τη METRO το 

2018.  
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 Χρήση νέου ψυκτικού υγρού, πιο φιλικού προς το περιβάλλον. 
 

Αυτοματισμός:  

 Εγκατάσταση σύγχρονων συστημάτων μέτρησης και παρακολούθησης της λειτουργίας των 
ηλεκτρομηχανολογικών εγκαταστάσεων σε πραγματικό χρόνο. 

 

Φωτισμός:  

 Αναδιάταξη των φωτιστικών σημείων και χρήση νέων φωτιστικών τεχνολογίας LED με σκοπό τη 
βελτίωση ποιότητας φωτισμού. 

 Ανιχνευτές κίνησης στα υπόγεια parking. 

 Λειτουργία εξωτερικού φωτισμού με αισθητήρες κίνησης. 
 
Σε κάποια από τα καταστήματα οι επεμβάσεις αφορούσαν όλα τα παραπάνω, ενώ σε κάποια έγινε 
επιλογή, ανάλογα με τις κατά περίπτωση ανάγκες. 
 
Αναβάθμιση εγκαταστάσεων Κέντρων Διανομής 
Το 2019 η εταιρεία προχώρησε σε αλλαγή φωτισμού στο Κέντρο Διανομής Μάνδρας (οι συμβατικοί 
λαμπτήρες αντικαταστάθηκαν με φωτιστικά τεχνολογίας LED). 
Ανυψωτικά Μηχανήματα 
Τα ανυψωτικά μηχανήματα αποτελούν σημαντικό εργαλείο για τις δραστηριότητες της METRO, και 
εξυπηρετούν ένα ευρύ φάσμα δραστηριοτήτων. Η εταιρεία διαθέτει: 

 147 ανυψωτικά μηχανήματα στο Κέντρο Διανομής Οινοφύτων. 

 85 ανυψωτικά μηχανήματα στο Κέντρο Διανομής Μάνδρας. 

 89 ανυψωτικά μηχανήματα στο Κέντρο Διανομής Γέφυρας. 

 175 ανυψωτικά μηχανήματα στα καταστήματα. 
Το 2019 η εταιρεία προχώρησε σε ανανέωση του στόλου οχημάτων της υλοποιώντας τις παρακάτω 
επενδύσεις.  

 Επένδυση 450.000 € για την αγορά πέντε νέων φορτηγών ιδιωτικής χρήσης νέας τεχνολογίας (τέσσερα 
διαξονικά κατηγορίας Euro 5 και ένα τριαξονικό κατηγορίας Euro 6) καθώς και απόσυρση τριών 
φορτηγών ιδιωτικής χρήσης παλαιάς τεχνολογίας. Ο στόλος των φορτηγών ιδιωτικής χρήσης ανέρχεται 
σε 77 οχήματα. 

 Επένδυση 140.000 € για την τοποθέτηση δέκα νέων ψυκτικών μηχανημάτων. 

 Συνολική επένδυση 50.000 € για γενικές αναβαθμίσεις φορτηγών ιδιωτικής χρήσης για την αλλαγή 
φιλοτέχνησης και εικαστικών του στόλου των οχημάτων. Ακόμη, Πραγματοποιήθηκε αλλαγή θαλάμου 
σε δύο οχήματα με μετατροπή της δυνατότητας μεταφοράς παλετών από 13 σε 16.  

 

Ψηφιακός Μετασχηματισμός 
Η Γενική Διεύθυνση Οργάνωσης & Πληροφορικής κινήθηκε και το 2019 προς την κατεύθυνση αυτή 
υλοποιώντας τα παρακάτω: 
Τον Μάρτιο του 2019 υλοποιήθηκε η Εφαρμογή Διασύνδεσης της Εφαρμογής του Παρουσιολογίου με το 
Πληροφοριακό Σύστημα Εργάνη. Η εφαρμογή υποστηρίζει την αυτόματη υποβολή και εκτύπωση 
Συμπληρωματικών Προγραμμάτων Εργασίας στο Πληροφοριακό Σύστημα Εργάνη με το πάτημα ενός 
κουμπιού.  Απώτερος σκοπός ήταν η διευκόλυνση και η εξοικονόμηση πολύτιμου χρόνου για τους 
εργαζόμενους στα καταστήματα, αντικαθιστώντας μια χρονοβόρα διαδικασία με μια διεργασία 
αυτοματοποιημένης υποβολής, διάρκειας μικρότερης του 1 λεπτού. Επιπλέον διευκολύνει τη διαδικασία 
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δήλωσης Προγραμμάτων Εργασίας, διασφαλίζοντας την τήρηση των οδηγιών που προκύπτουν από τη 
νομοθεσία.  
Το 2019 προχωρήσαμε στην αγορά 940 tablets, στα οποία εγκαταστάθηκε εφαρμογή που υλοποιήθηκε 
από προγραμματιστές της ΓΔΟΠ, με σκοπό τη διαδραστική επικοινωνία των μελών των τμημάτων 
Οπωροπωλείου, Κρεοπωλείου και Ψυγείων. Βασικό στόχο του έργου αποτελεί η ολοκληρωμένη παροχή 
της αναγκαίας εξατομικευμένης πληροφορίας για τη λειτουργία του κάθε τμήματος ενός καταστήματος, 
διασφαλίζοντας παράλληλα τη διαφάνεια σε όλα τα στάδια πληροφόρησης 
Το 2019 η Γενική Διεύθυνση Οργάνωσης και Πληροφορικής ξεκίνησε την προσπάθεια παραμετροποίησης 
της πλατφόρμας ανοικτού λογισμικού Wikimedia για την οργάνωση της Γνωσιακής Βάσης Δεδομένων της 
Εταιρείας. Ονομάστηκε Metropedia και σε αυτή συλλέχθηκαν και απεικονίστηκαν αρχικά όλες οι 
διαδικασίες που αφορούν τα καταστήματα με σκοπό την άμεση πρόσβαση των εργαζομένων σε όλες τις 
απαραίτητες για την εργασία τους πληροφορίες. Στη συνέχεια, συνδέθηκε και με την χρήση των tablets 
των τριών τμημάτων των καταστημάτων και αναρτήθηκαν εκεί όλοι οι οδηγοί για τα προϊόντα των 
τμημάτων αυτών (Οδηγός Μαναβικής, Οδηγός Κρεοπωλείου κ.α.). Δόθηκε έτσι η ευκαιρία στους 
εργαζόμενους να έχουν άμεση πρόσβαση σε όλη την πληροφορία που αφορά την εργασία τους, 
κερδίζοντας έτσι πολύτιμο χρόνο και ουσιαστική διευκόλυνση στη ροή των εργασιών. Στόχος είναι μέσα 
στο 2020 να γίνει η Metropedia εργαλείο καταγραφής και άμεσης αναζήτησης πληροφορίας για όλες τις 
διαδικασίες και λειτουργίες των Τμημάτων της Εταιρείας. 
 
Βελτίωση Διαδικασιών Εφοδιαστικής Αλυσίδας 

 Με υιοθέτηση της ηλεκτρονικής παραλαβής των παραστατικών στις Κεντρικές Αποθήκες σε πραγματικό 
χρόνο και, μελλοντικά, στα καταστήματα. 

 Με εφαρμογή της ηλεκτρονικής αποστολής των παραστατικών από τις αποθήκες προς τους 
προμηθευτές με άμεσο αποτέλεσμα το περιβαλλοντικό όφελος που προκύπτει από τη μείωση των 
εκτυπώσεων. 

 Με εξυπηρέτηση των προμηθευτών, αυτοματοποιώντας την υποδοχή των φορτηγών τους (αυτόματη 
ανάγνωση πινακίδων) στις κεντρικές αποθήκες, μέτρηση του επιπέδου εξυπηρέτησης σε ότι αφορά 
στην τήρηση των χρόνων υποδοχής και αναμονής, ορθότητα παράδοσης των παραγγελιών, κ.α. . 

 Με πληροφορίες στα καταστήματα για τον ακριβή χρόνο άφιξης των ιδιόκτητων φορτηγών σε αυτά 
μέσω εφαρμογών τηλεματικής και με τη χρήση ηλεκτρονικών συστημάτων ανταλλαγής πληροφοριών 
για τα προϊόντα που θα παραλάβουν, τις ελλείψεις των παραγγελιών τους, τις ημερομηνίες λήξης των 
προϊόντων και άλλα στοιχεία ιχνηλασιμότητας με σκοπό την αυτόματη εισαγωγή στα τοπικά ERP 
(Συστήματα Διαχείρισης Επιχειρησιακών Πόρων - Enterprise Resource Planning Systems). 

 Με την εγκατάσταση συστημάτων voice picking, τη βελτίωση των προγραμμάτων των φορητών 
τερματικών και των tablets των προϊσταμένων για την αύξηση της αποτελεσματικότητας στις κεντρικές 
αποθήκες και την ανάπτυξη προγραμμάτων που παρέχουν προτάσεις φόρτωσης των φορτηγών 
σύμφωνα με την αυτόματη δρομολόγηση τους. 

 
Μέσα στο 2019 ξεκίνησε η έρευνα για την αντικατάσταση των κρουστικών dot matrix (ΟΚΙ) εκτυπωτών 
στα Ταμεία και Παραλαβές των Cash &Carry Καταστημάτων με νέους θερμικούς 4'' εκτυπωτές. Στο 
πλαίσιο αυτού του έργου πραγματοποιήθηκαν αλλαγές στο Ταμειακό Σύστημα, προκειμένου να 
υποστηριχτεί η συγκεκριμένη αλλαγή, η οποία έχει σημαντικό περιβαλλοντικό όφελος καθώς όλα πλέον 
τα παραστατικά τυπώνονται στον ίδιο εξοπλισμό με σημαντική εξοικονόμηση στην ποσότητα του χαρτιού 
καθώς περισσότερες πληροφορίες τυπώνονται σε μικρότερης διάστασης χαρτί. Οι πρώτοι εκτυπωτές 
άρχισαν να εγκαθίστανται τον Νοέμβριο του 2019. Το έργο αναμένεται να ολοκληρωθεί το 2020.  
Στο ίδιο πλαίσιο κινήθηκε και η κατάργηση των dot matrix εκτυπωτών στα Κέντρα Διανομής και η 
αντικατάστασή τους με θερμικούς εκτυπωτές για τις εκτυπώσεις που αφορούν παραστατικά προς 
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προμηθευτές. Παράλληλα, ψηφιοποιήθηκαν τα παραστατικά αυτά και αποστέλλονται μέσω mail στους 
παραλήπτες. Καταφέραμε έτσι να μειώσουμε την κατανάλωση χαρτιού. Το όλο εγχείρημα ξεκίνησε στις 
αρχές του 2019 στο Κέντρο Διανομής Οινοφύτων και αφού δοκιμάστηκε με επιτυχία, από τα μέσα 
Μαρτίου 2019, εγκαταστάθηκε σε όλα τα Κέντρα Διανομής. 
Το 2019 προχωρήσαμε στην αναβάθμιση των εργαλείων του Κεντρικού ERP Συστήματος της Εταιρείας. 
Ένα από τα αποτελέσματα της αναβάθμισης ήταν και η σημαντική μείωση των εκτυπώσεων μόνο στις 
απολύτως απαραίτητες, π.χ. θεωρημένα έντυπα. Για όλα τα υπόλοιπα, λειτουργεί η επιλογή μετατροπής 
σε αρχείο. 
 
 
1.9 Αποτελέσματα κρίσιμων δεικτών επίδοσης 

Συστήματα και τεχνικές εξυπηρέτησης πελατών 
Ο πελάτης αποτελεί το απόλυτο σημείο αναφοράς των υπηρεσιών μας και η ικανοποίησή του αποτελεί 
βασική μας προτεραιότητα. Φροντίζουμε να «ακούμε» τους πελάτες μας με όλους τους δυνατούς 
τρόπους, να ανταποκρινόμαστε όσο πιο άμεσα και αποτελεσματικά στην επικοινωνία τους μαζί μας και να 
λαμβάνουμε υπόψη τις παρατηρήσεις και τις υποδείξεις τους. 

 Στην εταιρεία λειτουργεί σε 24ωρη βάση τηλεφωνική γραμμή εξυπηρέτησης πελατών την οποία 
χειρίζεται εξωτερικός συνεργάτης. Σε αυτή ο πελάτης έχει τη δυνατότητα να εκφράσει οποιαδήποτε 
ανάγκη του, αίτημα, παράπονο ή και θετικά σχόλια τηλεφωνικώς. Φροντίζουμε να ανταποκρινόμαστε 
όσο το δυνατόν πιο άμεσα σε αυτές τις επικοινωνίες, ακολουθώντας την καταγεγραμμένη διαδικασία. 
Μετά την επικοινωνία και την επίλυση του θέματος, ακολουθεί γραπτή ενημέρωση για το συμβάν 
μέσω e-mail. 

 Επικοινωνούμε ανελλιπώς με τους πελάτες μας μέσω των σελίδων των κοινωνικών μας δικτύων και 
απαντούμε στα μηνύματά τους τόσο εσωτερικά, όσο και μέσω εντεταλμένου και εξειδικευμένου 
εξωτερικού συνεργάτη.  

 Επικοινωνούμε ανελλιπώς με τους πελάτες μας μέσα από την εταιρική ιστοσελίδα και τη Διαχείριση της 
Γενικής Φόρμας Επικοινωνίας την οποία διαχειρίζεται η Γενική Διεύθυνση Marketing και Επικοινωνίας. 

 
Σε όλες τις περιπτώσεις γίνεται συλλογή των πιο σοβαρών περιστατικών στο τέλος κάθε μήνα και 
αποστέλλεται αναλυτική αναφορά στη Γενική Διεύθυνση Λειτουργίας Καταστημάτων. 
Το 2019 δεχθήκαμε συνολικά 10.440 κλήσεις από πελάτες, μέσω της τηλεφωνικής γραμμής παραπόνων 
(My market και Cash & Carry). Από αυτές, οι 496 κλήσεις αφορούσαν σε θέματα λειτουργίας 
καταστημάτων και εξυπηρέτησης και ο μέσος όρος διάρκειας επίλυσης αυτών είναι δύο ημέρες. Οι 273 
κλήσεις αφορούσαν σε ποιοτικά θέματα και ο μέσος όρος διάρκειας επίλυσης αυτών αντιστοιχεί επίσης 
σε δυο ημέρες. Πολύ συχνά ο ποιοτικός έλεγχος ανταποκρίνεται αυθημερόν σε κάποιο αίτημα ή 
παράπονο και επικοινωνεί με τον πελάτη σχετικά με το ποιοτικό πρόβλημα που αντιμετώπισε. Οι 
υπόλοιπες κλήσεις που δέχεται η εταιρεία αφορούν σε επικοινωνίες αναζήτησης γενικών πληροφοριών 
σχετικά με την εταιρεία (αναζήτηση διευθύνσεων καταστημάτων, αναζήτηση προϊόντων, κ.λπ.) οι οποίες 
και διευθετούνται στην πλειοψηφία τους απευθείας τη στιγμή που λαμβάνονται.  
Κατανάλωση ενέργειας 
Η εταιρεία εφαρμόζει τις πρακτικές του προτύπου ISO 50001 (απέκτησε τη σχετικά πιστοποίηση το 2019), 
μέσω του οποίο προσδιορίζονται και παρακολουθούνται Δείκτες Ενεργειακής Απόδοσης (ΔΕΑ) σε ετήσια 
βάση. Οι ΔΕΑ που παρακολουθούνται ανά κατάστημα είναι:  

 η κατανάλωση ανά βαθμοημέρες θέρμανσης (kWh/HDD),  

 η κατανάλωση ανά βαθμοημέρες ψύξης (kWh/CDD),  

 η κατανάλωση ανά επιφάνεια kWh/ m2. 

Με χρήση των παραπάνω μεγεθών: 

 Εξάγεται η ενεργειακή υπογραφή των συστημάτων. 
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 Διαμορφώνεται και επικαιροποιείται το ενεργειακό προφίλ των καταστημάτων σε σχέση με τη γραμμή 
βάσης ενεργειακής κατανάλωσης. 

 Πραγματοποιείται συγκριτική αξιολόγηση των επιδόσεων των καταστημάτων με χρήση αλγόριθμων και 
εργαλείων ανάλυσης μεγάλου όγκου δεδομένων μέσω των οποίων πραγματοποιείται εξαγωγή 
εποπτικής απεικόνισής τους. 

 Με χρήση των παραπάνω και με διαδικασίες επεμβατικής και προληπτικής συντήρησης 
πραγματοποιείται έκτακτη αντιμετώπιση και επίλυση προβλημάτων που ανακύπτουν. 

Τα αποτελέσματα των δεικτών και μετρήσεων κατανάλωσης ενέργειας, παρουσιάζονται αναλυτικά στην 
ενότητα 3.5 Ενέργεια.  
2. Κυριότεροι Κίνδυνοι 
2.1 Εφοδιαστική Αλυσίδα 

O σχεδιασμός, η οργάνωση, και ο συντονισμός όλων των δραστηριοτήτων της εφοδιαστικής αλυσίδας, 
από την προμήθεια των προϊόντων μέχρι τη διάθεση στον τελικό καταναλωτή, πραγματοποιούνται με 
βάση τις δυνατότητες που προσφέρει η τεχνολογία και με αίσθημα ευθύνης.  

 
Προμηθευτές 
Η εταιρεία κατά τη διάρκεια του 2019 συνεργάστηκε με 1.528 και λόγω του μεγάλου αριθμού τους 
κατηγοριοποιεί σε προμηθευτές από την εγχώρια αγορά και από το εξωτερικό. Από το σύνολο των 
προμηθευτών μας, το 95,55% προέρχεται από την εγχώρια αγορά και το 4,45% από το εξωτερικό.  
Τα κριτήρια επιλογής συνεργατών είναι αυστηρά, με γνώμονα την υψηλή ποιότητα των παρεχόμενων 
προϊόντων ή υπηρεσιών. Σε περίπτωση μη ικανοποιητικής συνεργασίας, ενεργούμε πάντα σύμφωνα με τις  
αξίες και το ήθος που διέπουν την εταιρεία, προσπαθώντας να επαναφέρουμε μια συνεργασία στα 
επιθυμητά επίπεδα. Για τη METRO, όλοι οι προμηθευτές είναι ίσοι, ανεξαρτήτως μεγέθους και κύκλου 
εργασιών, βάση των αρχών και των αξιών μας. Οι προμηθευτές της METRO,  συμμορφώνονται πλήρως με 
τις βασικές αρχές του κώδικα προμηθευτών, συνεχίζοντας την αγαστή μας συνεργασία όλα αυτά τα 
χρόνια. 
2. 2 Αξιολόγηση Κινδύνων 

Η METRO διαθέτει Τμήμα Εσωτερικού Ελέγχου που διενεργεί ελέγχους με βάση τους κανονισμούς και τις 
διαδικασίες της εταιρείας.  
Υπάρχει πίνακας διαχείρισης κινδύνων όπου είναι αποτυπωμένες και παρακολουθούνται οι περιοχές 
ελέγχου με βάση τον βαθμό κινδύνου. 
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Ο πίνακας αυτός συντηρείτε, και με βάση τη σημαντικότητα κινδύνου κάθε περιοχής διενεργούνται 
έλεγχοι, ενώ με την ολοκλήρωση των διορθωτικών ενεργειών πραγματοποιούνται και επανέλεγχοι.  
 

3 . Περιβαλλοντικά Ζητήματα 

Με γνώμονα την ελαχιστοποίηση των περιβαλλοντικών της επιπτώσεων, η METRO έχει επενδύσει και 
συνεχίζει να επενδύει σε καινοτόμες λύσεις που θα φέρουν την αλλαγή και θα οδηγήσουν στην 
ισορροπία μεταξύ της παραγωγής και των φυσικών πόρων.  

Μια μεγάλη συνιστώσα του όρου Εταιρική Υπευθυνότητα είναι ο σεβασμός προς το περιβάλλον. Το  εν 
λόγω αίσθημα ευθύνης της METRO, αλλά και η επιδίωξη της να πρωτοπορεί σε όλους τους τομείς, 
ώθησαν στην αναζήτηση εφικτών και ενεργειακά βιώσιμων λύσεων. Έτσι, η εταιρεία έχει ήδη εφαρμόσει 
καινοτόμα συστήματα στους τομείς των ψυκτικών εγκαταστάσεων, του κλιματισμού και του φωτισμού, 
ενώ εξετάζει ενδελεχώς και αδιάκοπα νέες λύσεις εξελιγμένης τεχνολογίας. Τόσο η εξοικονόμηση 
ενέργειας, όσο και η παραγωγή αυτής με φιλικές προς το περιβάλλον διαδικασίες, συμβάλλουν άμεσα 
στη μείωση των εκπομπών διοξειδίου του άνθρακα και τη δημιουργία ενός ευνοϊκότερου περιβάλλοντος 
διαβίωσης για όλους. 
Έλεγχοι νερού γεώτρησης Κέντρου Διανομής Οινοφύτων (ΚΔΟ): Η εταιρεία σε συνεργασία με 
πιστοποιημένα χημικά εργαστήρια πραγματοποιεί έλεγχο ποιότητας των υδάτων της γεώτρησης του ΚΔΟ 
(χημική και μικροβιολογική). Τα ύδατα χρησιμοποιούνται για τη λειτουργία των πύργων ψύξης και την 
πυρόσβεση. Η συχνότητα των αναλύσεων καθορίζεται με απόφαση της αρμόδιας Διεύθυνσης Υδάτων της 
Περιφέρειας Στερεάς Ελλάδας. Ανάλογα με τα αποτελέσματα των αναλύσεων και εάν απαιτείται, γίνεται 
ρύθμιση της ποιότητας με φυσικοχημικούς τρόπους. Τα αποτελέσματα των αναλύσεων, η αντλούμενη 
ποσότητα, η στάθμη άντλησης και ηρεμίας, καταγράφονται σε βιβλίο καταγραφής, σύμφωνα με τις 
οδηγίες της αρμόδιας υπηρεσίας που αναφέρεται παραπάνω. 
Έλεγχοι αποβλήτων εγκαταστάσεων βιολογικού καθαρισμού ΚΔΟ: Η εταιρεία σε συνεργασία με 
πιστοποιημένα χημικά εργαστήρια πραγματοποιεί έλεγχο ποιότητας των αποβλήτων των δύο 
εγκαταστάσεων βιολογικού καθαρισμού του ΚΔΟ (χημική και μικροβιολογική). Τα απόβλητα προέρχονται 
από τους χώρους υγιεινής. Ο έλεγχος πραγματοποιείται τόσο στα ανεπεξέργαστα όσο και στα 
επεξεργασμένα απόβλητα. Στην περίπτωση που κάποια ή κάποιες απ’ τις παραμέτρους που εξετάζονται 
πλησιάσουν στην υπέρβαση των ορίων που τίθενται απ’ την κείμενη νομοθεσία, λαμβάνονται όλα τα 
απαραίτητα μέτρα για την επαναφορά της ορθής λειτουργίας του συστήματος. Σε καθημερινή βάση η 
Τεχνική Υπηρεσία ελέγχει τη λειτουργία των ηλεκτρομηχανολογικών εγκαταστάσεων του βιολογικού και 
καταγράφει τις ποσότητες των εκροών. 
Έλεγχος λειτουργίας ηλεκτρομηχανολογικών εγκαταστάσεων και κατανάλωσης ενέργειας: Προκειμένου 
να υπάρχει πλήρης έλεγχος όλων των ηλεκτρομηχανολογικών συστημάτων των εγκαταστάσεων και 
ταυτόχρονα συνεχής βελτίωση της ενεργειακής απόδοσης, εγκαθίσταται στα καταστήματα μετρητικός 
εξοπλισμός για κάθε σημαντικό φορτίο. Τα συστήματα αυτά, δίνουν τη δυνατότητα να παρακολουθούνται 
σε πραγματικό χρόνο οι καταναλώσεις των διαφόρων ενεργειακών χρήσεων, αλλά ταυτόχρονα και οι 
παράμετροι όλων των ενεργειακών συστημάτων, όπως θερμοκρασίες, πιέσεις, κ.λπ. . Με αυτόν τον τρόπο, 
υπάρχει άμεση επέμβαση στη λειτουργία και εξασφαλίζεται η βέλτιστη ενεργειακή απόδοση. Ενδεικτικά, 
ο μετρητικός εξοπλισμός περιλαμβάνει:  

 Γενικό μετρητή ενέργειας 

 Μετρητή ενέργειας για φωτισμό 

 Μετρητή ενέργειας για φωτισμό ανάγκης 

 Μετρητή ενέργειας για τον κλιματισμό 

 Μετρητή ενέργειας για την ψυκτική εγκατάσταση 

 Μετρητή ενέργειας για το ικρίωμα συντήρησης 

 Μετρητή ενέργειας για το ικρίωμα κατάψυξης 
Ο εν λόγω μετρητικός εξοπλισμός έχει εγκατασταθεί σε 134 καταστήματα. 
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Στα 24 από τα 134 καταστήματα, γίνεται χρήση έξυπνων οργάνων αντιστάθμισης άεργου ισχύος, με 
δυνατότητα απομακρυσμένης παρακολούθησης και ελέγχου. Επιτυγχάνεται αξιόπιστη και ασφαλής 
διόρθωση του συντελεστή ισχύος, ενώ η παρακολούθηση των δεδομένων του συστήματος σε πραγματικό 
χρόνο, μας προειδοποιεί σχετικά με την προληπτική συντήρηση του εξοπλισμού.  
3.1 Ανάλυση Περιβαλλοντικού Αποτυπώματος  

Για την επίτευξη των στόχων της η εταιρεία εφαρμόζει από το 2015 πρακτικές των διεθνών προτύπων για 
την ενέργεια και το περιβάλλον, έχει ήδη πιστοποιηθεί με το σχετικό πρότυπο ISO 50001 για την ενέργεια 
και υλοποιεί δράσεις και επενδύσεις ενεργειακής εξοικονόμησης. Παράλληλα, για την εφαρμογή του 
Σχεδίου Ενεργειακής Διαχείρισης, μέσω της πιστοποίησης της εταιρείας για το ISO 50001, είναι 
απαραίτητη η εκπαίδευση των εργαζομένων όλων των βαθμίδων. Βασικοί στόχοι της εκπαίδευσης αυτής 
είναι όλα τα μέλη της εταιρείας: 

 Να έχουν συγκεκριμένη ενεργειακή - περιβαλλοντική συνείδηση. 

 Να είναι ενημερωμένα για την ενεργειακή πολιτική, τη δέσμευση της Διοίκησης και το κύριο 
αντικείμενο ενέργειας της εταιρείας. 

 Να γνωρίζουν τον αντίκτυπο που έχουν οι ενέργειές τους στην κατανάλωση ενέργειας. 

 Να γνωρίζουν τους ρόλους και τις ευθύνες καθενός ώστε να επιτυγχάνονται οι ενεργειακοί στόχοι που 
έχουν τεθεί. 

Την τελευταία τετραετία πραγματοποιήθηκαν επεμβάσεις σε 265 καταστήματα και σε 2 κέντρα διανομής 
με στόχο την εξοικονόμηση ενέργειας και συνεπακόλουθα τη μείωση του ανθρακικού αποτυπώματος της 
εταιρείας. 
Οι επεμβάσεις είχαν σχέση με: 

 το φωτισμό, 

 τις ψυκτικές εγκαταστάσεις, 

 τον κλιματισμό, 

 την εγκατάσταση φωτοβολταϊκών συστημάτων, 

 το κέλυφος του κτιρίου, και 

 την εγκατάσταση αυτοματισμών και μετρητικών συστημάτων. 
 
Με την αντικατάσταση των συμβατικών λαμπτήρων με φωτιστικά τεχνολογίας LED εξοικονομείται 72% 
μεσοσταθμικά ενέργεια, η πρώτη ύλη είναι οικολογική χωρίς υδράργυρο, ενώ δεν υπάρχει καμία εκπομπή 
υπεριώδους ακτινοβολίας. Οι επεμβάσεις στον φωτισμό των καταστημάτων - εσωτερικά και εξωτερικά - 
έχουν οδηγήσει στην εξοικονόμηση της συνολικής κατανάλωσης κατά μέσο όρο 15% ανά κατάστημα 
μειώνοντας έτσι και το περιβαλλοντικό αποτύπωμά της εταιρείας. 
Η θέσπιση των Ευρωπαϊκών Κανονισμών οι οποίοι τέθηκαν σε ισχύ το 2015, κατέστησαν αναγκαία τη 
χρήση νέων ψυκτικών μέσων τα οποία είναι φιλικότερα προς το περιβάλλον. Με γνώμονα την εναρμόνιση 
της με την παραπάνω νομοθεσία καθώς και την ανταπόκριση της στο κοινωνικό και περιβαλλοντικό της 
χρέος, η εταιρεία προχωρά στην αναβάθμιση των ψυκτικών της συστημάτων με χρήση νέου εξοπλισμού 
και νέων ψυκτικών ρευστών, σε κάθε πραγματοποιούμενη ανακαίνιση ή δημιουργία νέου καταστήματος.  
Η μετάβαση σε νέες εγκαταστάσεις με νέα περιβαλλοντικά φιλικότερα ψυκτικά ρευστά, διασφαλίζει όχι 
μόνο αξιοσημείωτη ενεργειακή εξοικονόμηση, αλλά και σημαντικότατη μείωση του ανθρακικού 
αποτυπώματος των εγκαταστάσεων σε σχέση με τη χρήση των έως τώρα συμβατικών ψυκτικών μέσων. 
Ωστόσο, το πιο σημαντικό εγχείρημα της εταιρείας, αφορά στην εγκατάσταση ψυκτικών συστημάτων με 
διοξείδιο του άνθρακα, το οποίο έχει μηδαμινή συμβολή στην περιβαλλοντική επιβάρυνση. Το αίσθημα 
ευθύνης της εταιρείας αλλά και η επιδίωξή της να πρωτοπορεί σε όλους τους τομείς, ώθησαν στην 
αναζήτηση εφικτών και ενεργειακά βιώσιμων λύσεων. Βαδίζοντας σε αυτή την κατεύθυνση, σε 
συνεργασία με πρωτοπόρους του τομέα που έχουν την απαραίτητη εμπειρία και τεχνογνωσία, το 2019 
εγκαταστάθηκαν ακόμα τρία υπερσύγχρονα συστήματα ψύξης με εργαζόμενο μέσο το διοξείδιο του 
άνθρακα (συνολικά έξι εγκατεστημένα συστήματα) υιοθετώντας τις πιο προηγμένες τεχνολογικά λύσεις 
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που εξασφαλίζουν τον βέλτιστο συνδυασμό ασφαλούς λειτουργίας και χαμηλών ενεργειακών 
καταναλώσεων. Πιο συγκεκριμένα, η νέα ψυκτική εγκατάσταση του Cash & Carry Πειραιώς αφορά ένα 
πρωτοποριακό για τα Ευρωπαϊκά δεδομένα ψυκτικό σύστημα, στο οποίο ενσωματώνεται η ταυτόχρονη 
κάλυψη των αναγκών κλιματισμού (ψύξη-θέρμανση) του καταστήματος, χρησιμοποιώντας ως μοναδικό 
ψυκτικό ρευστό το διοξείδιο του άνθρακα. 
Στο μεγαλύτερο Κέντρο Διανομής της εταιρείας στα Οινόφυτα, έχει επιλεγεί ως ψυκτικό μέσο η αμμωνία 
της οποίας οι δείκτες καταστροφής στοιβάδας του όζοντος είναι μηδενικοί, έχει καλό βαθμό απόδοσης, 
απαιτεί λιγότερη ενέργεια για την παραγωγή δεδομένου ψυκτικού έργου, δεν είναι συσσωρευτικά 
δηλητηριώδης, είναι δύσκολα αναφλέξιμη, γίνεται αντιληπτή στον αέρα λόγω της οξείας οσμής της ακόμη 
και σε μικρές συγκεντρώσεις, έχει χαμηλό αρχικό κόστος συμπλήρωσης ψυκτικού υγρού, αλλά και χαμηλό 
λειτουργικό κόστος (συντήρηση και κατανάλωση ενέργειας). Ταυτόχρονα, ήδη μελετάται η ενσωμάτωση 
καινοτόμων τεχνολογιών, που χρησιμοποιούν φιλικά προς το περιβάλλον ψυκτικά ρευστά όπως η 
αμμωνία (R-717), στη νέα ψυκτική εγκατάσταση που θα κατασκευαστεί στα πλαίσια της επέκτασης του 
Κέντρου Διανομής της METRO AEBE στη Γέφυρα Θεσσαλονίκης, προκειμένου να επιτευχθεί ο βέλτιστος 
συνδυασμός βιωσιμότητας και ενεργειακής εξοικονόμησης. 
Μέσω της αξιοποίησης των ενεργειακών μετρήσεων των νέων ψυκτικών εγκαταστάσεων που 
κατασκευάστηκαν μέσα στο 2019 και της χρήσης προηγμένων μοντέλων προσομοίωσης ενεργειακής 
απόδοσης, υπολογίζεται συνολική εξοικονόμηση ενέργειας κατά 946,54 MWh ετησίως, ποσό που 
αντιστοιχεί σε μεσοσταθμική εξοικονόμηση κατά 22,71% επί της ετήσιας ηλεκτρικής κατανάλωσης των 
νέων ή μερικώς ανακαινισμένων ψυκτικών εγκαταστάσεων. Ταυτόχρονα, στις νέες εγκαταστάσεις 
επιτυγχάνεται συνολικά ετήσια εξοικονόμηση έκλυσης στην ατμόσφαιρα κατά 2.009,67 ισοδύναμων 
τόνων διοξειδίου του άνθρακα (eq.tons CO2) ετησίως, ποσό που ισοδυναμεί σε 51,46% μεσοσταθμική 
μείωση του ισοδύναμου αντικτύπου υπερθέρμανσης του πλανήτη (TEWI – Total Equivalent Warming 
Impact). 
Στον τομέα του κλιματισμού των καταστημάτων, η εταιρεία σχεδιάζει και εφαρμόζει τις πλέον οικολογικές 
λύσεις, ενώ παράλληλα συμμορφώνεται πλήρως με τη σχετική περιβαλλοντική νομοθεσία και τους 
κανόνες που αυτή επιβάλλει. Σε κεντρικά και ημικεντρικά συστήματα κλιματισμού άμεσης εκτόνωσης, η 
εταιρεία έχει ήδη προβεί σε πλήρη αντικατάσταση του απαγορευμένου πια ψυκτικού μέσου R22 στις 
εγκαταστάσεις παλαιότερων καταστημάτων, όπου πλέον γίνεται χρήση τύπων φρέον που δεν αλλοιώνουν 
τη στοιβάδα του όζοντος. Επιπρόσθετα, παρακολουθώντας διαρκώς τις εξελίξεις, η METRO μελετά και 
προγραμματίζει άμεσα την ολική μετάβαση σε συστήματα άμεσης εκτόνωσης με χρήση ενός οικολογικού 
ψυκτικού μέσου με 68% χαμηλότερο δυναμικό υπερθέρμανσης του πλανήτη. Μάλιστα, θέλοντας να 
εξασφαλίσει μείωση των εκπομπών CO2 στην ατμόσφαιρα, η προσέγγισή της στα παραπάνω συστήματα 
ξεφεύγει από τη συμβατική λύση των απλών μονάδων διαιρούμενου τύπου και εστιάζει σε λύσεις με 
συστήματα μεταβλητής παροχής ψυκτικού μέσου για άμεση ανταπόκριση στη μεταβολή των φορτίων του 
χώρου και πλήρη κάλυψη των αναγκών. Επιπρόσθετα, η METRO θέλει να περιορίσει την ίδια τη χρήση 
μεγάλων ποσοτήτων ψυκτικών μέσων σε συστήματα κλιματισμού. Για το σκοπό αυτό, σε πολλά 
καταστήματα έχουν ήδη τοποθετηθεί υδραυλικά συστήματα τροφοδοτούμενα από αντλίες θερμότητας, 
μια τεχνολογία που κατατάσσεται επίσημα στις ανανεώσιμες πηγές ενέργειας σύμφωνα με την 
Ευρωπαϊκή Νομοθεσία. Η ευελιξία που χαρακτηρίζει τα υδραυλικά συστήματα, δίνει πολλές δυνατότητες 
για ανάκτηση απορριπτόμενης ενέργειας και ενσωμάτωση άλλων τύπων ΑΠΕ, όπως η γεωθερμία και η 
ηλιακή ενέργεια. Γεωθερμικές αντλίες θερμότητας και ψύκτες αέρα νερού με δυνατότητα ανάκτησης, 
έχουν τοποθετηθεί ήδη σε καταστήματα της METRO, εξασφαλίζοντας κορυφαίο βαθμό απόδοσης και 
ενεργειακή εξοικονόμηση. Τέλος, η εταιρεία εξετάζει τη συνδυασμένη λειτουργία των ψυκτικών 
εγκαταστάσεων με κεντρικά συστήματα κλιματισμού, αλλά και την ενσωμάτωση ηλιακών συλλεκτών σε 
αυτά για εξασφαλισμένη παραγωγή θερμού και ψυχρού νερού. Με τον τρόπο αυτό, το σύστημα 
κλιματισμού καλύπτει πλήρως τις ανάγκες σε ψύξη, θέρμανση και ζεστό νερό χρήσης των καταστημάτων.  
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Σε σχέση με τα φωτοβολταϊκά συστήματα, έως σήμερα, πάνελ συνολικής εγκατεστημένης ισχύος 168,8 
kWp έχουν εγκατασταθεί στις οροφές έξι καταστημάτων. Η παραγόμενη ηλεκτρική ενέργεια για το έτος 
2019 είναι 237.834,605 kWh, έχοντας άμεσα οφέλη στην προσαύξηση του ποσοστού της ηλεκτρικής 
ενέργειας από ΑΠΕ της χώρας. 
Σε σχέση με το κέλυφος του κτιρίου, τοποθετήθηκαν θερμομονωτικές και ειδικοί ενεργειακοί υαλοπίνακες 
και κουφώματα στα περισσότερα καταστήματα, ενώ τα νέα καταστήματα σχεδιάζονται βιοκλιματικά. 
 
Σε σχέση με άλλες επιπτώσεις στο περιβάλλον: 

 Επιπτώσεις σχετικές με τα κλιματικά και βιοκλιματικά χαρακτηριστικά: Λόγω τη φύσης των 
δραστηριοτήτων της εταιρείας, δεν επέρχεται ουσιαστική μεταβολή στα τοπικά κλιματολογικά 
χαρακτηριστικά των περιοχών των εγκαταστάσεων, δηλαδή στην κίνηση του αέρα, στην υγρασία και τη 
θερμοκρασία και δεν υπάρχει κάποια επίδραση στο μικροκλίμα της περιοχής. 

 Επιπτώσεις στα μορφολογικά και τοπιολογικά χαρακτηριστικά: Η ένταξη των κτιριακών 
εγκαταστάσεων στο περιβάλλον εντός ή εκτός οικιστικών συνόλων πραγματοποιείται μέσα από τη 
μεθοδική ανάλυση και ερμηνεία των αρχιτεκτονικών αξιών και της φυσιογνωμίας του τόπου.  

 Επιπτώσεις στη χλωρίδα, την πανίδα και τα οικοσυστήματα: Στις περιπτώσεις όπου για τη λειτουργία 
κάποιων εγκαταστάσεων απαιτείται η υπαγωγή σε Πρότυπες Περιβαλλοντικές Δεσμεύσεις (ΠΠΔ) ή η 
έκδοση Απόφασης Έγκρισης Περιβαλλοντικών Όρων (καταστήματα με δόμηση μεγαλύτερη από 2.000 
m2, κέντρα διανομής, πρατήρια βενζίνης), εξετάζονται οι εν λόγω επιπτώσεις με βάση τα ιδιαίτερα 
περιβαλλοντικά χαρακτηριστικά της κάθε περιοχής και λαμβάνονται όλα τα απαραίτητα μέτρα, τόσο 
κατά τη φάση κατασκευής των νέων εγκαταστάσεων όσο και κατά τη φάση λειτουργίας. Ενδεικτικά, 
αναφέρονται τα εξής: η φύτευση, που επιλέγεται για τον περιβάλλοντα χώρο αποτελείται κατά το 
δυνατόν, από είδη και γένη γηγενή, ώστε αυτά να αποτελέσουν πηγή τροφής, καταφύγιο και φράκτη 
για την ορνιθοπανίδα, αλλά και βιολογική εφεδρεία για τη μελλοντική εξάπλωσή τους με 
αναβλάστηση. Η λύση αυτή, εφόσον βέβαια καλύπτει και άλλα κριτήρια, όπως αυτά της αντιθορυβικής 
προστασίας, της αντοχής, της πυροπροστασίας είναι και η σκοπιμότερη για λόγους προσαρμογής της 
φύτευσης στο τοπίο της περιοχής. Όλες οι φυτοτεχνικές εργασίες στα γήπεδα των εγκαταστάσεων 
γίνονται από έμπειρους γεωπόνους και δεν απαιτείται η χρήση σκευασμάτων για τη συντήρηση της 
βλάστησης. 

 Επιπτώσεις στους υδάτινους πόρους: Εκτός από την ορθολογική χρήση των υδατικών πόρων, η 
εταιρεία λαμβάνει όλα τα απαραίτητα μέτρα για την αποφυγή ρύπανσης ή μόλυνσης αυτών. Οι 
εγκαταστάσεις που βρίσκονται σε περιοχές χωρίς αποχετευτικό δίκτυο, εάν δεν ορίζεται αλλιώς από τη 
νομοθεσία, διαθέτουν στεγανούς βόθρους, εγκεκριμένους από τις αρμόδιες υπηρεσίες. Οι 
εγκαταστάσεις των Κεντρικών Αποθηκών Διανομής στα Οινόφυτα, διαθέτουν δύο (2) συστήματα 
βιολογικού καθαρισμού, δευτεροβάθμιας επεξεργασίας με υπεδάφιο σύστημα διάθεσης των 
επεξεργασμένων αποβλήτων. Οι εν λόγω εγκαταστάσεις, λόγω της εγγύτητας με τον ποταμό Ασωπό, 
έχουν σχεδιασθεί και λειτουργούν με τρόπο που εξασφαλίζεται η προστασία τόσο των υδατικών 
πόρων, όσο και της βιοποικιλότητας της άμεσης περιοχής. 

3.2 Απόβλητα-Απορρίμματα και Διαχείριση Υλικών 

Η εταιρεία, πλήρως εναρμονισμένη με την ελληνική και ευρωπαϊκή νομοθεσία, έχει ως προτεραιότητα 
στον τομέα της περιβαλλοντικής πολιτικής την υιοθέτηση πολιτικών, μέτρων και έργων που στόχο έχουν 
την αποτελεσματική και ορθολογική διαχείριση των αποβλήτων, την αειφόρο χρήση των πόρων και την 
πρόληψη της υποβάθμισης ή την αποκατάσταση, διατήρηση ή βελτίωση του περιβάλλοντος. 
Χρήσιμα υλικά όπως χαρτί, γυαλί, αλουμίνιο, πλαστικό, μέταλλα, ξύλο οφείλουν να αξιοποιηθούν είτε με 
την επαναχρησιμοποίησή τους, είτε με την ανακύκλωση και τη χρήση τους σε νέες εφαρμογές, 
εξοικονομώντας έτσι τεράστιες ποσότητες πρώτων υλών και ενέργειας. Ο σύγχρονος τρόπος ζωής 
δημιουργεί συνεχώς νέα ρεύματα ειδικών αποβλήτων που απαιτούν ξεχωριστή (εναλλακτική) διαχείριση, 
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ώστε να εξοικονομηθούν πολύτιμοι πόροι και ταυτόχρονα να αποφευχθεί η επιβάρυνση των τελικών 
χώρων διάθεσης των αποβλήτων με επικίνδυνα υλικά και ουσίες που περιέχονται σε αυτά. 
Η εταιρεία συνεργάζεται με αδειοδοτημένους φορείς συλλογής και μεταφοράς επικίνδυνων και μη 
επικίνδυνων αποβλήτων και με αντίστοιχους παραλαβής και αποθήκευσης. Συμμετέχει επίσης στους 
παρακάτω οργανισμούς: 

 ΑΦΗΣ (ανακυκλώνοντας μπαταρίες μόλυβδου, νικελίου-καδμίου, αλκαλικές και μεικτές μπαταρίες και 
συσσωρευτές που περιέχουν τις εν λόγω μπαταρίες). 

 ΣΥΔΕΣΥΣ ΑΕ (το Σύστημα Εναλλακτικής Διαχείρισης Συσσωρευτών Ανώνυμη Εταιρεία έχει σκοπό την 
οργάνωση συλλογικού συστήματος για την εναλλακτική διαχείριση των χρησιμοποιημένων Η.Σ 
(ηλεκτρικών στηλών) και Συσσωρευτών οχημάτων και βιομηχανίας μολύβδου - οξέως και νικελίου - 
καδμίου). 

 ΑΝΑΚΥΚΛΩΣΗ ΣΥΣΚΕΥΩΝ ΑΕ (για τη διαχείριση απορριπτόμενου εξοπλισμού που περιέχει 
χλωροφθοράνθρακες HCFC, HFC, επικίνδυνα συστατικά, σωλήνες φθορισμού και άλλα απόβλητα 
περιέχοντα υδράργυρο, καθώς και απορριπτόμενου ηλεκτρικού και ηλεκτρονικού εξοπλισμού που 
περιέχει επικίνδυνα ή μη συστατικά στοιχεία. 

 
Το 2019, πραγματοποιήθηκαν 2 ανακυκλώσεις μηχανογραφικού εξοπλισμού συνολικού βάρους 3 τόνων. 
Επιπλέον συνεχίστηκε η ανακύκλωση ηλεκτρολογικού εξοπλισμού μέσω των πράσινων κάδων της 
Ανακύκλωσης Συσκευών. Συνολικά συλλέχθηκαν συσκευές βάρους περίπου 1 τόνου.  
Όλες οι ποσότητες που συλλέγονται δηλώνονται από τους αδειοδοτημένους φορείς συλλογής και 
μεταφοράς στις ετήσιες εκθέσεις αποβλήτων στο Ηλεκτρονικό Μητρώο Αποβλήτων. Η εταιρεία είναι 
υπόχρεη, σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία, για τη συμπλήρωση των αντίστοιχων εκθέσεων, για τις 
εξής εγκαταστάσεις: 

 Τρία (3) Κέντρα Διανομής (Οινόφυτα, Μάνδρα, Γέφυρα) 

 Σαράντα επτά (47) καταστήματα METRO Cash & Carry 

 Τριάντα τέσσερα (34) καταστήματα Μy market 

 Δεκατέσσερα (14) πρατήρια υγρών καυσίμων 

 
Σε σχέση με τα υγρά απόβλητα που παράγονται στις εγκαταστάσεις της εταιρείας ισχύουν τα εξής: 

 Οι εγκαταστάσεις που βρίσκονται σε οικισμούς ή περιοχές με αποχετευτικό δίκτυο, είναι συνδεδεμένες 
στο δίκτυο και τηρούν τις υποχρεώσεις που απορρέουν από τους κατά τόπους κανονισμούς 
αποχέτευσης. 

 Οι εγκαταστάσεις που βρίσκονται σε περιοχές χωρίς αποχετευτικό δίκτυο, εάν δεν ορίζεται αλλιώς από 
τη νομοθεσία, διαθέτουν στεγανούς βόθρους, εγκεκριμένους από τις αρμόδιες υπηρεσίες. 

Οι εγκαταστάσεις των Κεντρικών Αποθηκών Διανομής στα Οινόφυτα, διαθέτουν δύο (2) συστήματα 
βιολογικού καθαρισμού, δευτεροβάθμιας επεξεργασίας με υπεδάφιο σύστημα διάθεσης των 
επεξεργασμένων αποβλήτων. Οι εν λόγω εγκαταστάσεις, λόγω της εγγύτητας με τον ποταμό Ασωπό, 
έχουν σχεδιασθεί και λειτουργούν με τρόπο που εξασφαλίζεται η προστασία τόσο των υδατικών πόρων, 
όσο και της βιοποικιλότητας της άμεσης περιοχής. 
Όλα τα απόβλητα – απορρίμματα που παράγονται στις εγκαταστάσεις της εταιρείας συλλέγονται από 
αδειοδοτημένους φορείς (εκτός των αστικών απορριμμάτων) και υπόκεινται σε εργασίες ανάκτησης 
και άρα ανακυκλώνονται. 
Οι εργασίες ανάκτησης γενικά είναι οι εξής:  
R1: Χρήση κυρίως ως καύσιμο ή ως άλλο μέσο παραγωγής ενέργειας 
R2: Ανάκτηση/αποκατάσταση διαλυτών 
R3: Ανακύκλωση/ανάκτηση οργανικών ουσιών που δεν χρησιμοποιούνται ως διαλύτες 
(συμπεριλαμβανομένης της κομποστοποίησης και άλλων διαδικασιών βιολογικού μετασχηματισμού) 
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R4: Ανακύκλωση/ανάκτηση μετάλλων και μεταλλικών ενώσεων 
R5: Ανακύκλωση/ανάκτηση άλλων ανόργανων υλικών 
R6: Αναγέννηση οξέων ή βάσεων 
R7: Ανάκτηση προϊόντων που χρησιμεύουν για τη δέσμευση των ρύπων 
R8: Ανάκτηση προϊόντων από καταλύτες 
R9: Αναδιύλιση πετρελαίου ή άλλες επαναχρησιμοποιήσεις πετρελαίου 
R10: Επεξεργασία σε χερσαίο χώρο από την οποία προκύπτει όφελος για τη γεωργία ή οικολογικές 
βελτιώσεις 
R11: Χρήση αποβλήτων που προκύπτουν από τις εργασίες R1 ως R10 
R12: Ανταλλαγή αποβλήτων για να υποβληθούν σε κάποια από τις εργασίες R1 - R11 
R13: Αποθήκευση αποβλήτων εν αναμονή υποβολής σε κάποια από τις εργασίες R1 - R12 (εκτός από 
προσωρινή αποθήκευση, εν αναμονή συλλογής, στον τόπο παραγωγής των αποβλήτων).  
3.3 Εκπομπές Αερίων Θερμοκηπίου  

Τα φθοριούχα αέρια αποτελούν μια οικογένεια από τεχνητά αέρια που χρησιμοποιούνται σε ένα ευρύ 
φάσμα εφαρμογών, κυρίως στους τομείς της ψύξης και του κλιματισμού. Τα φθοριούχα αέρια, μαζί με το 
Διοξείδιο του Άνθρακα (CO2), το Μεθάνιο (CH4) και το Πρωτοξείδιο του Αζώτου (N2O), αποτελούν την 
ομάδα των αερίων γνωστών ως “αέρια του θερμοκηπίου” οι εκπομπές των οποίων ελέγχονται από το 
Πρωτόκολλο του Κιότο στα πλαίσια της Σύμβασης του ΟΗΕ για την Κλιματική Αλλαγή (UNFCCC). Αν και οι 
εκπομπές των φθοριούχων αντιπροσωπεύουν σήμερα το 2% του συνόλου των εκπομπών των αερίων του 
θερμοκηπίου, είναι η μόνη ομάδα αερίων με σαφή αυξητική τάση, ενώ ταυτόχρονα είναι αέρια με πολύ 
υψηλό δυναμικό θέρμανσης του πλανήτη (GWP), έως και 23.000 φορές μεγαλύτερο του διοξειδίου του 
άνθρακα. 

Η εταιρεία συμμορφούμενη με όσα προβλέπει η κείμενη νομοθεσία έχει λάβει τα μέτρα που αναφέρονται  
στη συνέχεια: 

 Λόγω της απαγόρευσης εγκατάστασης νέου ψυκτικού εξοπλισμού που περιέχει ή λειτουργεί με 
φθοριούχα αέρια υψηλού GWP (>2.500) και ισχύ μεγαλύτερη των 40 kW, από 1/1/2020, 
αντικαταστάθηκε η χρήση του R404A (GWP = 3.922) με το R448A (GWP = 1387) σε όλες τις πλήρως ή 
μερικώς ανακαινισμένες ψυκτικές εγκαταστάσεις της. 

 Λόγω της απαγόρευσης χρήσης πρωτογενούς ψυκτικού ρευστού με GWP>2500 για τη συντήρηση 
υφιστάμενων εγκαταστάσεων από 01/01/2020, σε όλες τις ψυκτικές εγκαταστάσεις που 
χρησιμοποιούν R404A (GWP = 3.922), η συντήρησή τους γίνεται με αξιοποίηση ανακυκλωμένων 
ποσοτήτων, οι οποίες έχουν προκύψει από ανακτήσεις που έγιναν στα πλαίσια των ανακαινίσεων των 
προηγούμενων ετών. 

 Εφαρμόζονται στα νέα καταστήματα νέες καινοτόμες διατάξεις με ψυκτικό μέσο το διοξείδιο του 
άνθρακα το οποίο έχει μηδαμινή συμβολή στην περιβαλλοντική επιβάρυνση. Με τη χρήση του εν λόγω 
ψυκτικού έχει επιτευχθεί έως 32% μείωση ηλεκτρικής κατανάλωσης στο μηχανοστάσιο συντήρησης 
και κατάψυξης και έως 71% μείωση άμεσων και έμμεσων εκπομπών CO2. 

 Σε κεντρικά και ημικεντρικά συστήματα κλιματισμού άμεσης εκτόνωσης, η εταιρεία έχει ήδη προβεί σε 
πλήρη αντικατάσταση του απαγορευμένου πια ψυκτικού μέσου R22 στις εγκαταστάσεις παλαιότερων 
καταστημάτων, όπου πλέον γίνεται χρήση τύπων φρέον που δεν αλλοιώνουν τη στοιβάδα του όζοντος. 

 Μελετά και προγραμματίζει άμεσα τη μετάβαση σε συστήματα άμεσης εκτόνωσης με χρήση R32, ενός 
οικολογικού ψυκτικού μέσου με 68% χαμηλότερο δυναμικό υπερθέρμανσης του πλανήτη (GWP) σε 
σχέση με το R410A. Μάλιστα, θέλοντας να εξασφαλίσει μείωση των εκπομπών CO2 στην ατμόσφαιρα, 
η προσέγγιση της στα παραπάνω συστήματα ξεφεύγει από τη συμβατική λύση των απλών μονάδων 
διαιρούμενου τύπου και εστιάζει σε λύσεις με συστήματα μεταβλητής παροχής ψυκτικού μέσου (VRF) 
για άμεση ανταπόκριση στη μεταβολή των φορτίων του χώρου και πλήρη κάλυψη των αναγκών.  

 Γίνεται τακτική συντήρηση του εξοπλισμού και ενισχύονται οι προβλέψεις για την εγκατάσταση 
αυτόματων συστημάτων εντοπισμού διαρροών. 
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 Όλες οι τεχνικές εργασίες γίνονται από πιστοποιημένο προσωπικό. 

 Τηρούνται αναλυτικά αρχεία συντήρησης των εγκαταστάσεων. 

 Τηρούνται όλες οι προβλεπόμενες από την νομοθεσία διαδικασίες απόσυρσης του εξοπλισμού που 
περιέχει ψυκτικά μέσα. 

 Υποβάλλονται στην ηλεκτρονική πλατφόρμα του ΥΠΕΝ τα στοιχεία όλων των εγκαταστάσεων ψύξης και 
κλιματισμού που περιέχουν φθοριούχα αέρια (HFCs). 

 
Ανθρακικό αποτύπωμα εταιρείας και Περιβαλλοντικές επιδόσεις στην Εφοδιαστική Αλυσίδα 

Το ανθρακικό αποτύπωμα είναι η συνολική ποσότητα αερίων του θερμοκηπίου (GHG) 
που προκαλούνται άμεσα ή έμμεσα από μία μονάδα-άτομο, μια επιχείρηση, μία 
δραστηριότητα ή ένα προϊόν, και εκφράζεται ως ισοδύναμο του διοξειδίου του άνθρακα. 
Πλέον οι επιχειρήσεις δεν αξιολογούν το ανθρακικό αποτύπωμα, μόνο των δικών τους 
εκπομπών αερίων, αλλά το υπολογίζουν αθροιστικά σε όλα τη διάρκεια της εφοδιαστικής 
αλυσίδας του προϊόντος ή της υπηρεσίας. 

Το αποτύπωμα του άνθρακα περιλαμβάνει: Διοξείδιο του Ανθρακα (CO2), Μεθάνιο (CH4) και Οξείδιο του 
Αζώτου (N2O), υδροφθοράνθρακες (HFCs), υπερφθοράνθρακες, Εξαφθοριούχο Θείο (SF6). 
Σύμφωνα με το Green House Gas Protocol το ανθρακικό αποτύπωμα ενός οργανισμού – επιχείρησης 
προσδιορίζεται από τρεις κατηγορίες ρύπων (scopes): 
Scope 1 (εκπομπές πεδίου 1): αφορά εκπομπές από δραστηριότητες υπό τον πλήρη έλεγχο της εταιρείας, 
δηλαδή αυτή η ίδια προβαίνει στην αγορά και καύση καυσίμου για τη μεταφορά και αποθήκευση. 
Scope 2 (εκπομπές πεδίου 2): το πεδίο 2 καλύπτει όλες τις έμμεσες εκπομπές ή ειδικότερα τις εκπομπές 
που προέρχονται από την παραγωγή ηλεκτρικής ενέργειας που αγοράστηκε. Αυτό σημαίνει ότι η εταιρεία 
δεν έχει παράγει πραγματικά τις εκπομπές που σχετίζονται με την παραγωγή ηλεκτρικής ενέργειας, αλλά 
λόγω της κατανάλωσης ηλεκτρικού ρεύματος σε φωτιστικά, εξοπλισμό κλπ. οπότε θεωρείται ως έμμεσα 
υπεύθυνη για αυτές τις εκπομπές. 
Scope 3 (εκπομπές πεδίου 3): το πεδίο εφαρμογής 3 καλύπτει όλες τις άλλες έμμεσες εκπομπές που δεν 
οφείλονται στην κατανάλωση ηλεκτρικής ενέργειας που αγοράστηκε. Περιλαμβάνει ένα ευρύ φάσμα 
πηγών εκπομπών, συμπεριλαμβανομένων αποβλήτων, αναλώσιμων, μεταφοράς προσωπικού, εκπομπών 
αλυσίδας εφοδιασμού, χρήσης υδάτων κ.λπ. 
Με βάση τα παραπάνω και την ΥΑ 1023/16.01.2018 του ΥΠΕΝ όπου καθορίζονται οι όροι λειτουργίας του 
συστήματος καταγραφής περιβαλλοντικών επιδόσεων των επιχειρήσεων που δραστηριοποιούνται στην 
εφοδιαστική, οι εκπομπές αερίων του θερμοκηπίου στην οδική μεταφορά και διανομή εμπορευμάτων 
εκφράζονται σε συνολικό Διοξείδιο του Άνθρακα (CO2) και σε συνολικό Διοξείδιο του Άνθρακα ανά τόνο-
χιλιόμετρο (CO2/th-km) και ισχύουν τα εξής: 

 Αν η ίδια η επιχείρηση προβαίνει στην αγορά και καύση καυσίμου για την πραγματοποίηση 
μεταφορών, τότε το ανθρακικό αποτύπωμα καταγράφεται στο Scope 1. 

 Οι εκπομπές που προκαλούνται λόγω κατανάλωσης ηλεκτρικής ενέργειας αναφέρονται σε επίπεδο 
Scope 2. 

 Στο Scope 3 υπολογίζεται το αποτύπωμα άνθρακα των προμηθευτών για τη μεταφορά στις 
εγκαταστάσεις της επιχείρησης (η επιχείρηση εκδίδει δελτίο παραλαβής) και το αποτύπωμα άνθρακα 
μέχρι τις εγκαταστάσεις των πελατών (η επιχείρηση εκδίδει δελτίο αποστολής). 
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Λαμβάνοντας υπόψη τα παραπάνω και τα στοιχεία καταναλώσεων που παρουσιάζονται στους πίνακες 
της επόμενης παραγράφου (3.5 Ενέργεια), υπολογίστηκε το ανθρακικό αποτύπωμα της εταιρείας για το 
2019. 

 
 
 
 
 

 
Το 
συνολικό 
ανθρακικό 
αποτύπωμα 
είναι 
142.923,30 
ισοδύναμοι 
τόνοι CO2. 
Πρέπει να 
αναφερθεί 
εάν δεν 
είχαν 
πραγματοπ
οιηθεί οι 
δράσεις 

εξοικονόμησης ενέργειας (βλ. παρ. 3.5), το συνολικό ανθρακικό αποτύπωμα θα ήταν 168.946,29 
ισοδύναμους τόνους CO2, άρα δεν επιβαρύνθηκε η ατμόσφαιρα με 26.0222,99 επιπλέον ισοδύναμους 
τόνους CO2 (βλ. σχετική ανάλυση στην παρ. 3.5). 
3.4 Ενέργεια 

Με γνώμονα την ελαχιστοποίηση των περιβαλλοντικών επιπτώσεων από τη λειτουργία των 
εγκαταστάσεων της, η εταιρεία τα τελευταία τέσσερα (4) χρόνια έχει επενδύσει σε καινοτόμες λύσεις που 
επιφέρουν σημαντική μείωση στην κατανάλωση ενέργειας. Όλες οι ενέργειες που αναφέρονται στην παρ. 
3.1 οδήγησαν σε μείωση της ηλεκτρικής ενέργειας.  

Στη συνέχεια αναφέρονται επιγραμματικά για λόγους πληρότητας οι βασικές δράσεις – επεμβάσεις της 
τελευταίας τριετίας που επέφεραν σημαντική μείωση της ηλεκτρικής ενέργειας:  

Στοιχεία Πηγές Εκπομπών 
Scope 1 
(kg CO2) 

Scope 2 
(kg CO2) 

Scope 3 
(kg CO2) 

Εφοδιαστική 
(ΚΔΟ, ΚΔΜ. ΚΔΓ) 

Πετρέλαιο κίνησης 
φορτηγών 

15.029.508,30 
  

Φυσικό αέριο 663.643,73 
  

Ηλεκτρική ενέργεια 
 

9.290.835,12 
 

Λοιπές 
εγκαταστάσεις 
(καταστήματα, 
γραφεία) 

Πετρέλαιο 
θέρμανσης 

945.882,65 
  

Ηλεκτρική ενέργεια 
 

110.328.459,72 
 

Μετακινήσεις 
υπαλλήλων 

Πετρέλαιο κίνησης 
  

6.664.973,09 

 
ΣΥΝΟΛΟ 16.639.034,68 119.619.294,84 6.664.973,09 

 ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ 142.923.302,60 
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 Αντικατάσταση συμβατικών λαμπτήρων με φωτιστικά τεχνολογίας LED και χρήση φωτιστικών LED στα 
ψυγεία και στους ψυκτικούς θαλάμους. 

 Αντικατάσταση ψυγείων και ψυκτικών συστημάτων με νέα, τεχνολογικά εξελιγμένα. Τα νέα διαθέτουν 
συστήματα inverter στους συμπιεστές και τους συμπυκνωτές, ηλεκτρονικούς ανεμιστήρες υψηλής 
απόδοσης στα ψυγεία και τους συμπυκνωτές, ηλεκτρονικές εκτονωτικές βαλβίδες στα ψυγεία και 
θερμομονωτικά κρύσταλλα στις πόρτες των ψυγείων. 

 Αντικατάσταση συμβατικών ψυκτικών μέσων με νέα, αποδοτικότερα και φιλικότερα προς το 
περιβάλλον. 

 Νέες Εφαρμογές καινοτόμων διατάξεων με ψυκτικό μέσο το CO2. 

 Σε σχέση με τον κλιματισμό πραγματοποιήθηκε επανασχεδιασμός, αναδιάταξη και αντικατάσταση 
συστημάτων με νέα, τεχνολογικά εξελιγμένα. 

 Μετάβαση σε συστήματα VRF (μεταβλητής παροχής ψυκτικού μέσου) με ψυκτικό μέσο το φιλικό προς 
το περιβάλλον R32. 

 Συστήματα νερού σε συνδυασμένη λειτουργία με την ψυκτική εγκατάσταση για θέρμανση των χώρων 
και για παραγωγή ζεστού νερού χρήσης. 

 Εγκατάσταση θερμομονωτικών διατάξεων στο κέλυφος του κτιρίου. 

 Τοποθέτηση ειδικών ενεργειακών υαλοπινάκων και κουφωμάτων. 

 Βιοκλιματικός σχεδιασμός των νέων κτιρίων. 

 Απομακρυσμένος έλεγχος ηλεκτρομηχανολογικών εγκαταστάσεων για έγκαιρη διάγνωση σφαλμάτων. 

 Καταγραφή των ενεργειακών καταναλώσεων κάθε συστήματος ξεχωριστά. 
 
Οι δράσεις που υλοποιήθηκαν την τελευταία τετραετία επέφεραν μείωση της κατανάλωσης ηλεκτρικής 
ενέργειας για το έτος 2019 κατά 26.312.421,70 kWh και δεν επιβαρύνθηκε η ατμόσφαιρα με 26.0222,99 
επιπλέον ισοδύναμους τόνους CO2. 
 

STATUS ΚΑΤΑΝΑΛΩΣΗ 
ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ [kWh] 

ΕΚΠΟΜΠΕΣ CO₂ [kg] 

Πριν την αναβάθμιση συστημάτων 147.262.163,70 145.642.279,90 

Μετά την αναβάθμιση συστημάτων 
(κατανάλωση 2019) 

120.949.742,00 119.619.294,84 

Εξοικονόμηση 26.312.421,70 26.022.985,06 

Εκτός της ηλεκτρικής ενέργειας, η εταιρεία για την κάλυψη των ενεργειακών αναγκών της χρησιμοποιεί 
φυσικό αέριο (ΚΔΟ), πετρέλαιο θέρμανσης (θέρμανση οκτώ καταστημάτων), πετρέλαιο κίνησης 
(φορτηγών και επιβατηγών αυτοκινήτων). Τα στοιχεία των συνολικών ποσοτήτων κατανάλωσης και των 
ισοδύναμων κιλών CO2 δίνονται στον πίνακα που ακολουθεί. 

ΕΙΔΟΣ ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ ΚΑΤΑΝΑΛΩΣΗ 
ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ [kWh] 

ΕΚΠΟΜΠΕΣ CO₂ [kg] 

Ηλεκτρική Ενέργεια 120.949.742,00 119.619.294,84 

Φυσικό Αέριο 671.025,00 663.643,73 

Πετρέλαιο Θέρμανσης 956.403,08 945.882,65 

Πετρέλαιο επιβατηγών  6.739.103,22 6.664.973,09 

Πετρέλαιο Φορτηγών 15.196.671,69 15.029.508,30 

Σύνολο 144.512.945,00 142.923.302,60 
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3.5 Ακτινοβολία  

Η φύση των εγκαταστάσεων είναι τέτοια που δεν αναμένεται η εκπομπή ηλεκτρομαγνητικής 
ακτινοβολίας. Με βάση μετρήσεις που πραγματοποιήθηκαν στο εσωτερικό του κεντρικού κτιρίου στο 
Κέντρο Διανομής των Οινοφύτων (χώρος γραφείων) προέκυψε ότι οι τιμές που λαμβάνει η μαγνητική 
επαγωγή Β (μΤ) σε καμία από τις θέσεις μέτρησης δεν υπερβαίνουν τα επίπεδα αναφοράς, όπως αυτά 
καθορίζονται στην ΚΥΑ των Υπουργών Ανάπτυξης, ΠΕΧΩΔΕ και Υγείας & Πρόνοιας (ΦΕΚ 
512/Β/25.04.2002). Ενδεικτικά, αναφέρεται ότι οι μετρηθείσες τιμές σε όλες τις θέσεις είναι από 96 έως 
23.801 φορές μικρότερες από την τιμή του ορίου (100 μΤ) που καθορίζεται στην εν λόγω ΚΥΑ για τη 
μαγνητική επαγωγή στη συχνότητα των 50 Ηz (του συστήματος μεταφοράς και διανομής ηλεκτρικής 
ενέργειας). 
4. Εργασιακά Ζητήματα 

 
Βάσει αριθμού εργαζομένων, η εταιρεία βρίσκεται ανάμεσα στους μεγαλύτερους εργοδότες στην 
ελληνική επικράτεια. Η εταιρεία, στις 31/12/2019, απασχολούσε 10.825 εργαζομένους, σε όλο το δίκτυο 
καταστημάτων της, στα κεντρικά γραφεία και στις κεντρικές αποθήκες της, εκ των οποίων οι μόνιμοι 
υπάλληλοι ανέρχονται στους 10.821. Για το 2019, η εταιρεία έδωσε τη δυνατότητα πρακτικής άσκησης σε 
4 νέους εργαζομένους.  
Στους παρακάτω πίνακες, αναλύονται λεπτομερώς ο αριθμός των εργαζομένων, οι εργαζόμενοι ανά φύλο, 
ανά περιοχή, ανά τύπο (μόνιμοι/εποχικοί), ανά σύμβαση (ορισμένου/αορίστου), πρακτική άσκηση, 
πλήρες/μερικό ωράριο, το ποσοστό του συνολικού αριθμού εργαζομένων που καλύπτεται από συλλογικές 
συμβάσεις, οι πολιτικές εργαζομένων, ο εσωτερικός κανονισμός της και η θέση της εταιρείας για τα 
ανθρώπινα δικαιώματα.   

Μόνιμοι Υπάλληλοι Εποχικοί Υπάλληλοι Πρακτική Άσκηση 

10.821 0 4 

 

Σύνολο 10.825 

 
 
 

Τύπος Συμβάσεων Αριθμός Εργαζομένων 

Συμβάσεις Ορισμένου Χρόνου 801 

Συμβάσεις Αορίστου Χρόνου 10.024 

 
 
Ο σεβασμός για τα 
ανθρώπινα 
δικαιώματα υπήρχε 

15%
0%

84%

1%

Συνολικό Προφίλ Κατανάλωσης 2019

Σύνολο καυσίμων (TJ) Σύνολο Φυσικού Αερίου (TJ)

Σύνολο Ηλ. Ενέργειας (TJ) Σύνολο Πετρελαίου Θέρμανσης (TJ)

Γυναίκες Άνδρες ΑμΕΑ 

6.765 4.060 28 

Τύπος Απασχόλησης Αριθμός Εργαζομένων 

Μερική Απασχόληση 4.289 

Πλήρης Απασχόληση 6.536 
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ανέκαθεν στα θεμέλια της εταιρείας, καθώς είναι χρέος μας, τόσο η διασφάλισή τους όσο και η 
προώθησή τους σε όλο το εύρος των επιχειρησιακών μας δραστηριοτήτων. Τα δικαιώματα των 
εργαζομένων αναγνωρίζονται και προστατεύονται στον ίδιο βαθμό με τον αδιαίρετο χαρακτήρα των 
δικαιωμάτων του ανθρώπου. Η αποτελεσματική εφαρμογή της διασφάλισής τους προκύπτει μέσα από τις 
διατάξεις του Εσωτερικού Κανονισμού Λειτουργίας. 
Η METRO, ακολουθεί ρητά τους θεσπισμένους όρους των συλλογικών συμβάσεων οι οποίοι λειτουργούν 
καθολικά σε όλες τις λειτουργίες της. Το 74,97% των εργαζομένων υπάγεται στην Εθνική Γενική Συλλογική 
Σύμβαση  Εργασίας (Ε.Γ.Γ.Σ.Ε.) και το 24,99% σε άλλες Συλλογικές Συμβάσεις Εργασίας (Σ.Σ.Ε.). 
4.1 Εσωτερικός Έλεγχος  

Το Τμήμα Εσωτερικού Ελέγχου: 

 Διενεργεί ελέγχους με βάση τις θεσμικές υποχρεώσεις και τους αντίστοιχους κανονισμούς/ διαδικασίες 
της εταιρείας μεταξύ των οποίων και σε πρωταρχική μέριμνα, η συμμόρφωση σε θέματα υγιεινής και 
ασφάλειας. Στις εκθέσεις των ελέγχων που αφορούν το σύνολο της εταιρείας (καταστήματα, κέντρα 
διανομής, κεντρικές υπηρεσίες) αποτυπώνονται οι διορθωτικές ενέργειες και το χρονοδιάγραμμά τους, 
με την ολοκλήρωση των οποίων είναι δυνατή και η διενέργεια του επανελέγχου.  

 Αξιολογεί τις επιμέρους Γενικές Διευθύνσεις για την επάρκεια του δικού τους πλαισίου διαχείρισης/ 
παρακολούθησης της συμμόρφωσης στα θέματα υγιεινής και ασφάλειας για την αντιμετώπιση των 
κινδύνων αλλά και την ενδυνάμωση της πρόληψης (παρακολούθηση νομοθεσίας, εκπαίδευση 
εργαζομένων κ.λπ).  

 Συμμετέχει/ βοηθά μέσω του συμβουλευτικού του ρόλου τις επιμέρους Γενικές Διευθύνσεις. 

4.2 Ιατρός εργασίας και Τεχνικός Ασφαλείας 

ΙΑΤΡΟΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ: ο γιατρός εργασίας παρέχει συμβουλές και υποδείξεις στον εργοδότη, στους 
εργαζόμενους και στους εκπροσώπους τους, σχετικά με τα μέτρα που θα πρέπει να λαμβάνονται για τη 
σωματική και ψυχική υγεία των εργαζομένων.  
Πιο συγκεκριμένα: 

 Επισκέπτεται όλες τις εγκαταστάσεις της επιχείρησης και  διενεργεί ελέγχους σε όλους τους χώρους και 
τις θέσεις εργασίας, από πλευράς Υγείας και Ασφάλειας της Εργασίας και πρόληψης εργατικών 
ατυχημάτων. 

 Συντάσσει ή/και ενημερώνει τον ατομικό ιατρικό φάκελο κάθε εργαζόμενου. 

 Εκδίδει βεβαιώσεις καταλληλότητας των εργαζομένων. 

 Επεξηγεί την αναγκαιότητα της σωστής χρήσης των μέσων ατομικής προστασίας. 

 Μεριμνά για τη διενέργεια ιατρικών εξετάσεων και καταχωρεί τα αποτελέσματα στον ατομικό ιατρικό 
φάκελο του εργαζόμενου. 

ΤΕΧΝΙΚΟΣ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ: ο τεχνικός ασφαλείας παρέχει συμβουλές στην επιχείρηση σε σχέση με την 
ασφάλεια των εργαζομένων.  
Πιο συγκεκριμένα: 

 Επισκέπτεται την κάθε εγκατάσταση της επιχείρησης και διενεργεί ελέγχους σε όλους τους χώρους και 
τις θέσεις εργασίας, από πλευράς Υγείας και Ασφάλειας της Εργασίας και πρόληψης εργατικών 
ατυχημάτων. 

 Εντοπίζει τις πηγές επαγγελματικού κινδύνου και καταγράφει τα μέτρα πρόληψης που πρέπει να 
λαμβάνονται για τον έλεγχο των κινδύνων και την προστασία των εργαζομένων. 

 Προτείνει και επιβλέπει την ορθή χρήση των Μέσων Ατομικής Προστασίας. 

 Συντάσσει τις οδηγίες ασφαλούς εκτέλεσης των εργασιών. 

 Εποπτεύει την εκτέλεση ασκήσεων πυρασφάλειας και συναγερμού. 

 Διερευνά τα αίτια σε περίπτωση εργατικού ατυχήματος. 
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4.3 Εκπαίδευση Εργαζομένων 

Κατά τη διάρκεια του 2019 πραγματοποιήθηκαν 378 εκπαιδευτικά προγράμματα και 3.400 ώρες 
εκπαίδευσης. 

 2.000 ώρες ήταν με εσωτερικούς εισηγητές, σε 4.400 περίπου συμμετέχοντες όλων των βαθμίδων.  

 1.400 ώρες με εξωτερικούς εισηγητές  
 
Μέσα στο έτος πραγματοποιήθηκαν εκπαιδεύσεις στα εξής : 

 Πρόγραμμα ένταξης  νεοπροσλαμβανόμενων   

 Εξυπηρέτηση Πελατών Χονδρικής και Λιανικής   

 Management 

 Τεχνικές Πωλήσεων Μαναβικής 

 Επαγγελματική Εμφάνιση & Συμπεριφορά 

 Εργατικής Νομοθεσίας 

 Εκπαίδευση Οδηγών Κέντρων Διανομών 

 Εκπαιδεύσεις Πυροπροστασίας στα τρία κέντρα Διανομών  

 Εξειδικευμένα σεμινάρια ανάλογα με τη θέση των καταρτιζόμενων 
 
Επιπλέον αυτών: 

 Συνεχίστηκε η εκπαίδευση και η πιστοποίηση διπλώματος κρεοπώλη σε 67 πωλητές κρεοπωλείου  

 Πραγματοποιήθηκε για πρώτη φορά εκπαίδευση ιχθυοπωλών σε 57 εργαζόμενους του 
αντίστοιχου τμήματος.  

 Οργανώθηκαν επίσης και υλοποιήθηκαν 6 εκπαιδευτικά προγράμματα σε 145 εργαζόμενους που 
απασχολούνται με τη πώληση ειδών της κατηγορίας στα καταστήματα Cash & Carry. 

 925 εργαζόμενοι  ολοκλήρωσαν επιτυχώς μαθήματα ψηφιακής μάθησης. 

 Το 2019 υπήρξαμε πρωτοπόροι στο χώρο του λιανικού εμπορίου και πραγματοποιήσαμε 10 
σεμινάρια εξυπηρέτησης ατόμων με οπτική αναπηρία σε Αθήνα και Περιφέρεια εκπαιδεύοντας 
συνολικά 127 εργαζομένους. 

 
Τέλος, το 2019 προχωρήσαμε για πρώτη φορά στην διεξαγωγή έρευνας ανατροφοδότησης 360ο με την 
ονομασία «Πυξίδα Ανάπτυξης και εξέλιξης» των στελεχών της εταιρείας για την αποτελεσματική 
ανάπτυξη των διοικητικών τους δεξιοτήτων. Η έρευνα πραγματοποιήθηκε ηλεκτρονικά και απευθύνθηκε 
στο σύνολο του Οργανισμού (11.000 εργαζόμενους) με σκοπό την αξιολόγηση 637 στελεχών και 
ολοκληρώθηκε το 77,92%.  
Συμπληρωματικά πραγματοποιήθηκαν 69 ενημερωτικές συναντήσεις. Η ανατροφοδότηση 360ο ήταν η 
πρώτη ολοκληρωμένη προσπάθεια για μία διευρυμένη αξιολόγηση των στελεχών της εταιρείας που 
επηρεάζουν και επηρεάζονται από ομάδες -  και έθεσε τις βάσεις για έναν ειλικρινή διάλογο μέσα στον 
Οργανισμό σε τακτική βάση. 

 
4.4 Σύστημα Προαγωγών 

Οι προαγωγές γίνονται βάσει διαδικασίας αξιολόγησης η οποία είναι σαφής και τεκμηριωμένη. 
Βασίζονται αποκλειστικά και μόνο στις επιδόσεις και στις προοπτικές ανάπτυξης του εργαζομένου (ης) σε 
σχέση με τα αποτελέσματα που επιτυγχάνει, του χαρακτήρα του (της) και της τεκμηριωμένης αξιολόγησης 
βάσει σαφών και γνωστών σε όλους κριτηρίων. Επιπλέον έχει δημιουργηθεί Κέντρο Αξιολόγησης, σε 
συνεργασία με εξωτερικό φορέα, μέσω του οποίου ενισχύεται ακόμα περισσότερο η διαδικασία εξέλιξης 
και προαγωγής σε ανώτερο διοικητικό επίπεδο και ταυτοχρόνως καθίσταται συνολικά περισσότερο 
αντικειμενική και αμερόληπτη. 
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4.5 Παροχές 

Παρέχεται ομαδικό ιατρικό ασφαλιστήριο για όλους τους εργαζόμενους της εταιρείας που έχουν 
συμπληρώσει ένα έτος στη θέση τους, εταιρικό αυτοκίνητο κατά περίπτωση, bonus κατά περίπτωση και 
με γνώμονα την ετήσια επίτευξη στόχων, παροχή δανείων σε εργαζόμενους σε περίπτωση ανάγκης, 
παροχή εταιρικών κινητών τηλεφώνων κατά περίπτωση, συνταξιοδοτικό πρόγραμμα στο ανώτερο 
ιεραρχικό επίπεδο (Διοικητική ομάδα), προκαταβολές μισθοδοσίας σε εργαζόμενους, εκπτώσεις στις 
αγορές των εργαζομένων από τα καταστήματα. 
Η METRO κάνει ένα επιπλέον βήμα πέρα από τις νομικά κατοχυρωμένες υποχρεώσεις προς τους 
εργαζόμενους της και φροντίζει για αυτούς, σεβόμενη το θεσμό της οικογένειας και μεριμνώντας για την 
ισορροπία μεταξύ επαγγελματικής και προσωπικής ζωής. Κάποιες παροχές που προσφέρονται από την 
εταιρεία παρουσιάζονται συνοπτικά παρακάτω.  

 Σε κάθε νέα μητέρα δίνεται ένα δώρο (πακέτο με πάνες, κρέμες, μωρομάντηλα, λάδι και σαπούνια 
καθαρισμού) και επιπλέον δίνεται και μία διατακτική ύψους 150 € για τη γέννηση κάθε νέου τέκνου. 

 Η εταιρεία παρέχει μία διατακτική ύψους 100 € σε περιπτώσεις γάμου εργαζομένων2. 

 Για τα πρώτα 50, βάσει βαθμολογίας, παιδιά εργαζόμενων που εισέρχονται σε ιδρύματα Ανώτερης και 
Ανώτατης εκπαίδευσης, παρέχεται μια δωροεπιταγή ύψους 150 € από εταιρεία Ηλεκτρονικών Ειδών. 

 Προβλέπεται μία υποτροφία ύψους μέχρι και 10.000 € σε τέκνο εργαζόμενου/νης για φοίτηση σε 
Μεταπτυχιακό Πρόγραμμα Σπουδών και επιπλέον τρεις εργαζόμενοι της εταιρείας επιδοτούνται σε 
περίπτωση που φοιτούν σε κάποιο Μεταπτυχιακό Πρόγραμμα Σπουδών με την εταιρεία να καλύπτει 
αναλογικά ένα μέρος από τα δίδακτρα που καταβάλλουν.  

 Η εταιρεία έχει πάγια πολιτική χορήγησης δανείων και προκαταβολών μισθοδοσίας ώστε να 
διευκολύνει τους εργαζόμενους σε περίπτωση που έχει προκύψει κάποια έκτακτη οικονομική ανάγκη. 
Το ύψος του δανείου μπορεί να ανέλθει μέχρι και τους δυο μηνιαίους μεικτούς μισθούς και η μέγιστη 
περίοδος αποπληρωμής είναι το ένα έτος. 

Η εταιρεία αναγνωρίζοντας τη σπουδαιότητα της ασφάλειας των εργαζομένων της έχει εξασφαλίσει για 
όλους τους εργαζόμενους της ομαδικό ασφαλιστήριο.  

5. Κοινωνική Προσφορά 

Η κοινωνική υπευθυνότητα, αποτελεί έναν από τους πυλώνες της στρατηγικής της εταιρείας από την 
πρώτη μέρα της ίδρυσής της και είναι διάχυτη στο πνεύμα και την καθημερινή της λειτουργία. Βασική 
αρχή της λειτουργίας της εταιρείας, είναι η επιστροφή αξίας στις τοπικές κοινωνίες που 
δραστηριοποιείται και η στήριξη της νεολαίας και του κοινωνικού συνόλου.  
Η METRO έχει επενδύσει σημαντικούς πόρους και στην προστασία του περιβάλλοντος, τόσο μέσα από την 
ορθή και βέλτιστη ενεργειακή διαχείριση, όπως περιγράφεται στα προηγούμενα μέρη της παρούσας 
έκθεσης, όσο και μέσα από στοχευμένες περιβαλλοντικές δράσεις.  
Για την εταιρεία, παραμένει προτεραιότητα η καθιέρωση εκείνων των πολιτικών λειτουργίας που την 
καθιστούν πρότυπο της ελληνικής επιχειρηματικής σκηνής. 

Οι δράσεις υπευθυνότητας, μέσα από την κοινωνία και προς όφελός της, αποτελούν την αρχή της 
επιχειρηματικής μας ηθικής, διέπουν την εταιρική μας κουλτούρα και θέτουν τους στόχους για τα 
επόμενα χρόνια. 

Πρόγραμμα +πράττω 
Το +πράττω αποτελεί ένα πρόγραμμα οικολογικών ενεργειών που στόχο έχει να ευαισθητοποιήσει και να 
παροτρύνει τόσο τους ανθρώπους της METRO, όσο και τους πελάτες μας, να συμμετέχουν ενεργά με 
καθημερινές πράξεις ευθύνης στην προσπάθεια για μια καλύτερη και πιο ανθρώπινη 
κοινωνία. Προτρέπουμε τους πελάτες μας να χρησιμοποιούν όσο πιο συχνά γίνεται την 

                                                
2 Αν πρόκειται για ζευγάρι που εργάζονται και οι δυο στην εταιρεία, το ποσό της διατακτικής πιστώνεται μόνο σε έναν από τους δυο εργαζόμενους. 
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επαναχρησιμοποιούμενη τσάντα πελάτη και ταυτόχρονα να ανακυκλώνουν λάδι, λαμπτήρες, 
μικροσυσκευές στις «Γωνιές Ανακύκλωσης» που βρίσκονται σε όλα σχεδόν τα καταστήματά μας.  
Ως αντάλλαγμα για τη συμμετοχή τους, έχει σχεδιαστεί ένα σύστημα ανταμοιβής που συγκεντρώνει 
χρήματα για δράσεις κοινωνικής και περιβαλλοντικής ευθύνης. Μέσα από το Δίκτυο Ανακύκλωσης 
συγκεντρώθηκαν υλικά αξίας 27.782 €.  
Επιπροσθέτως της συμμετοχής των πελατών στο πρόγραμμα, η εθελοντική προσφορά των εργαζομένων, 
αλλά και της Διοίκησης της εταιρείας3,  μας επιτρέπει να στηρίζουμε κάθε χρόνο, με είδη πρώτης ανάγκης 
σημαντικό αριθμό Ιδρυμάτων και Μη Κερδοσκοπικών Οργανισμών σε όλη την Ελλάδα.  Η εταιρεία, μέσα 
από το πρόγραμμα +πράττω και άλλους ίδιους πόρους, στήριξε περισσότερους από 45 φορείς σε όλη την 
Ελλάδα, τόσο με τακτικές, όσο και με έκτακτες χορηγίες σε είδη πρώτης ανάγκης.  
Ενδεικτικά, η METRO στήριξε με τρόφιμα και είδη πρώτης ανάγκης τους παρακάτω οργανισμούς κατά τη 
διάρκεια του 2019: ΓΗΡΟΚΟΜΕΙΟ ΖΩΣΙΜΑΔΩΝ – Ιωάννινα, ΕΡΥΘΡΟΣ ΣΤΑΥΡΟΣ – Ξάνθη, ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΙ 
ΑΝΘΡΩΠΟΙ, ΤΟ ΧΑΜΟΓΕΛΟ ΤΟΥ ΠΑΙΔΙΟΥ - Σπίτι στα Μελίσσια, ΠΑΙΔΙΚΑ ΧΩΡΙΑ SOS – Βάρη, ΚΕΝΤΡΟ 
ΣΥΜΠΑΡΑΣΤΑΣΗΣ ΠΑΙΔΙΟΥ ΚΑΙ ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΣ, ΣΤΕΓΗ ΑΝΗΛΙΚΩΝ ΠΕΙΡΑΙΑ, ΧΑΤΖΗΠΑΤΕΡΕΙΟΝ ΚΑΣΠ, ΙΔΡΥΜΑ 
ΘΕΟΤΟΚΟΣ, "ΟΙ ΑΓΙΟΙ ΑΝΑΡΓΥΡΟΙ", "ΕΛΙΖΑ", ΒΟΗΘΕΙΑ ΕΛΠΙΔΑ ΖΩΗ, ΓΙΑΤΡΟΙ ΤΟΥ ΚΟΣΜΟΥ, ΛΥΡΕΙΟ ΙΔΡΥΜΑ 
– Νέα Μάκρη Αττικής, ΓΥΝΑΙΚΕΙΕΣ ΦΥΛΑΚΕΣ ΕΛΑΙΩΝΑ ΘΗΒΑΣ.  
Συνολικά, μέσω του +πράττω, για το έτος 2019, έχουν ήδη δαπανηθεί  22.870,49 €.  
 
 
 
Χιλιόμετρα Προσφοράς 
Το δρομικό κίνημα της METRO ξεκίνησε το 2017και αποτελεί μια καινοτόμο δράση με εντυπωσιακά 
αποτελέσματα .Οι εργαζόμενοι της εταιρείας έτρεξαν με τις οικογένειές τους «Χιλιόμετρα Προσφοράς» 
και προσέφεραν με τη συμμετοχή τους σε τοπικούς φορείς των περιοχών στις οποίες έλαβαν χώρα οι 
αγώνες.  
 

2.130 δρομείς της METRO, μέσω των «Χιλιομέτρων Προσφοράς», συμμετείχαν σε πέντε αγώνες, σε πέντε 
μεγάλες πόλεις της Ελλάδας, έτρεξαν και περπάτησαν στηρίζοντας μέσα από την προσπάθεια τους 
τοπικούς φορείς, στηρίζοντας το όραμα της προσφοράς της εταιρείας στην κοινωνία.  

 

 Τρίκαλα – Καλαμπάκα, 31/03/2019, 250 Δρομείς, 869km 
12ος Διεθνής Ημιμαραθώνιος Καλαμπάκας – Τρικάλων 
Ελληνικός Ερυθρός Σταυρός Τρικάλων  
Ελληνικός Ερυθρός Σταυρός Λάρισας 

 Αθήνα, 14/04/2019, 1.000 Δρομείς, 3.000km 
No Finish Line – Athens 
Μαζί για το παιδί 

 Ιωάννινα, 19/05/2019, 280 Δρομείς, 1,385km 
Run Greece - Ιωάννινα 
Κιβωτός του Κόσμου Ιωαννίνων  
Συσσίτια Περιβλέπτου Ιωαννίνων 

 Πάτρα, 06/10/2019, 320 Δρομείς, 1.000km 
Run Greece - Πάτρα 

                                                
3 Η εθελοντική προσφορά εργαζομένων αφορά στη συμμετοχή τους σε έρανο που γίνεται στο τέλος της χρονιάς. Το τελικό ποσό που συλλέγεται από τους 
εργαζόμενους της εταιρείας από όλη την Ελλάδα, διπλασιάζεται από τη Διοίκηση και προστίθεται στα χρήματα που συγκεντρώνονται από το +πράττω, ώστε 
να διατεθούν σε κοινωνικούς σκοπούς. 
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Κέντρα Παιδικής Μέριμνας Θηλέων & Αρρένων Πάτρας 

 Θεσσαλονίκη, 07/10/2019 280 Δρομείς, 1.350km 
Νυχτερινός Ημιμαραθώνιος Θεσσαλονίκης 
ΑΡΣΙΣ Κοινωνική Οργάνωση Υποστήριξης Νέων Κοζάνης 
Caritas 
Σύλλογος Ανάσα Ευαισθησίας Νομού Κιλκίς 
Σύλλογος Κοινωνικής Πρωτοβουλίας Βεροίας «Πρωτοβουλία για το Παιδί 
Ελληνικός Ερυθρός Σταυρός 

 
Συνέργειες με επιχειρήσεις 
Το 2019 η METRO κατάφερε να ενδυναμώσει τη συνεργασία με τους προμηθευτές της, στο πλαίσιο της 
Εταιρικής Υπευθυνότητας, και πραγματοποίησε μεγάλο αριθμό ενεργειών και δράσεων, τόσο μέσα από 
παράλληλες προωθητικές ενέργειες με κοινωνικό αντίκρισμα, όσο και από ενέργειες - δράσεις σε 
συνεργασία μαζί τους. 
Οι συνέργειες αυτές έγιναν σε συνεργασία με μεγάλους προμηθευτές – εταιρείες της Ελλάδας και του 
εξωτερικού και αφορούσαν σε θέματα από την στήριξη της πρόληψης για τον καρκίνο του μαστού μέχρι 
την μετεκπαίδευση, την κατάρτιση και την απασχόληση νέων πτυχιούχων.  
 
Πάμε Μπροστά - Δίνουμε Πίσω  
Το 2019, σε συνεργασία με τον μη κερδοσκοπικό οργανισμό ethelon, σχεδίασε και ξεκίνησε να υλοποιεί 
το Πρόγραμμα Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης με τίτλο «Πάμε Μπροστά Δίνουμε Πίσω», μια 
περιβαλλοντική δράση εθελοντισμού των εργαζομένων της σε όλη την Ελλάδα, με επίκεντρο την τοπική  
κοινότητα, η οποία στοχεύει ακριβώς στη βελτίωση της ποιότητας ζωής των πολιτών, μέσω αστικής 
παρέμβασης σε επιλεγμένα σημεία (μικρά πάρκα ή πλατείες), τις γειτονιές της πόλης μετατρέποντάς τα σε 
χώρους πρασίνου.  
Το 2019, πραγματοποιήθηκαν έξι δράσεις, σε αντίστοιχες πόλεις της χώρας: 

 Καλαμάτα 

 Πύργος 

 Ιωάννινα 

 Νέα Σμύρνη 

 Άγιοι Ανάργυροι 

 Λάρισα 
Η νέα όψη της γειτονιάς ενθαρρύνει και διευκολύνει την εξωστρέφειά της και την κοινωνική της 
δραστηριότητα και ενισχύει την καλή εικόνα και φήμη της αλυσίδας στην τοπική κοινωνία. 
Περισσότεροι από 558 συμμετέχοντες, εργαζόμενοι της εταιρείας με της οικογένειές τους προσέφεραν 
συνολικά πάνω από 1.750 ώρες εθελοντισμού, ενώ χρησιμοποιήθηκαν 530 λίτρα χρώματος. Πάνω από 
100 παγκάκια καθαρίστηκαν και βάφτηκαν, ενώ συλλέχθηκαν και απομακρύνθηκαν ή ανακυκλώθηκαν 
απορρίμματα που γέμισαν πάνω από 100 μεγάλες μαύρες σακούλες. Τέλος, φυτεύτηκαν περισσότερα από 
600 αρωματικά φυτά, 
 
Οδηγώ υπεύθυνα 
Η ενέργεια με τίτλο «Οδηγώ Υπεύθυνα» αποτελεί ακόμη μια πρωτοβουλία στο πλαίσιο των δράσεων 
Εταιρικής Υπευθυνότητας της εταιρείας μας και αφορά στην ασφάλεια και την οδηγητική συμπεριφορά 
των οδηγών του στόλου των φορτηγών μας. Η εταιρεία μας έχει επενδύσει τα τρία τελευταία χρόνια πάνω 
από 1.000.000 € για τον εκσυγχρονισμό και την αναβάθμιση των φορτηγών του στόλου της, ώστε να 
μπορούν να εφοδιάζουν άνετα, γρήγορα, με ασφάλεια, αλλά και με μειωμένους ρύπους στο περιβάλλον, 
όλα τα καταστήματά μας σε κάθε γωνιά της Ελλάδας. 
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Η δράση «Οδηγώ Υπεύθυνα» επιτρέπει πλέον σε όλους να διαπιστώσουν την υποδειγματική οδική 
συμπεριφορά των οδηγών της εταιρείας. 
Από 1η Νοεμβρίου 2018, το σύνολο των φορτηγών φέρουν στο πίσω μέρος μία ταμπέλα με την ένδειξη 
«Οδηγώ Υπεύθυνα» κι έναν τηλεφωνικό αριθμό, μέσω του οποίου παρακείμενοι οδηγοί θα μπορούν να 
επικοινωνούν μαζί μας σχετικά με την παρουσία των οχημάτων μας στο δρόμο. Ειδική ομάδα 
εργαζομένων είναι προετοιμασμένη να δέχεται τα τηλεφωνήματα 24 ώρες το 24ωρο, επτά ημέρες την 
εβδομάδα, έτσι ώστε να μπορεί να ανταποκριθεί άμεσα και αποτελεσματικά σε περίπτωση που κριθεί 
απαραίτητο. 
 
Άλλες Δωρεές 
To 2019 ανταποκριθήκαμε στο αίτημα της Σχολικής Επιτροπής του Δήμου Ελληνικού-Αργυρούπολης και 
δωρίσαμε 10 πλήρη σετ υπολογιστών (υπολογιστής, οθόνη, πληκτρολόγιο, ποντίκι, καλώδια σύνδεσης).  
Συνεργασία με Πανεπιστημιακούς Φορείς 
Στο πλαίσιο της ευθύνης που αισθανόμαστε προς τη κοινωνία και τη νέα γενιά, το 2019 προχωρήσαμε σε 
σύμβαση συνεργασίας με το Εθνικό Μετσόβειο Πολυτεχνείο για την υλοποίηση του έργου 
"Βελτιστοποίηση Διαδικασίας Παραγγελειοδότησης με χρήση αλγορίθμων προβλέψεων". Το μοντέλο του 
ΕΜΠ εγκαταστάθηκε και ξεκίνησε τη λειτουργία του και στα 3 Κέντρα Διανομής το Φεβρουάριο του 2019.  
Η συνεργασία της Γενικής Διεύθυνσης Οργάνωσης και Πληροφορικής συνεχίστηκε όλο το 2019 με την 
συνεχή εξέλιξη του μοντέλου πρόβλεψης παραγγελιών. 
6. Βραβεία 

Energy Mastering Awards 2019  
H εταιρεία ήταν ο φετινός μεγάλος νικητής των Energy Mastering Awards 2019, κερδίζοντας 15 βραβεία, 4 
GOLD, 5 SILVER και 6 BRONZE, σε ισάριθμες συμμετοχές της Γενικής Διεύθυνσης Ανάπτυξης.  
Αναλυτικά: 

 GOLD Βραβείο/ Energy Efficiency Management/ Lighting Retrofit/ Εξοικονόμηση ενέργειας μέσω 
δράσεων αντικατάστασης φωτισμού στις εγκαταστάσεις της METRO AEBE 

 GOLD Βραβείο/ Energy Efficiency Management/ Reduction / Minimization Emission /Εγκατάσταση 
υπερσύγχρονων μονάδων ψύξης με διοξείδιο του άνθρακα (CO2) ως ψυκτικό μέσο σε καταστήματα 
λιανικής πώλησης της METRO AEBE 

 GOLD Βραβείο/ Energy Efficiency Innovations & Technologies/ Καταγραφή και εποπτεία ενεργειακών 
επιμέρους καταναλώσεων για τα καταστήματα της METRO AEBE 

 GOLD Βραβείο/ Εnergy Efficiency Improvement / Λιανεμπόριο / Retail and Supermarkets/ Στρατηγική 
και δράσεις της METRO AEBE με στόχο τη βελτίωση της ενεργειακής της επίδοσης 

 SILVER Βραβείο/ Energy Efficiency Innovations & Technologies / Smart Metering Technology/ Μνημόνιο 
Στρατηγικής Συνεργασίας METRO AEBE και Schneider Electric για την ενεργειακή διαχείριση με στόχο 
την εξοικονόμηση ενέργειας και την αποδοτικότερη λειτουργία των εγκαταστάσεων της Εταιρείας  

 SILVER Βραβείο/ Energy Efficiency Certification/ ISO ΕΝ 50001 Certification/ Πιστοποίηση της METRO 
AEBE για το Σύστημα Ενεργειακής Διαχείρισης σύμφωνα με το πρότυπο ISO 50001:2011 

 SILVER Βραβείο/ Energy Efficiency Certification/ Energy Storage Innovation/ Αποθήκευση ψυκτικής 
ισχύος σε υλικά αλλαγής φάσης (PCM) εντός 

 SILVER Βραβείο/ Energy Efficiency Certification/ Energy Conservation/ Δράσεις και κανόνες της METRO 
AEBE στα πλαίσια του Συστήματος Εξοικονόμησης Ενέργειας 

 SILVER Βραβείο/ Εnergy Efficiency Improvement / Energy Innovation/ Παραγωγή ψύξης και 
κλιματισμού/θέρμανσης χώρων από σύστημα με υπερκρίσιμο διοξείδιο του άνθρακα και χρήση 
γεωθερμίας σε καταστήματα της METRO AEBE 

 BRONZE Βραβείο/ Energy Efficiency Management/ Water Efficiency/ Εκμετάλλευση γεωθερμικού 
πεδίου για την αύξηση του βαθμού απόδοσης ψυκτικής εγκατάστασης με χρήση διοξειδίου του 
άνθρακα (CO2) σε εγκατάσταση της METRO AEBE 
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 BRONZE Βραβείο/ Energy Efficiency Management/ Energy Savings Performance Contract (ESPC)/ 
Ενσωμάτωση συμβολαίων ενεργειακής απόδοσης στη διαδικασία προμήθειας ψυκτικών 
εγκαταστάσεων της METRO AEBE 

 BRONZE Βραβείο/ Energy Efficiency Innovations & Technologies / Energy Intelligence Software/ 
Εφαρμογή αλγορίθμων βελτιστοποίησης επί των ρυθμίσεων λειτουργίας και ελέγχου των ψυκτικών 
εγκαταστάσεων της METRO 

 BRONZE Βραβείο/ Energy Efficiency Certification/ Energy Efficient & Saving Products, Technologies and 
Services/ Σχεδίαση και παραγωγή συστημάτων φωτισμού τεχνολογίας LED για τις εγκαταστάσεις της 
METRO 

 BRONZE Βραβείο/ Εnergy Efficiency Improvement/ Leadership/ METRO innovation ecosystem and AI in 
energy management 

 BRONZE Βραβείο/ Εnergy Efficiency Improvement/ Energy Revolution/ Δράσεις της METRO AEBE στα 
πλαίσια της χρήσης καθαρής ενέργειας 

 
Επίσης, η εταιρεία κέρδισε το κορυφαίο βραβείο: Energy Efficient Company of the Υear, το οποίο 
απονέμεται στην επιχείρηση που συγκεντρώνει τις περισσότερες διακρίσεις στις κατηγορίες που αφορούν 
την αποτελεσματική διαχείριση ενέργειας. 
Η βράβευση των υποψηφιοτήτων που κατέθεσε η METRO σε θέματα περιβάλλοντος και ενέργειας, από 
τους κορυφαίους ειδικούς του κλάδου, αποτελεί το επιστέγασμα όλων των δράσεων που έχει θέσει σε 
εφαρμογή τα τελευταία χρόνια. Έχοντας καταφέρει σημαντική εξοικονόμηση στην ενέργεια που 
καταναλώνει, η εταιρεία συγκαταλέγεται στους ηγέτες της αγοράς σε θέματα ενέργειας, περιβάλλοντος, 
βιώσιμης ανάπτυξης και αντιμετώπισης της κλιματικής αλλαγής. 
 
INTERIORS awards 2020  

 GOLD βραβείο /Αποτελεσματική Ενεργειακή Διαχείριση/ My market: ΜΙΑ ΑΛΥΣΙΔΑ ΜΕ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΑ 
ΒΙΩΣΙΜΑ ΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΑ 

 
Hellenic Responsible Business Awards 2019  

 SILVER Βραβείο/ Αλυσίδα Καταστημάτων Λιανικής/  My market ΓΑΣΤΟΥΝΗΣ: ΑΥΤΟΤΕΛΕΣ ΙΣΟΓΕΙΟ 
ΚΤΙΡΙΟ 

Responsible Business Awards 2019  

 SILVER Βραβείο/ Βιώσιμη Ανάπτυξη- Διαχείριση Ενέργειας / METRO: ΟΙ ΝΕΕΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΕΣ ΣΤΗΝ 
ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΤΗΣ ΒΙΩΣΙΜΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ. 

Supermarket Awards 2019  

 SILVER Βραβείο/ Βιώσιμη Ανάπτυξη - Διαχείριση Ενέργειας / METRO: ΟΙ ΝΕΕΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΕΣ ΣΤΗΝ 
ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΤΗΣ ΒΙΩΣΙΜΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ 

Responsible Business Awards 2019  

 BRONZE Βραβείο / Εργαζόμενοι - Επικοινωνία / Καμπάνια Δέσμευσης Εργαζομένων / ΔΡΟΜΙΚΟ 
ΚΙΝΗΜΑ METRO "ΧΙΛΙΟΜΕΤΡΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ"     

Corporate Affairs Excellence Awards 2019  
Το πρόγραμμα «Πάμε Μπροστά – Δίνουμε Πίσω», δράσεις αστικής παρέμβασης από τα My 
market κέρδισε το βραβείο στην κατηγορία Κοινωνική Διαμεσολάβηση και Συμμέτοχοι.  
Retail Business Awards 2019  
Πέντε διακρίσεις, εκ των οποίων και οι δύο κορυφαίες της διοργάνωσης, ήταν ο απολογισμός της METRO 
στην τελετή των Retail Business Awards. 
Δύο κορυφαία βραβεία: 
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 RETAILER OF THE YEAR 

 RETAIL MANAGER OF THE YEAR για τον Διευθύνοντα Σύμβουλο Αριστοτέλη Παντελιάδη 
Και τρεις ακόμη σημαντικές διακρίσεις: 

 1ο Βραβείο RETAIL STORE SUPERMARKET My market (στην Ακτή Δυμαίων - Πάτρα) 

 1ο Βραβείο SOCIAL MEDIA STRATEGY My market 

 2ο Βραβείο RETAIL CAMPAIGN My market (καμπάνια “My”) 

 
Super Market Awards 2019  
Επτά χρυσά, ένα αργυρό και ένα τιμητικό βραβείο 
Αναλυτικά, η εταιρεία απέσπασε την ψηλότερη διάκριση στις ακόλουθες κατηγορίες: 
 

 Re-branding /  ENIAIA EIKONA My market, Τρία χρόνια μετά την εξαγορά 

 Καινοτόμες Πρακτικές Ψηφιακής Επικοινωνίας /  Ψηφιακή Επικοινωνία Εταιρικής Καμπάνιας: My  
"Δικό μου είναι… ό, τι με εκφράζει" 

 Ηλεκτρονικό Σούπερ Μάρκετ  «eshop My market»/ ΨΩΝΙΑ ΜΕ ΤΟ ΔΙΚΟ ΣΟΥ ΤΡΟΠΟ 

 Αποτελεσματική Ενεργειακή Διαχείριση /  My market: ΜΙΑ ΑΛΥΣΙΔΑ ΜΕ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΑ ΒΙΩΣΙΜΑ 
ΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΑ 

 Εκπαίδευση & Ανάπτυξη Προσωπικού /  METRO AEBE: ΜΕ ΠΥΞΙΔΑ ΜΑΣ ΤΙΣ ΑΞΙΕΣ ΜΑΣ 

 Συστήματα Διασφάλισης Ποιότητας & Υγιεινής / Η ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΣΕ ΠΡΩΤΟ ΡΟΛΟ ΜΕΣΑ ΑΠΟ ΤΗΝ 
ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑ 

 Κατηγορία Προϊόντων / ΒΙΟΛΟΓΙΚΑ ΠΡΟΪΟΝΤΑ στα ΡΑΦΙΑ των My market 

 
Επίσης, η εταιρεία έλαβε ένα ακόμη μεγάλο τιμητικό βραβείο στην κατηγορία "Top Rated Project" για το 
Πρόγραμμα Ενίσχυσης Απασχολησιμότητας «Youth Empowered» της Coca-Cola Τρία Έψιλον, στο οποίο η 
METRO συμμετέχει ως Στρατηγικός Συνεργάτης Απασχόλησης. 
 
Τέλος, η εταιρεία κέρδισε ακόμη ένα, αργυρό (SILVER), βραβείο ως μέρος της συνέργειας της εταιρείας 
MARS με τα My market, στην κατηγορία  Συνεργασία στην Έρευνα & Ανάπτυξη Προϊόντων  με την 
υποψηφιότητα UNCLE BEN'S ΡΥΖΙ 2 ΛΕΠΤΩΝ - ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑΣ ΜΕ ΤΗ MY MARKET 2018. 
 
Brands with History 2019 - Τιμητικό Βραβείο 
Η εταιρεία βραβεύτηκε από το Brands with History για τη μακρά, σταθερή ανοδική της πορεία που την 
κατατάσσει στους ηγέτες του κλάδου. 
HR Awards 2019 - Διάκριση για τη Γενική Διεύθυνση Ανθρωπίνου Δυναμικού  
BRONZE στην κατηγορία Best Change Management Strategy / Initiative για το πρόγραμμά μας «Με Πυξίδα 
μας τις Αξίες μας» 
SHOPPER marketing Awards 2019 

 GOLD Βραβείο στην κατηγορία Consumer Goods Display & Promo με την υποψηφιότητα: «ή Φρέσκο ή 
Φέρτο» από τα My market – Εγγύηση για την ποιότητα των φρέσκων μας 

 SILVER Βραβείο στην κατηγορία Consumer Goods Display & Promo με την υποψηφιότητα: My wine: 

 BRONZE στην κατηγορία Best Change Management Strategy / Initiative για το πρόγραμμά μας «Με 
Πυξίδα μας τις Αξίες μας». 

 
 
My market: Ακόμη μία σημαντική διάκριση για το eshop, στα e-volution AWARDS 2020 
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 BRONZE βραβείο στην κατηγορία Omnichannel Experience απέσπασε το ηλεκτρονικό κατάστημα 
eshop.mymarket.gr για την υποψηφιότητα "My market: Πες μας πως θέλεις τα ψώνια σου και τα 
κάνουμε εμείς για σένα!".  

Η βράβευση αυτή αναγνωρίζει την καινοτομία που έχουμε φέρει στις καθημερινές ηλεκτρονικές αγορές 
με τη  δυνατότητα που έχουμε δώσει στους πελάτες μας να ψωνίζουν σαν να βρίσκονται πραγματικά 
μέσα σε ένα φυσικό κατάστημα. 
7. Επιπλέον Πληροφόρηση 
7.1  Προβλέψεις - Εκτιμήσεις  

Για τον κλάδο των super market η εκτίμηση για το 2020 δείχνει συγκρατημένη αύξηση στον τζίρο (της 
τάξεως περίπου του 2%) ανεξαρτήτως της ύφεσης της ελληνικής οικονομίας λόγω της πανδημίας.  
 
Οι στρατηγικές της επόμενης μέρας των εμπλεκομένων στη λιανική τροφίμων - ποτών έχουν ως βάση 
σταθερές όπως:  
• Διατήρηση υφεσιακού περιβάλλοντος σε όρους πραγματικής οικονομίας  
• Υψηλή φορολογία  
• Υψηλή ανεργία 
 
Αναφορικά με τα σχέδια της METRO AEBE για το 2020, θα δοθεί ιδιαίτερο βάρος στο ηλεκτρονικό 
κατάστημα της εταιρείας αλλά και στο δίκτυο χονδρικής (METRO Cash & Carry). Επίσης, οι πωλήσεις του 
δικτύου λιανικής της εταιρείας My market αναμένεται να αυξηθούν με ποσοστό που θα υπερβαίνει την 
τάση της αγοράς, ενώ θα υπάρξει και ανάπτυξη του δικτύου καταστημάτων με νέα σημεία.  
 
7.2 Χρήση Χρηματοπιστωτικών Μέσων 

Η εταιρεία εκτίθεται σε ορισμένους κινδύνους, συμπεριλαμβανομένων απρόβλεπτων διακυμάνσεων 
επιτοκίων, πιστωτικών κινδύνων και κινδύνων ρευστότητας. Το συνολικό πρόγραμμα διαχείρισης του 
κινδύνου της εταιρείας έχει στόχο να ελαχιστοποιήσει τις αρνητικές επιπτώσεις που μπορεί να έχουν οι 
κίνδυνοι αυτοί στην χρηματοοικονομική της απόδοση. 
 
7.3 Διαχείριση Χρηματοοικονομικού Κινδύνου 

Επιδίωξη της εταιρείας είναι η επίτευξη της βέλτιστης σχέσης μεταξύ του κόστους δανεισμού και των 
τυχόν επιπτώσεων στα κέρδη και τις ταμειακές ροές που δύνανται να επιφέρουν οι μεταβολές των 
επιτοκίων. Η εταιρεία παρακολουθεί και διαχειρίζεται το δανεισμό και γενικά την  οικονομική της 
στρατηγική προβαίνοντας στη συνδυασμένη χρήση βραχυπρόθεσμου και μακροπρόθεσμου δανεισμού.  
Δεν υφίσταται κίνδυνος σημαντικής μεταβολής τιμών, και λόγω της φύσεως των πωλήσεων που 
πραγματοποιεί η εταιρεία, ο πιστωτικός κίνδυνος δεν είναι αξιόλογος. Οι πωλήσεις της εταιρείας είναι 
κατά τα 2/3 στο σύνολο τους λιανικές και η είσπραξη των χρημάτων είναι άμεση με μετρητά και μέσω 
πιστωτικών καρτών, ενώ η εταιρεία δεν πραγματοποιεί ασφάλιση πιστώσεων. 
Αναφορικά με τον κίνδυνο ρευστότητας, επισημαίνουμε πως παρακολουθούμε προσεκτικά τις 
προγραμματισμένες πληρωμές για τις υποχρεώσεις της εταιρείας, καθώς και των ταμειακών εκροών από 
την καθημερινή της δραστηριότητα. 
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