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ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΗ

Αυτοµατοποιηµένης Καταχώρισης στο Γενικό Εµπορικό Μητρώο (Γ.Ε.ΜΗ.), στοιχείων της Ανώνυµης Εταιρείας µε την

επωνυµία ΤΡΑΠΕΖΙΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ, το διακριτικό τίτλο ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ Α.Ε.

και αριθµό ΓΕΜΗ 2594101000.

Την 22/09/2020 καταχωρήθηκαν αυτοµατοποιηµένα στο Γενικό Εµπορικό Μητρώο (Γ.Ε.ΜΗ.), µε Κωδικό Αριθµό

Καταχώρησης , τα κατωτέρω στοιχεία:

Α) Με Κωδικό Αριθµό Καταχώρισης 2240018 οι εγκεκριµένες από την 03/09/2020 Γενική Συνέλευση οικονοµικές καταστάσεις

µε τις σχετικές εκθέσεις όπου από την κείµενη νοµοθεσία απαιτούνται για τη χρήση 01/01/2019 έως 31/12/2019.

Β)  Με Κωδικό Αριθµό Καταχώρισης 2240019 η από 03/09/2020 απόφαση της Γενικής Συνέλευσης σύµφωνα µε την οποία

ορίστηκαν για τον έλεγχο των Οικονοµικών καταστάσεων της χρήσης από 01/01/2020 έως 31/12/2020:

-    Η ελεγκτική εταιρεία «KPMG ΟΡΚΩΤΟΙ ΕΛΕΓΚΤΕΣ A.E.», Α.Φ.Μ. -∆.Ο.Υ. , Αρ. ΓΕΜΗ 1352601000, και (∆/νση :

null null TK , ), µε αριθµό µητρώου ΣΟΕΛ 114.

Τακτικοί Ελεγκτές:

-    ο/η κ. ΣΥΡΟΥΝΗΣ ΧΑΡΑΛΑΜΠΟΣ του ΓΕΩΡΓΙΟΣ, Ορκωτός Ελεγκτής Λογιστής, που γεννήθηκε στην Η.Π.Α. το

1968-01-01 00:00:00.0, µε αριθµό µητρώου ΕΛΤΕ 1793.

Αναπληρωµατικοί Ελεγκτές:

-    ο/η κ. ΚΥΡΙΑΚΟΥΛΗΣ ΑΝΑΣΤΑΣΙΟΣ του ΕΥΑΓΓΕΛΟΣ, Ορκωτός Ελεγκτής Λογιστής, που γεννήθηκε στην  το , µε

αριθµό µητρώου  ΕΛΤΕ 39291.
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ν.4635/2019 µε µέριµνα και ευθύνη του υπόχρεου.

Οι οικονοµικές καταστάσεις µε τις σχετικές εκθέσεις όπου από την κείµενη νοµοθεσία απαιτούνται αποτελούν αναπόσπαστο

µέρος της παρούσας ανακοίνωσης.
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ΕΚΘΕΣΗ ΤΟΥ ∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ  
ΕΠΙ ΤΩΝ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ KΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ ΚΑΙ  

ΤΩΝ ΠΕΠΡΑΓΜΕΝΩΝ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΙΑΣ  
ΓΙΑ ΤΗ ΕΙΚΟΣΤΗ ∆ΕΥΤΕΡΗ ΕΤΑΙΡΙΚΗ ΧΡΗΣΗ  

(01/01/2019 – 31/12/2019) 
 

«Κύριοι Μέτοχοι, 
 
Σύµφωνα µε τις διατάξεις της ισχύουσας νοµοθεσίας περί Ανωνύµων Εταιριών και το 
Καταστατικό της Εταιρίας µας, το ∆ιοικητικό Συµβούλιο σας υποβάλλει προς έγκριση 
την Έκθεσή του, η οποία αναφέρεται στις δραστηριότητες της εικοστής δεύτερης   
διαχειριστικής περιόδου 01/01/2019 – 31/12/2019, όπως αυτή απεικονίζεται στην 
Έκθεση Πεπραγµένων και στις Χρηµατοοικονοµικές καταστάσεις, οι οποίες 
συντάχθηκαν µε τα Ελληνικά Λογιστικά Πρότυπα, σύµφωνα µε τον Ν. 4308/2014.  
 
1) Ανάλυση της εξέλιξης και των επιδόσεων της Εταιρίας  
 

1.1 Περιγραφή επιχειρηµατικού µοντέλου : 
 

� Ανανέωση τεχνικών υποδοµών (Μετάπτωση κεντρικού πληροφοριακού 
συστήµατος, σε IBM  (iSeries), µετάπτωση από windows 2003 σε 
windows 2012 R2, µετάπτωση τείχους προστασίας κεντρικού 
συστήµατος και σχεδιασµός και ανάπτυξη συστήµατος ΓΕΜΗ),   

� Ανάπτυξη Ανθρώπινου ∆υναµικού, 
� Βελτίωση ποιότητας παρεχόµενων υπηρεσιών, 
� Παροχή νέων υπηρεσιών προστιθέµενης αξίας, για αύξηση των εσόδων, 
� Αποτελεσµατική διαχείριση των εξόδων, 
� Κανονιστική συµµόρφωση (GDPR , Cyber Security κλπ.). 

 
1.2 Βασικές αξίες και κύριες στρατηγικές: 

 
� Ασφάλεια πληροφοριών, 
� Κανονιστική συµµόρφωση, 
� Αξιοπιστία και πληρότητα πληροφοριών, 
� Έγκαιρη και επίκαιρη πληροφόρηση, 
� ∆ιαφάνεια, 
� Ευθυγράµµιση στόχων µε τις Τράπεζες, 
� Σεβασµός στα δικαιώµατα των πολιτών. 

 
1.3 Αρχές διοίκησης και εσωτερικά συστήµατα διαχείρισης: 

 
� Προϋπολογισµός δαπανών & Εσόδων, 
� Συνεχής παρακολούθηση εξέλιξης προϋπολογισµού, 
� Οργανωτική δοµή, 
� Σωστός καταµερισµός των εργασιών, 
� Καθορισµός ρεαλιστικών και µετρήσιµων στόχων,  
� Παρακολούθηση υλοποίησης στόχων, 
� Σωστή ανταµοιβή.   
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1.4 Περιγραφή των επιδόσεων της Εταιρίας : 
 

Η ∆ιοίκηση της ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ µέχρι και την παρούσα χρήση, έχει καταβάλει 
σηµαντικές προσπάθειες για την συγκράτηση των λειτουργικών δαπανών της 
και την αναπλήρωση των σταθερά µειούµενων εσόδων του Τραπεζικού 
Συστήµατος, µε άλλα έσοδα: α) τρίτων (ΤΣΕΚ),  β) νέων προϊόντων (∆Ε∆ΟΜ, 
Ισολογισµοί, Rehabilitation Score, OCW, Ν.3869/2010 κλπ.), και γ) βελτίωσης, 
εµπλουτισµού και αύξησης της λειτουργικότητας των υφισταµένων 
υπηρεσιών.  
Την εν λόγω χρήση η Εταιρία έκλεισε µε κέρδη (€77 χιλ.) έναντι κερδών €195 
χιλ.), κατά την προηγούµενη.   
Στο κατωτέρω διάγραµµα εµφανίζονται οι βασικές αιτίες της πτώσης των 
εσόδων από την παραδοσιακή χρήση των συστηµάτων ΣΑΥ και ΣΣΧ του 
Τραπεζικού Συστήµατος. 
Η εξέλιξη των εργασιών της εταιρίας, αναφορικά µε τη χρήση των βασικών 
συστηµάτων κατά τα έτη 2009 έως 2019, παρουσίασε σταθερή µείωση 
ετησίως, µε συνολική µείωση για την περίοδο αυτή 79,04%. Αντίθετα το 
Scoring παρουσίασε στην ίδια περίοδο κατά µέσο όρο αύξηση χρήσης έως το 
2016 για την παρακολούθηση των µη εξυπηρετούµενων δανείων και στη 
συνέχεια εµφανίζεται γραµµική πτώση λόγω της µειωµένης πιστωτικής 
επέκτασης. 
Σηµειώνεται ότι, στη χρήση των συστηµάτων ΣΑΥ και ΣΣΧ εµφανίζεται 
σταθεροποιητική τάση στις αρχές του 2019. 
 

 
Σηµαντική ώθηση/κάλυψη στα έσοδά µας έδωσαν οι ακόλουθες υπηρεσίες :  
α) η λειτουργία του συστήµατος διατραπεζικής διαχείρισης του 

εξωδικαστικού συµβιβασµού OCW (€1.715 χιλ.), της ψηφιοποίησης και 
επεξεργασίας των αιτήσεων του Ν. 3869/2010 (€2.478 χιλ.)  

β) το ΤΣΕΚ µε συνολικά έσοδα από την αγορά €1.482 χιλ. (έναντι €1.341 
χιλ. το 2018)  
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Tα έσοδα κατά προϊόν της χρήσεως 2019, σε σχέση µε τις χρήσεις 2018 και 
2017, διαµορφώθηκαν όπως εµφανίζονται στον πιο κάτω πίνακα: 
 

 
 
 

I. ΕΚΘΕΣΗ ΕΠΙ ΤΩΝ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ   

 
 
ΙΣΟΛΟΓΙΣΜΟΣ  – ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ   
 
ΜΗ  ΚΥΚΛΟΦΟΡΟΥΝΤΑ ΠΕΡΙΟΥΣΙΑΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ  
Οι αναπόσβεστες αξίες των µη κυκλοφορούντων περιουσιακών στοιχείων της Εταιρίας 
την 31/12/2019 αναλύονται ως εξής : ακίνητα €224.262,12, λοιπός εξοπλισµός 
€2.647.281,52, άυλα πάγια €2.480.078,02 και χρηµατοοικονοµικά περιουσιακά 
στοιχεία (µακροπρόθεσµες απαιτήσεις) €63.790,19. 
 
Οι µακροπρόθεσµες απαιτήσεις €63.790,19 αναλύονται ως εξής: εγγυήσεις για τη 
µίσθωση γραφείων - αποθήκης €52.220,60 και λοιπές εγγυήσεις €11.569,59.   
 
Ανάλυση των ενσώµατων και άυλων παγίων (αξία κτήσεως, αποσβέσεις περιόδου και  
συσσωρευθείσες αποσβέσεις) αναφέρονται στις σηµειώσεις  (8 & 9), των ετήσιων 
χρηµατοοικονοµικών καταστάσεων.  
 
ΚΥΚΛΟΦΟΡΟΥΝΤΑ ΠΕΡΙΟΥΣΙΑΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ   
Το σύνολο των κυκλοφορούντων περιουσιακών στοιχείων ανήρχοντο σε 
€6.205.704,08 και συµπεριλαµβάνονται: Εµπορικές απαιτήσεις €2.420.155,19, 
δεδουλευµένα έσοδα περιόδου €21.185,33, λοιπές απαιτήσεις €867.227,99, 
προπληρωµένα έξοδα €835.953,76 και ταµειακά διαθέσιµα €2.061.181,81.  
 
ΚΑΘΑΡΗ ΘΕΣΗ 
Το Μετοχικό Κεφάλαιο της εταιρίας, κατά την κλειόµενη χρήση, ανήρχετο στο ποσό 
των €900.000,00 αποτελούµενο από 300.000 µετοχές των €3,00 η κάθε µία. 
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Τα αποθεµατικά κεφάλαια αναλύονται : σε τακτικό αποθεµατικό €356.746,94 και 
αποθεµατικά φορολογηθέντα κατ’ ειδικό τρόπο €72.929.85. Το αποτέλεσµα εις νέον 
31.12.2018 ζηµία (€451.136,14) και το αποτελέσµατα της παρούσης χρήσεως, κέρδος 
€77.785,31  διαµόρφωσαν τα  αποτελέσµατα εις νέον στο ποσό των (€373.350,83). 
Η προσθήκη όλων των ανωτέρω διαµόρφωσαν την καθαρή θέση της εταιρίας κατά την 
31/12/2019, στο ποσό των €956.325,96. 
 
ΠΡΟΒΛΕΨΕΙΣ 
Οι προβλέψεις ανήρχοντο σε €1.794.640,23 και αφορούν σε πρόβλεψη για παροχές σε 
εργαζοµένους €1.764.297,14 και λοιπές προβλέψεις €30.343,09. 
 
ΜΑΚΡΟΠΡΟΘΕΣΜΕΣ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ  
Οι µακροπρόθεσµες υποχρεώσεις €1.638.940,32 αφορούν σε χρηµατοδοτική µίσθωση 
µηχανογραφικού εξοπλισµού (ΙΒΜ), από την Πειραιώς Leasing ύψους €1.976.655,01 
µείον το βραχυπρόθεσµο µέρος €337.714,69 που απεικονίζεται στις βραχυπρόθεσµες 
υποχρεώσεις. 
 
ΒΡΑΧΥΠΡΟΘΕΣΜΕΣ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ  
Οι βραχυπρόθεσµες υποχρεώσεις της εταιρίας ανήρχοντο σε €7.231.209,42 και 
αναλύονται ως εξής: Βραχυπρόθεσµα τραπεζικά δάνεια €1.691.792,27, 
βραχυπρόθεσµο µέρος µακροπροθέσµων χρηµατοδοτήσεων (Πειραιώς Leasing) 
€337.714,69, εµπορικές υποχρεώσεις €3.076.345,63, λοιποί φόροι και τέλη 
€611.772,25, οργανισµοί κοινωνικής ασφάλισης €370.910,56, λοιπές υποχρεώσεις 
€269.479,98, έξοδα χρήσεως δουλευµένα €873.194,04 και έσοδα εποµένων χρήσεων 
€0,00. 
 
ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ  ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ  
 

    2019 2018 % 
Κύκλος εργασιών (πωλήσεις)  €17.856.251,05 €14.790.451,12 20,73 
Κόστος παροχής υπηρεσιών       €10.911.786,19 €9.007.965,04 21,13 
Μικτό αποτέλεσµα  €6.944.464,86 €5.782.486,08 20,09 
Ποσοστό µικτού κέρδους       38,89% 39,09%  

 
Ο κύκλος εργασιών και το κόστος παροχής των υπηρεσιών της χρήσης 2019, 
εµφανίζουν αύξηση 20,73% και 21,13% αντίστοιχα, σε σχέση µε την προηγούµενη. Η  
αύξηση του κύκλου εργασιών κατά 20,73% οφείλεται κυρίως, στα έργα του 
εξωδικαστικού συµβιβασµού (OCW) και υπερχρεωµένων νοικοκυριών (Ν.3869/10)  
καθώς και σε κάποια από τα έσοδα  πωλήσεων προϊόντων (συνδροµή, ΤΣΕΚ, MQ Score 
κλπ.) όπως εµφανίζονται στο ανωτέρω διάγραµµα. Η αύξηση του κόστους παροχής 
των υπηρεσιών κατά 21,13% οφείλεται κυρίως, στις δαπάνες των έργων OCW/Ν.3869, 
ΣΑΥ/ΣΥΠ,ΣΣΧ και ΤΣΕΚ. 
Οι ανωτέρω µεταβολές κύκλου εργασιών και κόστους παραγωγής, επηρέασαν το 
ποσοστό µικτού κέρδους το οποίο διαµορφώθηκε στο 38,89% του τζίρου, έναντι 
39,09% της προηγούµενης χρήσης. 
Τα λειτουργικά έξοδα της χρήσης αναλύονται ως εξής: 
 

  2019 2018 % 
Έξοδα διοίκησης        €4.116.880,18 €3.653.738,54 12,67 
Έξοδα διάθεσης  €2.748.560,97 €1.877.968,09 46,36 
Χρεωστικοί τόκοι και έξοδα  €112.957,32 €42.672,47 164,71 
Σύνολο  €6.978.398,47 €5.574.379,10 25,19 
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Η αύξηση των εξόδων διοίκησης κατά 12,68% οφείλεται κυρίως στις δαπάνες 
συµµόρφωσης µε τον GDPR, Νοµικής υποστήριξης και δαπάνες ανάπτυξης ανθρώπινου 
δυναµικού. 
Η αύξηση των εξόδων διάθεσης κατά 46,36% οφείλεται κυρίως, στην αύξηση της 
δαπάνης διάθεσης πληροφοριών προς τις Τράπεζες και ΤΣΕΚ. Η αύξηση των 
χρεωστικών τόκων και εξόδων κατά 164,71%, οφείλεται κυρίως στους τόκους leasing 
µηχανογραφικού εξοπλισµού, στους τόκους δανεισµού και στις προµήθειες Τραπεζών.  
Τα λοιπά συνήθη έσοδα €117.344,27, τα λοιπά έξοδα και ζηµιές (€21.661,72), τα λοιπά 
έσοδα και κέρδη €15.367,57 και οι πιστωτικοί τόκοι και συναφή έσοδα €668,80 
διαµόρφωσαν το αποτέλεσµα της  χρήσεως σε κέρδος €77.785,31. 
Το αποτέλεσµα εις νέον µε την προσθήκη του ανωτέρω αποτελέσµατος της χρήσεως,  
ανέρχεται στο ποσό των (€373.350,83) και αναλύεται στη σηµείωση (14) των 
Οικονοµικών Καταστάσεων. 
 
Χρηµατοοικονοµικοί & µη, δείκτες επιδόσεων (Χ∆Ε/ΜΧ∆Ε) 
 
ΑΡΙΘΜΟ∆ΕΙΚΤΕΣ 
- Ο δείκτης κυκλοφοριακής ρευστότητας της Εταιρίας είναι (0,86) και εµφανίζει 

αύξηση σε σχέση µε εκείνον του προηγούµενου έτους, που ήταν (0,83) γεγονός 
που σηµαίνει ότι τα κυκλοφορούντα περιουσιακά στοιχεία της Εταιρίας, καλύπτουν 
(0,86) φορές τις βραχυπρόθεσµες υποχρεώσεις.  

- Η αποδοτικότητα των απασχολουµένων ιδίων κεφαλαίων της χρήσης, είναι 8,85% 
έναντι 28,61% της προηγούµενης χρήσεως. 

- Οι πωλήσεις υπηρεσιών €17.856.251,05 προς το σύνολο της καθαρής θέσης 
€956.325,96 ανέρχεται σε 18,67 δηλαδή ο τζίρος µας ήταν 18,67 φορές 
µεγαλύτερος από την καθαρή θέση (ίδια κεφάλαια), έναντι 16,84 της 
προηγουµένης χρήσεως. 

- Ο δείκτης ίδια προς ξένα κεφάλαια ανέρχεται σε 9,90% έναντι 10,44% στην 
προηγούµενη χρήση. 

- Ο δείκτης ίδια προς δανειακά κεφάλαια ανέρχεται σε 26,07% έναντι 38,15% το 
2018. 

 
Οι λοιποί αριθµοδείκτες έχουν ως εξής:  
 

α. Οικονοµικής ∆ιάρθρωσης (ποσά σε χιλ.€)    2019 2018 

1. 
Κυκλοφορούν ενεργητικό / 

53,40% & 43,35%  
6.206  4.029 

Σύνολο ενεργητικού 11.621  9.293 

2. 

Ίδια κεφάλαια /               

13,22% & 18,16% 
956    879 

Σύνολο βραχυπροθέσµων 
υποχρεώσεων 7.231  4.839 

3. 
Ίδια κεφάλαια /              

17,65% & 16,69% 
956    879 

Πάγιο ενεργητικό 5.415  5.265 

4. 
«Κυκλοφορούν» ενεργητικό /    

85,87% & 83,26% 
6.206  4.029 

Βραχυπρόθεσµες υποχρεώσεις 7.231  4.839 

5. 
Κεφάλαιο κινήσεως /       

((16,52%)&(20,11%) 
(1.025)     (810) 

«Κυκλοφορούν» ενεργητικό 6.206  4.029 
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β. Αποδόσεως και Αποδοτικότητας   2019 2018 

6. 
Αποτελέσµατα προ τόκων & φόρων 

 1,06% & 1,61%  
190  238 

Πωλήσεις  υπηρεσιών 17.856  14.790 

7. 
Καθαρά αποτ. χρήσεως προ φόρων  

   8,16% & 22,18%   
78 195 

Ίδια κεφάλαια 956 879 

8. 
Μικτά αποτελέσµατα  

38,89% & 39,09% 
6.944 5.782 

Πωλήσεις υπηρεσιών 17.856 14.790 

9. 
Μικτά αποτελέσµατα  

63,63% & 64,19% 6.944 5.782 
Κόστος πωλήσεων υπηρεσιών 10.912 9.008 

10. 
Πωλήσεις υπηρεσιών 

1.867,78% &1.682,52% 
17.856 14.790 

Ίδια κεφάλαια 956 879 

 
2) Κυριότεροι κίνδυνοι 
 

� Εφοδιαστική αλυσίδα, κυριότεροι προµηθευτές και κανόνες συνεργασίας :  
Η Εταιρία αγοράζει κυρίως µηχανογραφικό εξοπλισµό (H/W) και λογισµικό 
(S/W), από πολυεθνικές Εταιρίες του εξωτερικού (ΙΒΜ, Microsoft, Oracle, HP, 
Amplus,  Infinitum κλπ.) και δεν αντιµετωπίζει κανένα πρόβληµα εφοδιασµού. 
Επιπλέον υπογράφει µαζί τους, συµβάσεις συντήρησης 5ετούς διάρκειας, 
ώστε να έχει εξασφαλίσει την σωστή λειτουργία του εξοπλισµού και του 
λογισµικού της, καθώς και την λήψη των νέων εκδόσεων (releases). 

     
� Μελλοντικές προοπτικές και πως επηρεάζονται από το υφιστάµενο 

κανονιστικό πλαίσιο:  
Οι µελλοντικές προοπτικές της Εταιρίας είναι πολύ καλές, επειδή προσφέρει 
σηµαντικές υπηρεσίες στις Τράπεζες και τις Εταιρίες, για την ελαχιστοποίηση 
των κινδύνων από τη σύναψη πιστωτικών συµβάσεων µε αφερέγγυους 
πελάτες και εν γένει από τη δηµιουργία επισφαλών απαιτήσεων και τελικά την 
προστασία της εµπορικής πίστης και την εξυγίανση των οικονοµικών 
συναλλαγών. 
 

Οι συχνές τεχνολογικές εξελίξεις όµως, δηµιουργούν διαρκείς ανάγκες για 
προµήθεια σύγχρονου εξοπλισµού και λογισµικού, για την προστασία των 
προσωπικών δεδοµένων ( GDPR /Cyber Security).  

 
� Λοιποί κίνδυνοι : 

Στους λοιπούς κινδύνους που αντιµετωπίζει η Εταιρία, είναι ο κίνδυνος της 
ασφάλειας των συστηµάτων, και ο λειτουργικός κίνδυνος ο οποίος αφορά σε 
όλους τους κινδύνους που πηγάζουν από την λειτουργία της Εταιρίας όπως ο 
κίνδυνος µη συµµόρφωσης µε νοµοθεσία και οριζόµενες διαδικασίες, ο 
κίνδυνος κακής ή µερικής χρήσης των πόρων, και η δηµιουργία µη επιθυµητών 
υπηρεσιών. Στα πλαίσια αυτά η Εταιρία βρίσκεται στην διαδικασία επιλογής 
Μεσίτη για την ασφάλιση κατά κινδύνων Directors & Officers Liability, Cyber 
Insurance, Professional indemnity και Crime Insurance.   
 
Ιδιαίτερη σηµασία για την Εταιρία έχει η αντιµετώπιση των κινδύνων που 
σχετίζονται µε το κύριο προϊόν της, την πληροφορία για το οποίο ανά πάσα 
στιγµή πρέπει να εξασφαλίζει την ακεραιότητά της, την διαθεσιµότητά της και 



ΤΡΑΠΕΖΙΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ Α.Ε. «ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ Α.Ε.» 
Αλαµάνας 2, 151 25 Μαρούσι 
Χρηµατοοικονοµικές καταστάσεις της 31ης ∆εκεµβρίου 2019 
Αρ. ΓΕΜΗ: 002594101000, Αρ. Μ.Α.Ε.: 38794/01ΑΤ/Β/97/221 
 

την εµπιστευτικότητά της. Σε όλες τις περιπτώσεις οι απειλές είναι τόσο 
ενδογενείς όσο και εξωγενείς.  
 
Για την αντιµετώπισή τους η Εταιρία έχει ορίσει την ∆ιεύθυνση Οργάνωσης, 
∆ιαχείρισης Κινδύνων και Συµµόρφωσης, η οποία ενηµερώνει την ∆ιοίκηση για 
αυτούς και εξετάζει τρόπους ελαχιστοποίησής τους. Σε ετήσια βάση 
συντάσσεται Έκθεση Αξιολόγησης Κινδύνων από την ανεξάρτητη ∆ιεύθυνση 
Εσωτερικού Ελέγχου, η οποία υποβάλλεται στην Επιτροπή Ελέγχου της 
Εταιρίας και στο ∆ιοικητικό Συµβούλιο το οποίο και ενηµερώνεται και 
αποδέχεται τον υπολειπόµενο κίνδυνο. 
Κατά το έτος 2019 συνεχίστηκε η διαρκής παρακολούθηση και διαχείριση του 
Συστήµατος ∆ιαχείρισης Ποιότητας µε τακτικούς ελέγχους και αναθεωρήσεις 
των υφιστάµενων εντύπων, διαδικασιών, οδηγιών εργασίας και 
οργανογραµµάτων, σε συνεργασία µε τις αρµόδιες ∆ιευθύνσεις.  
 
Πραγµατοποιήθηκαν δύο (2) επιθεωρήσεις από την Lloyd’s Register Quality 
Assurance (LRQA) από τις οποίες δεν προκύπτουν αποκλίσεις  συµµόρφωσης. 
Το σύστηµα ποιότητας εφαρµόζεται ικανοποιητικά και η πιστοποίηση της 
Εταιρίας συνεχίζεται απρόσκοπτα. 

 
Πιστωτικός Κίνδυνος  

 
Οι απαιτήσεις της Εταιρίας αφορούν σε Τράπεζες και Πιστωτικά Ιδρύµατα µε 
συνέπεια ο κίνδυνος να είναι περιορισµένος. 

 
Κίνδυνος επιτοκίων  

 
Οι συµβάσεις χρηµατοδοτικής µίσθωσης (Leasing), που έχει υπογράψει η 
Εταιρία είναι οι εξής : 
α) Χρηµατοδοτική µίσθωση ακινήτου (4ου ορόφου), µε την «ΑΤΕ ΛΗΖΙΝΓΚ 

Α.Ε. ΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΙΚΗΣ ΜΙΣΘΩΣΗΣ», προβλέπει κυµαινόµενο επιτόκιο 
(τρίµηνο Euribor) πλέον περιθωρίου και  

β) Χρηµατοδοτική µίσθωση µηχανογραφικού εξοπλισµού µε την ΠΕΙΡΑΙΩΣ 
Leasing (τρίµηνο Euribor) πλέον περιθωρίου. 
Σε περίπτωση ανόδου του επιτοκίου, θα υπάρξει αύξηση της δαπάνης των  
µισθωµάτων.   

γ) Επίσης οι συµβάσεις αλληλόχρεων λογαριασµών µε τις τέσσερις (4) 
Συστηµικές Τράπεζες, προβλέπουν κυµαινόµενο επιτόκιο που συναρτάται 
µε το τρίµηνο Euribor πλέον περιθωρίου.  
Σε περίπτωση ανόδου του επιτοκίου, θα υπάρξει αύξηση της δαπάνης 
τόκων.     

 
Συναλλαγµατικός κίνδυνος  

 
Η Εταιρία δεν έχει συναλλαγµατικό κίνδυνο, διότι δεν πραγµατοποιεί µεγάλες 
συναλλαγές σε ξένα νοµίσµατα. 

 
3) Περιβαλλοντικά ζητήµατα 
 

3.1 Πραγµατικές και δυνητικές επιπτώσεις στο περιβάλλον : 
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� H Εταιρία λόγω του ότι είναι παροχής υπηρεσιών και οι πωλήσεις της προς   
τους Πελάτες της γίνονται µε ηλεκτρονικά µέσα (µέσω δικτύου & 
internet) έχει σχετικά µικρό περιβαλλοντικό αποτύπωµα.  
 

3.2 ∆ιαδικασίες για την πρόληψη και τον έλεγχο των περιβαλλοντικών 
επιπτώσεων:  

 
� ∆ιαχειρίζεται σωστά τα παραγόµενα στερεά απόβλητα (ηλεκτρονικός 

εξοπλισµός/χαρτί/συσκευασίες κλπ.), δίνοντας προτεραιότητα στην 
χωριστή συλλογή και ανακύκλωσή τους.  

 
� Εκπαίδευση των εργαζοµένων σε θέµατα προστασίας του περιβάλλοντος. 

 
� Η Εταιρία καταναλώνει ενέργεια µόνο από πάροχο ηλεκτρικού ρεύµατος 

για την λειτουργία των γραφείων της και του µηχανογραφικού της 
κέντρου και πετρελαίου/φυσικού αερίου για την κεντρική της 
θέρµανση/ψύξη.  

 
� Για τα προς καταστροφή φυσικά της αρχεία, συµβάλλεται µε εταιρίες  

ανακύκλωσης, για την πολτοποίηση και επαναχρησιµοποίηση της 
χαρτοµάζας, ενώ πράττει το ίδιο και για την ανακύκλωση του παλαιού 
µηχανογραφικού εξοπλισµού.  

 
� Αντικατάσταση λαµπτήρων φωτισµού από νέους τεχνολογίας LED, 

ενέργεια που επίσης κατατείνει στον περιορισµό της ηλεκτρικής ενέργειας 
που καταναλώνεται. 

 
� Εγκατάσταση στα γραφεία της Εταιρίας κάδων ανακύκλωσης φορητών 

ηλεκτρικών στηλών (µπαταριών), αλουµίνιο, γυαλί, χαρτί και 
ηλεκτρονικών συσκευών. 

 
� Ανακύκλωση µελανιών εκτυπωτών. 

 
4) Εργασιακά ζητήµατα 
 

Η προώθηση των ίσων ευκαιριών και η προστασία της διαφορετικότητας 
αποτελούν βασικές αρχές της Εταιρίας. Η ∆ιοίκηση της Εταιρίας δεν κάνει 
διακρίσεις στην πρόσληψη/επιλογή, στις αποδοχές, στην εκπαίδευση, στην 
ανάθεση εργασιακών καθηκόντων ή σε οποιεσδήποτε λοιπές εργασιακές 
δραστηριότητες. Οι παράγοντες που αποκλειστικά λαµβάνονται υπόψη είναι η 
εµπειρία, η προσωπικότητα, η θεωρητική κατάρτιση, τα προσόντα, η 
αποδοτικότητα και οι ικανότητες του ατόµου.  

 
Η πολιτική της Εταιρίας, στον τοµέα αυτό, στηρίζεται στις Κατευθυντήριες Αρχές 
του ΟΟΣΑ ή του ∆ιεθνούς Οργανισµού Εργασίας (ILO). 

 
4.1 Πολιτική διαφοροποίησης και ίσων ευκαιριών.  
 

� Η Εταιρία εφαρµόζει το νόµο και προωθεί την αρχή της ίσης µεταχείρισης 
και την καταπολέµηση των διακρίσεων λόγω πολιτικών πεποιθήσεων, 
φυλής, χρώµατος, εθνικής ή εθνοτικής καταγωγής, γενεαλογικών 
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καταβολών, θρησκευτικών ή άλλων πεποιθήσεων, αναπηρίας ή χρόνιας 
πάθησης, ηλικίας, οικογενειακής ή κοινωνικής κατάστασης, σεξουαλικού 
προσανατολισµού, ταυτότητας ή χαρακτηριστικών φύλλου. 

4.2 Σεβασµός των δικαιωµάτων των εργαζόµενων και συνδικαλιστική ελευθερία. 
 

� Πρωταρχικό µέληµά µας είναι η τήρηση των νόµων και ο σεβασµός των 
εργασιακών δικαιωµάτων όλων των εργαζοµένων µας. Στην Εταιρία µας 
δεν είναι αποδεκτή «η απλήρωτη, η αδήλωτη και η µαύρη εργασία». 
Αυτό διασφαλίζεται µε την υπογραφή συµβάσεων παροχής υπηρεσιών ή 
έργου που θέτουν αυστηρούς όρους στους εξωτερικούς συνεργάτες µας 
για την τήρηση της εργατικής και ασφαλιστικής νοµοθεσίας, των κανόνων 
υγιεινής και ασφάλειας και της πληρωµής παντός είδους µισθών, 
κρατήσεων και ασφαλιστικών εισφορών στο προσωπικό των εν λόγω 
συνεργατών. 

 
4.3 Υγιεινή και ασφάλεια, συστήµατα εκπαίδευσης, τρόπος προαγωγών.  

 
� Οι κανόνες Υγιεινής και Ασφάλειας στους χώρους εργασίας είναι 

υποχρεωτικοί για την προστασία της ανθρώπινης ζωής και του φυσικού 
περιβάλλοντος. Ως Εταιρία έχουµε εξασφαλίσει : 
• Κατάλληλα κτίρια και τεχνολογική υποδοµή, 
• Εύκολη πρόσβαση πυροσβεστικών οχηµάτων και ασθενοφόρων σε 

περίπτωση εκτάκτων αναγκών (πυρκαγιά), 
• Πρόγραµµα προληπτικής δράσης µε ενηµέρωση των εργαζοµένων 

και ασκήσεις διαφυγής από την Εταιρία, 
• Εφαρµογή κανόνων ασφαλείας, 
• Εφαρµογή υποδείξεων Τεχνικών/Υγειονοµικών Επιθεωρητών 

Εργασίας, 
• Συντήρηση και παρακολούθηση της ασφαλούς λειτουργίας µέσων και 

εγκαταστάσεων. 
Η Εταιρία διαθέτει «Τεχνικό Ασφαλείας» και «Ιατρό Εργασίας». 

 
� Συστήµατα εκπαίδευσης. 

 
Οι άνθρωποί µας είναι το σηµαντικότερο κεφάλαιο της Εταιρίας µας και 
σε αυτή την κατεύθυνση δίνουµε µεγάλη έµφαση. 
Έχουν περιγραφεί όλοι οι ρόλοι που υπάρχουν στην Εταιρία και έχουν 
προσδιοριστεί τα απαραίτητα προσόντα και οι περιοχές ευθύνης. Έχουν 
µπει στόχοι και έχουν περιγραφεί δεξιότητες απαραίτητες για την 
κουλτούρα της Εταιρίας µας. Η Εταιρία εκπαιδεύει συστηµατικά όλες τις 
κατηγορίες των εργαζοµένων της, είτε µε «εξωτερικά», είτε µε 
«εσωτερικά» σεµινάρια. 
Ειδικότερα το κόστος για την εκπαίδευση του προσωπικού, το 2019, 
ανήλθε σε €39.200,00. 
Ακολουθείται ετήσιο σύστηµα αξιολόγησης από το οποίο προκύπτουν οι 
εκπαιδευτικές ανάγκες και τα πλάνα καριέρας. 
Η Εταιρία επιδοτεί εκπαιδευτικά προγράµµατα, προκειµένου οι 
εργαζόµενοι να εµπλουτίσουν τις δεξιότητές τους. 

 
� Τρόπος προαγωγών. 
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Οι διαδικασίες επιλογής και πρόσληψης προσωπικού, γίνονται µε βάση τα 
απαιτούµενα για την θέση προσόντα. 
Ο τρόπος προαγωγών, είναι µε βάση την αξιολόγηση του προϊσταµένου 
του τµήµατος, της ∆ιεύθυνσης Ανθρώπινου ∆υναµικού και της ∆ιοίκησης. 
Για τα ανωτέρω υπάρχουν γραπτές διαδικασίες. 

 
5) Επιπλέον πληροφόρηση 
 

� Οι κίνδυνοι ρευστότητας και ταµειακών ροών, καλύπτονται µε πιστωτική 
γραµµή των Τεσσάρων Συστηµικών Τραπεζών, ύψους €2.800.000,00.   

 
 
ΙΙ. ΕΚΘΕΣΗ ΠΕΠΡΑΓΜΕΝΩΝ  

 
Στο κείµενο που ακολουθεί, τα πεπραγµένα κατανέµονται στις εξής ενότητες: 
  
ΙΙ.1 ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ – ΠΡΟΪΟΝΤΑ - ΠΕΛΑΤΕΣ 
ΙΙ.2 ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΥΠΟ∆ΟΜΗΣ 
ΙΙ.3 ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ISO 9001:2015 
ΙΙ.4 ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ &  ∆ΙΚΤΥΟΥ ΥΠΕΥΘΥΝΩΝ ΣΥΛΛΟΓΗΣ 
ΙΙ.5 ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ ∆ΙΚΗΓΟΡΩΝ  
ΙΙ.6 ΠΟΛΙΤΕΣ ΚΑΙ ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ 
ΙΙ.7 ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ (GDPR) 
 
ΙΙ.1 ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ – ΠΡΟΪΟΝΤΑ - ΠΕΛΑΤΕΣ 

II.1.1α Credit Bureau Scoring System – ΤΒ score  
 
Η ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ έχει αναπτύξει και θέσει σε παραγωγή από το 2010 σύστηµα 
βαθµολόγησης πιστοληπτικής συµπεριφοράς φυσικών και νοµικών προσώπων 
(behavior scoring). Το σύστηµα ήδη βρίσκεται στην έκδοση 3.1 και έχει ευρεία 
αποδοχή από το σύνολο των τραπεζών. Στηρίζεται σε δυναµικά µοντέλα εκτίµησης της 
πιθανότητας αθέτησης εποµένως απαιτείται συστηµατική και µεθοδική παρακολούθηση 
καθώς και σε τακτά χρονικά διαστήµατα επανεξέταση και αναπροσαρµογή των 
µοντέλων. Η διαδικασία παρακολούθησης γίνεται α) εσωτερικά σε µηνιαία βάση και β) 
σε δύο χρονικές περιόδους ανά έτος από εξωτερικό εξειδικευµένο σύµβουλο. Για το 
έτος 2019 οι αναλύσεις παρακολούθησης (Monitoring), τόσο οι εσωτερικές όσο και οι 
εξωτερικές, κατέδειξαν την πολύ υψηλή προβλεπτική ακρίβεια και τη στατιστική 
εγκυρότητα των µοντέλων (ειδικότερα η διακριτική ικανότητά τους παραµένει 
εξαιρετικά υψηλή µε τιµή του δείκτη GINI = 0,83).  
 
Εντός του 2019 ξεκίνησε αναπροσαρµογή (recalibration) των µοντέλων µε στοιχεία 
Σεπτεµβρίου 2019, µε στόχο τη βελτιστοποίηση της ευθυγράµµισης του 
παρατηρούµενου ποσοστού αθέτησης µε τις τιµές αναφοράς (odds alignment) καθώς 
και τη διερεύνηση για καλύτερη εκµετάλλευση νέων δεδοµένων χορηγήσεων 
(ρυθµίσεις, πωλήσεις χαρτοφυλακίων) που δεν υπήρχαν στο αρχείο της ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ 
στην τελευταία προσαρµογή (µε στοιχεία 2016). Η αναπροσαρµογή αναµένεται να 
ολοκληρωθεί ως ανάλυση τον Ιούνιο 2020. 
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II.1.1β Σχεδιασµός νέου συστήµατος Scoring (Q-Score)  
 
H ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ σχεδίασε νέο σύστηµα πιστοληπτικής αξιολόγησης, το Q-Score (Quick 
Score) µε στόχο την εκτίµηση της πιθανότητας «ανάκαµψης» µιας οικονοµικής 
µονάδας η οποία είχε παρουσιάσει στο παρελθόν (εντός τελευταίου 12µήνου) 
δυσχέρεια ή και αδυναµία στις αποπληρωµές. Το σύστηµα σχεδιάστηκε και 
παρουσιάστηκε στις συστηµικές Τράπεζες, έγιναν πιλοτικές δοκιµές, προσαρµόστηκε 
µε δεδοµένα 2019 και εκτιµάται ότι θα τεθεί σε λειτουργία στο 4ο τρίµηνο του 2020. 
 
II.1.2 Συλλογή και επεξεργασία αδόµητων δεδοµένων από πηγές ∆ιαδικτύου   
 
Η ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ ήδη συλλέγει από το δικτυακό τόπο του ΓΕ.Μ.Η. πληροφορίες (που 
αφορούν σε επιχειρήσεις) τις οποίες διαθέτει στις Τράπεζες και, µέσω ΤΣΕΚ, στις 
εταιρίες-πελάτες της. Η αποδελτίωση και καταχώρηση αυτών γίνεται από λειτουργική 
µονάδα η οποία ολοκληρώνει κατά µέσο όρο περίπου 50.000 εγγραφές ανά έτος. 
Συλλέγονται επίσης και τα «µετα-δεδοµένα» πλειστηριασµών (δηλαδή οι πληροφορίες 
που αναγράφονται επάνω στην ιστοσελίδα και όχι µέσα στο ίδιο το έγγραφο του 
πλειστηριασµού) που αντλούνται  από το ∆ελτίο ∆ικαστικών ∆ηµοσιεύσεων από τον 
ιστότοπο του ΕΦΚΑ (τέως ΕΤΑΑ-ΤΑΝ). Μέχρι το τέλος του 2019 είχαν συλλεχθεί 
περισσότερα από 38.000 «µετα-δεδοµένα» πλειστηριασµών, τα οποία διατίθενται στις 
Τράπεζες σε ηµερήσια βάση.  
 
Για τη βελτίωση της διαδικασίας αποδελτίωσης των δεδοµένων ΓΕ.Μ.Η. αλλά και των 
στοιχείων που περιέχονται µέσα στα έγγραφα των πλειστηριασµών που δηµοσιεύονται, 
εξετάστηκε δυνατότητα συλλογής και αποδελτίωσης αυτών των πληροφοριών µε 
τεχνολογίες µηχανικής µάθησης (machine learning). Το έργο βρίσκεται σε διαδικασία 
ανάπτυξης και αναµένεται να ολοκληρωθεί εντός του Οκτωβρίου 2020.  
 
II.1.3 Υπηρεσία παροχής δεδοµένων προς επιχειρήσεις (ΤΣΕΚ) 
 
Το 2019, συνεχίστηκε η διάθεση της υπηρεσίας ΤΣΕΚ (διάθεση στοιχείων αθέτησης 
οικονοµικών υποχρεώσεων, προσηµειώσεων και υποθηκών ΣΑΥ/ΣΥΠ σε τρίτους) µε 
δραστηριότητες όπως: 
 

1. τηλεφωνική ενηµέρωση σε υποψήφιους πελάτες καθώς και τηλεφωνική 
υποστήριξη, 

2. επισκέψεις σε επιλεγµένους πελάτες σε όλη την επικράτεια, 
3. ενηµέρωση εµπορικών και βιοµηχανικών συνδέσµων / επιµελητηρίων, 
4. συνεργασία µε εταιρίες και φορείς για την προβολή, προώθηση και διάθεση της 

υπηρεσίας ΤΣΕΚ. 
 
Το αποτέλεσµα των ως άνω ενεργειών οδήγησε σε : 
 

• περισσότερες από 650 νέες εγγραφές πελατών, 
• αύξηση πωλήσεων, καθώς ο συνολικός αριθµός πελατών του ΤΣΕΚ ξεπέρασε τους 

2.500,  
• αύξηση εσόδων, για πέµπτη συνεχή χρονιά, κατά περίπου 12% από το 

προηγούµενο έτος. 
 

II.1.3.α Επέκταση λειτουργικότητας ΤΣΕΚ 
 
Στην ίδια περίοδο, υλοποιήθηκαν βελτιώσεις όπως : 
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• Παροχή δυνατότητας στους εκπροσώπους των πωλήσεων να δηµιουργούν σε 

συνεργασία µε τον υποψήφιο πελάτη αίτηση για την άµεση δοκιµή της 
λειτουργικότητας και ωφέλειας της υπηρεσίας 

• Αυτοµατοποίηση υπηρεσιών µαζικής διαχείρισης δεδοµένων ικανοποιώντας 
αιτήµατα πελατών για έκδοση µαζικών αναφορών για το πελατολόγιό τους 

• Εκπαίδευση του προσωπικού των πωλήσεων σε θέµατα που αφορούσαν στην 
καλλίτερη διαχείριση και εξυπηρέτηση πελατών και σε ειδικά οικονοµικά θέµατα 
µε στόχο τη διεύρυνση των γνώσεων όσον αφορά σε στοιχεία ισολογισµών κλπ. 

ΙΙ.1.3.β. Σχεδιασµός και υλοποίηση πιλοτικού συστήµατος BI (Business Intelligence) 
για το ΤΣΕΚ 

  
Σχεδιάστηκε (σε συνεργασία µε εξωτερικό συνεργάτη) σύστηµα καταγραφής και 
παρακολούθησης κρίσιµων δεικτών απόδοσης του ΤΣΕΚ (KPIs) τόσο σε επιχειρησιακό 
(Operational) όσο και σε στρατηγικό επίπεδο. Κατόπιν δοκιµαστικής λειτουργίας θα 
εξετασθεί η επέκτασή του στο σύνολο των χρηστών που έχουν την εποπτική ευθύνη 
του ΤΣΕΚ.  

 
ΙΙ.1.3.γ. Ανασχεδιασµός και Εµπλουτισµός ιστοσελίδας ΤΣΕΚ 

 
Κατά το έτος 2019 ολοκληρώθηκε η προδιαγραφή της νέας ιστοσελίδας του ΤΣΕΚ µε 
προσαρµογές για την αξιοποίησή της από όλες τις ηλεκτρονικές συσκευές (tablet, 
mobile phones κλπ.) της οποίας το prototype παρουσιάσαµε σε εκδήλωση στο µουσείο 
Μπενάκη. Η νέα ιστοσελίδα θα τεθεί σε παραγωγή εντός του 2020.  
 
Συγκεκριµένα σχεδιάστηκε και υλοποιήθηκε: 
 

1) ∆υναµική διαχείριση των δεδοµένων σε όλες σελίδες του ΤΣΕΚ, µε υποστήριξη 
διαφορετικών ρόλων για την διαχείριση αυτών.  

2) ∆υνατότητα αλλαγής του look and feel της αρχικής οθόνης µε 
χρονοπρογραµµατισµό και δυνατότητα ανάπτυξης ad hoc τµηµάτων της αρχικής 
σελίδας. 

3) ∆υνατότητα δυναµικού marketing µε στατικά τµήµατα, φόρµες επικοινωνίας και 
φόρµες εγγραφής (subscription). 

4) Αλλαγή όλου του µενού και δηµιουργία νέων σελίδων για τη βοήθεια προώθησης 
του ΤΣΕΚ σε νέους πελάτες. 

5) ∆ηµιουργία δυνατότητας προβολής εκπαιδευτικών video εκµάθησης για τους 
πελάτες του ΤΣΕΚ. 

 

Για την υποστήριξη των παραπάνω πάλι δηµιουργήθηκαν νέες λειτουργίες στη 
διαχείριση της εφαρµογής µε γνώµονα την εύκολη και γρήγορη συντήρηση και 
υποστήριξη των λειτουργιών από υπάλληλο της ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ. 
Τέλος αναβαθµίστηκαν όλες οι λειτουργίες σε ό,τι αφορά ταυτόχρονα ασφάλεια και 
επεκτασιµότητα του συστήµατος. 
Επίσης, η ιστοσελίδα εµπλουτίστηκε µε τη λειτουργικότητα του DEMO για την εύκολη 
περιήγηση των πελατών στις δυνατότητες της υπηρεσίας. 
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ΙΙ.1.4 Μητρώο Λογαριασµών 03 
 
Πραγµατοποιήθηκε επέκταση του συστήµατος διαβίβασης κρυπτογραφηµένων 
δεδοµένων που αφορούν σε µητρώα τραπεζικών λογαριασµών και λογαριασµών 
πληρωµών, µε στοιχεία αναλυτικών κινήσεων δανειακών λογαριασµών για 
συγκεκριµένο χρονικό διάστηµα ενός έτους σε βάθος δεκαετίας. Τα µηνύµατα αυτά 
χρησιµοποιούνται από τη ΑΑ∆Ε για τις διαδικασίες της σε ηλεκτρονικούς ελέγχους. 
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ΙΙ.2 ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΥΠΟ∆ΟΜΗΣ 
 
ΙΙ.2.1  OCW/HUB (Ν.4469/2017) 
 
Το έργο του Εξωδικαστικού Μηχανισµού Ρύθµισης Οφειλών (Ν.4469/2017), ξεκίνησε 
τη λειτουργία του στη χώρα µας τον Αύγουστο του 2017 και η λειτουργία του 
συνεχίζεται έως σήµερα.  
 
Κατά τη διάρκεια του 2018, µε τον νέο νόµο 4549/2018 επήλθαν τροποποιήσεις, οι 
οποίες αφορούσαν στην ένταξη προς ρύθµιση και των οφειλών που γεννήθηκαν έως 
και την 31/12/2017 (ίσχυε µέχρι 31/12/2016), στη ρύθµιση οφειλών οµόρρυθµων 
εταίρων, στη δυνατότητα παράτασης προθεσµιών, αλλά και στην αυτοµατοποίηση 
πολλών εκ των διαδικασιών.  
 
Κατά την διάρκεια του 2019, µε τον νόµο 4613/2019 (2η παράταση του Ν.4469/2017) 
εντάχθηκαν προς ρύθµιση και οι οφειλές που γεννήθηκαν έως και την 31/12/2018. 
 
Συνέπεια των ανωτέρω είναι ότι κατά το 2019 εισήχθησαν στο σύστηµα 681 νέες 
αιτήσεις για επεξεργασία στο ∆ιατραπεζικό Κέντρο (Hub), όπου ήδη έχουν ολοκληρωθεί 
πάνω από τις µισές µε περισσότερες από 100 ήδη µε θετική έκβαση. 
 
Επιπλέον, στο πλαίσιο υποστήριξης του ∆ηµοσίου, συνεχίστηκε η διαβίβαση του 
µοντέλου αξιολόγησης των προτάσεων ρύθµισης σε φορείς του ∆ηµοσίου (ΑΑ∆Ε και 
ΕΦΚΑ).  
 
ΙΙ.2.2  Υποδοχή και επεξεργασία στοιχείων αιτήσεων  Ν.3869/2010 
 
Σηµαντικό εγχείρηµα που ξεκίνησε στο Hub, τον Ιούνιο του 2018, είναι η παραγωγική 
λειτουργία του συστήµατος υποστήριξης για το συντονισµό των τραπεζών στη 
διαχείριση αιτήσεων ρύθµισης χρεών βάσει του Ν.3869/2010. Από τον Φεβρουάριο του 
2019 η ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ ανέλαβε το management των εργασιών του Ν.3869/2010 (PMO).  
 
Πιο συγκεκριµένα, η υπάρχουσα διατραπεζική εφαρµογή του N.3869/2010 που έχει 
αναπτύξει (web based) η Τειρεσίας υποστηρίζει περιληπτικά: 
 
1. Εµφάνιση δοµηµένης πληροφόρησης για το σύνολο των  αιτήσεων (στοιχεία 

οφειλέτη, οφειλές, περιουσιακά στοιχεία, πιστωτικά ιδρύµατα κλπ.) η οποία 
επεξεργάζεται σε συνδυασµό µε στοιχεία που τηρούν οι Τράπεζες 

2. Την προσοµοίωση της δικαστικής απόφασης η οποία µπορεί να προβλέψει και την 
εκποίηση της περιουσίας. 

 
Τα υπό 1 και 2 αναφερόµενα συµβάλλουν στη δηµιουργία πρότασης αναδιάρθρωσης 
οφειλών εκ µέρους των Τραπεζών. 
 
Κατά την διάρκεια του 2019  πραγµατοποιήθηκε επεξεργασία συνολικά 103.874 
αιτήσεων, εκ των οποίων οι 68.921 χαρακτηρίστηκαν ως εξαιρέσεις και οι 34.953 
αιτήσεις έχουν αποδελτιωθεί και έχουν εισαχθεί στη ∆ιατραπεζική εφαρµογή. 
 
ΙΙ.2.3  Συλλογή και Αποδελτίωση αποφάσεων N.3869/2010 
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Η υπηρεσία αυτή αφορά στη συλλογή των δικαστικών αποφάσεων του Ν.3869/2010, 
κατ’ εντολή και για χρήση αποκλειστικά των τραπεζών, από το σύνολο των 
Ειρηνοδικείων της Επικράτειας µέσω του ∆ικτύου Συλλογής της ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ και της 
αποδελτίωσής τους από τους data cleansers και από υπαλλήλους της ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ που 
βρίσκονται στο Hub. Η αποδελτίωση των αποφάσεων χωρίζεται σε δύο (2) φάσεις. Η 
Α’ φάση εµπεριέχει την αποδελτίωση έντεκα (11) πεδίων metadata, έχει ξεκινήσει από 
την 01/09/2019 και έχουν αποδελτιωθεί περίπου 13.000 αποφάσεις, οι οποίες έχουν 
συλλεχθεί από την πλειονότητα των Ειρηνοδικείων της χώρας και έχουν διατεθεί στις 
Τράπεζες. Η Β’ φάση εµπεριέχει αναλυτικά πεδία. 
 
ΙΙ.2.4 Αξιοποίηση χώρων ∆ιατραπεζικού Κέντρου 
 
Οι χώροι του Hub, έχουν αξιοποιηθεί και λειτουργούν και ως χώροι εκπαιδεύσεων, 
συναντήσεων και συνεδριάσεων. Ενδεικτικά αναφέρουµε, εκπαιδεύσεις στελεχών των 
Τραπεζών, ενδοεταιρικές συναντήσεις, ενηµερώσεις προσωπικού της ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ, 
συναντήσεις των µελών του ∆Σ, της ∆ιατραπεζικής οµάδας Ι & ΙΙ, της Εκτελεστικής 
Επιτροπής, της Επιχειρηµατικής Επιτροπής ∆ιευθυντών κ.ά. 
 
ΙΙ.2.5 Εσωτερικές Εφαρµογές 

 
- Μοναδικοποίηση Πλειστηριασµών Ιστοσελίδας 

 
Εµπλουτισµός εφαρµογής παρακολούθησης και καταγραφής πλειστηριασµών µε 
µοναδικοποίηση πληροφοριών, όπως δηµοσιοποιούνται από την ιστοσελίδα 
∆ελτίου ∆ικαστικών ∆ηµοσιεύσεων µε όφελος την καλύτερη εξυπηρέτηση της 
∆ιεύθυνσης Ανάπτυξης και υψηλότερης ποιότητας παρεχόµενης πληροφόρησης.  

 
- Αναβάθµιση συστήµατος Tracking Control 

 
α) Καταµερισµός παραστατικών για καλύτερο έλεγχο και διαχείριση και µε 

έµµεσο όφελος-στόχο την αποτελεσµατικότερη παρακολούθηση 
ιστορικότητας Εκκρεµότητας-Άρσης 

β) Εµπλουτισµός στοιχείων Πηγών σχετιζόµενων µε ∆ικαστηριακές Πληροφορίες 
Κτηµατολογίων 

γ) Ευρύτερη υποστήριξη ∆ιεύθυνσης Πληροφοριών και βελτίωση προγραµµάτων 
µε σκοπό την µεγιστοποίηση αποδοτικότητας της διεύθυνσης. 

 
- Εξειδικευµένες εφαρµογές υποστήριξης των διευθύνσεων σε θέµατα διαχείρισης 

και επεξεργασίας δεδοµένων, προγραµµατισµού ενεργειών, ελέγχου και 
διασφάλισης ποιότητας και κανονιστικής συµµόρφωσης 
 

- Υποστήριξη νέας ∆ιεύθυνσης Οργάνωσης, ∆ιαχείρισης Κινδύνων και Συµµόρφωσης 
 

- Υποστήριξη ∆ιεύθυνσης Εσωτερικού Ελέγχου και Auditing 
 

- Υποστήριξη και µεταβολές διαδικασιών ∆ιεύθυνσης Εξυπηρέτησης Κοινού 
 

- Προσαρµογή πληροφοριακών συστηµάτων στη νέα οργανωτική δοµή της Εταιρίας 
 
- Υλοποίηση εφαρµογών και συµµόρφωση πληροφοριακών συστηµάτων στους 

κανόνες GDPR. 
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ΙΙ.2.6 Εφαρµογές Τραπεζών 
 
Εµπλουτισµός ΚΡΙΣ-ΟΜ ΣΑΥ (εξελίξεις ΣΑΥ, ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΕΙΣ από ΓΕ.Μ.Η. και 
Ισολογισµούς)  
 
Η εφαρµογή ΚΡΙΣΙΜΩΝ ΟΜ (ΚΡΙΣ-ΟΜ) εµπλουτίστηκε, ώστε εκτός από την έκτακτη 
ειδοποίηση (Alarm) λόγω εισαγωγής νέου δεδοµένου ΣΑΥ/ΣΥΠ, να ειδοποιεί το χρήστη 
και για την εµφάνιση επιπλέον στοιχείων όπως :  
- νέες ανακοινώσεις (π.χ. αλλαγές ∆Σ) που δηµοσιεύονται στο ΓΕ.Μ.Η.,  
-  νέα στοιχεία ισολογισµών,  
-  νέα στοιχεία που αφορούν στη θετική εξέλιξη (πχ. εξοφλήσεις) ενός υπάρχοντος 

ΣΑΥ (επιταγές, συναλλαγµατικές, δικαστηριακά, κάρτες και δάνεια), χωρίς να 
υπάρχει ενηµέρωση για τα στοιχεία που διαγράφηκαν ή διαβαθµίστηκαν  

- στοιχεία διοικητικών κυρώσεων και 
- νέες εντάξεις ή διαγραφές στο Σύστηµα Καταγγελθεισών Συµβάσεων 

Επιχειρήσεων (ΣΚΣΕ).  
 
Πωλήσεις Χαρτοφυλακίων 
 
Με το σύστηµα ∆ιαχείρισης Πωλήσεων Χαρτοφυλακίου Τράπεζας / Φορέα σε Εταιρία 
∆ιαχείρισης Απαιτήσεων, η Τράπεζα µπορεί να αποστείλει στην ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ αρχείο µε 
τα, απαραίτητα, δεδοµένα για απαιτήσεις που πωλήθηκαν. 
Η ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ κάνει, µε ασφάλεια, όλους τους απαραίτητους ελέγχους, καταχωρεί τις 
πληροφορίες, ενηµερώνει την εξέλιξη των χορηγήσεων και επιστρέφει τις πληροφορίες 
αυτές µέσω των µηχανογραφικών συστηµάτων της, στους φορείς (Τράπεζες, Εταιρίες 
∆ιαχείρισης Απαιτήσεων κλπ.) που έχουν πρόσβαση στα Συστήµατά της. 
 
ΙΙ.2.7 Μετάπτωση Κεντρικού Συστήµατος (iSeries (Migration) 
 
Το 2019 πραγµατοποιήθηκε η µετάπτωση του συστήµατος από AIX σε iSeries (IBM). 
Στο πλαίσιο αυτό, προσαρµόστηκαν οι υποδοµές, το προσωπικό και το υφιστάµενο 
επιχειρησιακό λογισµικό (εφαρµογές διαχείρισης αρχείου ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ). Παραδόθηκαν τα 
προγράµµατα στον ανάδοχο για τη µετάπτωση και έγινε υλοποίηση διαδικασιών 
παραλαβής και ελέγχου συστηµάτων από το προσωπικό πληροφορικής της ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ 
αλλά και των χρηστών των συστηµάτων. Τα συστήµατα και οι διαδικασίες αυτές 
αφορούσαν: 
 
1. Προσαρµογή Λογισµικού ∆ιαχείρισης Αρχείου “ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ” 

• Μετάπτωση συνολικού λογισµικού εφαρµογής και προσαρµογή των 
υποσυστηµάτων  

• Εκτέλεση υφιστάµενων σεναρίων αρχικών UAT σε ανάδοχο µετάπτωσης και 
δοκιµαστική λειτουργία 

• Επισκόπηση προσαρµογών πηγαίου κώδικα - Έλεγχος προσαρµογής 
προγραµµάτων και δοκιµαστική λειτουργία 

• Έλεγχος προγραµµάτων και πιλοτική λειτουργία συστηµάτων από εσωτερικές 
διευθύνσεις χρήστες τραπεζών και χρηστών δηµοσίων φορέων 

• Εµπεριστατωµένoς έλεγχος λειτουργίας συστηµάτων online - batch – 
MQSeries µε εντατική παρακολούθηση λειτουργίας 

• Οριστική µετάβαση στο νέο σύστηµα. 
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2. Εκπαίδευση Μηχανικών Λογισµικού (application software engineers) 

 
3. Εκπαίδευση ∆ιαχειριστών Βάσης ∆εδοµένων (DBA’s) 
 
 
ΙΙ.3 ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ISO 9001:2015 
 
Κατά το έτος 2019 συνεχίστηκε η διαρκής παρακολούθηση και διαχείριση του 
Συστήµατος ∆ιαχείρισης Ποιότητας µε τακτικούς ελέγχους και αναθεωρήσεις των 
υφιστάµενων εντύπων, διαδικασιών, οδηγιών εργασίας και οργανογραµµάτων, σε 
συνεργασία µε τις αρµόδιες ∆ιευθύνσεις. 
Επιπλέον, πραγµατοποιήθηκαν δύο (2) επιθεωρήσεις από την Lloyd’s Register Quality 
Assurance (LRQA). 
Η πρώτη επιθεώρηση επιτήρησης (Ιούλιος 2019) αφορούσε τις διεργασίες της ∆/νσης 
Έρευνας & Ανάπτυξης, της ∆/νσης ∆ιατραπεζικής ∆ιαχείρισης καθώς και τη διαχείριση 
του συστήµατος ποιότητας της Εταιρίας. Η δεύτερη επιθεώρηση (Ιανουάριος 2020) 
αφορούσε τις διεργασίες των ∆ιευθύνσεων Συλλογής και ∆ιαχείρισης Πληροφοριών και 
της Υποδιεύθυνσης Προµηθειών & Επιµελητείας. 
Βάσει των αποτελεσµάτων των επιθεωρήσεων, δεν προκύπτουν µη συµµορφώσεις. Το 
σύστηµα ποιότητας εφαρµόζεται ικανοποιητικά και η πιστοποίηση της Εταιρίας 
συνεχίζεται απρόσκοπτα. 
 
 
ΙΙ. 4  ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ &  ∆ΙΚΤΥΟΥ ΥΠΕΥΘΥΝΩΝ ΣΥΛΛΟΓΗΣ  
 
II.4.1  Αποτελέσµατα ∆ραστηριοτήτων Συλλογής Πληροφοριών   
 
Κάλυψη Πηγών 
Πηγές συλλογής των δικαστηριακών πληροφοριών αποτελούν τα ∆ικαστήρια 
(∆ιοικητικά Εφετεία, Πρωτοδικεία και Ειρηνοδικεία), τα Υποθηκοφυλακεία και από το 
έτος 2008 τα Κτηµατολογικά Γραφεία της χώρας. Το έργο της συλλογής αναλαµβάνουν 
δικηγόροι οι οποίοι επισκέπτονται για το σκοπό αυτό τις πηγές, σε συµφωνηµένη 
συχνότητα, ανάλογα µε το πλήθος των προς συλλογή πληροφοριών της πηγής. 
 
Κάλυψη Πληθυσµού  
Στον πίνακα που ακολουθεί δίδονται τα ποσοστά κάλυψης πηγών και πληθυσµού κατά 
την εξαετία 2013– 2019.  
 

ΣΥΓΚΡΙΤΙΚΟΣ ΠΙΝΑΚΑΣ ΚΑΛΥΨΗΣ ΠΗΓΩΝ /ΠΛΗΘΥΣΜΟΥ ΠΕΡΙΟΔΟΥ 2013 - 2019 

Έτος Αναφοράς 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

Ποσοστό Κάλυψης 

Πηγών 
96,78% 97,20% 99,31% 99,35% 99,59% 98,24% 99,07% 

Αντίστοιχο 

Ποσοστό Κάλυψης 

Πληθυσμού 

99,73% 99,75% 99,91% 99,93% 99,93% 99,81% 99,29% 
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Από τον πίνακα προκύπτει ότι πλέον έχουµε επιτύχει σχεδόν απόλυτη κάλυψη τόσο σε 
επίπεδα πηγών όσο και σε επίπεδα πληθυσµού. Ακάλυπτα παρέµειναν κάποιες µικρές 
και αποµακρυσµένες πηγές ή/και πολύ µικρά σε πληθυσµό νησιά. 
 
ΙΙ.4.2 Καταχωρήσεις Οπτικού Ελέγχου 
 
Τα στοιχεία που αποστέλλονται ηλεκτρονικά από τις Τράπεζες ελέγχονται, 
επεξεργάζονται και καταχωρούνται αυτόµατα στο Αρχείο της ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ από ειδικές 
προς τούτο µηχανογραφικές εφαρµογές.  Κατά την αυτόµατη αυτή επεξεργασία και 
ειδικότερα κατά το στάδιο της προσπάθειας ταύτισης των εγγραφών µε Οικονοµική 
Μονάδα (ΟΜ) του Αρχείου,  εφόσον διαπιστωθούν διαφορές µεταξύ των στοιχείων της 
εγγραφής και αυτών της ΟΜ που προτείνεται από τις µηχανογραφικές εφαρµογές για 
ταύτιση, οι εν λόγω εγγραφές προωθούνται στο Τµήµα Οπτικού Ελέγχου της ∆/νσης 
Πληροφοριών για περαιτέρω ελέγχους µε στόχο την καταχώρισή τους στο Αρχείο.  
Από τις εγγραφές που προωθούνται στον οπτικό έλεγχο, ένα µεγάλο ποσοστό, περίπου 
95% καταχωρούνται στο Αρχείο. Οι υπόλοιπες που απορρίπτονται (rejects) 
επιστρέφονται στις Τράπεζες. 
 
ΙΙ.4.3   Επεξεργασία ΟΜ 
 
Η Εταιρία δίδει ιδιαίτερη βαρύτητα στην υλοποίηση έργων που αφορούν στην 
εξυγίανση του αρχείου, που σχετίζονται µε διαρκείς ελέγχους των καταχωρήσεων, µε 
στόχο τον εντοπισµό, διόρθωση και εµπλουτισµό των στοιχείων των ΟΜ, την ταύτιση 
ΟΜ του ιδίου υποκειµένου κλπ. 
Για τους λόγους αυτούς και για την ορθότερη διαχείριση του αρχείου µας αλλά και την 
εξοικονόµηση ανθρώπινων πόρων, η Εταιρία προχώρησε σε ευρεία αναδιοργάνωση της 
∆ιεύθυνσης στις αρχές του 2019, µε αποτέλεσµα όλες οι ΟΜ να εξυγιαίνονται πριν από 
την επεξεργασία των παραστατικών/αιτήσεων.  
 
Ισολογισµοί 
 
Η Εταιρία προβαίνει σε όλες τις ενέργειες από το στάδιο της παραλαβής, επεξεργασίας, 
ώστε να καταχωρηθεί από τους χρήστες το σύνολο των δηµοσιευµένων ισολογισµών 
ανά έτος. Στο τελικό στάδιο ελέγχονται οι καταχωρίσεις από την ∆ιεύθυνση 
Πληροφοριών για τη διασφάλιση της ορθότητά τους. 
 
∆εδοµένα εταιριών, µεταβολών/ανακοινώσεων, στο ΓΕ.Μ.Η. 
 
Η Εταιρία προβαίνει σε όλες τις απαραίτητες ενέργειες, ώστε να καταχωρηθούν στο 
αρχείο µας οι ανακοινώσεις που αντλούνται από το ΓΕ.Μ.Η. και σχετίζονται µε νοµικά 
πρόσωπα. 
 
Επανέλεγχοι ∆ικαστηριακών Πληροφοριών 
 
Η Εταιρία επεξεργάζεται ένα µεγάλο όγκο αιτηµάτων που υποβάλλονται καθηµερινά 
και αφορούν σε αιτήσεις πολιτών, τραπεζών ή/και εσωτερικούς ελέγχους, που 
αποστέλλονται στους δικηγόρους και είναι πιθανό να οδηγήσουν σε ενηµέρωση του 
αρχείου µας. Εφαρµόζονται έτσι πλήρως τα δικαιώµατα των πολιτών (ενηµέρωση, 
αντίρρηση κλπ.) που προβλέπονται στον GDPR. 
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Νέα Έργα/Υπηρεσίες 
 
- Επεξεργασία δεδοµένων Πλειστηριασµών από την Ιστοσελίδα του ΕΦΚΑ 

 
Σε συνεργασία µε εξωτερική εταιρία εκτελείται καθηµερινή αυτοµατοποιηµένη 
συλλογή στοιχείων πλειστηριασµών και δικαστικών αποφάσεων που 
δηµοσιεύονται στην ιστοσελίδα του ΕΦΚΑ και ήδη από 01/07/2018 παρέχονται 
στις Τράπεζες. 
 

- Συλλογή Εξέλιξης Αιτήσεων ∆ικαστικής Ρύθµισης Ν.3869/2010  
 
Μέσω του δικτύου των Υπευθύνων Συλλογής έχει ξεκινήσει από 01/09/2019 η 
συλλογή της εξέλιξης των αιτήσεων του Ν.3869/2010 στα στάδια α) εκδίκαση 
προσωρινής διαταγής, β) εκδίκαση κύριας αίτησης, γ) έκδοση δικαστικής 
απόφασης και γίνεται προσπάθεια αξιοποίησης των.  
 

- Επεξεργασία Αιτηµάτων Πολιτών/Τραπεζών 
 
Από την 01/02/2019 η ∆ιεύθυνση Συλλογής και ∆ιαχείρισης Πληροφοριών ανέλαβε 
την επεξεργασία των αιτήσεων Πολιτών/Τραπεζών. Η επεξεργασία περιλαµβάνει 
την επικαιροποίηση των ΟΜ, τη συµπλήρωση των δεδοµένων µε σχετικές ενδείξεις 
(π.χ. εξόφληση, άρση κλπ.) και την έκδοση των απαντητικών επιστολών όπου 
αυτό απαιτείται. 
 
 

ΙΙ.5 ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ ∆ΙΚΗΓΟΡΩΝ 
 
Λόγω των συνεχών αλλαγών του κανονιστικού πλαισίου, αλλά και των προβληµάτων 
που παρουσιάζονται στις πηγές της Επικράτειας, το αρµόδιο τµήµα της ∆ιεύθυνσης 
βρίσκεται σε συνεχή συνεργασία µε το δίκτυο των 160 δικηγόρων µας, ώστε να 
επιτευχθούν οι κοινοί στόχοι της έγκυρης, έγκαιρης και ορθής συλλογής των 
πληροφοριών και της αντίστοιχης ενηµέρωσης του αρχείου µας. 
 
 

ΙΙ.6 ΠΟΛΙΤΕΣ ΚΑΙ ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ  
 

- Προσέλευση κοινού   
Η προσέλευση των Πολιτών στα Γραφεία Εξυπηρέτησης Κοινού της Εταιρίας κατά 
το έτος 2019 αυξήθηκε σε σχέση µε το 2018 σε ποσοστό 5,35% περίπου. 
Συγκεκριµένα, το 2019 προσήλθαν για εξυπηρέτηση 7.422 πολίτες έναντι 7.045 που 
είχαν καταγραφεί το 2018.  

 
-   Ποιοτικοί δείκτες εξυπηρέτησης Κοινού 

∆ιατηρήθηκαν σε πολύ καλό επίπεδο οι χρόνοι αναµονής και εξυπηρέτησης πολιτών 
στα Γραφεία Εξυπηρέτησης Κοινού. Συγκεκριµένα, το 96,00% των πολιτών 
εξυπηρετήθηκε  σε χρόνο συνολικά, µικρότερο των 25 λεπτών.  
Περαιτέρω, το σύνολο των αιτηµάτων των πολιτών διεκπεραιώθηκε εντός των 
προβλεπόµενων προθεσµιών από την ηµεροµηνία παραλαβής τους.  
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-   Τηλεφωνική εξυπηρέτηση πολιτών  

Αναφορικά µε την τηλεφωνική εξυπηρέτηση των Πολιτών µέσω call centre, οι 
κλήσεις που εξυπηρετήθηκαν το 2019 ήταν 43.723, σηµειώνοντας αύξηση κατά 
11,93 % σε σχέση µε αυτές του 2018 (39.062) 

 
-   Παροχή ∆εδοµένων  

Σε εφαρµογή του άρθρο 15 του Κανονισµού (ΕΕ) 2016/679, αλλά και του 
Κανονισµού Επεξεργασίας ∆εδοµένων της Εταιρίας µας, χορηγήθηκαν 10.663 
Αναλυτικές Αναφορές ∆εδοµένων σε ισάριθµες αιτήσεις φυσικών / νοµικών 
προσώπων. Παρατηρήθηκε αύξηση της τάξεως του 9,48% σε σχέση µε το 2018 
(9.740).  

 
-   Εισερχόµενη - εξερχόµενη αλληλογραφία  

• Συνολικά παρελήφθησαν από τις υπηρεσιακές µονάδες της ∆ιεύθυνσης 
Εξυπηρέτησης Κοινού 12.304 αιτήµατα, το σηµαντικότερο µέρος των οποίων 
αφορούσε σε κατάθεση δικαιολογητικών για συµπλήρωση δεδοµένων του 
αρχείου και αιτήµατα τραπεζών (8.331 αιτήµατα). 
Σε σχέση µε το αντίστοιχο µέγεθος του 2018 παρατηρήθηκε µείωση της τάξης     
του 15,80 % περίπου.  

• Σε απάντηση των αιτηµάτων (συµπληρώσεις/διαγραφές/λοιπών αιτηµάτων) 
των Πολιτών, διαβιβάσθηκαν 6.806 απαντητικές επιστολές. Παρατηρήθηκε 
µείωση  της τάξης του 4,96 % περίπου σε σχέση µε το 2018. 

• Απαντήθηκαν περίπου 6.174 e-mails πολιτών. Παρατηρήθηκε αύξηση 48% σε 
σχέση µε την προηγούµενη χρονιά (4.174).  

• Τέλος στέλεχος της Εξυπηρέτησης Κοινού παραστάθηκε σε ∆ικαστήρια για 
υποθέσεις της Εταιρίας σε περίπου 18 περιπτώσεις, εντός και εκτός Αττικής. 

 
 
ΙΙ.7 ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ (GDPR) 
 
I. Εισαγωγή 
 
Η ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ, λειτουργούσε πάντα εντός των πλαισίων της Οδηγίας 95/46/ΕΚ και 
του Ν.2472/1997, ενώ πλέον από την 25/05/2018 εντός αυτών που τίθενται από τον 
Κανονισµό (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου «για την 
προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας δεδοµένων προσωπικού 
χαρακτήρα» (εφεξής “Κανονισµός” ή ΓΚΠ∆), ο οποίος τέθηκε σε εφαρµογή την ως άνω 
ηµεροµηνία, την Οδηγία (ΕΕ) 2016/680 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 
Συµβουλίου «για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας 
δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα από αρµόδιες αρχές για τους σκοπούς της 
πρόληψης, διερεύνησης, ανίχνευσης ή δίωξης ποινικών αδικηµάτων ή της εκτέλεσης 
ποινικών κυρώσεων και για την ελεύθερη κυκλοφορία των δεδοµένων αυτών και την  
κατάργηση της απόφασης πλαίσιο 2008/977/∆ΕΥ του Συµβουλίου», τον N. 4624/2019 
µε τον οποίο ενσωµατώθηκε στο ελληνικό δίκαιο η ως άνω Οδηγία  και  από  τις  
αποφάσεις τόσο της Ελληνικής Αρχής Προστασίας ∆εδοµένων Προσωπικού 
Χαρακτήρα (εφεξής “Αρχή”), όσο και του Ευρωπαϊκού Συµβουλίου Προστασίας 
∆εδοµένων, αλλά και των λοιπών Ευρωπαϊκών Εποπτικών Αρχών. 
 
Είναι προσηλωµένη στις αξίες της διαφάνειας, του σεβασµού και της προστασίας 
των δικαιωµάτων του πολίτη, αλλά και της διάθεσης στους αποδέκτες, 
πληροφοριών που χαρακτηρίζονται από αντικειµενικότητα, πληρότητα και ακρίβεια. 
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II. Παρακολούθηση και συντονισµός του έργου της εφαρµογής του Κανονισµού 
 
Με την µε αρ. 264/16.07.2016 απόφαση του ∆Σ της Εταιρίας ο κ. Ιωάννης Μούργελας 
ορίστηκε Υπεύθυνος Προστασίας ∆εδοµένων (DPO) της ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ. Για την καλύτερη 
εκτέλεση του έργου, όπως αυτό περιγράφεται στο άρθρο 39 του ΓΚΠ∆, και σύµφωνα 
µε τις κατευθυντήριες οδηγίες του Ευρωπαϊκού Συµβουλίου Προστασίας ∆εδοµένων, 
πλαισιώθηκε υποστηρικτικά  - δυνάµει Πράξης ∆ιευθύνοντος Συµβούλου και Γενικού 
∆ιευθυντή - από εξειδικευµένα στελέχη της, που συγκρότησαν το γραφείο. 
 
Τον Ιανουάριο 2019, η κα Κική Τσουρού ορίστηκε αναπληρώτρια DPO. 
 
Με στόχο την πληρέστερη ενηµέρωση της Εταιρίας, ως υπευθύνου επεξεργασίας, και 
µε σκοπό την πλήρη συµµόρφωση αυτής µε τις απαιτήσεις του Κανονισµού, µε Πράξη 
∆ιευθύνοντος Συµβούλου και Γενικού ∆ιευθυντή, συγκροτήθηκε Συντονιστική 
Επιτροπή GDPR, µε πρόεδρό της τον Υπεύθυνο Προστασίας ∆εδοµένων. 
 
Κατά το έτος 2019 η Επιτροπή συνεδρίασε δεκατρείς (13) φορές, κατά τις οποίες 
ελήφθησαν εκατόν είκοσι (120) αποφάσεις, εκ των οποίων ενενήντα δύο (92) είχαν ήδη 
υλοποιηθεί εντός του έτους ενώ οι υπόλοιπες βρίσκονταν σε διαδικασία υλοποίησης. 
 
III.  Επιµέρους δράσεις για την εφαρµογή του Κανονισµού 
 
α) Ετήσια Ενηµέρωση δια του τύπου 
 
Όπως είναι γνωστό, η Αρχή ήδη από την έναρξη της λειτουργίας της, το 1999 µε 
απόφασή της έκανε δεκτό το αίτηµα της Εταιρίας για την δια του τύπου ενηµέρωση 
των πολιτών για την επεξεργασία των προσωπικών τους δεδοµένων από αυτή. 
Έτσι, όπως κάθε έτος, πραγµατοποιήθηκε, τον ∆εκέµβριο του 2019, η ετήσια δια του 
τύπου ενηµέρωση του κοινού σχετικά µε τη λειτουργία των αρχείων της ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ. 
Σκοπός είναι η ενηµέρωση των υποκειµένων σχετικά µε τις κατηγορίες δεδοµένων 
που επεξεργαζόµαστε, τους σκοπούς επεξεργασίας, τη νοµική τους βάση, τη διάρκεια 
παραµονής αυτών στα αρχεία, τις πηγές από τις οποίες προέρχονται, καθώς και τα 
δικαιώµατα των υποκειµένων που προβλέπονται στον Κανονισµό. Σε αυτή την 
ενηµέρωση περιλήφθηκαν και οι επεξεργασίες που γίνονται στο πλαίσιο των 
Ν.4469/2017, για τον εξωδικαστικό µηχανισµό ρύθµισης οφειλών (OCW), 
N.3869/2010, για την πτώχευση ιδιωτών, και Ν.4605/2019 για την προστασία της 
κύριας κατοικίας. 
 
β) Αρχείο δραστηριοτήτων επεξεργασίας (Άρθρο 30 ΓΚΠ∆) 
 
Βασική υποχρέωση κάθε υπεύθυνου επεξεργασίας είναι η τήρηση αρχείου µε το σύνολο 
των δραστηριοτήτων επεξεργασίας για τις οποίες είναι υπεύθυνος. Το περιεχόµενο του 
αρχείου περιγράφεται αναλυτικά στο άρθρο 30 του Κανονισµού. 
Για την κατάρτιση του αρχείου αυτού σχεδιάστηκε συγκεκριµένο ερωτηµατολόγιο, το 
οποίο κλήθηκαν να απαντήσουν οι διευθύνσεις/υπηρεσιακές µονάδες της Εταιρίας 
και έγινε χαρτογράφηση όλων των αρχείων που τηρούνται στην Εταιρία, µε τη 
συνδροµή στελεχών του  Γραφείου  DPO και της  ∆ιευθύντριας Οργάνωσης, 
∆ιαχείρισης Κινδύνων και Συµµόρφωσης. 
Στη συνέχεια αιτιολογήθηκαν τα δεδοµένα που προέκυψαν, διεγράφησαν περιττά 
αρχεία, αναπροσαρµόστηκαν  οι  χρόνοι  τήρησης  των  δεδοµένων  και  
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οριστικοποιήθηκε  το περιεχόµενο  του  αρχείου,  ώστε  να  ανταποκρίνεται  
πλήρως στους όρους και τις προϋποθέσεις που αναφέρονται στον Κανονισµό. 
γ) Πολιτικές και ∆ιαδικασίες διαχείρισης προσωπικών δεδοµένων (PIMS - 

Personal Information Management System) 
 
Με στόχο τη συνεχή συµµόρφωση της ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ στον Κανονισµό και λαµβάνοντας 
υπόψη σχετικά πρότυπα και καλές πρακτικές για την ανάπτυξη συστηµάτων  
διαχείρισης προσωπικών δεδοµένων, ολοκληρώθηκε µε επιτυχία η καταγραφή και 
ανάρτηση των απαιτούµενων Πολιτικών και ∆ιαδικασιών που αφορούν στην 
επεξεργασία και προστασία των προσωπικών δεδοµένων και των υποκειµένων τους. 
 
Στο "PIMS" περιλαµβάνονται οι ακόλουθες ολοκληρωµένες διαδικασίες, οι οποίες 
έχουν αναρτηθεί σε εσωτερικό δικτυακό ιστότοπο της Εταιρίας (intranet), στον 
οποίο έχουν πρόσβαση όλοι οι εργαζόµενοι: 

 
1. υπό αναθεώρηση. 
2.  τα δικαιώµατα των υποκειµένων και η ανταπόκριση της Εταιρίας σε αυτά περιγράφονται αναλυτικά στη σχετική 

∆ιαδικασία της ∆ιεύθυνσης Εξυπηρέτησης Κοινού (∆ΕΚ 01). 

 
ε) Συµβάσεις και Πρόσθετες Πράξεις 
 
Σύµφωνα µε τον Κανονισµό, κάθε εκτελών την επεξεργασία για λογαριασµό 
υπεύθυνου, πρέπει να αναλαµβάνει συµβατικά συγκεκριµένες υποχρεώσεις για τα υπό 
επεξεργασία προσωπικά δεδοµένα (άρθρο 28 Κανονισµού). Προς τούτο υπογράφηκαν 
νέες συµβάσεις ή πρόσθετες πράξεις στις υφιστάµενες συµβάσεις µε τις 
συνεργαζόµενες µε την ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ εταιρίες που εκτελούν επεξεργασία δεδοµένων για 
λογαριασµό της. 
 
Ιδιαίτερη µορφή επεξεργασίας για λογαριασµό της ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ αποτελεί η ενηµέρωση 
των υποκειµένων των δεδοµένων από τους πελάτες του ΤΣΕΚ, για το ότι οι τελευταίοι 
θα αναζητούν συγκεκριµένα δεδοµένα ΣΑΥ που αφορούν τα ως άνω υποκείµενα-πελάτες 
τους, από το αρχείο της Εταιρίας. 
 
Με δεδοµένο ότι η ενηµέρωση των υποκειµένων για την επεξεργασία των προσωπικών 
τους δεδοµένων είναι πρακτικά ανεξαίρετος κανόνας και βασική υποχρέωση κάθε 
υπευθύνου επεξεργασίας, είναι απαραίτητη η συστηµατική παρακολούθηση και επιβολή 
της πραγµατοποίησης της ως άνω ενηµέρωσης από τους πελάτες του ΤΣΕΚ, άλλως η 

1 ∆ιαχείριση και Επικαιροποίηση Αρχείου ∆ραστηριοτήτων Επεξεργασίας άρ. 30 

ΓΚΠ∆ 
2 ∆ιαχείριση Παραβιάσεων Προσωπικών ∆εδοµένων 

3 Εκτίµηση Αντικτύπου σχετικά µε την Προστασία ∆εδοµένων1 

4 ∆ιαχείριση Τρίτων-Εκτελούντων Επεξεργασία Προσωπικών ∆εδοµένων 

5 Παρακολούθηση Νοµικού-Κανονιστικού πλαισίου 

6 Πληροφόρηση και ∆ιαχείριση Συγκαταθέσεων 

7 Αποθήκευση και καταστροφή 

8 Οδηγία Προστασίας δεδοµένων κατά το σχεδιασµό και εξ ορισµού 

9 Εκπαίδευση & Ευαισθητοποίηση Προσωπικού 

10 Χειρισµός αιτηµάτων προς γραφείο DPO 

11 Άσκηση ∆ικαιωµάτων Υποκειµένων2 
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διακοπή της για την αποφυγή, όχι µόνο της επιβολής προστίµου, αλλά κυρίως της 
προσβολής της φήµης Εταιρίας. 
 
Οι συµβάσεις µε τους ως άνω πελάτες του ΤΣΕΚ (συνολικά 704) επικαιροποιήθηκαν, 
ώστε να ανταποκρίνονται στις σχετικές απαιτήσεις του Κανονισµού, εκτός από 
ογδόντα έξι (86) περιπτώσεις, στις οποίες διακόπηκε η πρόσβαση στο αρχείο ακριβώς 
λόγω της µη επικαιροποίησής τους. 
 
στ) Λειτουργία Συστήµατος DLP 
 
Το σύστηµα DLP, το οποίο εγκαταστάθηκε το 2019 στην Εταιρία, παρέχει προστασία 
από αθέµιτη διαρροή δεδοµένων µέσω ηλεκτρονικών µέσων, όπως το ηλεκτρονικό 
ταχυδροµείο, το διαδίκτυο, αποσπώµενα αποθηκευτικά µέσα, εκτυπώσεις κλπ. 
Πριν από την έναρξη της λειτουργίας του, έγινε η κατά τον Κανονισµό πλήρης 
σχετική ενηµέρωση του προσωπικού και διεξήχθησαν δοκιµές. 
 
ζ) Έκθεση Εκτίµησης Αντικτύπου (DPIA) 
 
Η υποχρέωση για τη διενέργεια εκτίµησης αντικτύπου σχετικά µε την προστασία 
δεδοµένων (ΕΑΠ∆ ή DPIA : Data Protection Impact Assessment) προβλέπεται στο 
άρθρο 35 παρ. 1 του Κανονισµού και αποτελεί µία επίσης σηµαντική υποχρέωση κάθε 
υπεύθυνου επεξεργασίας και ένα αντίστοιχα σηµαντικό εργαλείο συµµόρφωσης µε την 
αρχή της λογοδοσίας (άρ. 5 παρ. 2 του ΓΚΠ∆). 
Η ΕΑΠ∆ πρέπει να διενεργείται από τον υπεύθυνο επεξεργασίας σε κάθε περίπτωση 
που πράξεις επεξεργασίας ενδέχεται να επιφέρουν υψηλό κίνδυνο για τα δικαιώµατα 
και τις ελευθερίες των φυσικών προσώπων, ιδίως µε τη χρήση νέων τεχνολογιών, 
συνεκτιµώντας σε κάθε περίπτωση τη φύση, το πεδίο εφαρµογής, το πλαίσιο και 
τους σκοπούς της επεξεργασίας (άρ. 35 παρ. 1 του ΓΚΠ∆, αιτ. σκ. 84 του ΓΚΠ∆). Η 
ΕΑΠ∆ µπορεί να διενεργηθεί για µια επιµέρους πράξη επεξεργασίας ή για σύνολο 
παρόµοιων πράξεων επεξεργασίας, οι οποίες ενέχουν παρόµοιους υψηλούς κινδύνους 
και πρέπει να καταλήγει στα µέτρα, εγγυήσεις και µηχανισµούς που πρέπει να 
ληφθούν για να µετριασθούν αυτοί οι κίνδυνοι και να διασφαλισθεί η προστασία των 
δεδοµένων. 
Για τη συµµόρφωση της ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ µε την ως άνω υποχρέωση, το 2019 
αποφασίστηκε  η συνεργασία µας µε την εταιρία συµβούλων ΕΥ (Ernst and Young).  
Επίσης ζητήθηκε από την ΕΥ, στο πλαίσιο πληρέστερης ενηµέρωσης και 
ευαισθητοποίησης των στελεχών της Εταιρίας για τους κινδύνους που συνεπάγονται οι 
διενεργούµενες από την ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ επεξεργασίες για τα επί των δικαιώµατα και τις 
ελευθερίες των υποκειµένων, παρουσίαση του έργου και των αποτελεσµάτων του. 
 
η)   Εκπαίδευση και ευαισθητοποίηση προσωπικού 
 
Η εκπαίδευση και ευαισθητοποίηση του προσωπικού της ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ σε ζητήµατα 
που αφορούν σε επεξεργασία προσωπικών δεδοµένων αποτελεί βασικό πυλώνα της 
Εταιρίας, δεδοµένου άλλωστε του γεγονότος ότι η δραστηριότητά της αφορά κατά 
κύριο λόγο σε προσωπικά δεδοµένα. 
Το 2019 εγκρίθηκε από τη Συντονιστική Επιτροπή DPO ολοκληρωµένο πλάνο 
εκπαίδευσης και ευαισθητοποίησης, το οποίο εντάχθηκε στον προϋπολογισµό της 
Εταιρίας του 2020. Η εκπαίδευση θα αποτελείται από τακτές ενηµερωτικές συνεδρίες, 
εκπαιδευτικό υλικό και ερωτήσεις κατανόησης, ώστε κάθε υπάλληλος – ανάλογα µε την 
εργασία που εκτελεί - να αποκτήσει τις απαραίτητες γνώσεις για την ασφάλεια των 
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πληροφοριών που θέτει ο ΓΚΠ∆. Τέλος, για τον ίδιο σκοπό δηµιουργήθηκε ηλεκτρονική  
σελίδα  https://elearn.teiresias.gr/,  µέσω  της  οποίας  παρέχεται  συνεχής εκπαίδευση 
στο προσωπικό. 

 
--------------- 

Κύριοι εκπρόσωποι των µετόχων, λαµβάνοντας υπόψη: 
 
α) Την εµπιστοσύνη των Πελατών µας (Τραπεζών και Εταιριών) καθώς και των 

εκπροσώπων της Πολιτείας, προς την ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ, 
β) Τη διαρκή προσπάθεια της Εταιρίας για παροχή νέων προϊόντων, καθώς και 

βελτίωση της ποιότητας των υφισταµένων,      
γ) Την άµεση ανταπόκριση και υλοποίηση και τροποποίηση έργων για λογαριασµό 

των Τραπεζών και του ∆ηµοσίου (Εξωδικαστικός συµβιβασµός/Υπερχρεωµένα 
νοικοκυριά κλπ.), θεωρούµε ότι η µελλοντική της πορεία και η περαιτέρω ανάπτυξη 
είναι  εξασφαλισµένες. 

 
Σε αυτή της την πορεία η Εταιρία, θεωρεί δεδοµένη τη στήριξη των Μετόχων της, για 
την υλοποίηση επενδύσεων εκσυγχρονισµού του εξοπλισµού, αποµακρυσµένης 
πρόσβασης λόγω της επιδηµίας και κανονιστικής συµµόρφωσης (GDPR & Cyber 
security). 
  
Σηµειώνουµε επίσης ότι κατά το διάστηµα από την ηµεροµηνία κλεισίµατος του 
Ισολογισµού (31/12/2019) µέχρι σήµερα, µεσολάβησε η παγκόσµια επιδηµία του 
Κορωναϊού,  που είχε δυσµενείς επιπτώσεις στα έσοδα της Εταιρίας κατά τους µήνες 
Μάρτιο και Απρίλιο του 2020, στην συνέχεια κατά τον µήνα Μάιο δηµιουργήθηκαν  
σταθεροποιητικές τάσεις των εσόδων µας, συνεπεία κυρίως των χρηµατοδοτικών 
προγραµµάτων προς τις Μικροµεσαίες Επιχειρήσεις (ΜΜΕ) και τελικά πιστεύουµε ότι η 
χρήση του 2020 δεν θα έχει σηµαντικές επιπτώσεις στα έσοδα της Εταιρίας. ∆εν έχει 
συµβεί κάποιο άλλο σηµαντικό γεγονός το οποίο να έχει οικονοµικές ή άλλες επιπτώσεις 
και που να επηρεάζει την πορεία και τις προοπτικές της Εταιρίας.  
 
Η Έκθεση του ∆ιοικητικού Συµβουλίου µε την γενοµένη παραπάνω ανάλυση των 
Οικονοµικών Καταστάσεων και των πεπραγµένων, παρέχει την ευχέρεια σε σας, να 
εκτιµήσετε την οικονοµική κατάσταση της Εταιρίας µας και το εν γένει έργο του 
∆ιοικητικού Συµβουλίου. 
 

 
Μαρούσι, 10 Ιουλίου 2020 

ΓΙΑ ΤΟ ∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ 
 

 

Νικόλαος Μαλλούχο 
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ΕΚΘΕΣΗ ΤΟΥ ∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ  
ΕΠΙ ΤΩΝ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ KΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ ΚΑΙ  

ΤΩΝ ΠΕΠΡΑΓΜΕΝΩΝ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΙΑΣ  
ΓΙΑ ΤΗ ΕΙΚΟΣΤΗ ∆ΕΥΤΕΡΗ ΕΤΑΙΡΙΚΗ ΧΡΗΣΗ  

(01/01/2019 – 31/12/2019) 
 

«Κύριοι Μέτοχοι, 
 
Σύµφωνα µε τις διατάξεις της ισχύουσας νοµοθεσίας περί Ανωνύµων Εταιριών και το 
Καταστατικό της Εταιρίας µας, το ∆ιοικητικό Συµβούλιο σας υποβάλλει προς έγκριση την 
Έκθεσή του, η οποία αναφέρεται στις δραστηριότητες της εικοστής δεύτερης   
διαχειριστικής περιόδου 01/01/2019 – 31/12/2019, όπως αυτή απεικονίζεται στην Έκθεση 
Πεπραγµένων και στις Χρηµατοοικονοµικές καταστάσεις, οι οποίες συντάχθηκαν µε τα 
Ελληνικά Λογιστικά Πρότυπα, σύµφωνα µε τον Ν. 4308/2014.  
 
1) Ανάλυση της εξέλιξης και των επιδόσεων της Εταιρίας  
 

1.1 Περιγραφή επιχειρηµατικού µοντέλου : 
 

� Ανανέωση τεχνικών υποδοµών (Μετάπτωση κεντρικού πληροφοριακού 
συστήµατος, σε IBM  (iSeries), µετάπτωση από windows 2003 σε windows 
2012 R2, µετάπτωση τείχους προστασίας κεντρικού συστήµατος και 
σχεδιασµός και ανάπτυξη συστήµατος ΓΕΜΗ),   

� Ανάπτυξη Ανθρώπινου ∆υναµικού, 
� Βελτίωση ποιότητας παρεχόµενων υπηρεσιών, 
� Παροχή νέων υπηρεσιών προστιθέµενης αξίας, για αύξηση των εσόδων, 
� Αποτελεσµατική διαχείριση των εξόδων, 
� Κανονιστική συµµόρφωση (GDPR , Cyber Security κλπ.). 

 
1.2 Βασικές αξίες και κύριες στρατηγικές: 

 
� Ασφάλεια πληροφοριών, 
� Κανονιστική συµµόρφωση, 
� Αξιοπιστία και πληρότητα πληροφοριών, 
� Έγκαιρη και επίκαιρη πληροφόρηση, 
� ∆ιαφάνεια, 
� Ευθυγράµµιση στόχων µε τις Τράπεζες, 
� Σεβασµός στα δικαιώµατα των πολιτών. 

 
1.3 Αρχές διοίκησης και εσωτερικά συστήµατα διαχείρισης: 

 
� Προϋπολογισµός δαπανών & Εσόδων, 
� Συνεχής παρακολούθηση εξέλιξης προϋπολογισµού, 
� Οργανωτική δοµή, 
� Σωστός καταµερισµός των εργασιών, 
� Καθορισµός ρεαλιστικών και µετρήσιµων στόχων,  
� Παρακολούθηση υλοποίησης στόχων, 
� Σωστή ανταµοιβή.   
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1.4 Περιγραφή των επιδόσεων της Εταιρίας : 
 

Η ∆ιοίκηση της ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ µέχρι και την παρούσα χρήση, έχει καταβάλει 
σηµαντικές προσπάθειες για την συγκράτηση των λειτουργικών δαπανών της και 
την αναπλήρωση των σταθερά µειούµενων εσόδων του Τραπεζικού Συστήµατος, 
µε άλλα έσοδα: α) τρίτων (ΤΣΕΚ),  β) νέων προϊόντων (∆Ε∆ΟΜ, Ισολογισµοί, 
Rehabilitation Score, OCW, Ν.3869/2010 κλπ.), και γ) βελτίωσης, εµπλουτισµού 
και αύξησης της λειτουργικότητας των υφισταµένων υπηρεσιών.  
Την εν λόγω χρήση η Εταιρία έκλεισε µε κέρδη (€77 χιλ.) έναντι κερδών €195 
χιλ.), κατά την προηγούµενη.   
Στο κατωτέρω διάγραµµα εµφανίζονται οι βασικές αιτίες της πτώσης των εσόδων 
από την παραδοσιακή χρήση των συστηµάτων ΣΑΥ και ΣΣΧ του Τραπεζικού 
Συστήµατος. 
Η εξέλιξη των εργασιών της εταιρίας, αναφορικά µε τη χρήση των βασικών 
συστηµάτων κατά τα έτη 2009 έως 2019, παρουσίασε σταθερή µείωση ετησίως, 
µε συνολική µείωση για την περίοδο αυτή 79,04%. Αντίθετα το Scoring 
παρουσίασε στην ίδια περίοδο κατά µέσο όρο αύξηση χρήσης έως το 2016 για την 
παρακολούθηση των µη εξυπηρετούµενων δανείων και στη συνέχεια εµφανίζεται 
γραµµική πτώση λόγω της µειωµένης πιστωτικής επέκτασης. 
Σηµειώνεται ότι, στη χρήση των συστηµάτων ΣΑΥ και ΣΣΧ εµφανίζεται 
σταθεροποιητική τάση στις αρχές του 2019. 
 

 
Σηµαντική ώθηση/κάλυψη στα έσοδά µας έδωσαν οι ακόλουθες υπηρεσίες :  
α) η λειτουργία του συστήµατος διατραπεζικής διαχείρισης του εξωδικαστικού 

συµβιβασµού OCW (€1.715 χιλ.), της ψηφιοποίησης και επεξεργασίας των 
αιτήσεων του Ν. 3869/2010 (€2.478 χιλ.)  

β) το ΤΣΕΚ µε συνολικά έσοδα από την αγορά €1.482 χιλ. (έναντι €1.341 χιλ. το 
2018)  
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Tα έσοδα κατά προϊόν της χρήσεως 2019, σε σχέση µε τις χρήσεις 2018 και 2017, 
διαµορφώθηκαν όπως εµφανίζονται στον πιο κάτω πίνακα: 
 

 
 
 

I. ΕΚΘΕΣΗ ΕΠΙ ΤΩΝ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ   

 
 
ΙΣΟΛΟΓΙΣΜΟΣ  – ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ   
 
ΜΗ  ΚΥΚΛΟΦΟΡΟΥΝΤΑ ΠΕΡΙΟΥΣΙΑΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ  
Οι αναπόσβεστες αξίες των µη κυκλοφορούντων περιουσιακών στοιχείων της Εταιρίας την 
31/12/2019 αναλύονται ως εξής : ακίνητα €224.262,12, λοιπός εξοπλισµός €2.647.281,52, 
άυλα πάγια €2.480.078,02 και χρηµατοοικονοµικά περιουσιακά στοιχεία (µακροπρόθεσµες 
απαιτήσεις) €63.790,19. 
 
Οι µακροπρόθεσµες απαιτήσεις €63.790,19 αναλύονται ως εξής: εγγυήσεις για τη µίσθωση 
γραφείων - αποθήκης €52.220,60 και λοιπές εγγυήσεις €11.569,59.   
 
Ανάλυση των ενσώµατων και άυλων παγίων (αξία κτήσεως, αποσβέσεις περιόδου και  
συσσωρευθείσες αποσβέσεις) αναφέρονται στις σηµειώσεις  (8 & 9), των ετήσιων 
χρηµατοοικονοµικών καταστάσεων.  
 
ΚΥΚΛΟΦΟΡΟΥΝΤΑ ΠΕΡΙΟΥΣΙΑΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ   
Το σύνολο των κυκλοφορούντων περιουσιακών στοιχείων ανήρχοντο σε €6.205.704,08 
και συµπεριλαµβάνονται: Εµπορικές απαιτήσεις €2.420.155,19, δεδουλευµένα έσοδα 
περιόδου €21.185,33, λοιπές απαιτήσεις €867.227,99, προπληρωµένα έξοδα €835.953,76 
και ταµειακά διαθέσιµα €2.061.181,81.  
 
ΚΑΘΑΡΗ ΘΕΣΗ 
Το Μετοχικό Κεφάλαιο της εταιρίας, κατά την κλειόµενη χρήση, ανήρχετο στο ποσό των 
€900.000,00 αποτελούµενο από 300.000 µετοχές των €3,00 η κάθε µία. 
Τα αποθεµατικά κεφάλαια αναλύονται : σε τακτικό αποθεµατικό €356.746,94 και 
αποθεµατικά φορολογηθέντα κατ’ ειδικό τρόπο €72.929.85. Το αποτέλεσµα εις νέον 

0
500

1.000
1.500
2.000
2.500
3.000
3.500

Τ
Ζ
ΙΡ
Ο
Σ

ΠΡΟΙΟΝΤΑ

ΤΖΙΡΟΣ  2017, €12.986  VS  2018, €14.790 VS 2019,€17.856
(ΠΟΣΑ ΣΕ ΧΙΛ. ΕΥΡΩ)

2017 2018 2019



ΤΡΑΠΕΖΙΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ Α.Ε. «ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ Α.Ε.» 
Αλαµάνας 2, 151 25 Μαρούσι 
Χρηµατοοικονοµικές καταστάσεις της 31ης ∆εκεµβρίου 2019 
Αρ. ΓΕΜΗ: 002594101000, Αρ. Μ.Α.Ε.: 38794/01ΑΤ/Β/97/221 
 

6 
 

31.12.2018 ζηµία (€451.136,14) και το αποτελέσµατα της παρούσης χρήσεως, κέρδος 
€77.785,31  διαµόρφωσαν τα  αποτελέσµατα εις νέον στο ποσό των (€373.350,83). 
Η προσθήκη όλων των ανωτέρω διαµόρφωσαν την καθαρή θέση της εταιρίας κατά την 
31/12/2019, στο ποσό των €956.325,96. 
 
ΠΡΟΒΛΕΨΕΙΣ 
Οι προβλέψεις ανήρχοντο σε €1.794.640,23 και αφορούν σε πρόβλεψη για παροχές σε 
εργαζοµένους €1.764.297,14 και λοιπές προβλέψεις €30.343,09. 
 
ΜΑΚΡΟΠΡΟΘΕΣΜΕΣ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ  
Οι µακροπρόθεσµες υποχρεώσεις €1.638.940,32 αφορούν σε χρηµατοδοτική µίσθωση 
µηχανογραφικού εξοπλισµού (ΙΒΜ), από την Πειραιώς Leasing ύψους €1.976.655,01 µείον 
το βραχυπρόθεσµο µέρος €337.714,69 που απεικονίζεται στις βραχυπρόθεσµες 
υποχρεώσεις. 
 
ΒΡΑΧΥΠΡΟΘΕΣΜΕΣ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ  
Οι βραχυπρόθεσµες υποχρεώσεις της εταιρίας ανήρχοντο σε €7.231.209,42 και αναλύονται 
ως εξής: Βραχυπρόθεσµα τραπεζικά δάνεια €1.691.792,27, βραχυπρόθεσµο µέρος 
µακροπροθέσµων χρηµατοδοτήσεων (Πειραιώς Leasing) €337.714,69, εµπορικές 
υποχρεώσεις €3.076.345,63, λοιποί φόροι και τέλη €611.772,25, οργανισµοί κοινωνικής 
ασφάλισης €370.910,56, λοιπές υποχρεώσεις €269.479,98, έξοδα χρήσεως δουλευµένα 
€873.194,04 και έσοδα εποµένων χρήσεων €0,00. 
 
ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ  ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ  
 

    2019 2018 % 
Κύκλος εργασιών (πωλήσεις)  €17.856.251,05 €14.790.451,12 20,73 
Κόστος παροχής υπηρεσιών       €10.911.786,19 €9.007.965,04 21,13 
Μικτό αποτέλεσµα  €6.944.464,86 €5.782.486,08 20,09 
Ποσοστό µικτού κέρδους       38,89% 39,09%  

 
Ο κύκλος εργασιών και το κόστος παροχής των υπηρεσιών της χρήσης 2019, εµφανίζουν 
αύξηση 20,73% και 21,13% αντίστοιχα, σε σχέση µε την προηγούµενη. Η  αύξηση του 
κύκλου εργασιών κατά 20,73% οφείλεται κυρίως, στα έργα του εξωδικαστικού 
συµβιβασµού (OCW) και υπερχρεωµένων νοικοκυριών (Ν.3869/10)  καθώς και σε κάποια 
από τα έσοδα  πωλήσεων προϊόντων (συνδροµή, ΤΣΕΚ, MQ Score κλπ.) όπως εµφανίζονται 
στο ανωτέρω διάγραµµα. Η αύξηση του κόστους παροχής των υπηρεσιών κατά 21,13% 
οφείλεται κυρίως, στις δαπάνες των έργων OCW/Ν.3869, ΣΑΥ/ΣΥΠ,ΣΣΧ και ΤΣΕΚ. 
Οι ανωτέρω µεταβολές κύκλου εργασιών και κόστους παραγωγής, επηρέασαν το ποσοστό 
µικτού κέρδους το οποίο διαµορφώθηκε στο 38,89% του τζίρου, έναντι 39,09% της 
προηγούµενης χρήσης. 
Τα λειτουργικά έξοδα της χρήσης αναλύονται ως εξής: 
 

  2019 2018 % 
Έξοδα διοίκησης        €4.116.880,18 €3.653.738,54 12,67 
Έξοδα διάθεσης  €2.748.560,97 €1.877.968,09 46,36 
Χρεωστικοί τόκοι και έξοδα  €112.957,32 €42.672,47 164,71 
Σύνολο  €6.978.398,47 €5.574.379,10 25,19 

 
Η αύξηση των εξόδων διοίκησης κατά 12,68% οφείλεται κυρίως στις δαπάνες 
συµµόρφωσης µε τον GDPR, Νοµικής υποστήριξης και δαπάνες ανάπτυξης ανθρώπινου 
δυναµικού. 
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Η αύξηση των εξόδων διάθεσης κατά 46,36% οφείλεται κυρίως, στην αύξηση της δαπάνης 
διάθεσης πληροφοριών προς τις Τράπεζες και ΤΣΕΚ. Η αύξηση των χρεωστικών τόκων και 
εξόδων κατά 164,71%, οφείλεται κυρίως στους τόκους leasing µηχανογραφικού 
εξοπλισµού, στους τόκους δανεισµού και στις προµήθειες Τραπεζών.  
Τα λοιπά συνήθη έσοδα €117.344,27, τα λοιπά έξοδα και ζηµιές (€21.661,72), τα λοιπά 
έσοδα και κέρδη €15.367,57 και οι πιστωτικοί τόκοι και συναφή έσοδα €668,80 
διαµόρφωσαν το αποτέλεσµα της  χρήσεως σε κέρδος €77.785,31. 
Το αποτέλεσµα εις νέον µε την προσθήκη του ανωτέρω αποτελέσµατος της χρήσεως,  
ανέρχεται στο ποσό των (€373.350,83) και αναλύεται στη σηµείωση (14) των Οικονοµικών 
Καταστάσεων. 
 
Χρηµατοοικονοµικοί & µη, δείκτες επιδόσεων (Χ∆Ε/ΜΧ∆Ε) 
 
ΑΡΙΘΜΟ∆ΕΙΚΤΕΣ 
- Ο δείκτης κυκλοφοριακής ρευστότητας της Εταιρίας είναι (0,86) και εµφανίζει αύξηση 

σε σχέση µε εκείνον του προηγούµενου έτους, που ήταν (0,83) γεγονός που σηµαίνει 
ότι τα κυκλοφορούντα περιουσιακά στοιχεία της Εταιρίας, καλύπτουν (0,86) φορές τις 
βραχυπρόθεσµες υποχρεώσεις.  

- Η αποδοτικότητα των απασχολουµένων ιδίων κεφαλαίων της χρήσης, είναι 8,85% 
έναντι 28,61% της προηγούµενης χρήσεως. 

- Οι πωλήσεις υπηρεσιών €17.856.251,05 προς το σύνολο της καθαρής θέσης 
€956.325,96 ανέρχεται σε 18,67 δηλαδή ο τζίρος µας ήταν 18,67 φορές µεγαλύτερος 
από την καθαρή θέση (ίδια κεφάλαια), έναντι 16,84 της προηγουµένης χρήσεως. 

- Ο δείκτης ίδια προς ξένα κεφάλαια ανέρχεται σε 9,90% έναντι 10,44% στην 
προηγούµενη χρήση. 

- Ο δείκτης ίδια προς δανειακά κεφάλαια ανέρχεται σε 26,07% έναντι 38,15% το 2018. 
 
Οι λοιποί αριθµοδείκτες έχουν ως εξής:  
 

α. Οικονοµικής ∆ιάρθρωσης (ποσά σε χιλ.€)    2019 2018 

1. 
Κυκλοφορούν ενεργητικό / 

53,40% & 43,35%  
6.206  4.029 

Σύνολο ενεργητικού 11.621  9.293 

2. 

Ίδια κεφάλαια /               

13,22% & 18,16% 
956    879 

Σύνολο βραχυπροθέσµων 
υποχρεώσεων 7.231  4.839 

3. 
Ίδια κεφάλαια /              

17,65% & 16,69% 
956    879 

Πάγιο ενεργητικό 5.415  5.265 

4. 
«Κυκλοφορούν» ενεργητικό /    

85,87% & 83,26% 
6.206  4.029 

Βραχυπρόθεσµες υποχρεώσεις 7.231  4.839 

5. 
Κεφάλαιο κινήσεως /       

((16,52%)&(20,11%) 
(1.025)     (810) 

«Κυκλοφορούν» ενεργητικό 6.206  4.029 
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β. Αποδόσεως και Αποδοτικότητας   2019 2018 

6. 
Αποτελέσµατα προ τόκων & φόρων 

 1,06% & 1,61%  
190  238 

Πωλήσεις  υπηρεσιών 17.856  14.790 

7. 
Καθαρά αποτ. χρήσεως προ φόρων  

   8,16% & 22,18%   
78 195 

Ίδια κεφάλαια 956 879 

8. 
Μικτά αποτελέσµατα  

38,89% & 39,09% 
6.944 5.782 

Πωλήσεις υπηρεσιών 17.856 14.790 

9. 
Μικτά αποτελέσµατα  

63,63% & 64,19% 6.944 5.782 
Κόστος πωλήσεων υπηρεσιών 10.912 9.008 

10. 
Πωλήσεις υπηρεσιών 

1.867,78% &1.682,52% 
17.856 14.790 

Ίδια κεφάλαια 956 879 

 
2) Κυριότεροι κίνδυνοι 
 

� Εφοδιαστική αλυσίδα, κυριότεροι προµηθευτές και κανόνες συνεργασίας :  
Η Εταιρία αγοράζει κυρίως µηχανογραφικό εξοπλισµό (H/W) και λογισµικό (S/W), 
από πολυεθνικές Εταιρίες του εξωτερικού (ΙΒΜ, Microsoft, Oracle, HP, Amplus,  
Infinitum κλπ.) και δεν αντιµετωπίζει κανένα πρόβληµα εφοδιασµού. Επιπλέον 
υπογράφει µαζί τους, συµβάσεις συντήρησης 5ετούς διάρκειας, ώστε να έχει 
εξασφαλίσει την σωστή λειτουργία του εξοπλισµού και του λογισµικού της, καθώς 
και την λήψη των νέων εκδόσεων (releases). 

     
� Μελλοντικές προοπτικές και πως επηρεάζονται από το υφιστάµενο κανονιστικό 

πλαίσιο:  
Οι µελλοντικές προοπτικές της Εταιρίας είναι πολύ καλές, επειδή προσφέρει 
σηµαντικές υπηρεσίες στις Τράπεζες και τις Εταιρίες, για την ελαχιστοποίηση των 
κινδύνων από τη σύναψη πιστωτικών συµβάσεων µε αφερέγγυους πελάτες και εν 
γένει από τη δηµιουργία επισφαλών απαιτήσεων και τελικά την προστασία της 
εµπορικής πίστης και την εξυγίανση των οικονοµικών συναλλαγών. 
 

Οι συχνές τεχνολογικές εξελίξεις όµως, δηµιουργούν διαρκείς ανάγκες για 
προµήθεια σύγχρονου εξοπλισµού και λογισµικού, για την προστασία των 
προσωπικών δεδοµένων ( GDPR /Cyber Security).  

 
� Λοιποί κίνδυνοι : 

Στους λοιπούς κινδύνους που αντιµετωπίζει η Εταιρία, είναι ο κίνδυνος της 
ασφάλειας των συστηµάτων, και ο λειτουργικός κίνδυνος ο οποίος αφορά σε 
όλους τους κινδύνους που πηγάζουν από την λειτουργία της Εταιρίας όπως ο 
κίνδυνος µη συµµόρφωσης µε νοµοθεσία και οριζόµενες διαδικασίες, ο κίνδυνος 
κακής ή µερικής χρήσης των πόρων, και η δηµιουργία µη επιθυµητών υπηρεσιών. 
Στα πλαίσια αυτά η Εταιρία βρίσκεται στην διαδικασία επιλογής Μεσίτη για την 
ασφάλιση κατά κινδύνων Directors & Officers Liability, Cyber Insurance, 
Professional indemnity και Crime Insurance.   
 
Ιδιαίτερη σηµασία για την Εταιρία έχει η αντιµετώπιση των κινδύνων που 
σχετίζονται µε το κύριο προϊόν της, την πληροφορία για το οποίο ανά πάσα στιγµή 
πρέπει να εξασφαλίζει την ακεραιότητά της, την διαθεσιµότητά της και την 
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εµπιστευτικότητά της. Σε όλες τις περιπτώσεις οι απειλές είναι τόσο ενδογενείς 
όσο και εξωγενείς.  
 
Για την αντιµετώπισή τους η Εταιρία έχει ορίσει την ∆ιεύθυνση Οργάνωσης, 
∆ιαχείρισης Κινδύνων και Συµµόρφωσης, η οποία ενηµερώνει την ∆ιοίκηση για 
αυτούς και εξετάζει τρόπους ελαχιστοποίησής τους. Σε ετήσια βάση συντάσσεται 
Έκθεση Αξιολόγησης Κινδύνων από την ανεξάρτητη ∆ιεύθυνση Εσωτερικού 
Ελέγχου, η οποία υποβάλλεται στην Επιτροπή Ελέγχου της Εταιρίας και στο 
∆ιοικητικό Συµβούλιο το οποίο και ενηµερώνεται και αποδέχεται τον υπολειπόµενο 
κίνδυνο. 
Κατά το έτος 2019 συνεχίστηκε η διαρκής παρακολούθηση και διαχείριση του 
Συστήµατος ∆ιαχείρισης Ποιότητας µε τακτικούς ελέγχους και αναθεωρήσεις των 
υφιστάµενων εντύπων, διαδικασιών, οδηγιών εργασίας και οργανογραµµάτων, σε 
συνεργασία µε τις αρµόδιες ∆ιευθύνσεις.  
 
Πραγµατοποιήθηκαν δύο (2) επιθεωρήσεις από την Lloyd’s Register Quality 
Assurance (LRQA) από τις οποίες δεν προκύπτουν αποκλίσεις  συµµόρφωσης. Το 
σύστηµα ποιότητας εφαρµόζεται ικανοποιητικά και η πιστοποίηση της Εταιρίας 
συνεχίζεται απρόσκοπτα. 

 
Πιστωτικός Κίνδυνος  

 
Οι απαιτήσεις της Εταιρίας αφορούν σε Τράπεζες και Πιστωτικά Ιδρύµατα µε 
συνέπεια ο κίνδυνος να είναι περιορισµένος. 

 
Κίνδυνος επιτοκίων  

 
Οι συµβάσεις χρηµατοδοτικής µίσθωσης (Leasing), που έχει υπογράψει η Εταιρία 
είναι οι εξής : 
α) Χρηµατοδοτική µίσθωση ακινήτου (4ου ορόφου), µε την «ΑΤΕ ΛΗΖΙΝΓΚ Α.Ε. 

ΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΙΚΗΣ ΜΙΣΘΩΣΗΣ», προβλέπει κυµαινόµενο επιτόκιο (τρίµηνο 
Euribor) πλέον περιθωρίου και  

β) Χρηµατοδοτική µίσθωση µηχανογραφικού εξοπλισµού µε την ΠΕΙΡΑΙΩΣ 
Leasing (τρίµηνο Euribor) πλέον περιθωρίου. 
Σε περίπτωση ανόδου του επιτοκίου, θα υπάρξει αύξηση της δαπάνης των  
µισθωµάτων.   

γ) Επίσης οι συµβάσεις αλληλόχρεων λογαριασµών µε τις τέσσερις (4) Συστηµικές 
Τράπεζες, προβλέπουν κυµαινόµενο επιτόκιο που συναρτάται µε το τρίµηνο 
Euribor πλέον περιθωρίου.  
Σε περίπτωση ανόδου του επιτοκίου, θα υπάρξει αύξηση της δαπάνης τόκων.     

 
Συναλλαγµατικός κίνδυνος  

 
Η Εταιρία δεν έχει συναλλαγµατικό κίνδυνο, διότι δεν πραγµατοποιεί µεγάλες 
συναλλαγές σε ξένα νοµίσµατα. 

 
3) Περιβαλλοντικά ζητήµατα 
 

3.1 Πραγµατικές και δυνητικές επιπτώσεις στο περιβάλλον : 
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� H Εταιρία λόγω του ότι είναι παροχής υπηρεσιών και οι πωλήσεις της προς   
τους Πελάτες της γίνονται µε ηλεκτρονικά µέσα (µέσω δικτύου & internet) 
έχει σχετικά µικρό περιβαλλοντικό αποτύπωµα.  
 

3.2 ∆ιαδικασίες για την πρόληψη και τον έλεγχο των περιβαλλοντικών επιπτώσεων:  
 

� ∆ιαχειρίζεται σωστά τα παραγόµενα στερεά απόβλητα (ηλεκτρονικός 
εξοπλισµός/χαρτί/συσκευασίες κλπ.), δίνοντας προτεραιότητα στην χωριστή 
συλλογή και ανακύκλωσή τους.  

 
� Εκπαίδευση των εργαζοµένων σε θέµατα προστασίας του περιβάλλοντος. 

 
� Η Εταιρία καταναλώνει ενέργεια µόνο από πάροχο ηλεκτρικού ρεύµατος για 

την λειτουργία των γραφείων της και του µηχανογραφικού της κέντρου και 
πετρελαίου/φυσικού αερίου για την κεντρική της θέρµανση/ψύξη.  

 
� Για τα προς καταστροφή φυσικά της αρχεία, συµβάλλεται µε εταιρίες  

ανακύκλωσης, για την πολτοποίηση και επαναχρησιµοποίηση της χαρτοµάζας, 
ενώ πράττει το ίδιο και για την ανακύκλωση του παλαιού µηχανογραφικού 
εξοπλισµού.  

 
� Αντικατάσταση λαµπτήρων φωτισµού από νέους τεχνολογίας LED, ενέργεια 

που επίσης κατατείνει στον περιορισµό της ηλεκτρικής ενέργειας που 
καταναλώνεται. 

 
� Εγκατάσταση στα γραφεία της Εταιρίας κάδων ανακύκλωσης φορητών 

ηλεκτρικών στηλών (µπαταριών), αλουµίνιο, γυαλί, χαρτί και ηλεκτρονικών 
συσκευών. 

 
� Ανακύκλωση µελανιών εκτυπωτών. 

 
4) Εργασιακά ζητήµατα 
 

Η προώθηση των ίσων ευκαιριών και η προστασία της διαφορετικότητας αποτελούν 
βασικές αρχές της Εταιρίας. Η ∆ιοίκηση της Εταιρίας δεν κάνει διακρίσεις στην 
πρόσληψη/επιλογή, στις αποδοχές, στην εκπαίδευση, στην ανάθεση εργασιακών 
καθηκόντων ή σε οποιεσδήποτε λοιπές εργασιακές δραστηριότητες. Οι παράγοντες 
που αποκλειστικά λαµβάνονται υπόψη είναι η εµπειρία, η προσωπικότητα, η θεωρητική 
κατάρτιση, τα προσόντα, η αποδοτικότητα και οι ικανότητες του ατόµου.  

 
Η πολιτική της Εταιρίας, στον τοµέα αυτό, στηρίζεται στις Κατευθυντήριες Αρχές του 
ΟΟΣΑ ή του ∆ιεθνούς Οργανισµού Εργασίας (ILO). 

 
4.1 Πολιτική διαφοροποίησης και ίσων ευκαιριών.  
 

� Η Εταιρία εφαρµόζει το νόµο και προωθεί την αρχή της ίσης µεταχείρισης και 
την καταπολέµηση των διακρίσεων λόγω πολιτικών πεποιθήσεων, φυλής, 
χρώµατος, εθνικής ή εθνοτικής καταγωγής, γενεαλογικών καταβολών, 
θρησκευτικών ή άλλων πεποιθήσεων, αναπηρίας ή χρόνιας πάθησης, ηλικίας, 
οικογενειακής ή κοινωνικής κατάστασης, σεξουαλικού προσανατολισµού, 
ταυτότητας ή χαρακτηριστικών φύλλου. 
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4.2 Σεβασµός των δικαιωµάτων των εργαζόµενων και συνδικαλιστική ελευθερία. 
 

� Πρωταρχικό µέληµά µας είναι η τήρηση των νόµων και ο σεβασµός των 
εργασιακών δικαιωµάτων όλων των εργαζοµένων µας. Στην Εταιρία µας δεν 
είναι αποδεκτή «η απλήρωτη, η αδήλωτη και η µαύρη εργασία». 
Αυτό διασφαλίζεται µε την υπογραφή συµβάσεων παροχής υπηρεσιών ή 
έργου που θέτουν αυστηρούς όρους στους εξωτερικούς συνεργάτες µας για 
την τήρηση της εργατικής και ασφαλιστικής νοµοθεσίας, των κανόνων 
υγιεινής και ασφάλειας και της πληρωµής παντός είδους µισθών, κρατήσεων 
και ασφαλιστικών εισφορών στο προσωπικό των εν λόγω συνεργατών. 

 
4.3 Υγιεινή και ασφάλεια, συστήµατα εκπαίδευσης, τρόπος προαγωγών.  

 
� Οι κανόνες Υγιεινής και Ασφάλειας στους χώρους εργασίας είναι υποχρεωτικοί 

για την προστασία της ανθρώπινης ζωής και του φυσικού περιβάλλοντος. Ως 
Εταιρία έχουµε εξασφαλίσει : 
• Κατάλληλα κτίρια και τεχνολογική υποδοµή, 
• Εύκολη πρόσβαση πυροσβεστικών οχηµάτων και ασθενοφόρων σε 

περίπτωση εκτάκτων αναγκών (πυρκαγιά), 
• Πρόγραµµα προληπτικής δράσης µε ενηµέρωση των εργαζοµένων και 

ασκήσεις διαφυγής από την Εταιρία, 
• Εφαρµογή κανόνων ασφαλείας, 
• Εφαρµογή υποδείξεων Τεχνικών/Υγειονοµικών Επιθεωρητών Εργασίας, 
• Συντήρηση και παρακολούθηση της ασφαλούς λειτουργίας µέσων και 

εγκαταστάσεων. 
Η Εταιρία διαθέτει «Τεχνικό Ασφαλείας» και «Ιατρό Εργασίας». 

 
� Συστήµατα εκπαίδευσης. 

 
Οι άνθρωποί µας είναι το σηµαντικότερο κεφάλαιο της Εταιρίας µας και σε 
αυτή την κατεύθυνση δίνουµε µεγάλη έµφαση. 
Έχουν περιγραφεί όλοι οι ρόλοι που υπάρχουν στην Εταιρία και έχουν 
προσδιοριστεί τα απαραίτητα προσόντα και οι περιοχές ευθύνης. Έχουν µπει 
στόχοι και έχουν περιγραφεί δεξιότητες απαραίτητες για την κουλτούρα της 
Εταιρίας µας. Η Εταιρία εκπαιδεύει συστηµατικά όλες τις κατηγορίες των 
εργαζοµένων της, είτε µε «εξωτερικά», είτε µε «εσωτερικά» σεµινάρια. 
Ειδικότερα το κόστος για την εκπαίδευση του προσωπικού, το 2019, ανήλθε 
σε €39.200,00. 
Ακολουθείται ετήσιο σύστηµα αξιολόγησης από το οποίο προκύπτουν οι 
εκπαιδευτικές ανάγκες και τα πλάνα καριέρας. 
Η Εταιρία επιδοτεί εκπαιδευτικά προγράµµατα, προκειµένου οι εργαζόµενοι 
να εµπλουτίσουν τις δεξιότητές τους. 

 
� Τρόπος προαγωγών. 

 
Οι διαδικασίες επιλογής και πρόσληψης προσωπικού, γίνονται µε βάση τα 
απαιτούµενα για την θέση προσόντα. 
Ο τρόπος προαγωγών, είναι µε βάση την αξιολόγηση του προϊσταµένου του 
τµήµατος, της ∆ιεύθυνσης Ανθρώπινου ∆υναµικού και της ∆ιοίκησης. 
Για τα ανωτέρω υπάρχουν γραπτές διαδικασίες. 
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5) Επιπλέον πληροφόρηση 
 

� Οι κίνδυνοι ρευστότητας και ταµειακών ροών, καλύπτονται µε πιστωτική γραµµή 
των Τεσσάρων Συστηµικών Τραπεζών, ύψους €2.800.000,00.   

 
 
ΙΙ. ΕΚΘΕΣΗ ΠΕΠΡΑΓΜΕΝΩΝ  
 
Στο κείµενο που ακολουθεί, τα πεπραγµένα κατανέµονται στις εξής ενότητες: 
  
ΙΙ.1 ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ – ΠΡΟΪΟΝΤΑ - ΠΕΛΑΤΕΣ 
ΙΙ.2 ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΥΠΟ∆ΟΜΗΣ 
ΙΙ.3 ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ISO 9001:2015 
ΙΙ.4 ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ &  ∆ΙΚΤΥΟΥ ΥΠΕΥΘΥΝΩΝ ΣΥΛΛΟΓΗΣ 
ΙΙ.5 ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ ∆ΙΚΗΓΟΡΩΝ  
ΙΙ.6 ΠΟΛΙΤΕΣ ΚΑΙ ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ 
ΙΙ.7 ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ (GDPR) 
 
ΙΙ.1 ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ – ΠΡΟΪΟΝΤΑ - ΠΕΛΑΤΕΣ 

II.1.1α Credit Bureau Scoring System – ΤΒ score  
 
Η ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ έχει αναπτύξει και θέσει σε παραγωγή από το 2010 σύστηµα βαθµολόγησης 
πιστοληπτικής συµπεριφοράς φυσικών και νοµικών προσώπων (behavior scoring). Το 
σύστηµα ήδη βρίσκεται στην έκδοση 3.1 και έχει ευρεία αποδοχή από το σύνολο των 
τραπεζών. Στηρίζεται σε δυναµικά µοντέλα εκτίµησης της πιθανότητας αθέτησης εποµένως 
απαιτείται συστηµατική και µεθοδική παρακολούθηση καθώς και σε τακτά χρονικά 
διαστήµατα επανεξέταση και αναπροσαρµογή των µοντέλων. Η διαδικασία 
παρακολούθησης γίνεται α) εσωτερικά σε µηνιαία βάση και β) σε δύο χρονικές περιόδους 
ανά έτος από εξωτερικό εξειδικευµένο σύµβουλο. Για το έτος 2019 οι αναλύσεις 
παρακολούθησης (Monitoring), τόσο οι εσωτερικές όσο και οι εξωτερικές, κατέδειξαν την 
πολύ υψηλή προβλεπτική ακρίβεια και τη στατιστική εγκυρότητα των µοντέλων (ειδικότερα 
η διακριτική ικανότητά τους παραµένει εξαιρετικά υψηλή µε τιµή του δείκτη GINI = 0,83).  
 
Εντός του 2019 ξεκίνησε αναπροσαρµογή (recalibration) των µοντέλων µε στοιχεία 
Σεπτεµβρίου 2019, µε στόχο τη βελτιστοποίηση της ευθυγράµµισης του παρατηρούµενου 
ποσοστού αθέτησης µε τις τιµές αναφοράς (odds alignment) καθώς και τη διερεύνηση για 
καλύτερη εκµετάλλευση νέων δεδοµένων χορηγήσεων (ρυθµίσεις, πωλήσεις 
χαρτοφυλακίων) που δεν υπήρχαν στο αρχείο της ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ στην τελευταία προσαρµογή 
(µε στοιχεία 2016). Η αναπροσαρµογή αναµένεται να ολοκληρωθεί ως ανάλυση τον Ιούνιο 
2020. 
 
II.1.1β Σχεδιασµός νέου συστήµατος Scoring (Q-Score)  
 
H ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ σχεδίασε νέο σύστηµα πιστοληπτικής αξιολόγησης, το Q-Score (Quick Score) 
µε στόχο την εκτίµηση της πιθανότητας «ανάκαµψης» µιας οικονοµικής µονάδας η οποία 
είχε παρουσιάσει στο παρελθόν (εντός τελευταίου 12µήνου) δυσχέρεια ή και αδυναµία στις 
αποπληρωµές. Το σύστηµα σχεδιάστηκε και παρουσιάστηκε στις συστηµικές Τράπεζες, 
έγιναν πιλοτικές δοκιµές, προσαρµόστηκε µε δεδοµένα 2019 και εκτιµάται ότι θα τεθεί σε 
λειτουργία στο 4ο τρίµηνο του 2020. 
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II.1.2 Συλλογή και επεξεργασία αδόµητων δεδοµένων από πηγές ∆ιαδικτύου   
 
Η ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ ήδη συλλέγει από το δικτυακό τόπο του ΓΕ.Μ.Η. πληροφορίες (που αφορούν 
σε επιχειρήσεις) τις οποίες διαθέτει στις Τράπεζες και, µέσω ΤΣΕΚ, στις εταιρίες-πελάτες 
της. Η αποδελτίωση και καταχώρηση αυτών γίνεται από λειτουργική µονάδα η οποία 
ολοκληρώνει κατά µέσο όρο περίπου 50.000 εγγραφές ανά έτος. Συλλέγονται επίσης και 
τα «µετα-δεδοµένα» πλειστηριασµών (δηλαδή οι πληροφορίες που αναγράφονται επάνω 
στην ιστοσελίδα και όχι µέσα στο ίδιο το έγγραφο του πλειστηριασµού) που αντλούνται  
από το ∆ελτίο ∆ικαστικών ∆ηµοσιεύσεων από τον ιστότοπο του ΕΦΚΑ (τέως ΕΤΑΑ-ΤΑΝ). 
Μέχρι το τέλος του 2019 είχαν συλλεχθεί περισσότερα από 38.000 «µετα-δεδοµένα» 
πλειστηριασµών, τα οποία διατίθενται στις Τράπεζες σε ηµερήσια βάση.  
 
Για τη βελτίωση της διαδικασίας αποδελτίωσης των δεδοµένων ΓΕ.Μ.Η. αλλά και των 
στοιχείων που περιέχονται µέσα στα έγγραφα των πλειστηριασµών που δηµοσιεύονται, 
εξετάστηκε δυνατότητα συλλογής και αποδελτίωσης αυτών των πληροφοριών µε 
τεχνολογίες µηχανικής µάθησης (machine learning). Το έργο βρίσκεται σε διαδικασία 
ανάπτυξης και αναµένεται να ολοκληρωθεί εντός του Οκτωβρίου 2020.  
 
II.1.3 Υπηρεσία παροχής δεδοµένων προς επιχειρήσεις (ΤΣΕΚ) 
 
Το 2019, συνεχίστηκε η διάθεση της υπηρεσίας ΤΣΕΚ (διάθεση στοιχείων αθέτησης 
οικονοµικών υποχρεώσεων, προσηµειώσεων και υποθηκών ΣΑΥ/ΣΥΠ σε τρίτους) µε 
δραστηριότητες όπως: 
 

1. τηλεφωνική ενηµέρωση σε υποψήφιους πελάτες καθώς και τηλεφωνική υποστήριξη, 
2. επισκέψεις σε επιλεγµένους πελάτες σε όλη την επικράτεια, 
3. ενηµέρωση εµπορικών και βιοµηχανικών συνδέσµων / επιµελητηρίων, 
4. συνεργασία µε εταιρίες και φορείς για την προβολή, προώθηση και διάθεση της 

υπηρεσίας ΤΣΕΚ. 
 
Το αποτέλεσµα των ως άνω ενεργειών οδήγησε σε : 
 

• περισσότερες από 650 νέες εγγραφές πελατών, 
• αύξηση πωλήσεων, καθώς ο συνολικός αριθµός πελατών του ΤΣΕΚ ξεπέρασε τους 

2.500,  
• αύξηση εσόδων, για πέµπτη συνεχή χρονιά, κατά περίπου 12% από το προηγούµενο 

έτος. 
 

II.1.3.α Επέκταση λειτουργικότητας ΤΣΕΚ 
 
Στην ίδια περίοδο, υλοποιήθηκαν βελτιώσεις όπως : 
• Παροχή δυνατότητας στους εκπροσώπους των πωλήσεων να δηµιουργούν σε 

συνεργασία µε τον υποψήφιο πελάτη αίτηση για την άµεση δοκιµή της 
λειτουργικότητας και ωφέλειας της υπηρεσίας 

• Αυτοµατοποίηση υπηρεσιών µαζικής διαχείρισης δεδοµένων ικανοποιώντας αιτήµατα 
πελατών για έκδοση µαζικών αναφορών για το πελατολόγιό τους 

• Εκπαίδευση του προσωπικού των πωλήσεων σε θέµατα που αφορούσαν στην 
καλλίτερη διαχείριση και εξυπηρέτηση πελατών και σε ειδικά οικονοµικά θέµατα µε 
στόχο τη διεύρυνση των γνώσεων όσον αφορά σε στοιχεία ισολογισµών κλπ. 
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ΙΙ.1.3.β. Σχεδιασµός και υλοποίηση πιλοτικού συστήµατος BI (Business Intelligence) για 
το ΤΣΕΚ 

  
Σχεδιάστηκε (σε συνεργασία µε εξωτερικό συνεργάτη) σύστηµα καταγραφής και 
παρακολούθησης κρίσιµων δεικτών απόδοσης του ΤΣΕΚ (KPIs) τόσο σε επιχειρησιακό 
(Operational) όσο και σε στρατηγικό επίπεδο. Κατόπιν δοκιµαστικής λειτουργίας θα 
εξετασθεί η επέκτασή του στο σύνολο των χρηστών που έχουν την εποπτική ευθύνη του 
ΤΣΕΚ.  

 
ΙΙ.1.3.γ. Ανασχεδιασµός και Εµπλουτισµός ιστοσελίδας ΤΣΕΚ 

 
Κατά το έτος 2019 ολοκληρώθηκε η προδιαγραφή της νέας ιστοσελίδας του ΤΣΕΚ µε 
προσαρµογές για την αξιοποίησή της από όλες τις ηλεκτρονικές συσκευές (tablet, mobile 
phones κλπ.) της οποίας το prototype παρουσιάσαµε σε εκδήλωση στο µουσείο Μπενάκη. 
Η νέα ιστοσελίδα θα τεθεί σε παραγωγή εντός του 2020.  
 
Συγκεκριµένα σχεδιάστηκε και υλοποιήθηκε: 
 

1) ∆υναµική διαχείριση των δεδοµένων σε όλες σελίδες του ΤΣΕΚ, µε υποστήριξη 
διαφορετικών ρόλων για την διαχείριση αυτών.  

2) ∆υνατότητα αλλαγής του look and feel της αρχικής οθόνης µε χρονοπρογραµµατισµό 
και δυνατότητα ανάπτυξης ad hoc τµηµάτων της αρχικής σελίδας. 

3) ∆υνατότητα δυναµικού marketing µε στατικά τµήµατα, φόρµες επικοινωνίας και 
φόρµες εγγραφής (subscription). 

4) Αλλαγή όλου του µενού και δηµιουργία νέων σελίδων για τη βοήθεια προώθησης του 
ΤΣΕΚ σε νέους πελάτες. 

5) ∆ηµιουργία δυνατότητας προβολής εκπαιδευτικών video εκµάθησης για τους πελάτες 
του ΤΣΕΚ. 

 

Για την υποστήριξη των παραπάνω πάλι δηµιουργήθηκαν νέες λειτουργίες στη διαχείριση 
της εφαρµογής µε γνώµονα την εύκολη και γρήγορη συντήρηση και υποστήριξη των 
λειτουργιών από υπάλληλο της ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ. 
Τέλος αναβαθµίστηκαν όλες οι λειτουργίες σε ό,τι αφορά ταυτόχρονα ασφάλεια και 
επεκτασιµότητα του συστήµατος. 
Επίσης, η ιστοσελίδα εµπλουτίστηκε µε τη λειτουργικότητα του DEMO για την εύκολη 
περιήγηση των πελατών στις δυνατότητες της υπηρεσίας. 
 
ΙΙ.1.4 Μητρώο Λογαριασµών 03 
 
Πραγµατοποιήθηκε επέκταση του συστήµατος διαβίβασης κρυπτογραφηµένων δεδοµένων 
που αφορούν σε µητρώα τραπεζικών λογαριασµών και λογαριασµών πληρωµών, µε 
στοιχεία αναλυτικών κινήσεων δανειακών λογαριασµών για συγκεκριµένο χρονικό 
διάστηµα ενός έτους σε βάθος δεκαετίας. Τα µηνύµατα αυτά χρησιµοποιούνται από τη 
ΑΑ∆Ε για τις διαδικασίες της σε ηλεκτρονικούς ελέγχους. 
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ΙΙ.2 ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΥΠΟ∆ΟΜΗΣ 
 
ΙΙ.2.1  OCW/HUB (Ν.4469/2017) 
 
Το έργο του Εξωδικαστικού Μηχανισµού Ρύθµισης Οφειλών (Ν.4469/2017), ξεκίνησε τη 
λειτουργία του στη χώρα µας τον Αύγουστο του 2017 και η λειτουργία του συνεχίζεται έως 
σήµερα.  
 
Κατά τη διάρκεια του 2018, µε τον νέο νόµο 4549/2018 επήλθαν τροποποιήσεις, οι οποίες 
αφορούσαν στην ένταξη προς ρύθµιση και των οφειλών που γεννήθηκαν έως και την 
31/12/2017 (ίσχυε µέχρι 31/12/2016), στη ρύθµιση οφειλών οµόρρυθµων εταίρων, στη 
δυνατότητα παράτασης προθεσµιών, αλλά και στην αυτοµατοποίηση πολλών εκ των 
διαδικασιών.  
 
Κατά την διάρκεια του 2019, µε τον νόµο 4613/2019 (2η παράταση του Ν.4469/2017) 
εντάχθηκαν προς ρύθµιση και οι οφειλές που γεννήθηκαν έως και την 31/12/2018. 
 
Συνέπεια των ανωτέρω είναι ότι κατά το 2019 εισήχθησαν στο σύστηµα 681 νέες αιτήσεις 
για επεξεργασία στο ∆ιατραπεζικό Κέντρο (Hub), όπου ήδη έχουν ολοκληρωθεί πάνω από 
τις µισές µε περισσότερες από 100 ήδη µε θετική έκβαση. 
 
Επιπλέον, στο πλαίσιο υποστήριξης του ∆ηµοσίου, συνεχίστηκε η διαβίβαση του µοντέλου 
αξιολόγησης των προτάσεων ρύθµισης σε φορείς του ∆ηµοσίου (ΑΑ∆Ε και ΕΦΚΑ).  
 
ΙΙ.2.2  Υποδοχή και επεξεργασία στοιχείων αιτήσεων  Ν.3869/2010 
 
Σηµαντικό εγχείρηµα που ξεκίνησε στο Hub, τον Ιούνιο του 2018, είναι η παραγωγική 
λειτουργία του συστήµατος υποστήριξης για το συντονισµό των τραπεζών στη διαχείριση 
αιτήσεων ρύθµισης χρεών βάσει του Ν.3869/2010. Από τον Φεβρουάριο του 2019 η 
ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ ανέλαβε το management των εργασιών του Ν.3869/2010 (PMO).  
 
Πιο συγκεκριµένα, η υπάρχουσα διατραπεζική εφαρµογή του N.3869/2010 που έχει 
αναπτύξει (web based) η Τειρεσίας υποστηρίζει περιληπτικά: 
 
1. Εµφάνιση δοµηµένης πληροφόρησης για το σύνολο των  αιτήσεων (στοιχεία οφειλέτη, 

οφειλές, περιουσιακά στοιχεία, πιστωτικά ιδρύµατα κλπ.) η οποία επεξεργάζεται σε 
συνδυασµό µε στοιχεία που τηρούν οι Τράπεζες 

2. Την προσοµοίωση της δικαστικής απόφασης η οποία µπορεί να προβλέψει και την 
εκποίηση της περιουσίας. 

 
Τα υπό 1 και 2 αναφερόµενα συµβάλλουν στη δηµιουργία πρότασης αναδιάρθρωσης 
οφειλών εκ µέρους των Τραπεζών. 
 
Κατά την διάρκεια του 2019  πραγµατοποιήθηκε επεξεργασία συνολικά 103.874 αιτήσεων, 
εκ των οποίων οι 68.921 χαρακτηρίστηκαν ως εξαιρέσεις και οι 34.953 αιτήσεις έχουν 
αποδελτιωθεί και έχουν εισαχθεί στη ∆ιατραπεζική εφαρµογή. 
 
ΙΙ.2.3  Συλλογή και Αποδελτίωση αποφάσεων N.3869/2010 
 
Η υπηρεσία αυτή αφορά στη συλλογή των δικαστικών αποφάσεων του Ν.3869/2010, κατ’ 
εντολή και για χρήση αποκλειστικά των τραπεζών, από το σύνολο των Ειρηνοδικείων της 
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Επικράτειας µέσω του ∆ικτύου Συλλογής της ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ και της αποδελτίωσής τους από 
τους data cleansers και από υπαλλήλους της ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ που βρίσκονται στο Hub. Η 
αποδελτίωση των αποφάσεων χωρίζεται σε δύο (2) φάσεις. Η Α’ φάση εµπεριέχει την 
αποδελτίωση έντεκα (11) πεδίων metadata, έχει ξεκινήσει από την 01/09/2019 και έχουν 
αποδελτιωθεί περίπου 13.000 αποφάσεις, οι οποίες έχουν συλλεχθεί από την πλειονότητα 
των Ειρηνοδικείων της χώρας και έχουν διατεθεί στις Τράπεζες. Η Β’ φάση εµπεριέχει 
αναλυτικά πεδία. 
 
ΙΙ.2.4 Αξιοποίηση χώρων ∆ιατραπεζικού Κέντρου 
 
Οι χώροι του Hub, έχουν αξιοποιηθεί και λειτουργούν και ως χώροι εκπαιδεύσεων, 
συναντήσεων και συνεδριάσεων. Ενδεικτικά αναφέρουµε, εκπαιδεύσεις στελεχών των 
Τραπεζών, ενδοεταιρικές συναντήσεις, ενηµερώσεις προσωπικού της ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ, 
συναντήσεις των µελών του ∆Σ, της ∆ιατραπεζικής οµάδας Ι & ΙΙ, της Εκτελεστικής 
Επιτροπής, της Επιχειρηµατικής Επιτροπής ∆ιευθυντών κ.ά. 
 
ΙΙ.2.5 Εσωτερικές Εφαρµογές 

 
- Μοναδικοποίηση Πλειστηριασµών Ιστοσελίδας 

 
Εµπλουτισµός εφαρµογής παρακολούθησης και καταγραφής πλειστηριασµών µε 
µοναδικοποίηση πληροφοριών, όπως δηµοσιοποιούνται από την ιστοσελίδα ∆ελτίου 
∆ικαστικών ∆ηµοσιεύσεων µε όφελος την καλύτερη εξυπηρέτηση της ∆ιεύθυνσης 
Ανάπτυξης και υψηλότερης ποιότητας παρεχόµενης πληροφόρησης.  

 
- Αναβάθµιση συστήµατος Tracking Control 

 
α) Καταµερισµός παραστατικών για καλύτερο έλεγχο και διαχείριση και µε έµµεσο 

όφελος-στόχο την αποτελεσµατικότερη παρακολούθηση ιστορικότητας 
Εκκρεµότητας-Άρσης 

β) Εµπλουτισµός στοιχείων Πηγών σχετιζόµενων µε ∆ικαστηριακές Πληροφορίες 
Κτηµατολογίων 

γ) Ευρύτερη υποστήριξη ∆ιεύθυνσης Πληροφοριών και βελτίωση προγραµµάτων µε 
σκοπό την µεγιστοποίηση αποδοτικότητας της διεύθυνσης. 

 
- Εξειδικευµένες εφαρµογές υποστήριξης των διευθύνσεων σε θέµατα διαχείρισης και 

επεξεργασίας δεδοµένων, προγραµµατισµού ενεργειών, ελέγχου και διασφάλισης 
ποιότητας και κανονιστικής συµµόρφωσης 
 

- Υποστήριξη νέας ∆ιεύθυνσης Οργάνωσης, ∆ιαχείρισης Κινδύνων και Συµµόρφωσης 
 

- Υποστήριξη ∆ιεύθυνσης Εσωτερικού Ελέγχου και Auditing 
 

- Υποστήριξη και µεταβολές διαδικασιών ∆ιεύθυνσης Εξυπηρέτησης Κοινού 
 

- Προσαρµογή πληροφοριακών συστηµάτων στη νέα οργανωτική δοµή της Εταιρίας 
 
- Υλοποίηση εφαρµογών και συµµόρφωση πληροφοριακών συστηµάτων στους κανόνες 

GDPR. 
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ΙΙ.2.6 Εφαρµογές Τραπεζών 
 
Εµπλουτισµός ΚΡΙΣ-ΟΜ ΣΑΥ (εξελίξεις ΣΑΥ, ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΕΙΣ από ΓΕ.Μ.Η. και 
Ισολογισµούς)  
 
Η εφαρµογή ΚΡΙΣΙΜΩΝ ΟΜ (ΚΡΙΣ-ΟΜ) εµπλουτίστηκε, ώστε εκτός από την έκτακτη 
ειδοποίηση (Alarm) λόγω εισαγωγής νέου δεδοµένου ΣΑΥ/ΣΥΠ, να ειδοποιεί το χρήστη και 
για την εµφάνιση επιπλέον στοιχείων όπως :  
- νέες ανακοινώσεις (π.χ. αλλαγές ∆Σ) που δηµοσιεύονται στο ΓΕ.Μ.Η.,  
-  νέα στοιχεία ισολογισµών,  
-  νέα στοιχεία που αφορούν στη θετική εξέλιξη (πχ. εξοφλήσεις) ενός υπάρχοντος ΣΑΥ 

(επιταγές, συναλλαγµατικές, δικαστηριακά, κάρτες και δάνεια), χωρίς να υπάρχει 
ενηµέρωση για τα στοιχεία που διαγράφηκαν ή διαβαθµίστηκαν  

- στοιχεία διοικητικών κυρώσεων και 
- νέες εντάξεις ή διαγραφές στο Σύστηµα Καταγγελθεισών Συµβάσεων Επιχειρήσεων 

(ΣΚΣΕ).  
 
Πωλήσεις Χαρτοφυλακίων 
 
Με το σύστηµα ∆ιαχείρισης Πωλήσεων Χαρτοφυλακίου Τράπεζας / Φορέα σε Εταιρία 
∆ιαχείρισης Απαιτήσεων, η Τράπεζα µπορεί να αποστείλει στην ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ αρχείο µε τα, 
απαραίτητα, δεδοµένα για απαιτήσεις που πωλήθηκαν. 
Η ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ κάνει, µε ασφάλεια, όλους τους απαραίτητους ελέγχους, καταχωρεί τις 
πληροφορίες, ενηµερώνει την εξέλιξη των χορηγήσεων και επιστρέφει τις πληροφορίες 
αυτές µέσω των µηχανογραφικών συστηµάτων της, στους φορείς (Τράπεζες, Εταιρίες 
∆ιαχείρισης Απαιτήσεων κλπ.) που έχουν πρόσβαση στα Συστήµατά της. 
 
ΙΙ.2.7 Μετάπτωση Κεντρικού Συστήµατος (iSeries (Migration) 
 
Το 2019 πραγµατοποιήθηκε η µετάπτωση του συστήµατος από AIX σε iSeries (IBM). Στο 
πλαίσιο αυτό, προσαρµόστηκαν οι υποδοµές, το προσωπικό και το υφιστάµενο 
επιχειρησιακό λογισµικό (εφαρµογές διαχείρισης αρχείου ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ). Παραδόθηκαν τα 
προγράµµατα στον ανάδοχο για τη µετάπτωση και έγινε υλοποίηση διαδικασιών παραλαβής 
και ελέγχου συστηµάτων από το προσωπικό πληροφορικής της ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ αλλά και των 
χρηστών των συστηµάτων. Τα συστήµατα και οι διαδικασίες αυτές αφορούσαν: 
 
1. Προσαρµογή Λογισµικού ∆ιαχείρισης Αρχείου “ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ” 

• Μετάπτωση συνολικού λογισµικού εφαρµογής και προσαρµογή των 
υποσυστηµάτων  

• Εκτέλεση υφιστάµενων σεναρίων αρχικών UAT σε ανάδοχο µετάπτωσης και 
δοκιµαστική λειτουργία 

• Επισκόπηση προσαρµογών πηγαίου κώδικα - Έλεγχος προσαρµογής 
προγραµµάτων και δοκιµαστική λειτουργία 

• Έλεγχος προγραµµάτων και πιλοτική λειτουργία συστηµάτων από εσωτερικές 
διευθύνσεις χρήστες τραπεζών και χρηστών δηµοσίων φορέων 

• Εµπεριστατωµένoς έλεγχος λειτουργίας συστηµάτων online - batch – MQSeries µε 
εντατική παρακολούθηση λειτουργίας 

• Οριστική µετάβαση στο νέο σύστηµα. 
 

2. Εκπαίδευση Μηχανικών Λογισµικού (application software engineers) 
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3. Εκπαίδευση ∆ιαχειριστών Βάσης ∆εδοµένων (DBA’s) 
 
 
ΙΙ.3 ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ISO 9001:2015 
 
Κατά το έτος 2019 συνεχίστηκε η διαρκής παρακολούθηση και διαχείριση του Συστήµατος 
∆ιαχείρισης Ποιότητας µε τακτικούς ελέγχους και αναθεωρήσεις των υφιστάµενων 
εντύπων, διαδικασιών, οδηγιών εργασίας και οργανογραµµάτων, σε συνεργασία µε τις 
αρµόδιες ∆ιευθύνσεις. 
Επιπλέον, πραγµατοποιήθηκαν δύο (2) επιθεωρήσεις από την Lloyd’s Register Quality 
Assurance (LRQA). 
Η πρώτη επιθεώρηση επιτήρησης (Ιούλιος 2019) αφορούσε τις διεργασίες της ∆/νσης 
Έρευνας & Ανάπτυξης, της ∆/νσης ∆ιατραπεζικής ∆ιαχείρισης καθώς και τη διαχείριση του 
συστήµατος ποιότητας της Εταιρίας. Η δεύτερη επιθεώρηση (Ιανουάριος 2020) αφορούσε 
τις διεργασίες των ∆ιευθύνσεων Συλλογής και ∆ιαχείρισης Πληροφοριών και της 
Υποδιεύθυνσης Προµηθειών & Επιµελητείας. 
Βάσει των αποτελεσµάτων των επιθεωρήσεων, δεν προκύπτουν µη συµµορφώσεις. Το 
σύστηµα ποιότητας εφαρµόζεται ικανοποιητικά και η πιστοποίηση της Εταιρίας συνεχίζεται 
απρόσκοπτα. 
 
 
ΙΙ. 4  ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ &  ∆ΙΚΤΥΟΥ ΥΠΕΥΘΥΝΩΝ ΣΥΛΛΟΓΗΣ  
 
II.4.1  Αποτελέσµατα ∆ραστηριοτήτων Συλλογής Πληροφοριών   
 
Κάλυψη Πηγών 
Πηγές συλλογής των δικαστηριακών πληροφοριών αποτελούν τα ∆ικαστήρια (∆ιοικητικά 
Εφετεία, Πρωτοδικεία και Ειρηνοδικεία), τα Υποθηκοφυλακεία και από το έτος 2008 τα 
Κτηµατολογικά Γραφεία της χώρας. Το έργο της συλλογής αναλαµβάνουν δικηγόροι οι 
οποίοι επισκέπτονται για το σκοπό αυτό τις πηγές, σε συµφωνηµένη συχνότητα, ανάλογα 
µε το πλήθος των προς συλλογή πληροφοριών της πηγής. 
 
Κάλυψη Πληθυσµού  
Στον πίνακα που ακολουθεί δίδονται τα ποσοστά κάλυψης πηγών και πληθυσµού κατά την 
εξαετία 2013– 2019.  
 

ΣΥΓΚΡΙΤΙΚΟΣ ΠΙΝΑΚΑΣ ΚΑΛΥΨΗΣ ΠΗΓΩΝ /ΠΛΗΘΥΣΜΟΥ ΠΕΡΙΟΔΟΥ 2013 - 2019 

Έτος Αναφοράς 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

Ποσοστό Κάλυψης 

Πηγών 
96,78% 97,20% 99,31% 99,35% 99,59% 98,24% 99,07% 

Αντίστοιχο 

Ποσοστό Κάλυψης 

Πληθυσμού 

99,73% 99,75% 99,91% 99,93% 99,93% 99,81% 99,29% 

 
Από τον πίνακα προκύπτει ότι πλέον έχουµε επιτύχει σχεδόν απόλυτη κάλυψη τόσο σε 
επίπεδα πηγών όσο και σε επίπεδα πληθυσµού. Ακάλυπτα παρέµειναν κάποιες µικρές και 
αποµακρυσµένες πηγές ή/και πολύ µικρά σε πληθυσµό νησιά. 
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ΙΙ.4.2 Καταχωρήσεις Οπτικού Ελέγχου 
 
Τα στοιχεία που αποστέλλονται ηλεκτρονικά από τις Τράπεζες ελέγχονται, επεξεργάζονται 
και καταχωρούνται αυτόµατα στο Αρχείο της ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ από ειδικές προς τούτο 
µηχανογραφικές εφαρµογές.  Κατά την αυτόµατη αυτή επεξεργασία και ειδικότερα κατά το 
στάδιο της προσπάθειας ταύτισης των εγγραφών µε Οικονοµική Μονάδα (ΟΜ) του Αρχείου,  
εφόσον διαπιστωθούν διαφορές µεταξύ των στοιχείων της εγγραφής και αυτών της ΟΜ 
που προτείνεται από τις µηχανογραφικές εφαρµογές για ταύτιση, οι εν λόγω εγγραφές 
προωθούνται στο Τµήµα Οπτικού Ελέγχου της ∆/νσης Πληροφοριών για περαιτέρω 
ελέγχους µε στόχο την καταχώρισή τους στο Αρχείο.  
Από τις εγγραφές που προωθούνται στον οπτικό έλεγχο, ένα µεγάλο ποσοστό, περίπου 
95% καταχωρούνται στο Αρχείο. Οι υπόλοιπες που απορρίπτονται (rejects) επιστρέφονται 
στις Τράπεζες. 
 
ΙΙ.4.3   Επεξεργασία ΟΜ 
 
Η Εταιρία δίδει ιδιαίτερη βαρύτητα στην υλοποίηση έργων που αφορούν στην εξυγίανση 
του αρχείου, που σχετίζονται µε διαρκείς ελέγχους των καταχωρήσεων, µε στόχο τον 
εντοπισµό, διόρθωση και εµπλουτισµό των στοιχείων των ΟΜ, την ταύτιση ΟΜ του ιδίου 
υποκειµένου κλπ. 
Για τους λόγους αυτούς και για την ορθότερη διαχείριση του αρχείου µας αλλά και την 
εξοικονόµηση ανθρώπινων πόρων, η Εταιρία προχώρησε σε ευρεία αναδιοργάνωση της 
∆ιεύθυνσης στις αρχές του 2019, µε αποτέλεσµα όλες οι ΟΜ να εξυγιαίνονται πριν από την 
επεξεργασία των παραστατικών/αιτήσεων.  
 
Ισολογισµοί 
 
Η Εταιρία προβαίνει σε όλες τις ενέργειες από το στάδιο της παραλαβής, επεξεργασίας, 
ώστε να καταχωρηθεί από τους χρήστες το σύνολο των δηµοσιευµένων ισολογισµών ανά 
έτος. Στο τελικό στάδιο ελέγχονται οι καταχωρίσεις από την ∆ιεύθυνση Πληροφοριών για 
τη διασφάλιση της ορθότητά τους. 
 
∆εδοµένα εταιριών, µεταβολών/ανακοινώσεων, στο ΓΕ.Μ.Η. 
 
Η Εταιρία προβαίνει σε όλες τις απαραίτητες ενέργειες, ώστε να καταχωρηθούν στο αρχείο 
µας οι ανακοινώσεις που αντλούνται από το ΓΕ.Μ.Η. και σχετίζονται µε νοµικά πρόσωπα. 
 
Επανέλεγχοι ∆ικαστηριακών Πληροφοριών 
 
Η Εταιρία επεξεργάζεται ένα µεγάλο όγκο αιτηµάτων που υποβάλλονται καθηµερινά και 
αφορούν σε αιτήσεις πολιτών, τραπεζών ή/και εσωτερικούς ελέγχους, που αποστέλλονται 
στους δικηγόρους και είναι πιθανό να οδηγήσουν σε ενηµέρωση του αρχείου µας. 
Εφαρµόζονται έτσι πλήρως τα δικαιώµατα των πολιτών (ενηµέρωση, αντίρρηση κλπ.) που 
προβλέπονται στον GDPR. 
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Νέα Έργα/Υπηρεσίες 
 
- Επεξεργασία δεδοµένων Πλειστηριασµών από την Ιστοσελίδα του ΕΦΚΑ 

 
Σε συνεργασία µε εξωτερική εταιρία εκτελείται καθηµερινή αυτοµατοποιηµένη 
συλλογή στοιχείων πλειστηριασµών και δικαστικών αποφάσεων που δηµοσιεύονται 
στην ιστοσελίδα του ΕΦΚΑ και ήδη από 01/07/2018 παρέχονται στις Τράπεζες. 
 

- Συλλογή Εξέλιξης Αιτήσεων ∆ικαστικής Ρύθµισης Ν.3869/2010  
 
Μέσω του δικτύου των Υπευθύνων Συλλογής έχει ξεκινήσει από 01/09/2019 η συλλογή 
της εξέλιξης των αιτήσεων του Ν.3869/2010 στα στάδια α) εκδίκαση προσωρινής 
διαταγής, β) εκδίκαση κύριας αίτησης, γ) έκδοση δικαστικής απόφασης και γίνεται 
προσπάθεια αξιοποίησης των.  
 

- Επεξεργασία Αιτηµάτων Πολιτών/Τραπεζών 
 
Από την 01/02/2019 η ∆ιεύθυνση Συλλογής και ∆ιαχείρισης Πληροφοριών ανέλαβε την 
επεξεργασία των αιτήσεων Πολιτών/Τραπεζών. Η επεξεργασία περιλαµβάνει την 
επικαιροποίηση των ΟΜ, τη συµπλήρωση των δεδοµένων µε σχετικές ενδείξεις (π.χ. 
εξόφληση, άρση κλπ.) και την έκδοση των απαντητικών επιστολών όπου αυτό 
απαιτείται. 
 
 

ΙΙ.5 ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ ∆ΙΚΗΓΟΡΩΝ 
 
Λόγω των συνεχών αλλαγών του κανονιστικού πλαισίου, αλλά και των προβληµάτων που 
παρουσιάζονται στις πηγές της Επικράτειας, το αρµόδιο τµήµα της ∆ιεύθυνσης βρίσκεται 
σε συνεχή συνεργασία µε το δίκτυο των 160 δικηγόρων µας, ώστε να επιτευχθούν οι κοινοί 
στόχοι της έγκυρης, έγκαιρης και ορθής συλλογής των πληροφοριών και της αντίστοιχης 
ενηµέρωσης του αρχείου µας. 
 
 

ΙΙ.6 ΠΟΛΙΤΕΣ ΚΑΙ ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ  
 

- Προσέλευση κοινού   
Η προσέλευση των Πολιτών στα Γραφεία Εξυπηρέτησης Κοινού της Εταιρίας κατά το 
έτος 2019 αυξήθηκε σε σχέση µε το 2018 σε ποσοστό 5,35% περίπου. Συγκεκριµένα, 
το 2019 προσήλθαν για εξυπηρέτηση 7.422 πολίτες έναντι 7.045 που είχαν καταγραφεί 
το 2018.  

 
-   Ποιοτικοί δείκτες εξυπηρέτησης Κοινού 

∆ιατηρήθηκαν σε πολύ καλό επίπεδο οι χρόνοι αναµονής και εξυπηρέτησης πολιτών στα 
Γραφεία Εξυπηρέτησης Κοινού. Συγκεκριµένα, το 96,00% των πολιτών εξυπηρετήθηκε  
σε χρόνο συνολικά, µικρότερο των 25 λεπτών.  
Περαιτέρω, το σύνολο των αιτηµάτων των πολιτών διεκπεραιώθηκε εντός των 
προβλεπόµενων προθεσµιών από την ηµεροµηνία παραλαβής τους.  
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-   Τηλεφωνική εξυπηρέτηση πολιτών  
Αναφορικά µε την τηλεφωνική εξυπηρέτηση των Πολιτών µέσω call centre, οι κλήσεις 
που εξυπηρετήθηκαν το 2019 ήταν 43.723, σηµειώνοντας αύξηση κατά 11,93 % σε 
σχέση µε αυτές του 2018 (39.062) 

 
-   Παροχή ∆εδοµένων  

Σε εφαρµογή του άρθρο 15 του Κανονισµού (ΕΕ) 2016/679, αλλά και του Κανονισµού 
Επεξεργασίας ∆εδοµένων της Εταιρίας µας, χορηγήθηκαν 10.663 Αναλυτικές Αναφορές 
∆εδοµένων σε ισάριθµες αιτήσεις φυσικών / νοµικών προσώπων. Παρατηρήθηκε 
αύξηση της τάξεως του 9,48% σε σχέση µε το 2018 (9.740).  

 
-   Εισερχόµενη - εξερχόµενη αλληλογραφία  

• Συνολικά παρελήφθησαν από τις υπηρεσιακές µονάδες της ∆ιεύθυνσης 
Εξυπηρέτησης Κοινού 12.304 αιτήµατα, το σηµαντικότερο µέρος των οποίων 
αφορούσε σε κατάθεση δικαιολογητικών για συµπλήρωση δεδοµένων του αρχείου 
και αιτήµατα τραπεζών (8.331 αιτήµατα). 
Σε σχέση µε το αντίστοιχο µέγεθος του 2018 παρατηρήθηκε µείωση της τάξης     
του 15,80 % περίπου.  

• Σε απάντηση των αιτηµάτων (συµπληρώσεις/διαγραφές/λοιπών αιτηµάτων) των 
Πολιτών, διαβιβάσθηκαν 6.806 απαντητικές επιστολές. Παρατηρήθηκε µείωση  
της τάξης του 4,96 % περίπου σε σχέση µε το 2018. 

• Απαντήθηκαν περίπου 6.174 e-mails πολιτών. Παρατηρήθηκε αύξηση 48% σε 
σχέση µε την προηγούµενη χρονιά (4.174).  

• Τέλος στέλεχος της Εξυπηρέτησης Κοινού παραστάθηκε σε ∆ικαστήρια για 
υποθέσεις της Εταιρίας σε περίπου 18 περιπτώσεις, εντός και εκτός Αττικής. 

 
 
ΙΙ.7 ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ (GDPR) 
 
I. Εισαγωγή 
 
Η ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ, λειτουργούσε πάντα εντός των πλαισίων της Οδηγίας 95/46/ΕΚ και του 
Ν.2472/1997, ενώ πλέον από την 25/05/2018 εντός αυτών που τίθενται από τον 
Κανονισµό (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου «για την 
προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας δεδοµένων προσωπικού 
χαρακτήρα» (εφεξής “Κανονισµός” ή ΓΚΠ∆), ο οποίος τέθηκε σε εφαρµογή την ως άνω 
ηµεροµηνία, την Οδηγία (ΕΕ) 2016/680 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου 
«για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας δεδοµένων 
προσωπικού χαρακτήρα από αρµόδιες αρχές για τους σκοπούς της πρόληψης, διερεύνησης, 
ανίχνευσης ή δίωξης ποινικών αδικηµάτων ή της εκτέλεσης ποινικών κυρώσεων και για την 
ελεύθερη κυκλοφορία των δεδοµένων αυτών και την  κατάργηση της απόφασης πλαίσιο 
2008/977/∆ΕΥ του Συµβουλίου», τον N. 4624/2019 µε τον οποίο ενσωµατώθηκε στο 
ελληνικό δίκαιο η ως άνω Οδηγία  και  από  τις  αποφάσεις τόσο της Ελληνικής Αρχής 
Προστασίας ∆εδοµένων Προσωπικού Χαρακτήρα (εφεξής “Αρχή”), όσο και του Ευρωπαϊκού 
Συµβουλίου Προστασίας ∆εδοµένων, αλλά και των λοιπών Ευρωπαϊκών Εποπτικών Αρχών. 
 
Είναι προσηλωµένη στις αξίες της διαφάνειας, του σεβασµού και της προστασίας των 
δικαιωµάτων του πολίτη, αλλά και της διάθεσης στους αποδέκτες, πληροφοριών που 
χαρακτηρίζονται από αντικειµενικότητα, πληρότητα και ακρίβεια. 
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II. Παρακολούθηση και συντονισµός του έργου της εφαρµογής του Κανονισµού 
 
Με την µε αρ. 264/16.07.2016 απόφαση του ∆Σ της Εταιρίας ο κ. Ιωάννης Μούργελας 
ορίστηκε Υπεύθυνος Προστασίας ∆εδοµένων (DPO) της ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ. Για την καλύτερη 
εκτέλεση του έργου, όπως αυτό περιγράφεται στο άρθρο 39 του ΓΚΠ∆, και σύµφωνα µε 
τις κατευθυντήριες οδηγίες του Ευρωπαϊκού Συµβουλίου Προστασίας ∆εδοµένων, 
πλαισιώθηκε υποστηρικτικά  - δυνάµει Πράξης ∆ιευθύνοντος Συµβούλου και Γενικού 
∆ιευθυντή - από εξειδικευµένα στελέχη της, που συγκρότησαν το γραφείο. 
 
Τον Ιανουάριο 2019, η κα Κική Τσουρού ορίστηκε αναπληρώτρια DPO. 
 
Με στόχο την πληρέστερη ενηµέρωση της Εταιρίας, ως υπευθύνου επεξεργασίας, και µε 
σκοπό την πλήρη συµµόρφωση αυτής µε τις απαιτήσεις του Κανονισµού, µε Πράξη 
∆ιευθύνοντος Συµβούλου και Γενικού ∆ιευθυντή, συγκροτήθηκε Συντονιστική Επιτροπή 
GDPR, µε πρόεδρό της τον Υπεύθυνο Προστασίας ∆εδοµένων. 
 
Κατά το έτος 2019 η Επιτροπή συνεδρίασε δεκατρείς (13) φορές, κατά τις οποίες ελήφθησαν 
εκατόν είκοσι (120) αποφάσεις, εκ των οποίων ενενήντα δύο (92) είχαν ήδη υλοποιηθεί 
εντός του έτους ενώ οι υπόλοιπες βρίσκονταν σε διαδικασία υλοποίησης. 
 
III.  Επιµέρους δράσεις για την εφαρµογή του Κανονισµού 
 
α) Ετήσια Ενηµέρωση δια του τύπου 
 
Όπως είναι γνωστό, η Αρχή ήδη από την έναρξη της λειτουργίας της, το 1999 µε 
απόφασή της έκανε δεκτό το αίτηµα της Εταιρίας για την δια του τύπου ενηµέρωση των 
πολιτών για την επεξεργασία των προσωπικών τους δεδοµένων από αυτή. Έτσι, όπως 
κάθε έτος, πραγµατοποιήθηκε, τον ∆εκέµβριο του 2019, η ετήσια δια του τύπου 
ενηµέρωση του κοινού σχετικά µε τη λειτουργία των αρχείων της ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ. Σκοπός είναι 
η ενηµέρωση των υποκειµένων σχετικά µε τις κατηγορίες δεδοµένων που 
επεξεργαζόµαστε, τους σκοπούς επεξεργασίας, τη νοµική τους βάση, τη διάρκεια παραµονής 
αυτών στα αρχεία, τις πηγές από τις οποίες προέρχονται, καθώς και τα δικαιώµατα των 
υποκειµένων που προβλέπονται στον Κανονισµό. Σε αυτή την ενηµέρωση περιλήφθηκαν 
και οι επεξεργασίες που γίνονται στο πλαίσιο των Ν.4469/2017, για τον εξωδικαστικό 
µηχανισµό ρύθµισης οφειλών (OCW), N.3869/2010, για την πτώχευση ιδιωτών, και 
Ν.4605/2019 για την προστασία της κύριας κατοικίας. 
 
β) Αρχείο δραστηριοτήτων επεξεργασίας (Άρθρο 30 ΓΚΠ∆) 
 
Βασική υποχρέωση κάθε υπεύθυνου επεξεργασίας είναι η τήρηση αρχείου µε το σύνολο των 
δραστηριοτήτων επεξεργασίας για τις οποίες είναι υπεύθυνος. Το περιεχόµενο του αρχείου 
περιγράφεται αναλυτικά στο άρθρο 30 του Κανονισµού. 
Για την κατάρτιση του αρχείου αυτού σχεδιάστηκε συγκεκριµένο ερωτηµατολόγιο, το 
οποίο κλήθηκαν να απαντήσουν οι διευθύνσεις/υπηρεσιακές µονάδες της Εταιρίας και 
έγινε χαρτογράφηση όλων των αρχείων που τηρούνται στην Εταιρία, µε τη συνδροµή 
στελεχών του  Γραφείου  DPO και της  ∆ιευθύντριας Οργάνωσης, ∆ιαχείρισης Κινδύνων 
και Συµµόρφωσης. 
Στη συνέχεια αιτιολογήθηκαν τα δεδοµένα που προέκυψαν, διεγράφησαν περιττά αρχεία, 
αναπροσαρµόστηκαν  οι  χρόνοι  τήρησης  των  δεδοµένων  και  οριστικοποιήθηκε  
το περιεχόµενο  του  αρχείου,  ώστε  να  ανταποκρίνεται  πλήρως στους όρους και 
τις προϋποθέσεις που αναφέρονται στον Κανονισµό. 
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γ) Πολιτικές και ∆ιαδικασίες διαχείρισης προσωπικών δεδοµένων (PIMS - Personal 
Information Management System) 

 
Με στόχο τη συνεχή συµµόρφωση της ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ στον Κανονισµό και λαµβάνοντας 
υπόψη σχετικά πρότυπα και καλές πρακτικές για την ανάπτυξη συστηµάτων  
διαχείρισης προσωπικών δεδοµένων, ολοκληρώθηκε µε επιτυχία η καταγραφή και 
ανάρτηση των απαιτούµενων Πολιτικών και ∆ιαδικασιών που αφορούν στην επεξεργασία 
και προστασία των προσωπικών δεδοµένων και των υποκειµένων τους. 
 
Στο "PIMS" περιλαµβάνονται οι ακόλουθες ολοκληρωµένες διαδικασίες, οι οποίες έχουν 
αναρτηθεί σε εσωτερικό δικτυακό ιστότοπο της Εταιρίας (intranet), στον οποίο έχουν 
πρόσβαση όλοι οι εργαζόµενοι: 

 
1. υπό αναθεώρηση. 
2.  τα δικαιώµατα των υποκειµένων και η ανταπόκριση της Εταιρίας σε αυτά περιγράφονται αναλυτικά στη σχετική ∆ιαδικασία 

της ∆ιεύθυνσης Εξυπηρέτησης Κοινού (∆ΕΚ 01). 

 
ε) Συµβάσεις και Πρόσθετες Πράξεις 
 
Σύµφωνα µε τον Κανονισµό, κάθε εκτελών την επεξεργασία για λογαριασµό υπεύθυνου, 
πρέπει να αναλαµβάνει συµβατικά συγκεκριµένες υποχρεώσεις για τα υπό επεξεργασία 
προσωπικά δεδοµένα (άρθρο 28 Κανονισµού). Προς τούτο υπογράφηκαν νέες συµβάσεις ή 
πρόσθετες πράξεις στις υφιστάµενες συµβάσεις µε τις συνεργαζόµενες µε την ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ 
εταιρίες που εκτελούν επεξεργασία δεδοµένων για λογαριασµό της. 
 
Ιδιαίτερη µορφή επεξεργασίας για λογαριασµό της ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ αποτελεί η ενηµέρωση των 
υποκειµένων των δεδοµένων από τους πελάτες του ΤΣΕΚ, για το ότι οι τελευταίοι θα 
αναζητούν συγκεκριµένα δεδοµένα ΣΑΥ που αφορούν τα ως άνω υποκείµενα-πελάτες τους, 
από το αρχείο της Εταιρίας. 
 
Με δεδοµένο ότι η ενηµέρωση των υποκειµένων για την επεξεργασία των προσωπικών τους 
δεδοµένων είναι πρακτικά ανεξαίρετος κανόνας και βασική υποχρέωση κάθε υπευθύνου 
επεξεργασίας, είναι απαραίτητη η συστηµατική παρακολούθηση και επιβολή της 
πραγµατοποίησης της ως άνω ενηµέρωσης από τους πελάτες του ΤΣΕΚ, άλλως η διακοπή 
της για την αποφυγή, όχι µόνο της επιβολής προστίµου, αλλά κυρίως της προσβολής της 
φήµης Εταιρίας. 
 

1 ∆ιαχείριση και Επικαιροποίηση Αρχείου ∆ραστηριοτήτων Επεξεργασίας άρ. 30 

ΓΚΠ∆ 
2 ∆ιαχείριση Παραβιάσεων Προσωπικών ∆εδοµένων 

3 Εκτίµηση Αντικτύπου σχετικά µε την Προστασία ∆εδοµένων1 

4 ∆ιαχείριση Τρίτων-Εκτελούντων Επεξεργασία Προσωπικών ∆εδοµένων 

5 Παρακολούθηση Νοµικού-Κανονιστικού πλαισίου 

6 Πληροφόρηση και ∆ιαχείριση Συγκαταθέσεων 

7 Αποθήκευση και καταστροφή 

8 Οδηγία Προστασίας δεδοµένων κατά το σχεδιασµό και εξ ορισµού 

9 Εκπαίδευση & Ευαισθητοποίηση Προσωπικού 

10 Χειρισµός αιτηµάτων προς γραφείο DPO 

11 Άσκηση ∆ικαιωµάτων Υποκειµένων2 
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Οι συµβάσεις µε τους ως άνω πελάτες του ΤΣΕΚ (συνολικά 704) επικαιροποιήθηκαν, ώστε 
να ανταποκρίνονται στις σχετικές απαιτήσεις του Κανονισµού, εκτός από ογδόντα έξι 
(86) περιπτώσεις, στις οποίες διακόπηκε η πρόσβαση στο αρχείο ακριβώς λόγω της µη 
επικαιροποίησής τους. 
 
στ) Λειτουργία Συστήµατος DLP 
 
Το σύστηµα DLP, το οποίο εγκαταστάθηκε το 2019 στην Εταιρία, παρέχει προστασία από 
αθέµιτη διαρροή δεδοµένων µέσω ηλεκτρονικών µέσων, όπως το ηλεκτρονικό ταχυδροµείο, 
το διαδίκτυο, αποσπώµενα αποθηκευτικά µέσα, εκτυπώσεις κλπ. 
Πριν από την έναρξη της λειτουργίας του, έγινε η κατά τον Κανονισµό πλήρης σχετική 
ενηµέρωση του προσωπικού και διεξήχθησαν δοκιµές. 
 
ζ) Έκθεση Εκτίµησης Αντικτύπου (DPIA) 
 
Η υποχρέωση για τη διενέργεια εκτίµησης αντικτύπου σχετικά µε την προστασία δεδοµένων 
(ΕΑΠ∆ ή DPIA : Data Protection Impact Assessment) προβλέπεται στο άρθρο 35 παρ. 1 
του Κανονισµού και αποτελεί µία επίσης σηµαντική υποχρέωση κάθε υπεύθυνου 
επεξεργασίας και ένα αντίστοιχα σηµαντικό εργαλείο συµµόρφωσης µε την αρχή της 
λογοδοσίας (άρ. 5 παρ. 2 του ΓΚΠ∆). 
Η ΕΑΠ∆ πρέπει να διενεργείται από τον υπεύθυνο επεξεργασίας σε κάθε περίπτωση που 
πράξεις επεξεργασίας ενδέχεται να επιφέρουν υψηλό κίνδυνο για τα δικαιώµατα και τις 
ελευθερίες των φυσικών προσώπων, ιδίως µε τη χρήση νέων τεχνολογιών, συνεκτιµώντας 
σε κάθε περίπτωση τη φύση, το πεδίο εφαρµογής, το πλαίσιο και τους σκοπούς της 
επεξεργασίας (άρ. 35 παρ. 1 του ΓΚΠ∆, αιτ. σκ. 84 του ΓΚΠ∆). Η ΕΑΠ∆ µπορεί να διενεργηθεί 
για µια επιµέρους πράξη επεξεργασίας ή για σύνολο παρόµοιων πράξεων επεξεργασίας, οι 
οποίες ενέχουν παρόµοιους υψηλούς κινδύνους και πρέπει να καταλήγει στα µέτρα, 
εγγυήσεις και µηχανισµούς που πρέπει να ληφθούν για να µετριασθούν αυτοί οι κίνδυνοι 
και να διασφαλισθεί η προστασία των δεδοµένων. 
Για τη συµµόρφωση της ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ µε την ως άνω υποχρέωση, το 2019 αποφασίστηκε  
η συνεργασία µας µε την εταιρία συµβούλων ΕΥ (Ernst and Young).  
Επίσης ζητήθηκε από την ΕΥ, στο πλαίσιο πληρέστερης ενηµέρωσης και ευαισθητοποίησης 
των στελεχών της Εταιρίας για τους κινδύνους που συνεπάγονται οι διενεργούµενες από την 
ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ επεξεργασίες για τα επί των δικαιώµατα και τις ελευθερίες των υποκειµένων, 
παρουσίαση του έργου και των αποτελεσµάτων του. 
 
η)   Εκπαίδευση και ευαισθητοποίηση προσωπικού 
 
Η εκπαίδευση και ευαισθητοποίηση του προσωπικού της ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ σε ζητήµατα που 
αφορούν σε επεξεργασία προσωπικών δεδοµένων αποτελεί βασικό πυλώνα της Εταιρίας, 
δεδοµένου άλλωστε του γεγονότος ότι η δραστηριότητά της αφορά κατά κύριο λόγο σε 
προσωπικά δεδοµένα. 
Το 2019 εγκρίθηκε από τη Συντονιστική Επιτροπή DPO ολοκληρωµένο πλάνο εκπαίδευσης 
και ευαισθητοποίησης, το οποίο εντάχθηκε στον προϋπολογισµό της Εταιρίας του 2020. Η 
εκπαίδευση θα αποτελείται από τακτές ενηµερωτικές συνεδρίες, εκπαιδευτικό υλικό και 
ερωτήσεις κατανόησης, ώστε κάθε υπάλληλος – ανάλογα µε την εργασία που εκτελεί - να 
αποκτήσει τις απαραίτητες γνώσεις για την ασφάλεια των πληροφοριών που θέτει ο ΓΚΠ∆. 
Τέλος, για τον ίδιο σκοπό δηµιουργήθηκε ηλεκτρονική  σελίδα  https://elearn.teiresias.gr/,  
µέσω  της  οποίας  παρέχεται  συνεχής εκπαίδευση στο προσωπικό. 

 
--------------- 
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Κύριοι εκπρόσωποι των µετόχων, λαµβάνοντας υπόψη: 
 
α) Την εµπιστοσύνη των Πελατών µας (Τραπεζών και Εταιριών) καθώς και των 

εκπροσώπων της Πολιτείας, προς την ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ, 
β) Τη διαρκή προσπάθεια της Εταιρίας για παροχή νέων προϊόντων, καθώς και βελτίωση 

της ποιότητας των υφισταµένων,      
γ) Την άµεση ανταπόκριση και υλοποίηση και τροποποίηση έργων για λογαριασµό των 

Τραπεζών και του ∆ηµοσίου (Εξωδικαστικός συµβιβασµός/Υπερχρεωµένα νοικοκυριά 
κλπ.), θεωρούµε ότι η µελλοντική της πορεία και η περαιτέρω ανάπτυξη είναι  
εξασφαλισµένες. 

 
Σε αυτή της την πορεία η Εταιρία, θεωρεί δεδοµένη τη στήριξη των Μετόχων της, για την 
υλοποίηση επενδύσεων εκσυγχρονισµού του εξοπλισµού, αποµακρυσµένης πρόσβασης 
λόγω της επιδηµίας και κανονιστικής συµµόρφωσης (GDPR & Cyber security). 
  
Σηµειώνουµε επίσης ότι κατά το διάστηµα από την ηµεροµηνία κλεισίµατος του 
Ισολογισµού (31/12/2019) µέχρι σήµερα, µεσολάβησε η παγκόσµια επιδηµία του 
Κορωναϊού,  που είχε δυσµενείς επιπτώσεις στα έσοδα της Εταιρίας κατά τους µήνες Μάρτιο 
και Απρίλιο του 2020, στην συνέχεια κατά τον µήνα Μάιο δηµιουργήθηκαν  
σταθεροποιητικές τάσεις των εσόδων µας, συνεπεία κυρίως των χρηµατοδοτικών 
προγραµµάτων προς τις Μικροµεσαίες Επιχειρήσεις (ΜΜΕ) και τελικά πιστεύουµε ότι η 
χρήση του 2020 δεν θα έχει σηµαντικές επιπτώσεις στα έσοδα της Εταιρίας. ∆εν έχει συµβεί 
κάποιο άλλο σηµαντικό γεγονός το οποίο να έχει οικονοµικές ή άλλες επιπτώσεις και που 
να επηρεάζει την πορεία και τις προοπτικές της Εταιρίας.  
 
Η Έκθεση του ∆ιοικητικού Συµβουλίου µε την γενοµένη παραπάνω ανάλυση των 
Οικονοµικών Καταστάσεων και των πεπραγµένων, παρέχει την ευχέρεια σε σας, να 
εκτιµήσετε την οικονοµική κατάσταση της Εταιρίας µας και το εν γένει έργο του ∆ιοικητικού 
Συµβουλίου. 
 

 
Μαρούσι, 10 Ιουλίου 2020 

ΓΙΑ ΤΟ ∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ 
 

 

Νικόλαος Μαλλούχος 
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Έκθεση Ανεξάρτητου Ορκωτού Ελεγκτή 

 
Προς τους Μετόχους της 
ΤΡΑΠΕΖΙΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ Α.Ε 
 
 
Έκθεση Ελέγχου επί των Χρηµατοοικονοµικών Καταστάσεων 
 
Γνώµη 
 
Έχουµε ελέγξει τις συνηµµένες Χρηµατοοικονοµικές Καταστάσεις της ΤΡΑΠΕΖΙΚΑ 
ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ Α.Ε. (η «Εταιρεία»), οι οποίες αποτελούνται από τον 
Ισολογισµό της 31 ∆εκεµβρίου 2019, και τις Καταστάσεις Αποτελεσµάτων και Μεταβολών 
Καθαρής Θέσης και Ταµειακών Ροών της χρήσης που έληξε την ηµεροµηνία αυτή, καθώς 
και τις σχετικές Σηµειώσεις που περιλαµβάνει περίληψη σηµαντικών λογιστικών αρχών και 
µεθόδων και λοιπές επεξηγηµατικές πληροφορίες.  
 
Κατά τη γνώµη µας, οι συνηµµένες Χρηµατοοικονοµικές Καταστάσεις παρουσιάζουν 
εύλογα, από κάθε ουσιώδη άποψη, τη χρηµατοοικονοµική θέση της ΤΡΑΠΕΖΙΚΑ 
ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ Α.Ε κατά την 31 ∆εκεµβρίου 2019, τη χρηµατοοικονοµική 
της επίδοση και τις ταµειακές της ροές για τη χρήση που έληξε την ηµεροµηνία αυτή 
σύµφωνα µε τα Ελληνικά Λογιστικά Πρότυπα. 
 
Βάση Γνώµης 
 
∆ιενεργήσαµε τον έλεγχό µας σύµφωνα µε τα ∆ιεθνή Πρότυπα Ελέγχου (∆ΠΕ), όπως αυτά 
έχουν ενσωµατωθεί στην Ελληνική Νοµοθεσία. Οι ευθύνες µας, σύµφωνα µε τα πρότυπα 
αυτά, περιγράφονται περαιτέρω στην ενότητα της έκθεσής µας «Ευθύνες Ελεγκτή για τον 
Έλεγχο των Χρηµατοοικονοµικών Καταστάσεων». Είµαστε ανεξάρτητοι από την Εταιρεία 
σύµφωνα µε τον Κώδικα ∆εοντολογίας για Επαγγελµατίες Λογιστές του Συµβουλίου 
∆ιεθνών Προτύπων ∆εοντολογίας Λογιστών, όπως αυτός έχει ενσωµατωθεί στην Ελληνική 
Νοµοθεσία, και τις απαιτήσεις δεοντολογίας που σχετίζονται µε τον έλεγχο των 
χρηµατοοικονοµικών καταστάσεων στην Ελλάδα και έχουµε εκπληρώσει τις δεοντολογικές 
µας υποχρεώσεις σύµφωνα µε τις απαιτήσεις της ισχύουσας νοµοθεσίας και του 
προαναφερόµενου Κώδικα ∆εοντολογίας. Πιστεύουµε ότι τα ελεγκτικά τεκµήρια που 
έχουµε αποκτήσει είναι επαρκή και κατάλληλα να παρέχουν βάση για τη γνώµη µας. 
 
Ευθύνες της ∆ιοίκησης επί των Χρηµατοοικονοµικών Καταστάσεων 
 
Η ∆ιοίκηση έχει την ευθύνη για την κατάρτιση και εύλογη παρουσίαση των 
Χρηµατοοικονοµικών Καταστάσεων σύµφωνα µε τα Ελληνικά Λογιστικά Πρότυπα, όπως 
και για εκείνες τις δικλίδες εσωτερικού ελέγχου, που η ∆ιοίκηση καθορίζει ως απαραίτητες 
ώστε να καθίσταται δυνατή η κατάρτιση χρηµατοοικονοµικών καταστάσεων, 
απαλλαγµένων από ουσιώδες σφάλµα, που οφείλεται είτε σε απάτη είτε σε λάθος. 
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Κατά την κατάρτιση των χρηµατοοικονοµικών καταστάσεων, η ∆ιοίκηση είναι υπεύθυνη 
για την αξιολόγηση της ικανότητας της Εταιρείας να συνεχίσει τη δραστηριότητά της, 
γνωστοποιώντας όπου συντρέχει τέτοια περίπτωση, τα θέµατα που σχετίζονται µε τη 
συνεχιζόµενη δραστηριότητα και τη χρήση της λογιστικής αρχής της συνεχιζόµενης 
δραστηριότητας, εκτός και εάν η ∆ιοίκηση είτε προτίθεται να ρευστοποιήσει την Εταιρεία 
ή να διακόψει τη δραστηριότητά της ή δεν έχει άλλη ρεαλιστική εναλλακτική επιλογή από 
το να προχωρήσει σε αυτές τις ενέργειες.  
 
Ευθύνες Ελεγκτή για τον Έλεγχο των Χρηµατοοικονοµικών Καταστάσεων 
 
Οι στόχοι µας είναι να αποκτήσουµε εύλογη διασφάλιση για το κατά πόσο οι 
Χρηµατοοικονοµικές Καταστάσεις στο σύνολό τους είναι απαλλαγµένες από ουσιώδες 
σφάλµα, που οφείλεται είτε σε απάτη, είτε σε λάθος, και να εκδώσουµε έκθεση ελεγκτή, η 
οποία περιλαµβάνει τη γνώµη µας. Η εύλογη διασφάλιση συνιστά διασφάλιση υψηλού 
επιπέδου, αλλά δεν είναι εγγύηση ότι ο έλεγχος που διενεργείται σύµφωνα µε τα ∆ΠΕ, 
όπως αυτά έχουν ενσωµατωθεί στην Ελληνική Νοµοθεσία, θα εντοπίζει πάντα ένα ουσιώδες 
σφάλµα, όταν αυτό υπάρχει. Σφάλµατα δύναται να προκύψουν από απάτη ή από λάθος 
και θεωρούνται ουσιώδη όταν, µεµονωµένα ή αθροιστικά, θα µπορούσε εύλογα να 
αναµένεται ότι θα επηρέαζαν τις οικονοµικές αποφάσεις των χρηστών που λαµβάνονται µε 
βάση αυτές τις Χρηµατοοικονοµικές Καταστάσεις.  
 
Στα πλαίσια του ελέγχου, σύµφωνα µε τα ∆ΠΕ, όπως αυτά έχουν ενσωµατωθεί στην 
Ελληνική Νοµοθεσία, ασκούµε επαγγελµατική κρίση και διατηρούµε επαγγελµατικό 
σκεπτικισµό καθ’ όλη τη διάρκεια του ελέγχου. Επίσης: 
 
— Εντοπίζουµε και αξιολογούµε τους κινδύνους ουσιώδους σφάλµατος στις 

χρηµατοοικονοµικές καταστάσεις, που οφείλεται είτε σε απάτη είτε σε λάθος, 
σχεδιάζοντας και διενεργώντας ελεγκτικές διαδικασίες που ανταποκρίνονται στους 
κινδύνους αυτούς και αποκτούµε ελεγκτικά τεκµήρια που είναι επαρκή και κατάλληλα 
για να παρέχουν βάση για τη γνώµη µας. Ο κίνδυνος µη εντοπισµού ουσιώδους 
σφάλµατος που οφείλεται σε απάτη είναι υψηλότερος από αυτόν που οφείλεται σε 
λάθος, καθώς η απάτη µπορεί να εµπεριέχει συµπαιγνία, πλαστογραφία, εσκεµµένες 
παραλείψεις, ψευδείς διαβεβαιώσεις ή παράκαµψη των δικλίδων εσωτερικού ελέγχου.  

— Κατανοούµε τις δικλίδες εσωτερικού ελέγχου που σχετίζονται µε τον έλεγχο, µε σκοπό 
το σχεδιασµό ελεγκτικών διαδικασιών κατάλληλων για τις περιστάσεις, αλλά όχι µε 
σκοπό τη διατύπωση γνώµης επί της αποτελεσµατικότητας των δικλίδων εσωτερικού 
ελέγχου της Εταιρείας.  

— Αξιολογούµε την καταλληλότητα των λογιστικών αρχών και µεθόδων που 
χρησιµοποιήθηκαν και το εύλογο των λογιστικών εκτιµήσεων και των σχετικών 
γνωστοποιήσεων που έγιναν από τη ∆ιοίκηση. 

— Αποφαινόµαστε για την καταλληλότητα της χρήσης από τη ∆ιοίκηση της λογιστικής 
αρχής της συνεχιζόµενης δραστηριότητας και µε βάση τα ελεγκτικά τεκµήρια που 
αποκτήθηκαν για το αν υπάρχει ουσιώδης αβεβαιότητα σχετικά µε γεγονότα ή 
συνθήκες που µπορεί να υποδηλώνουν ουσιώδη αβεβαιότητα ως προς την ικανότητα 
της Εταιρείας να συνεχίσει τη δραστηριότητά της. Αν συµπεράνουµε ότι υφίσταται 
ουσιώδης αβεβαιότητα, είµαστε υποχρεωµένοι στην έκθεση ελεγκτή να επιστήσουµε 
την προσοχή στις σχετικές γνωστοποιήσεις των Χρηµατοοικονοµικών Καταστάσεων ή, 
αν  αυτές  οι  γνωστοποιήσεις  είναι  ανεπαρκείς,  να διαφοροποιήσουµε τη γνώµη µας. 
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Φαξ:  +30 210 60 62 111 
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Τα συµπεράσµατά µας βασίζονται σε ελεγκτικά τεκµήρια που αποκτώνται µέχρι την ηµεροµηνία 
της έκθεσης ελεγκτή. Ωστόσο, µελλοντικά γεγονότα ή συνθήκες ενδέχεται να έχουν ως 
αποτέλεσµα η Εταιρεία να παύσει να λειτουργεί ως συνεχιζόµενη δραστηριότητα.  

— Αξιολογούµε τη συνολική παρουσίαση, τη δοµή και το περιεχόµενο των Χρηµατοοικονοµικών 
Καταστάσεων, συµπεριλαµβανοµένων των γνωστοποιήσεων, καθώς και το κατά πόσο οι 
Χρηµατοοικονοµικές Καταστάσεις απεικονίζουν τις υποκείµενες συναλλαγές και τα γεγονότα µε 
τρόπο που επιτυγχάνεται η εύλογη παρουσίαση.  

 
Μεταξύ άλλων θεµάτων, κοινοποιούµε στη ∆ιοίκηση, το σχεδιαζόµενο εύρος και το χρονοδιάγραµµα 
του ελέγχου, καθώς και σηµαντικά ευρήµατα του ελέγχου, συµπεριλαµβανοµένων όποιων 
σηµαντικών ελλείψεων στις δικλίδες εσωτερικού ελέγχου εντοπίζουµε κατά τη διάρκεια του ελέγχου 
µας. 
 
Έκθεση επί Άλλων Νοµικών και Κανονιστικών Απαιτήσεων 
 
1. Έκθεση ∆ιαχείρισης ∆ιοικητικού Συµβουλίου 
 
Λαµβάνοντας υπόψη ότι η ∆ιοίκηση έχει την ευθύνη για την κατάρτιση της Έκθεσης ∆ιαχείρισης 
του ∆ιοικητικού Συµβουλίου, κατ’ εφαρµογή των διατάξεων της παραγράφου 5 του Άρθρου 2 
(µέρος Β) του Ν. 4336/2015, σηµειώνουµε ότι: 
 
(α) Κατά τη γνώµη µας η Έκθεση ∆ιαχείρισης του ∆ιοικητικού Συµβουλίου έχει καταρτισθεί 

σύµφωνα µε τις ισχύουσες νοµικές απαιτήσεις του Άρθρου 150 του Ν. 4548/2018 και το 
περιεχόµενο αυτής αντιστοιχεί  µε τις συνηµµένες Χρηµατοοικονοµικές Καταστάσεις της 
χρήσης που έληξε την 31 ∆εκεµβρίου 2019. 

(β) Με βάση τη γνώση που αποκτήσαµε κατά τον έλεγχό µας, για την ΤΡΑΠΕΖΙΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ Α.Ε  και το περιβάλλον της, δεν έχουµε εντοπίσει ουσιώδεις ανακρίβειες στην 
Έκθεση ∆ιαχείρισης του ∆ιοικητικού Συµβουλίου. 

  
 

Αθήνα, 14 Ιουλίου 2020 
KPMG Ορκωτοί Ελεγκτές Α.Ε. 

ΑΜ ΣΟΕΛ 114 
 
 
 

Χαράλαµπος Συρούνης, Ορκωτός Ελεγκτής Λογιστής 
ΑΜ ΣΟΕΛ 19071 
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Ισολογισµός 
(Ποσά σε Ευρώ) Σηµείωση 2019 

 
2018 

Mη κυκλοφορούντα περιουσιακά στοιχεία     

Ενσώµατα πάγια στοιχεία     

Ακίνητα 8 224.262,12  258.894,59 

Λοιπός εξοπλισµός 8 2.647.281,52  2.743.339,32 

  2.871.543,64  
   

3.002.233,91  

Άυλα πάγια στοιχεία      

Λοιπά άυλα 9 2.480.078,02  
    

2.199.177,65  

  2.480.078,02  2.199.177,65  
Χρηµατοοικονοµικά περιουσιακά στοιχεία      
Εγγυήσεις   63.790,19  63.490,19  
  63.790,19  63.490,19  
Σύνολο µη κυκλοφορούντων περιουσιακών στοιχείων  5.415.411,85  5.264.901,75  

Κυκλοφορούντα περιουσιακά στοιχεία      

Χρηµατοοικονοµικά στοιχεία και προκαταβολές      

Εµπορικές απαιτήσεις 10 2.420.155,19  1.406.773,40  

∆ουλευµένα έσοδα περιόδου 11 21.185,33  421.934,57  

Λοιπές απαιτήσεις 10 867.227,99  883.747,17  

Προπληρωµένα έξοδα 11 835.953,76  722.537,14  

Ταµειακά διαθέσιµα και ισοδύναµα αυτών 12 2.061.181,81  593.565,73  

Σύνολο κυκλοφορούντων περιουσιακών στοιχειών  6.205.704,08  4.028.558,01  
Σύνολο Ενεργητικού  11.621.115,93  9.293.459,76  

Καθαρή θέση      

Καταβληµένα κεφάλαια      

Κεφάλαιο 13 900.000,00  900.000,00  

  900.000,00  900.000,00  

Αποθεµατικά και αποτελέσµατα εις νέο      

Αποθεµατικά νόµων ή καταστατικού 14 356.746,94  356.746,94  

Αφορολόγητα αποθεµατικά 14 72.929,85  72.929,85  

Αποτελέσµατα εις νέο 14 (373.350,83)     (451.136,14)  
Σύνολο καθαρής θέσης  956.325,96  878.540,65  

Προβλέψεις      

Προβλέψεις για παροχές σε εργαζοµένους 15 1.764.297,14     1.555.219,63  

Λοιπές προβλέψεις  30.343,09           44.343,09                  

Σύνολο προβλέψεων   1.794.640,23  1.599.562,72  
Υποχρεώσεις 
 
Μακροπρόθεσµες υποχρεώσεις 
∆άνεια (leasing) 17 1.638.940,32  1.976.655,00  
Βραχυπρόθεσµες υποχρεώσεις 
Βραχυπρόθεσµα Τραπεζικά δάνεια  16  1.691.792,27                 0,00  

Βραχυπρόθεσµο µέρος µακροπροθέσµων δανείων (leasing) 16,17 337.714,69        326.278,38  

Εµπορικές υποχρεώσεις 16 3.076.345,63      2.269.589,31  

Λοιποί φόροι και τέλη 16 611.772,25        439.772,23  

Οργανισµοί κοινωνικής ασφάλισης 16 370.910,56       371.960,43  

Λοιπές υποχρεώσεις 16 269.479,98       196.122,34  

Έξοδα χρήσεως δουλευµένα 16 873.194,04      234.978,70  

Έσοδα εποµένων χρήσεων 16 0,00   1.000.000,00  

Σύνολο βραχυπροθέσµων υποχρεώσεων   7.231.209,42  4.838.701,39  

Σύνολο καθαρής θέσης, προβλέψεων και υποχρεώσεων 11.621.115,93  9.293.459,76   

*τα συγκριτικά στοιχεία της χρήσης που λήγει 31/12/2018 αναδιατυπώθηκαν για την ορθότερη απεικόνιση των προσθηκών σε 
ακίνητα τρίτων. 

Οι σηµειώσεις στις σελίδες 33 έως 55 αποτελούν αναπόσπαστο µέρος αυτών των Χρηµατοοικονοµικών Καταστάσεων. 
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Κατάσταση Αποτελεσµάτων  
 

 

(Ποσά σε ΕΥΡΩ) Σηµείωση 2019  2018 

     

Κύκλος εργασιών (καθαρός) 3 17.856.251,05  14.790.451,12 

Κόστος πωλήσεων 5 (10.911.786,19)  (9.007.965,04) 

Μικτό αποτέλεσµα  6.944.464,86  5.782.486,08 

     

Λοιπά συνήθη έσοδα 4 117.344,27  107.302,77 

Έξοδα διοίκησης 5 (4.116.880,18)     (3.653.738,54) 

Έξοδα διάθεσης 5 (2.748.560,97)  (1.877.968,09) 

Λοιπά έξοδα και ζηµιές 4 (21.661,72)  (124.200,42) 

Λοιπά έσοδα και κέρδη 4 15.367,57  3.686,11 

Αποτελέσµατα προ τόκων και φόρων  190.073,83  237.567,91 
     
Πιστωτικοί τόκοι και συναφή έσοδα 6 668,80             546,29 
Χρεωστικοί τόκοι και συναφή έξοδα 6 (112.957,32)           (42.672,47)                              

Κέρδη/προ φόρων  77.785,31         195.441,73 

Φόρος εισοδήµατος   0,00  0,00 

Κέρδη/µετά από φόρους  77.785,31  195.441,73 

 
 Οι σηµειώσεις στις σελίδες 33 έως 55 αποτελούν αναπόσπαστο µέρος αυτών των Χρηµατοοικονοµικών Καταστάσεων. 
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Κατάσταση Μεταβολών Καθαρής Θέσης περιόδου 
(Ποσά σε ευρώ) 

 Κεφάλαιο 
Αποθεµατικά νόµων & 

κατ/κού 
Αφορολόγητα 
αποθεµατικά 

Αποτελέσµατα 
εις νέο 

 
Σύνολο 

Υπόλοιπο 1.1.2018 900.000,00 356.746,94  72.929,85 (646.577,87)  683.098.92 
Μεταβολές στοιχείων στην 
περίοδο 1.1.2018 – 31.12.2018       

Αποτελέσµατα περιόδου 0,00 0,00  0,00   195.441,73  195.441,73 

Υπόλοιπο 31.12.2018 900.000,00 356.746,94  72.929,85    (451.136,14)    878.540,65 

Μεταβολές στοιχείων στην 
περίοδο 1.1.2019 – 31.12.2019       

Αποτελέσµατα περιόδου 0,00 0,00  0,00 77.785,31    77.785,31 

Υπόλοιπο 31.12.2019 900.000,00 356.746,94  72.929,85 (373.350,83) 956.325,96 
 
                   
             
 
 
            Οι σηµειώσεις στις σελίδες 33 έως 55 αποτελούν αναπόσπαστο µέρος αυτών των Χρηµατοοικονοµικών Καταστάσεων. 
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Κατάσταση Χρηµατοροών  
(Ποσά σε Ευρώ) 

Χρηµατοροές από λειτουργικές δραστηριότητες 
Αποτέλεσµα προ φόρων (Κέρδη/(ζηµία) 
Πλέον ή (µείον) προσαρµογές για: 
 
Αποσβέσεις και αποµειώσεις ενσώµατων και άυλων πάγιων 
Προβλέψεις 
Χρεωστικοί και πιστωτικοί τόκοι (καθαρό ποσό) 
 
Πλέον ή (µείον) µεταβολές λογαριασµών κεφαλαίου κίνησης: 
Μεταβολή απαιτήσεων, Μείωση/(Αύξηση) 
Μεταβολή υποχρεώσεων, (Μείωση)/Αύξηση 
 
Μείον: 
Πληρωµές για χρεωστικούς τόκους 
Σύνολο 
 
Χρηµατοροές από επενδυτικές δραστηριότητες 
Πληρωµές(εισπράξεις) για απόκτηση (πώληση) παγίων στοιχείων 
Τόκοι εισπραχθέντες & εγγυήσεις 
Σύνολο 
Χρηµατοροές από χρηµ/κές δραστηριότητες 
Εισπράξεις (πληρωµές) από δάνεια (Leasing) 
 
Συµφωνία µεταβολής διαθεσίµων 
Καθαρή µεταβολή στα ταµειακά διαθέσιµα και ισοδύναµα της χρήσης 
Ταµειακά διαθέσιµα και ισοδύναµα στην αρχή της περιόδου 
Ταµειακά διαθέσιµα και ισοδύναµα στο τέλος της περιόδου 

 

 
Σηµείωση 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

8 & 9 
4 &15 

6 
 
 
 
 
 
 
6 
 
 
 
 
   
 
 

      17 
 
 

12 
12 
 

 
2019 

 
 
 
 

 
 

77.785.31 
 
 

1.265.081,85 
195.077,51 
112.288,52 

1.650.233.19 
 

(709.529,99) 
689.279,45 

(20.250,54) 
 

        (112.288,52) 
    1.517.694,13 

 
 

(1.415.291,95) 
            (300.00) 
(1.415.591,95) 

 
1.365.513,90 

 
1.467.616,08 

593.565,73 
2.061.181,81 

 
2018 

 
 
 
 
 
 

195.441.73 
 
 

760.935,37 
75.251,39 

       42.126,18 
1.073.754,67 

  
(378.107,89) 
(91.067,26) 

 (469.175,15) 
 

         (42.672,47)       
561.907,05 

 
 

(3.721.764,15) 
         (2.260.31) 
(3.724.024,46) 

 
2.302.933,38 

 
(859.184,03) 
1.452.749,76 

       593.565,73 

 
 
 
 
 
Οι σηµειώσεις στις σελίδες 33 έως 55 αποτελούν αναπόσπαστο µέρος αυτών των Χρηµατοοικονοµικών Καταστάσεων.
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ΣΗΜΕΙΩΣΕΙΣ ΕΠΙ ΤΩΝ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ 
 
1. Γενικές πληροφορίες και σύνοψη των σηµαντικών λογιστικών αρχών  

 
Η Εταιρία TPAΠEZIKA ΣYΣTHMATA ΠΛHPOΦOPIΩN A.E. "TEIPEΣIAΣ A.E." (εφεξής η 
Εταιρία) δραστηριοποιείται στην παροχή υπηρεσιών επεξεργασίας δεδοµένων και, πιο 
συγκεκριµένα, στην ανάπτυξη, λειτουργία και διαχείριση πληροφοριακών συστηµάτων µε 
σκοπό την προαγωγή και την προστασία του θεσµού της πίστης και την εξυγίανση των 
οικονοµικών συναλλαγών καθώς και τη στήριξη δραστηριοτήτων οι οποίες είναι σχετικές 
µε την προαγωγή, εκσυγχρονισµό και εξέλιξη της τραπεζικής επιχείρησης και την ανάπτυξη 
της Ελληνικής οικονοµίας. Η Εταιρία δραστηριοποιείται στην Ελληνική αγορά. 
 
Η Εταιρία είναι Ελληνική Ανώνυµη Εταιρία καταχωρηµένη στο Γενικό Εµπορικό Μητρώο 
(ΓΕ.Μ.Η.) µε αριθµό: 002594101000 και ΑΡ.Μ.Α.Ε.: 38794/01AT/B/97/221, και µε έδρα το 
Μαρούσι Αττικής επί της οδού Αλαµάνας 2.  
 
Οι ετήσιες οικονοµικές καταστάσεις της Εταιρίας για τη χρήση που έληξε στις 31 
∆εκεµβρίου 2019, εγκρίθηκαν από το ∆ιοικητικό Συµβούλιο στις 10/07/2020. 
 
Σύνοψη των σηµαντικών λογιστικών αρχών  
 
Οι βασικές λογιστικές αρχές που υιοθετήθηκαν για την κατάρτιση αυτών των οικονοµικών 
καταστάσεων διατυπώνονται παρακάτω:  
 
1.1. Βάση κατάρτισης των οικονοµικών καταστάσεων 
 
Οι παρούσες οικονοµικές καταστάσεις έχουν καταρτιστεί σύµφωνα µε τα Ελληνικά 
Λογιστικά Πρότυπα (εφεξής ΕΛΠ), όπως αυτά έχουν ενσωµατωθεί στο Νόµο 4308/2014. 
 
Η Εταιρία µε βάση τα ποσοτικά κριτήρια του νόµου 4308/2014 (άρθρο 2) εντάσσεται στις 
οντότητες µεσαίου µεγέθους.  
 
Οι οικονοµικές καταστάσεις έχουν συνταχθεί µε σαφήνεια σύµφωνα µε τις θεµελιώδεις 
αρχές του δουλευµένου και της συνέχισης της δραστηριότητας καθώς και τις ακόλουθες 
γενικές αρχές: 
 
1.1.1 Οι οικονοµικές καταστάσεις έχουν συνταχθεί µε βάση την αρχή της συνέχισης της 

δραστηριότητας η οποία έχει αξιολογηθεί για διάστηµα 12 µηνών από την 
ηµεροµηνία του ισολογισµού.  

1.1.2 Όλα τα στοιχεία του ισολογισµού και της κατάστασης αποτελεσµάτων 
αναγνωρίζονται µε βάση την αρχή του δουλευµένου. 

1.1.3 Οι λογιστικές πολιτικές εφαρµόζονται µε συνέπεια από περίοδο σε περίοδο ώστε να 
διασφαλίζεται η συγκρισιµότητα των χρηµατοοικονοµικών πληροφοριών. H Εταιρία 
εφάρµοσε για πρώτη φορά τα Ελληνικά Λογιστικά Πρότυπα βάσει του Νόµου 
4308/2014 µε ηµεροµηνία πρώτης εφαρµογής την 1 Ιανουαρίου 2015. Τα ποσά της 
προηγούµενης περιόδου είναι συγκρίσιµα µε τα ποσά της τρέχουσας περιόδου.  

1.1.4 ∆εν έχουν γίνει συµψηφισµοί µεταξύ περιουσιακών στοιχείων και υποχρεώσεων ή 
µεταξύ εσόδων και εξόδων.  

1.1.5 ∆εν έχουν γίνει παρεκκλίσεις από την εφαρµογή των διατάξεων του Νόµου 
4308/2014.  
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1.1.6 Οι οικονοµικές καταστάσεις έχουν συνταχθεί µε βάση την αρχή του ιστορικού 
κόστους. 

1.1.7 ∆εν υπάρχουν περιουσιακά στοιχεία ή υποχρεώσεις που σχετίζονται µε περισσότερα 
από ένα κονδύλια του ισολογισµού.  

 
1.2 Λειτουργικό νόµισµα και νόµισµα παρουσίασης 
 
Οι Οικονοµικές Καταστάσεις παρουσιάζονται σε Ευρώ, το οποίο είναι το λειτουργικό 
νόµισµα της Εταιρίας.  
 
1.3  Ενσώµατα πάγια 
 
1.3.1 Έπιπλα και λοιπός εξοπλισµός και λοιπά ενσώµατα στοιχεία.  
 
Τα στοιχεία αυτά αναγνωρίζονται αρχικά στο κόστος κτήσης και επιµετρώνται στο 
αποσβέσιµο κόστος κτήσεως.  Οι µεταγενέστερες δαπάνες λογίζονται ως προσαύξηση της 
λογιστικής αξίας των ανωτέρω ενσώµατων παγίων όταν και µόνο όταν πιθανολογούµενα 
µελλοντικά οικονοµικά οφέλη θα εισρεύσουν στην Εταιρία, ενώ παράλληλα µπορεί να 
επιτευχθεί µια αξιόπιστη αποτίµηση του κόστους τους και µεταγενέστερα επιµετρώνται στο 
αποσβέσιµο κόστος κτήσεως.  
Ειδικότερα, στα ενσώµατα πάγια περιλαµβάνονται, µεταξύ άλλων:  
 
• Οι δαπάνες βελτίωσης παγίων 
• Οι δαπάνες επισκευής και συντήρησης, µόνο όταν εµπίπτουν στον ορισµό του 

περιουσιακού στοιχείου. Σε κάθε άλλη περίπτωση, οι σχετικές δαπάνες 
αναγνωρίζονται ως έξοδο. 

 
1.3.2 Αποσβέσεις 
 
Η αξία των παγίων περιουσιακών στοιχείων που έχουν περιορισµένη ωφέλιµη ζωή υπόκειται 
σε απόσβεση. Η φορολογική απόσβεση ενός πάγιου περιουσιακού στοιχείου αρχίζει από 
τον επόµενο µήνα εντός του οποίου χρησιµοποιείται. Η απόσβεση αρχίζει όταν το 
περιουσιακό στοιχείο είναι έτοιµο για τη χρήση για την οποία προορίζεται και υπολογίζεται 
µε βάση την εκτιµώµενη ωφέλιµη οικονοµική ζωή του.  
 
Οι αποσβέσεις των λοιπών ενσώµατων παγίων λογίζονται στα αποτελέσµατα µε τη µέθοδο 
της σταθερής απόσβεσης, στη διάρκεια της εκτιµώµενης ωφέλιµης ζωής των ενσώµατων 
περιουσιακών στοιχείων.  
Η εκτιµώµενη διάρκεια ωφέλιµης ζωής των ενσώµατων πάγιων περιουσιακών στοιχείων 
έχει ως ακολούθως: 
 
- Μεταφορικά Μέσα        6 – 10 έτη 
- Έπιπλα και λοιπός εξοπλισµός πλην Ηλεκτρονικών Υπολογιστών  έως 5 έτη 
- Ηλεκτρονικοί Υπολογιστές       έως 5 έτη 
- Τα Έξοδα διαµόρφωσης χώρων σε ακίνητα τρίτων αποσβένονται σύµφωνα µε τα 

χρόνια της µίσθωσης των ακινήτων. 
  
  



ΤΡΑΠΕΖΙΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ Α.Ε. «ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ Α.Ε.» 
Αλαµάνας 2, 151 25 Μαρούσι 
Χρηµατοοικονοµικές καταστάσεις της 31ης ∆εκεµβρίου 2019 
Αρ. ΓΕΜΗ: 002594101000, Αρ. Μ.Α.Ε.: 38794/01ΑΤ/Β/97/221 
  

35 
 

1.3.3 Άυλα Πάγια στοιχεία 
 
Στην κατηγορία αυτή η Εταιρία έχει εντάξει τα προγράµµατα λογισµικού.  
 
Τα άυλα πάγια στοιχεία, µε περιορισµένη ωφέλιµη ζωή, που αποκτήθηκαν από την Εταιρία 
εµφανίζονται στο κόστος τους µειωµένα κατά τις σωρευµένες αποσβέσεις και κατά τις 
ζηµίες αποµείωσης τους. Τα άυλα περιουσιακά στοιχεία µε απεριόριστη ωφέλιµη ζωή 
εµφανίζονται στο κόστος τους µειωµένα κατά τις ζηµίες αποµείωσης. 
 
Προγράµµατα Λογισµικού: 
 
Οι άδειες λογισµικού αποτιµώνται στο κόστος κτήσεως µείον συσσωρευµένες αποσβέσεις, 
µείον οποιαδήποτε συσσωρευµένη αποµείωση. Οι αποσβέσεις διενεργούνται µε βάση τη 
σταθερή µέθοδο στο διάστηµα της ωφέλιµης ζωής τους, η οποία εκτείνεται µέχρι 5 έτη.  
 
1.4  Αποµείωση ενσώµατων και ασώµατων ακινητοποιήσεων  
 
Τα πάγια περιουσιακά στοιχεία που επιµετρώνται στο κόστος ή στο αποσβέσιµο κόστος 
υπόκεινται σε έλεγχο αποµείωσης της αξίας τους, όταν υπάρχουν σχετικές ενδείξεις. Ζηµίες 
αποµείωσης προκύπτουν όταν η ανακτήσιµη αξία ενός παγίου καταστεί µικρότερη από τη 
λογιστική του αξία. Η αναγνώριση της ζηµίας αποµείωσης γίνεται όταν εκτιµάται ότι η 
αποµείωση είναι µόνιµου χαρακτήρα.  
 
Ενδείξεις αποµείωσης, µεταξύ άλλων, αποτελούν:  
 
(i) η µείωση της αξίας ενός στοιχείου πέραν του ποσού που θα αναµενόταν ως 

αποτέλεσµα του χρόνου ή της κανονικής χρήσης του,  
(ii) δυσµενείς µεταβολές στο τεχνολογικό, οικονοµικό και νοµικό περιβάλλον της Εταιρίας, 
(iii) η αύξηση των επιτοκίων της αγοράς ή άλλων ποσοστών αποδόσεων µιας επένδυσης 

που είναι πιθανόν να οδηγήσει σε σηµαντική µείωση της ανακτήσιµης αξίας του 
στοιχείου και  

(iv) απαξίωση ή φυσική βλάβη ενός στοιχείου.  
 
Οι ζηµίες αποµείωσης αναγνωρίζονται στα αποτελέσµατα ως έξοδο, ενώ αναστρέφονται 
στα αποτελέσµατα, όταν οι συνθήκες που τις προκάλεσαν παύουν να υφίστανται. Ειδικά, 
η αποµείωση υπεραξίας δεν αναστρέφεται.  
 
Η λογιστική αξία ενός παγίου µετά την αναστροφή της ζηµίας αποµείωσης δεν µπορεί να 
υπερβεί τη λογιστική αξία που θα είχε το πάγιο εάν δεν είχε αναγνωριστεί η ζηµία 
αποµείωσης.  
 
Παύση αναγνώρισης παγίων  
 
Ένα πάγιο στοιχείο παύει να αναγνωρίζεται στον ισολογισµό όταν το στοιχείο αυτό 
διατίθεται ή όταν δεν αναµένονται πλέον µελλοντικά οικονοµικά οφέλη από τη χρήση ή τη 
διάθεσή του.  
 
Το κέρδος ή ζηµία που προκύπτει από την παύση αναγνώρισης παγίου στοιχείου 
προσδιορίζεται ως η διαφορά µεταξύ του καθαρού προϊόντος της διάθεσης, αν υπάρχει, 
και της λογιστικής αξίας του στοιχείου.  
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Το κέρδος ή η ζηµία από την παύση αναγνώρισης παγίου στοιχείου περιλαµβάνεται στην 
κατάσταση αποτελεσµάτων στο χρόνο που το στοιχείο παύει να αναγνωρίζεται. 
 
1.5 Μισθώσεις 
 
1.5.1 Χρηµατοδοτικές µισθώσεις 
 
Όταν η Εταιρία λειτουργεί ως µισθωτής 
Ένα περιουσιακό στοιχείο που περιέρχεται στην Εταιρία (µισθωτής) µε χρηµατοδοτική 
µίσθωση αναγνωρίζεται ως περιουσιακό στοιχείο της Εταιρίας µε το κόστος κτήσης που θα 
είχε προκύψει εάν το στοιχείο αυτό είχε αγοραστεί, µε ταυτόχρονη αναγνώριση αντίστοιχης 
υποχρέωσης προς την εκµισθώτρια Εταιρία (υποχρέωση χρηµατοδοτικής µίσθωσης). 
Μεταγενέστερα, τα εν λόγω πάγια στοιχεία αντιµετωπίζονται λογιστικά όπως τα αντίστοιχα 
ιδιόκτητα στοιχεία. Η υποχρέωση χρηµατοδοτικής µίσθωσης αντιµετωπίζεται ως δάνειο, το 
δε µίσθωµα διαχωρίζεται σε χρεολύσιο, το οποίο µειώνει το δάνειο, και σε τόκο που 
αναγνωρίζεται ως χρηµατοοικονοµικό έξοδο.  
 
Η πώληση περιουσιακών στοιχείων που στη συνέχεια επαναµισθώνονται µε χρηµατοδοτική 
µίσθωση, λογιστικά αντιµετωπίζεται από τον πωλητή ως εγγυηµένος δανεισµός. Το 
εισπραττόµενο από την πώληση ποσό αναγνωρίζεται ως υποχρέωση η οποία µειώνεται µε 
τα καταβαλλόµενα χρεολύσια, ενώ οι σχετικοί τόκοι αναγνωρίζονται ως χρηµατοοικονοµικό 
έξοδο. Τα πωληθέντα στοιχεία συνεχίζουν να αναγνωρίζονται στον ισολογισµό ως 
περιουσιακά στοιχεία.  
 
Όταν η Εταιρία λειτουργεί ως εκµισθωτής 
 
Τα περιουσιακά στοιχεία που εκµισθώνονται σε τρίτους δυνάµει χρηµατοδοτικής µίσθωσης 
εµφανίζονται αρχικά ως απαιτήσεις µε ποσό ίσο µε την καθαρή επένδυση στη µίσθωση. 
Μεταγενέστερα η απαίτηση χρηµατοδοτικής µίσθωσης αντιµετωπίζεται ως χορηγηθέν 
δάνειο, το δε µίσθωµα διαχωρίζεται σε χρεολύσιο, το οποίο µειώνει το δάνειο, και σε τόκο 
που αναγνωρίζεται ως χρηµατοοικονοµικό έσοδο.  
 
1.5.2 Λειτουργικές µισθώσεις 
 
Όταν η Εταιρία λειτουργεί ως µισθωτής 
 
Ο µισθωτής παγίων βάσει λειτουργικής µίσθωσης αναγνωρίζει τα µισθώµατα ως έξοδα στα 
αποτελέσµατα µε τη σταθερή µέθοδο σε όλη τη διάρκεια της µίσθωσης, εκτός εάν µία άλλη 
συστηµατική µέθοδος είναι περισσότερο αντιπροσωπευτική για την κατανοµή του εξόδου 
των µισθωµάτων στη διάρκεια της µίσθωσης.  
 
Όταν η Εταιρία λειτουργεί ως εκµισθωτής 
 
Ο εκµισθωτής παγίων παρουσιάζει στον ισολογισµό του τα εκµισθωµένα σε τρίτους 
περιουσιακά στοιχεία βάσει λειτουργικής µίσθωσης, σύµφωνα µε τη φύση του κάθε 
περιουσιακού στοιχείου. Τα µισθώµατα αναγνωρίζονται ως έσοδα στα αποτελέσµατα µε τη 
σταθερή µέθοδο σε ολόκληρη τη διάρκεια της µίσθωσης, εκτός εάν µία άλλη συστηµατική 
µέθοδος είναι περισσότερο αντιπροσωπευτική για την κατανοµή του εσόδου των µισθω-
µάτων στη διάρκεια της µίσθωσης. 
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1.6 Χρηµατοοικονοµικά περιουσιακά στοιχεία 
 
Τα χρηµατοοικονοµικά περιουσιακά στοιχεία παρουσιάζονται στον ισολογισµό ως µη 
κυκλοφορούντα ή ως κυκλοφορούντα, ανάλογα µε τις προθέσεις της διοίκησης της Εταιρίας 
και το συµβατικό ή εκτιµώµενο χρόνο διακανονισµού τους.  
 
Τα χρηµατοοικονοµικά περιουσιακά στοιχεία αποτελούνται από µετοχές και λοιπά 
χρεόγραφα, απαιτήσεις και από λοιπές απαιτήσεις, ταµειακά διαθέσιµα και ισοδύναµα. 
 
Όλα τα χρηµατοοικονοµικά στοιχεία αναγνωρίζονται αρχικά στο κόστος. Μεταγενέστερα 
της αρχικής αναγνώρισης, τα χρηµατοοικονοµικά στοιχεία επιµετρώνται στο κόστος 
κτήσεως µείον ζηµίες αποµείωσης.  
 
Ειδικότερα, µεταγενέστερα της αρχικής αναγνώρισης τα έντοκα χρηµατοοικονοµικά 
περιουσιακά στοιχεία επιµετρώνται στο αποσβέσιµο κόστος µε τη χρήση της µεθόδου του 
πραγµατικού επιτοκίου ή µε τη σταθερή µέθοδο, αντί του κόστους κτήσεως µείον ζηµίες 
αποµείωσης, εάν η µέθοδος του αποσβέσιµου κόστους έχει σηµαντική επίπτωση στα ποσά 
των χρηµατοοικονοµικών καταστάσεων.  
 
Ως έντοκα χρηµατοοικονοµικά περιουσιακά στοιχεία θεωρούνται και τα στοιχεία εκείνα που 
τεκµαίρεται ότι εµπεριέχουν σηµαντικά ποσά τόκων, έστω και εάν αυτό δεν ορίζεται ρητά.  
 
Τα χρηµατοοικονοµικά περιουσιακά στοιχεία υπόκεινται σε έλεγχο αποµείωσης, όταν 
υπάρχουν σχετικές ενδείξεις.  
Ενδείξεις αποµείωσης θεωρείται ότι υφίστανται όταν:  
 
α) Υπάρχουν προφανείς, σοβαρές χρηµατοοικονοµικές δυσκολίες του εκδότη ή του 

υπόχρεου των χρηµατοοικονοµικών στοιχείων ή  
β) η λογιστική αξία είναι σηµαντικά υψηλότερη από την εύλογη αξία αυτών των στοιχείων 

(όταν η εύλογη αξία υπάρχει) ή  
γ) δυσµενείς τοπικές, εθνικές ή διεθνείς συνθήκες αυξάνουν την πιθανότητα αθέτησης 

βασικών δεσµεύσεων που απορρέουν από τα χρηµατοοικονοµικά περιουσιακά 
στοιχεία. 

Ζηµία αποµείωσης προκύπτει όταν η λογιστική αξία του στοιχείου είναι µεγαλύτερη από το 
ποσό που η Εταιρία εκτιµά ότι θα ανακτήσει από το στοιχείο αυτό.  
 
Το ποσό που η Εταιρία εκτιµά ότι θα ανακτήσει από ένα χρηµατοοικονοµικό περιουσιακό 
στοιχείο είναι το µεγαλύτερο από:  
α) Την παρούσα αξία του ποσού που εκτιµάται ότι θα ληφθεί από το περιουσιακό 

στοιχείο, υπολογιζόµενη µε τη χρήση του αρχικού πραγµατικού επιτοκίου ή  
β) την εύλογη αξία του στοιχείου, µειωµένη µε το απαιτούµενο κόστος πώλησης.  
 
Οι ζηµίες αποµείωσης αναγνωρίζονται στην κατάσταση αποτελεσµάτων και αναστρέφονται 
ως κέρδη σε αυτή, όταν οι συνθήκες που τις προκάλεσαν πάψουν να υφίστανται. 
Αναστροφή γίνεται µέχρι της αξίας που θα είχε το στοιχείο, εάν δεν είχε αναγνωριστεί ζηµία 
αποµείωσης.  
 
Ειδικότερα, για τα χρηµατοοικονοµικά στοιχεία του µη κυκλοφορούντος ενεργητικού οι 
ζηµιές αποµείωσης αναγνωρίζονται όταν εκτιµάται ότι η αποµείωση είναι µόνιµου 
χαρακτήρα.  
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1.7 Προκαταβολές δαπανών και λοιπά µη χρηµατοοικονοµικά στοιχεία 
 
Οι προκαταβολές αναγνωρίζονται αρχικά στο κόστος κτήσης (καταβαλλόµενα ποσά). 
Μεταγενέστερα επιµετρώνται στο αρχικό κόστος κτήσης, µείον τα χρησιµοποιηθέντα ποσά 
βάσει της αρχής του δουλευµένου και τυχόν ζηµίες αποµείωσης.  
 
Τα λοιπά µη χρηµατοοικονοµικά περιουσιακά στοιχεία αναγνωρίζονται αρχικά στο κόστος 
κτήσης. Μεταγενέστερα επιµετρώνται στη χαµηλότερη αξία µεταξύ κόστους κτήσης και 
ανακτήσιµης αξίας.  
 
1.8 Καθαρή θέση 
 
Τα στοιχεία της καθαρής θέσης περιλαµβάνουν:  
α) Το καταβληθέν από τους ιδιοκτήτες κεφάλαιο της Εταιρίας, συµπεριλαµβανοµένου:  

- του υπέρ το άρτιο ποσού αυτού και  
- οποιασδήποτε εισφοράς των ιδιοκτητών εφόσον υπάρχει ανέκκλητη δέσµευση 

κεφαλαιοποίησής της και υποχρέωση της Εταιρίας για έκδοση µετοχών ή άλλων 
συµµετοχικών τίτλων προς τους συνεισφέροντες εντός δώδεκα (12) µηνών από 
την ηµεροµηνία της εισφοράς.  

β) Τα αποθεµατικά που σχηµατίζονται βάσει διατάξεων της φορολογικής ή άλλης 
νοµοθεσίας ή του καταστατικού. 

γ) Τα αποτελέσµατα εις νέον.  
δ) Τις διαφορές από την επιµέτρηση περιουσιακών στοιχείων και υποχρεώσεων στην 

εύλογη αξία τους, που αναγνωρίζονται κατευθείαν ως στοιχεία της καθαρής θέσης 
βάσει των προβλέψεων του παρόντος νόµου.  

ε) Τους ιδίους τίτλους καθαρής θέσης της Εταιρίας, όταν συντρέχει περίπτωση που 
παρουσιάζονται ως ξεχωριστό στοιχείο αφαιρετικά της καθαρής θέσης.  

στ) Κέρδη και ζηµίες από τη διάθεση ή ακύρωση ιδίων τίτλων καθαρής θέσης, όταν 
συντρέχει περίπτωση, που αναγνωρίζονται κατευθείαν στην καθαρή θέση ως 
ξεχωριστό στοιχείο, προσθετικά ή αφαιρετικά αναλόγως.  

 
Τα κονδύλια της καθαρής θέσης που σχετίζονται µε καταβολές υπέρ το άρτιο και ίδιους 
τίτλους αναγνωρίζονται αρχικά και επιµετρώνται µεταγενέστερα στα ονοµαστικά τους 
ποσά, που έχουν ληφθεί ή καταβληθεί.  
 
Κόστος που σχετίζεται άµεσα µε στοιχείο της καθαρής θέσης παρακολουθείται αφαιρετικά 
του στοιχείου αυτού της καθαρής θέσης, εφόσον είναι σηµαντικό για τις 
χρηµατοοικονοµικές καταστάσεις. Σε αντίθετη περίπτωση το εν λόγω ποσό αναγνωρίζεται 
ως έξοδο στην περίοδο που αφορά.  
 
Κέρδη από την επιµέτρηση περιουσιακών στοιχείων και υποχρεώσεων στην εύλογη αξία, 
που αναγνωρίζονται στην καθαρή θέση, δεν µπορούν να κεφαλαιοποιηθούν πριν 
πραγµατοποιηθούν. 
 
1.9 Προβλέψεις για παροχές σε εργαζοµένους   
 
Οι προβλέψεις για παροχές σε εργαζόµενους µετά την έξοδο από την υπηρεσία, 
αναγνωρίζονται και επιµετρώνται µε βάση αποδεκτή αναλογιστική µέθοδο. 
 
Σύµφωνα µε τον  Ν.2112/20  και  4093/2012  η  Εταιρία  καταβάλλει στους εργαζόµενους  
αποζηµιώσεις επί απόλυσης ή αποχώρησης λόγω συνταξιοδότησης. Το ύψος των 
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καταβαλλόµενων ποσών   αποζηµίωσης εξαρτάται από τα έτη προϋπηρεσίας, το ύψος των 
αποδοχών και τον τρόπο αποµάκρυνσης από την υπηρεσία (απόλυση ή συνταξιοδότηση). 
Η θεµελίωση  δικαιώµατος  συµµετοχής  σε αυτά τα  προγράµµατα,  βασίζεται συνήθως 
στα χρόνια προϋπηρεσίας του υπαλλήλου µέχρι την συνταξιοδότηση του.  
 
Η υποχρέωση που αναγνωρίζεται στις Οικονοµικές Καταστάσεις της Εταιρίας είναι η 
παρούσα αξία της δέσµευσης της Εταιρίας για τις ανωτέρω παροχές. Η δέσµευση της 
καθορισµένης παροχής υπολογίζεται ετησίως από ανεξάρτητους αναλογιστικές µε τη 
µέθοδο της προβεβληµένης πιστωτικής µονάδας (projected unit credit method). Η Εταιρία 
αναγνωρίζει το σύνολο των αναλογιστικών κερδών και ζηµιών που προκύπτουν, στα 
αποτελέσµατα της χρήσης. 
 
1.10 Λοιπές Προβλέψεις 
 
Η Εταιρία αναγνωρίζει στις Οικονοµικές Καταστάσεις τα ποσά τα οποία αναµένεται να 
καταβάλλει ως αποζηµιώσεις σε τρίτους λόγω δικαστικών διενέξεων µαζί τους, το τελικό 
ύψος των οποίων καθώς και ο χρόνος που αναµένεται να γίνει ο διακανονισµός τους δεν 
είναι γνωστά κατά την ηµεροµηνία σύνταξης των Οικονοµικών Καταστάσεων. Η ∆ιοίκηση 
της Εταιρίας αναθεωρεί ετησίως τις εκτιµήσεις της σχετικά µε το ύψος των ανωτέρω 
προβλέψεων. 
 
1.11 Χρηµατοοικονοµικές υποχρεώσεις   
 
Οι χρηµατοοικονοµικές υποχρεώσεις αποτελούνται από δάνεια, εµπορικές και λοιπές 
υποχρεώσεις. 
 
Οι χρηµατοοικονοµικές υποχρεώσεις αναγνωρίζονται αρχικά στο οφειλόµενο ποσό τους.  
 
Ποσά που αφορούν υπέρ ή υπό το άρτιο έκδοση, καθώς και το κόστος που σχετίζεται 
άµεσα µε την ανάληψη των υποχρεώσεων αντιµετωπίζονται ως έξοδα ή έσοδα της 
περιόδου στην οποία οι υποχρεώσεις αναγνωρίσθηκαν αρχικά.  
 
Μεταγενέστερα της αρχικής αναγνώρισης, οι χρηµατοοικονοµικές υποχρεώσεις 
επιµετρώνται στα οφειλόµενα ποσά.  
 
Εναλλακτικά, οι χρηµατοοικονοµικές υποχρεώσεις αναγνωρίζονται αρχικά και επιµετρώνται 
µεταγενέστερα στο αποσβέσιµο κόστος µε τη µέθοδο του πραγµατικού επιτοκίου ή τη 
σταθερή µέθοδο, εάν η επιµέτρηση µε τον κανόνα της παρούσας παραγράφου έχει 
σηµαντική επίπτωση στα ποσά των χρηµατοοικονοµικών καταστάσεων.  
 
Ειδικότερα, για την επιµέτρηση των χρηµατοοικονοµικών υποχρεώσεων, σύµφωνα µε την 
προηγούµενη παράγραφο, η αρχική αναγνώριση των χρηµατοοικονοµικών υποχρεώσεων 
γίνεται στο καθαρό ποσό που αναλαµβάνεται, λαµβανοµένων υπόψη των ποσών που 
αφορούν υπέρ ή υπό το άρτιο έκδοση, τόκους, καθώς και το κόστος που σχετίζεται άµεσα 
µε την ανάληψη αυτών.  
 
Οι προκύπτοντες τόκοι από τις χρηµατοοικονοµικές υποχρεώσεις αναγνωρίζονται ως έξοδα 
στα αποτελέσµατα, εκτός εάν βαρύνουν το κόστος περιουσιακών στοιχείων. 
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1.12 Μη χρηµατοοικονοµικές υποχρεώσεις  
 
Οι µη χρηµατοοικονοµικές υποχρεώσεις αναγνωρίζονται αρχικά και επιµετρώνται 
µεταγενέστερα στο ονοµαστικό ποσό που αναµένεται να απαιτηθεί για το διακανονισµό 
του.  
 
1.13  Αναγνώριση εσόδων  
 
Τα έσοδα αναγνωρίζονται εντός της περιόδου στην οποία καθίστανται δουλευµένα.  
 
Τα έσοδα από παροχή υπηρεσιών αναγνωρίζονται µε βάση το ποσοστό ολοκλήρωσης 
(µέθοδος του ποσοστού ολοκλήρωσης) και εφόσον θεωρείται σφόδρα πιθανή η εισροή του 
οικονοµικού οφέλους της συναλλαγής. Εναλλακτικά, µπορεί να εφαρµόζεται η µέθοδος της 
ολοκληρωµένης σύµβασης, όταν δεν επηρεάζονται σηµαντικά τα µεγέθη των 
χρηµατοοικονοµικών καταστάσεων.  
 
Τα έσοδα που προέρχονται από τη χρήση περιουσιακών στοιχείων της οντότητας από 
τρίτους αναγνωρίζονται ως εξής:  
 
• Oι τόκοι βάσει χρονικής αναλογίας µε τη µέθοδο του πραγµατικού επιτοκίου ή τη 

σταθερή µέθοδο.  
• Tα µερίσµατα ή παρόµοιας φύσης εισόδηµα από τη συµµετοχή στην καθαρή θέση 

άλλων οντοτήτων όταν εγκρίνονται από το αρµόδιο όργανο που αποφασίζει τη 
διανοµή τους.  

• Tα δικαιώµατα βάσει των σχετικών συµβατικών όρων.  
 
Τα έσοδα από παροχή υπηρεσιών επιµετρώνται σε ποσά καθαρά από κάθε επιστροφή, 
έκπτωση ή φόρο επί των πωλήσεων.  
 
Τα έσοδα αναγνωρίζονται διακεκριµένα από τα σχετικά έξοδα. Τα κέρδη που προκύπτουν 
από τη διαγραφή περιουσιακών στοιχείων ή υποχρεώσεων αναγνωρίζονται όταν τα 
περιουσιακά στοιχεία ή οι υποχρεώσεις διαγράφονται από τις χρηµατοοικονοµικές 
καταστάσεις.  
 
1.14 ∆ιανοµή µερισµάτων 
 
Τα µερίσµατα προς τους µετόχους της Εταιρίας καταχωρούνται στις οικονοµικές 
καταστάσεις την περίοδο εκείνη στην οποία η πρόταση διανοµής από τη ∆ιοίκηση 
εγκρίνεται από την ετήσια Γενική Συνέλευση των µετόχων.  
 
1.15 ∆ιαγραφή χρηµατοοικονοµικών απαιτήσεων και υποχρεώσεων 
 
Η Εταιρία παύει να αναγνωρίζει ένα χρηµατοοικονοµικό περιουσιακό στοιχείο όταν και 
µόνον όταν: 
 
α) Εκπνεύσουν τα συµβατικά δικαιώµατα επί των ταµιακών ροών του στοιχείου ή  
β) µεταβιβάσει όλους ουσιαστικά τους κινδύνους και τα οφέλη που προκύπτουν από την 

κυριότητα του στοιχείου αυτού.  
 
Κατά την παύση αναγνώρισης ενός χρηµατοοικονοµικού περιουσιακού στοιχείου 
αναγνωρίζεται ως κέρδος ή ζηµιά στα αποτελέσµατα, η διαφορά µεταξύ της λογιστικής 
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αξίας και του ανταλλάγµατος που λαµβάνεται (συµπεριλαµβανοµένου κάθε νέου 
περιουσιακού στοιχείου που αποκτάται µείον κάθε νέα υποχρέωση που αναλαµβάνεται).  
 
Η Εταιρία παύει να αναγνωρίζει µια χρηµατοοικονοµική υποχρέωση όταν, και µόνον όταν, 
η συµβατική δέσµευση εκπληρώνεται, ακυρώνεται ή εκπνέει.  
 
Τροποποίηση των όρων υφιστάµενης χρηµατοοικονοµικής υποχρέωσης (είτε οφείλεται σε 
οικονοµική δυσχέρεια του οφειλέτη είτε όχι) αντιµετωπίζεται ως εξόφληση της αρχικής και 
αναγνώριση νέας χρηµατοοικονοµικής υποχρέωσης.  
 
Η διαφορά µεταξύ της λογιστικής αξίας µιας χρηµατοοικονοµικής υποχρέωσης που 
εξοφλείται ή µεταβιβάζεται σε ένα τρίτο µέρος και του ανταλλάγµατος που καταβάλλεται, 
συµπεριλαµβανοµένης της λογιστικής αξίας τυχόν άλλων, εκτός µετρητών, 
µεταβιβαζόµενων περιουσιακών στοιχείων και τυχόν νέων υποχρεώσεων που 
αναλαµβάνονται, αναγνωρίζεται στα αποτελέσµατα.  
 
1.16 Συναλλαγές και στοιχεία σε ξένο νόµισµα 
 
Μία συναλλαγή σε ξένο νόµισµα µετατρέπεται κατά την αρχική αναγνώριση στο νόµισµα 
στο οποίο καταρτίζονται οι χρηµατοοικονοµικές καταστάσεις της οντότητας µε την 
ισχύουσα συναλλαγµατική ισοτιµία κατά την ηµεροµηνία της συναλλαγής.  
Στο τέλος κάθε περιόδου αναφοράς:  
 
α) Τα νοµισµατικά στοιχεία µετατρέπονται µε την ισοτιµία κλεισίµατος της ηµεροµηνίας 

του ισολογισµού.  
β)  Τα µη νοµισµατικά στοιχεία που εκφράζονται σε ξένο νόµισµα και επιµετρώνται στο 

ιστορικό κόστος, µετατρέπονται µε την ισοτιµία της αρχικής αναγνώρισης.  
γ)  Τα µη νοµισµατικά στοιχεία που εκφράζονται σε ξένο νόµισµα και επιµετρώνται στην 

εύλογη αξία, µετατρέπονται µε την ισοτιµία της ηµέρας στην οποία η εύλογη αξία 
προσδιορίστηκε. Οι διαφορές που προκύπτουν αντιµετωπίζονται λογιστικά µε τον ίδιο 
τρόπο που αντιµετωπίζονται οι µεταβολές της εύλογης αξίας. 

 
Oι συναλλαγµατικές διαφορές που προκύπτουν από το διακανονισµό νοµισµατικών 
στοιχείων ή από τη µετατροπή τους µε ισοτιµία διαφορετική από την ισοτιµία µετατροπής 
κατά την αρχική αναγνώριση ή κατά τη σύνταξη προγενέστερων χρηµατοοικονοµικών 
καταστάσεων, αναγνωρίζονται στα αποτελέσµατα της περιόδου που προκύπτουν.  
 
Η συναλλαγµατική διαφορά που προκύπτει από νοµισµατικό στοιχείο το οποίο αποτελεί 
µέρος της καθαρής επένδυσης σε αλλοδαπή δραστηριότητα, αναγνωρίζεται κατευθείαν ως 
στοιχείο (διαφορά) στην καθαρή θέση. Το στοιχείο αυτό της καθαρής θέσης µεταφέρεται 
στα αποτελέσµατα κατά τη διάθεση της αλλοδαπής δραστηριότητας. 
 
 
2. Σηµαντικές λογιστικές εκτιµήσεις και κρίσεις   
 
2.1 Αποµείωση υπεραξίας και λοιπών µη χρηµατοοικονοµικών στοιχείων   
 
Η ∆ιοίκηση εξετάζει σε ετήσια βάση εάν υφίσταται κάποια ένδειξη αποµείωσης της 
υπεραξίας, σύµφωνα µε τη λογιστική πρακτική της παραγράφου 1.4. Τα ανακτήσιµα ποσά 
των µονάδων δηµιουργίας ταµειακών ροών προσδιορίζονται σύµφωνα µε τους 
υπολογισµούς της αξίας χρήσεως (value in use).  Οι παραπάνω υπολογισµοί απαιτούν τη 
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χρήση εκτιµήσεων που σχετίζονται µε τα µελλοντικά κέρδη και τα επιτόκια προεξόφλησης. 
Τα µη χρηµατοοικονοµικά περιουσιακά στοιχεία ελέγχονται για αποµείωση οποτεδήποτε 
γεγονότα ή αλλαγές σε καταστάσεις δείχνουν ότι η λογιστική αξία τους µπορεί να µην είναι 
ανακτήσιµη. 
 
2.2 Φόρος εισοδήµατος  
 
Προκειµένου να προσδιοριστεί η πρόβλεψη της Εταιρίας για το φόρο εισοδήµατος 
απαιτείται σηµαντική υποκειµενική κρίση.  Κατά την κανονική ροή των εργασιών της 
Εταιρίας λαµβάνουν χώρα πολλές συναλλαγές και υπολογισµοί για τους οποίους ο ακριβής 
υπολογισµός του φόρου είναι αβέβαιος.  Στην περίπτωση που οι τελικοί φόροι που 
προκύπτουν µετά από τους φορολογικούς ελέγχους είναι διαφορετικοί από τα ποσά που 
αρχικά είχαν καταχωρηθεί, οι διαφορές αυτές θα επηρεάσουν το φόρο εισοδήµατος της  
χρήσης κατά την οποία ο προσδιορισµός των φορολογικών διαφορών έχει λάβει χώρα.  
 
2.3 Εύλογες αξίες και ωφέλιµες ζωές των ενσώµατων ακινητοποιήσεων   
 
Η ∆ιοίκηση προβαίνει σε ορισµένες εκτιµήσεις αναφορικά µε την ωφέλιµη ζωή των 
αποσβέσιµων παγίων. Περισσότερες πληροφορίες παρατίθενται στην παράγραφο 1.3.   
 
2.4 Προβλέψεις για επισφαλείς απαιτήσεις  
 
Η Εταιρία αποµειώνει την αξία των εµπορικών απαιτήσεών της όταν υπάρχουν δεδοµένα ή 
ενδείξεις οι οποίες καταδεικνύουν ότι η είσπραξη µιας απαίτησης στο σύνολό της ή κατά 
ένα µέρος δεν είναι πιθανή.  Η διοίκηση της Εταιρίας περιοδικά επανεκτιµά την επάρκεια 
της πρόβλεψης για επισφαλείς απαιτήσεις µε βάση παράγοντες όπως την πιστωτική της 
πολιτική, αναφορές από τη νοµική υπηρεσία για πρόσφατες εξελίξεις σε υποθέσεις που 
αυτή χειρίζεται, καθώς και την εκτίµηση/κρίση της για την επίδραση λοιπών παραγόντων 
στην εισπραξιµότητα των απαιτήσεων.  
 
2.5 Λοιπές Προβλέψεις 
 
Η Εταιρία προβαίνει σε εκτίµηση του ύψους των προβλέψεων που περιγράφονται στην 
παράγραφο 1.10 και αναθεωρεί ετησίως των ύψος των προβλέψεων αυτών. 
 
2.6 Ενδεχόµενες υποχρεώσεις   
 
Η ύπαρξη ενδεχόµενων υποχρεώσεων απαιτεί από τη ∆ιοίκηση τη συνεχή διενέργεια 
παραδοχών και σηµαντικών κρίσεων αναφορικά µε την πιθανότητα µελλοντικά γεγονότα 
να συµβούν ή να µη συµβούν καθώς και την επίδραση που τα γεγονότα αυτά µπορεί να 
έχουν στη δραστηριότητα της Εταιρίας.  
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3. Έσοδα (κύκλος εργασιών) 
 
Τα έσοδα της Εταιρίας αναλύονται ως εξής: 
 

 2019 2018 

Έσοδα από παροχή υπηρεσιών 17.856.251,05 14.790.451,12 

Ανάλυση κυριότερων εσόδων   

Συνδροµή 3.061.445,85 2.684.666,66 

On line ΣΑΥ/ΣΥΠ 2.084.436,06 2.278.392,72 

OCW 1.714.708,16 2.205.969,22 

ΤΣΕΚ 1.482.019,94 1.341.474,75 

Υποστ. Αιτήσεων 698.934,00 889.812,53 

MQ SYG. SAΥ 809.128,30 861.607,61 

ΚΑΤ-ΓΓΕΣ  228.078,50           390.069,50 

Λοιπά 7.777.500,24 4.138.458,13 

Σύνολο εσόδων (Τζίρος) 17.856.251,05 14.790.451,12 

 
Η αναγνώριση των εσόδων περιγράφεται αναλυτικά στη σηµείωση 1.13. 

 
4. Λοιπά Έσοδα & κέρδη/ Έξοδα & ζηµιές 
 
Τα λοιπά συνήθη έσοδα αναλύονται ως εξής: 
 
 
Έσοδα 
 
 

 2019 2018 

Επιχορηγήσεις                 17.984,27 8.926,00 

Υπεκµίσθωση γραφείων Κηφισίας 44 99.360,00 98.376,77 

Λοιπά έσοδα & κέρδη 15.367,57     3.686,11 

 132.711,84 
         

110.988,88 

 
Έξοδα 

 
Προβλέψεις για επισφαλείς απαιτήσεις                                                                               

2019 
 

0,00 

2018 
 

          96.711,05 

Πρόστιµα και προσαυξήσεις-λοιποί φόροι 831,17    7.156,23 

Αποζηµιώσεις –Προβλέψεις ηθικής βλάβης 12.367,67  16.780,00 

Λοιπά έξοδα 8.462,88    3.553,14 

 21.661,72 124.200,42 
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5. Έξοδα  
 

      2019      2018 

Παροχές σε εργαζόµενους  (σηµ.7) 9.069.856,01 8.621.649,23 

Αµοιβές & Παροχές Τρίτων  6.521.168,3 4.306.797,84 

Αποσβέσεις  1.265.081,85 760.935,37 

Λοιπά έξοδα   921.121,18 850.289,23 

Σύνολο εξόδων ανά κατηγορία 17.777.227,34 14.539.671,67 

 
Συµπεριλαµβάνονται σε:   

 2019 2018 

Κόστος πωλήσεων 10.911.786,19 9.007.965,04 

Έξοδα διοίκησης  4.116.880,18 3.653.738,54 

Έξοδα διάθεσης 2.748.560,97 1.877.968,09 

 17.777.227,34 14.539.671,67 

 

6 . Χρηµατοοικονοµικά έσοδα / (έξοδα)  
 

      2019             2018 

Έσοδα από τόκους τραπεζικών καταθέσεων  630,04          487,08 

Έσοδα από τόκους δανείων 38,76      59,21 

Σύνολο χρηµατοοικονοµικών εσόδων 668,80      546,29 

Τόκοι και έξοδα µακροπ. υποχρεώσεων (105.961,55) (37.460,26) 

Λοιπά χρηµατοοικονοµικά έξοδα (6.995,77)    (5.212,21) 

Σύνολο χρηµατοοικονοµικών εξόδων    (112.957,32)   (42.672,47) 

 
7. ∆απάνες προσωπικού    
 

 2019 2018 

Αποδοχές προσωπικού 6.302.137,46 6.137.397,86 

Εργοδοτικές εισφορές 1.572.007,27 1.537.022,04 

Αποζηµιώσεις προσωπικού, προγράµµατα καθορισµένων παροχών και 
λοιπές συνταξιοδοτικές παροχές σε εργαζοµένους 1.195.711,28 947.229,33 

Σύνολο δαπανών προσωπικού 9.069.856,01 8.621.649,23 

 
Ο µέσος αριθµός των εργαζοµένων που απασχολούνται υπό καθεστώς πλήρους 
απασχόλησης ανέρχεται σε 212 άτοµα (212 και την προηγούµενη χρήση).   
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8. Ενσώµατες ακινητοποιήσεις   
 

 
Ακίνητα(Έξοδα 
διαµ. γραφείων) 

Μεταφορικά 
Μέσα 

Έπιπλα & Λοιπός 
εξοπλισµός 

Σύνολα 

Μικτή λογιστική αξία  
1 Ιανουαρίου 2018 

 
 

918.184,60 
 

3.573,58 4.223.105,70 
          

5.144.863,88 

Προσθήκες Περιόδου 
 

25.640,96 0,00 2.123.420,41 2.149.061,37 

Μειώσεις Περιόδου 
 

0,00 0,00 (87.374,21)   (87.374,21) 

Μικτή λογιστική αξία στις  
31 ∆εκεµβρίου 2018 

 
 

943.825,56 3.573,58 6.259.151,90 7.206.551,04 

      

Σωρευµένες αποσβέσεις στις                           
1 Ιανουαρίου 2018 

 
 

(639.667,54) (3.422,78)   (3.261.130,25)   (3.904.220,57)   

Αποσβέσεις περιόδου 
 

(45.263,43)   (150,78) (341.667,49) (387.081,70) 

Μειώσεις αποσβεσθέντων 
περιόδου 

 
 

0,00       0,00                86.985,14 86.985,14 

Σωρευµένες αποσβέσεις στις  
31 ∆εκεµβρίου 2018 

 
 

(684.930,97) (3.573,56) (3.515.812,60) (4.204.317,13) 

Καθαρή λογιστική αξία στις  
31 ∆εκεµβρίου 2018 

 
 

258.894,59        0,02 2.743.339,30 3.002.233,91 

 

 

 
 

Ακίνητα(Έξοδα 
διαµ. γραφείων) 

 Μεταφορικά 
Μέσα 

Έπιπλα & Λοιπός 
εξοπλισµός Σύνολα 

Μικτή λογιστική αξία  
1 Ιανουαρίου 2019 

 
 

943.825,56 3.573,58 6.259.151,90 7.206.551,04 

Προσθήκες Περιόδου 
 

28.182,50 0,00 405.026,85 433.209,35 

Μειώσεις Περιόδου 
 

0,00 0,00 (260.565,75) (260.565,75) 

Μικτή λογιστική αξία στις  
31 ∆εκεµβρίου 2019 

 
 

972.008,06 3.573,58 6.403.613,00 7.379.194,64 

 
 

   

Σωρευµένες αποσβέσεις στις                           
1 Ιανουαρίου 2019 

 
 

(684.930,97) (3.573,56) (3.515.812,60) (4.204.317,13) 

Αποσβέσεις περιόδου 
 

(62.814,97) 0,00 (501.021,86) (563.836,83) 
Μειώσεις αποσβεσθέντων 
περιόδου 

 
0,00 0,00 260.502,96 260.502,96 

Σωρευµένες αποσβέσεις στις  
31 ∆εκεµβρίου 2019 

 
 

(747.745,94) (3.573,56) (3.756.331,50) (4.507.651,00) 

Καθαρή λογιστική αξία στις  
31 ∆εκεµβρίου 2019 

 
 

224.262,12 0,02 2.647.281,50 2.871.543,64 

 
Αποµείωση παγίων 
 
∆εν συνέτρεξε περίπτωση αποµείωσης της αξίας ενσώµατα  µη κυκλοφορούντων 
περιουσιακών στοιχείων της Εταιρίας. 
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Εµπράγµατα βάρη 
 
∆εν υπάρχουν εµπράγµατα βάρη επί των περιουσιακών στοιχείων της Εταιρίας. 
 
9. Ασώµατες ακινητοποιήσεις   
 

 Λογισµικά 
Μικτή λογιστική αξία στις  
1 Ιανουαρίου 2018 4.981.678,33 

Προσθήκες Περιόδου 1.573.091,85 

Μειώσεις Περιόδου 0,00 
Μικτή λογιστική αξία στις  
31 ∆εκεµβρίου 2018 6.554.770,18 

  
Σωρευµένες αποσβέσεις στις  
1 Ιανουαρίου 2018 (3.981.738,86) 

Αποσβέσεις περιόδου (373.853,67) 

Μειώσεις Περιόδου 0,00 

Σωρευµένες αποσβέσεις στις  
31 ∆εκεµβρίου 2018 (4.355.592,53) 

Καθαρή λογιστική αξία στις  
31 ∆εκεµβρίου 2018 2,199,177,65 

 
                   

Λογισµικά 

Μικτή λογιστική αξία στις  
1 Ιανουαρίου 2019 6.554.770,18 

Προσθήκες Περιόδου 982.145,39 

Μειώσεις Περιόδου 0,00 

Μικτή λογιστική αξία στις  
1 ∆εκεµβρίου 2019 7.536.915,57 

  

Σωρευµένες αποσβέσεις στις  
1 Ιανουαρίου 2019 (4.355.592,53) 

Αποσβέσεις περιόδου (701.245,02) 

Μειώσεις Περιόδου 0,00 

Σωρευµένες αποσβέσεις στις  
31 ∆εκεµβρίου 2019 (5.056.837,55) 

Καθαρή λογιστική αξία στις  
31 ∆εκεµβρίου 2019 2.480.078,02 
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10. Απαιτήσεις και προπληρωµένα έξοδα 
 
Η ανάλυση των απαιτήσεων και προπληρωµών εµφανίζεται στον παρακάτω πίνακα: 
 

       2019          2018 

Πελάτες 1.155.747,25      893.991,87 

Απαιτήσεις από συνδεόµενα µέρη 1.434.267,53       682.641,12 

Πρόβλεψη για επισφάλειες  (169.859,59)       (169.859,59) 

 2.420.155,19    1.406.773,40 

 
 
  

Προκαταβολές Μισθοδοσίας Προσωπικού 150.572,84 148.437,80 

∆άνεια Προσωπικού 566.093,91 607.990,75 

Λοιπές απαιτήσεις 150.561,24 127.318,62 

 867.227,99 883.747,17 

     

Ανάλυση πρόβλεψης για επισφάλειες   

              2019           2018 

Υπόλοιπο 1 Ιανουαρίου 169.859,59 73.148,54 

Προσθήκες χρήσης                                        0,00 96.711,05 

Υπόλοιπο 31 ∆εκεµβρίου 169.859,59 169.859,59 

 
Η εκτίµηση της πρόβλεψης για επισφαλείς απαιτήσεις, βασίστηκε στις ληξιπρόθεσµες και 
ακίνητες, για τουλάχιστον ένα έτος απαιτήσεις, καθώς και στις προοπτικές είσπραξης 
αυτών, λαµβάνοντας υπόψη, ένδικα ή άλλα µέσα. 
 
11. ∆ουλευµένα έσοδα και προπληρωµές 
 

           2019         2018 

∆εδουλευµένο έσοδο από παροχή υπηρεσιών 20.908,17 421.753,28 

∆ουλευµένοι τόκοι – έσοδα 277,16 181,29 

 21.185,33 421.934,57 

   

           2019           2018 

Προπληρωθέντα Ασφάλιστρα Προσωπικού  289.016,65 285.830,92 

Προπληρωθέντα Ενοίκια 18.605,45 18.470,76 

Προπληρωθέντα Συντηρήσεις Εξοπλισµού -Λογισµικού 510.751,16 400.825,64 

Προπληρωθέντα Ασφάλιστρα 
 

3.236,05 
        

4.922,06                               

Λοιπά προπληρωθέντα έξοδα  14.344,45 12.487,76 

 835.953,76 722.537,14 
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12. Ταµειακά διαθέσιµα και ισοδύναµα 
 

     2019          2018 

Ταµείο  1.210,25 3.535,00 

Καταθέσεις όψεως και προθεσµίας 2.059.971,56 590.030,73 

 2.061.181,81 593.565,73 

 
13. Μετοχικό κεφάλαιο  
 

       2019       2018 

Κοινές µετοχές ονοµαστικής αξίας Ευρώ 3,00 900.000,00 900.000,00 

 900.000,00 900.000,00 

 
∆εν υπήρξε µεταβολή στο µετοχικό κεφάλαιο της Εταιρίας κι έτσι δεν εκδόθηκαν νέες 
µετοχές ούτε ακυρώθηκαν υπάρχουσες µετοχές. Οι µετοχές είναι µη εισηγµένες σε 
οργανωµένη χρηµατιστηριακή αγορά, ενώ δεν κατέχονται ίδιες µετοχές. 
 
∆ιάθεση κερδών 
 
∆εν έγινε πρόταση για διανοµή µερίσµατος τόσο κατά την κλειόµενη όσο και κατά την 
προηγούµενη χρήση. 
 
14. Αποθεµατικά & Αποτελέσµατα εις νέον 
 

Λοιπά αποθεµατικά 
Τακτικό  

αποθ/κό 
Αφορολόγητα 
αποθεµατικά 

Αποτελέσµατα 
εις νέο 

Σύνολο 

Υπόλοιπο 1 Ιανουαρίου 2018 356.746,94 72.929,85 (646.577,87) (216.901,08) 

Αποτελέσµατα χρήσης 0,00 0,00 195.441.73 195.441.73  

Υπόλοιπο 31 ∆εκεµβρίου 2018 356.746,94 72.929,85 (451.136,14) (21.459,35) 

Αποτελέσµατα χρήσης 0,00 0,00 77.785,31 77.785,31 

Υπόλοιπο 31 ∆εκεµβρίου 2019 356.746,94 72.929,85 (373.350,83) 56.325,96 

 
15. Προβλέψεις για παροχές σε εργαζοµένους  
 
Η ελληνική εργατική νοµοθεσία προβλέπει η αποζηµίωση για αποχώρηση λόγω 
συνταξιοδότησης να βασίζεται στα χρόνια υπηρεσίας των εργαζοµένων στην Εταιρία 
λαµβάνοντας υπόψη τις αποδοχές τους κατά την ηµεροµηνία αποχώρησης. Οι 
αποζηµιώσεις λόγω αποχώρησης για συνταξιοδότηση υπολογίζονται από ανεξάρτητους 
αναλογιστικές µε τη µέθοδο της προβεβληµένης πιστωτικής µονάδας (projected unit credit 
method). Η υποχρέωση αυτή απεικονίζεται βάσει του δικαιώµατος κάθε εργαζοµένου στη 
λήξη της χρήσης προεξοφληµένου στη παρούσα αξία σύµφωνα µε τις ακόλουθες 
αναλογιστικές παραδοχές: 
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 2019 2018 

Προεξοφλητικό επιτόκιο: 0,80% 1,57% 

Αύξηση ετήσιου µισθολογίου: 0,00% 0,00% 

Επιτόκιο πληθωρισµού : 1,50% 1,50% 

 
Τα ποσά, της υποχρέωσης που εµφανίζονται στον ισολογισµό έχουν ως εξής:  

           2019          2018 

Υπόλοιπο στην αρχή του έτους  1.555.220,00 1.485.968,00 

Κίνηση έτους   209.077,00 69.252,00 

Υπόλοιπο στο τέλος του έτους  1.764.297,00 1.555.220,00 

 
Τα ποσά, τα οποία αναγνωρίστηκαν στην κατάσταση αποτελεσµάτων έχουν ως εξής:  
 

             2019            2018 
Τρέχον κόστος υπηρεσίας 48.628,00 53.325,00 

Χρηµατοοικονοµικό κόστος  22.464,00 17.905,00 

Κόστος τερµατικών παροχών 37.342,00 1.416,00 

Αναλογιστικά (κέρδη)/ζηµιές 
181.726,00 (1.212,00)  

Παροχές πληρωθείσες εντός του τρέχοντος έτους  
(81.083,00) (2.182,00) 

 209.077,00 69.252,00 

 
16. Προµηθευτές και λοιπές υποχρεώσεις  
 
Οι προµηθευτές και οι λοιπές υποχρεώσεις αναλύονται ως εξής: 
 

 2019 2018 

Βραχυπρόθεσµο µέρος µακροπρόθεσµων δανείων (leasing)  337.714,69           326.278,38 

Τραπεζικά ∆άνεια βραχυπρόθεσµα 1.691.792,27 0,00 

Προµηθευτές 3.076.345,63 2.269.589,31 

Λοιποί φόροι 611.772,25 439.772,23 

Οργανισµοί κοινωνικής ασφάλισης 370.910,56 371.960,43 

Προκαταβολές πελατών 15.845,26 8.140,11 

Λοιπές υποχρεώσεις 253.634,72 187.982,23 

Έξοδα χρήσεως δεδουλευµένα  873.194,04 234.978,70 

Έσοδα εποµένων χρήσεων (προκαταβολή συνδροµής) 0,00 1.000.000,00 

 7.231.209,42 4.838.701,39 

 
17. Μακροπρόθεσµες υποχρεώσεις   

 2019 2018 

Πειραιώς Leasing                                                         
    

1.976.655,01 
2.302.933,38 

Μείον το βραχυπρόθεσµο µέρος                                  (337.714,69) (326.278,38)                          

 1.638.940,32 1.976.655,00 
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18. Συναλλαγές µε συνδεδεµένα µέρη    
 
Οι πωλήσεις και οι αγορές προς και από συνδεδεµένες επιχειρήσεις γίνονται µε του όρους 
που ισχύουν στην αγορά. Τα υπόλοιπα των λογαριασµών που εµφανίζονται στο τέλος της 
χρήσης δεν καλύπτονται µε εγγυήσεις και τακτοποιούνται ταµειακά.  
Ακολουθεί συνοπτική περιγραφή των συναλλαγών µε συνδεδεµένες επιχειρήσεις κατά τη 
διάρκεια της χρήσης: 
 

Ποσά  κλειόµενης  χρήσης 2019 
Πωλήσεις 

αγαθών και 
υπηρεσιών 

Αγορές 
αγαθών και 
υπηρεσιών 

Απαιτήσεις και 
Καταθέσεις Όψεως 

∆άνεια - 
Υποχρεώσεις 

Τόκοι  
∆άνεια 

Συναλλαγές και υπόλοιπα 
συνδεδεµένων µερών 

          

ΕΘΝΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ ΤΗΣ ΕΛΛΑ∆ΟΣ 
Α.Ε. 

3.401.806,05 79.148,62 912.970,40 486.805,09 3.566,20 

ALPHA ΤΡΑΠΕΖΑ Α.Ε. 4.258.351,72 0,00 1.422.242,79 403.529,15 7.019,71 

ΤΡΑΠΕΖΑ ΠΕΙΡΑΙΩΣ Α.Ε. 4.464.805,20 508,45 824.207,81 401.458,03 5.464,28 

 12.124.962,97 79.657,07 3.159.421,00 1.291.792,27 16.050,19 

Ποσά  προηγούµενης  χρήσης 2018 
Πωλήσεις 

αγαθών και 
υπηρεσιών 

Αγορές 
αγαθών και 
υπηρεσιών 

Απαιτήσεις και 
Καταθέσεις Όψεως 

∆άνεια - 
Υποχρεώσεις 

Τόκοι  
∆άνεια 

Συναλλαγές και υπόλοιπα 
συνδεδεµένων µερών 

          

ΕΘΝΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ ΤΗΣ ΕΛΛΑ∆ΟΣ 
Α.Ε. 

2.858.011,60 60.113,96 443.418,90 0,00 0,00 

ALPHA ΤΡΑΠΕΖΑ Α.Ε. 3.104.719,37 76.960,80 370.753,55 0,00 0,00 

ΤΡΑΠΕΖΑ ΠΕΙΡΑΙΩΣ Α.Ε. 3.854.610,47 6.604,24 359.745,72 0,00 0,00 

 9.817.341,44 143.679,00 1.173.918,17 0,00 0,00 

 
19. Αµοιβές, προκαταβολές και πιστώσεις σε µέλη διοικητικών, διαχειριστικών 

και εποπτικών συµβουλίων 
 
Στην κλειόµενη χρήση οι ακαθάριστες αµοιβές και οι µισθοί στα Μέλη του ∆ιοικητικού 
Συµβουλίου ανήλθαν στο ποσό € 138.400,68 (2018: €141.940,68 ). 
 
20. Φορολογία εισοδήµατος 
 
Σύµφωνα µε την Ελληνική φορολογική νοµοθεσία, ο φορολογικός συντελεστής που 
εφαρµόζεται στις Εταιρείες στην Ελλάδα είναι 24% (2018: 29%) και είναι σε ισχύ για τη 
χρήση που έληξε την 31 ∆εκεµβρίου 2019. Με τον ίδιο νόµο απαιτείται πληρωµή 
προκαταβολής ποσοστού 95% στο ποσοστό του πληρωτέου φόρου εισοδήµατος, η οποία 
συµψηφίζεται µε το φόρο της επόµενης χρήσης. Οι δηλώσεις φόρου εισοδήµατος 
κατατίθενται σε ετήσια βάση, αλλά τα κέρδη ή οι ζηµιές που δηλώνονται για φορολογικούς 
σκοπούς παραµένουν προσωρινά, έως ότου οι φορολογικές αρχές ή ο τακτικός ελεγκτής, 
βάσει των προβλεπόµενων στο άρθρο 82 παρ. 5 του Κώδικα Φορολογίας Εισοδήµατος, 
εξετάσουν τις φορολογικές δηλώσεις και τα βιβλία του φορολογούµενου, στιγµή κατά την 
οποία θα εκκαθαριστούν και οι σχετικές φορολογικές υποχρεώσεις. 
Η Εταιρία έχει λάβει πιστοποιητικά φορολογικής συµµόρφωσης µε σύµφωνη γνώµη από 
τον ορκωτό ελεγκτή της για κάθε χρήση από το 2011 (η χρήση και του 2013 θεωρείται 
περαιωµένη) έως και το 2018 σύµφωνα µε την Ελληνική φορολογική νοµοθεσία. 
Επιπρόσθετα, βάσει κριτηρίων ανάλυσης κινδύνου, οι Ελληνικές φορολογικές αρχές µπορεί 
να επιλέξουν την Εταιρεία για φορολογικό έλεγχο στο πλαίσιο των ελέγχων που διενεργούν 
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σε εταιρείες που έλαβαν πιστοποιητικά φορολογικής συµµόρφωσης µε σύµφωνη γνώµη 
του ορκωτού ελεγκτή. Στην περίπτωση αυτή, οι Ελληνικές φορολογικές αρχές έχουν το 
δικαίωµα να διενεργήσουν φορολογικό έλεγχο των χρήσεων που θα επιλέξουν, 
λαµβάνοντας υπόψη την εργασία για την έκδοση του πιστοποιητικού φορολογικής 
συµµόρφωσης. Η Εταιρία δεν έχει λάβει καµία εντολή ελέγχου από τις φορολογικές αρχές 
για τις ανωτέρω χρήσεις. Η Εταιρία δεν αναµένει να προκύψουν πρόσθετοι φόροι και 
προσαυξήσεις στο πλαίσιο ελέγχου των Ελληνικών φορολογικών αρχών.      
Η Εταιρία έχει αναθέσει στην KPMG τον φορολογικό έλεγχο για την χρήση 2019 και το 
πιστοποιητικό φορολογικής συµµόρφωσης αναµένεται να εκδοθεί εντός των 
προβλεπόµενων προθεσµιών. Κατά την ολοκλήρωση του φορολογικού ελέγχου δεν 
αναµένονται σηµαντικές φορολογικές επιβαρύνσεις. 
 
21. Ενδεχόµενες υποχρεώσεις/απαιτήσεις και δεσµεύσεις   
 
∆ικαστικές υποθέσεις 
 
∆εν υπάρχουν αγωγές κατά της Εταιρείας οι οποίες αναµένεται να έχουν σηµαντική 
επίπτωση στην οικονοµική της κατάσταση. 
 
Λειτουργικές µισθώσεις 
 
Σύµφωνα µε την πρόβλεψη της παραγράφου 5 του άρθρου 37 του Νόµου 4308/2014, 
παρέχεται η δυνατότητα για περιουσιακά στοιχεία οι συναλλαγές των οποίων έχουν 
πραγµατοποιηθεί πριν την ηµεροµηνία έναρξης της περιόδου πρώτης εφαρµογής και 
πληρούν τα κριτήρια αναγνώρισης του παρόντος νόµου, αλλά δεν αναγνωρίζονταν µε το 
προηγούµενο λογιστικό πλαίσιο, να λογιστικοποιούνται εφεξής βάσει των προβλέψεων της 
φορολογικής νοµοθεσίας, για το χρονικό διάστηµα που προβλέπεται από αυτή τη 
νοµοθεσία. Η Εταιρία, κάνει χρήση της παραπάνω δυνατότητας όσον αφορά την 
υφιστάµενη πριν την 01.01.2014 χρηµατοδοτική µίσθωση για κτιριακό χώρο γραφείων της 
(αντιµετώπιση ως λειτουργική µίσθωση χωρίς να αναγνωρίζεται το υποκείµενο περιουσιακό 
στοιχείο και η αντίστοιχη υποχρέωση). 
 
Τα ελάχιστα µελλοντικά µισθώµατα για αυτή τη λειτουργική µίσθωση, καθώς και οι λοιπές 
συµβατικές δεσµεύσεις για την µίσθωση χώρων γραφείων (µαζί µε τις αποθήκες και τις 
θέσεις parking ) έχουν ως εξής : 
  

 Μέσα σε 1 έτος  Σε 2 έως 5 έτη  Μετά από 5 έτη  

Leasing 4ου ορόφου  160.375,08 507.860,32 0,00 

Γραφεία 447.354,70 476.400,00 0,00 

Σύνολα  607.729,78 984.260,32 0,00 

 
*= ∆ύο µήνες πριν την λήξη της σύµβασης leasing (λήγει 22/2/2024) , πρέπει να δηλωθεί η ανανέωση 
χρηµατοδότησης ή να γίνει εξαγορά και να καταβληθεί το Balloon payment, ύψους €685.500,00.  

 
22. ∆ιαχείριση κινδύνων 
 
Εφοδιαστική αλυσίδα,  κυριότεροι προµηθευτές και  κανόνες συνεργασίας:  
Η Εταιρία αγοράζει κυρίως µηχανογραφικό εξοπλισµό (H/W) και λογισµικό (S/W), από 
πολυεθνικές  Εταιρίες του εξωτερικού (ΙΒΜ, Microsoft, Oracle, HP, Amplus,  Infinitum 
κλπ.)  και  δεν αντιµετωπίζει κανένα πρόβληµα εφοδιασµού. Επιπλέον υπογράφει  µαζί 
τους, συµβάσεις συντήρησης 5ετούς διάρκειας , ώστε να έχει εξασφαλίσει την σωστή 
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λειτουργίας του εξοπλισµού και του λογισµικού της ,  καθώς και την λήψη των νέων 
εκδόσεων (releases). 
 
Μελλοντικές προοπτικές και πως επηρεάζονται από το υφιστάµενο 
κανονιστικό πλαίσιο:  
 
Οι µελλοντικές προοπτικές της Εταιρίας είναι πολύ καλές, επειδή προσφέρει σηµαντικές 
υπηρεσίες στις Τράπεζες και τις Εταιρίες, για την  ελαχιστοποίηση των κινδύνων από τη 
σύναψη πιστωτικών συµβάσεων µε αφερέγγυους πελάτες και εν γένει από τη δηµιουργία 
επισφαλών απαιτήσεων και τελικά η προστασία της εµπορικής πίστης και η εξυγίανση 
των οικονοµικών συναλλαγών. 
 
Οι συχνές τεχνολογικές εξελίξεις όµως, δηµιουργούν διαρκείς ανάγκες για προµήθεια 
σύγχρονου εξοπλισµού και λογισµικού, για την προστασία των προσωπικών δεδοµένων 
(GDPR /Cyber Serurity).  
 
Λοιποί κίνδυνοι: 
 
Στους λοιπούς κινδύνους που αντιµετωπίζει η εταιρεία, είναι ο κίνδυνος της ασφάλειας 
των συστηµάτων, και ο λειτουργικός κίνδυνος ο οποίος αφορά σε όλους τους κινδύνους 
που πηγάζουν από την λειτουργία της εταιρείας όπως ο κίνδυνος µη συµµόρφωσης µε 
νοµοθεσία και οριζόµενες διαδικασίες, ο κίνδυνος κακής ή µερικής χρήσης των πόρων, 
και η δηµιουργία µη επιθυµητών υπηρεσιών.  
 
Ιδιαίτερη σηµασία για την εταιρεία έχει η αντιµετώπιση των κινδύνων που σχετίζονται 
µε το κύριο προϊόν της, την πληροφορία για την οποία ανά πάσα στιγµή πρέπει να 
εξασφαλίζει την ακεραιότητά της, την διαθεσιµότητά της και την εµπιστευτικότητά της. 
Σε όλες τις περιπτώσεις οι απειλές είναι τόσο ενδογενείς όσο και εξωγενείς. 
 
Για την αντιµετώπισή τους η Εταιρία έχει ορίσει την ∆ιεύθυνση Οργάνωσης, ∆ιαχείρισης 
Κινδύνων και Συµµόρφωσης, η οποία ενηµερώνει την ∆ιοίκηση για αυτούς και εξετάζει 
τρόπους ελαχιστοποίησης τους. Σε ετήσια βάση συντάσσεται Έκθεση Αξιολόγησης 
Κινδύνων από την ανεξάρτητη ∆ιεύθυνση Εσωτερικού Ελέγχου, η οποία υποβάλλεται 
στην Επιτροπή Ελέγχου της Εταιρίας και στο ∆ιοικητικό Συµβούλιο το οποίο και 
ενηµερώνεται και αποδέχεται τον υπολειπόµενο κίνδυνο. 
 
Κατά το έτος 2019 συνεχίστηκε η διαρκής παρακολούθηση και διαχείριση του 
Συστήµατος ∆ιαχείρισης Ποιότητας µε τακτικούς ελέγχους και αναθεωρήσεις των 
υφιστάµενων εντύπων, διαδικασιών, οδηγιών εργασίας και οργανογραµµάτων, σε 
συνεργασία µε τις αρµόδιες ∆ιευθύνσεις. 
 
Επιπλέον, πραγµατοποιήθηκαν δύο (2) επιθεωρήσεις από την Lloyd’s Register Quality 
Assurance (LRQA). 
 
Η πρώτη επιθεώρηση επιτήρησης (Ιούλιος 2019) αφορούσε τις διεργασίες της ∆/νσης 
Έρευνας & Ανάπτυξης, της ∆/νσης ∆ιατραπεζικής ∆ιαχείρισης καθώς και τη διαχείριση 
του συστήµατος ποιότητας της Εταιρίας. Η δεύτερη επιθεώρηση (Ιανουάριος 2020) 
αφορούσε τις διεργασίες των ∆ιευθύνσεων Συλλογής και ∆ιαχείρισης Πληροφοριών και 
της Υποδιεύθυνσης Προµηθειών & Επιµελητείας. 
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Βάσει των αποτελεσµάτων των επιθεωρήσεων, δεν προκύπτουν µη συµµορφώσεις. Το 
σύστηµα ποιότητας εφαρµόζεται ικανοποιητικά και η πιστοποίηση της Εταιρίας 
συνεχίζεται απρόσκοπτα. 
  
Κίνδυνος χρηµατοοικονοµικών µέσων: 
 
Η Εταιρία εκτίθεται στους παρακάτω κινδύνους, από τη χρήση: 
- Πιστωτικός κίνδυνος 
- Κίνδυνος ρευστότητας 
- Κίνδυνος της αγοράς 
 
Το ∆ιοικητικό Συµβούλιο φέρει τη συνολική ευθύνη για τη δηµιουργία και την εποπτεία 
του πλαισίου διαχείρισης κινδύνων της Εταιρίας. 
 
Οι πολιτικές διαχείρισης κινδύνων της Εταιρίας εφαρµόζονται προκειµένου να 
αναγνωρίζονται και να αναλύονται οι κίνδυνοι που αντιµετωπίζει, να τίθενται σηµεία 
ελέγχου και όρια ανάληψης κινδύνων. Οι πολιτικές διαχείρισης κινδύνου και τα 
συστήµατα, εξετάζονται περιοδικά, ώστε να εµφανίζονται οι αλλαγές στις συνθήκες της 
αγοράς και στις δραστηριότητες της Εταιρίας.  
 
Πιστωτικός κίνδυνος 
 
Πιστωτικός κίνδυνος είναι ο κίνδυνος χρηµατοοικονοµικής ζηµίας για την Εταιρία, σε 
περίπτωση που ένας πελάτης ή ένας τρίτος αντισυµβαλλόµενος δεν εκπληρώσει τις 
συµβατικές του υποχρεώσεις που προέρχονται κυρίως από απαιτήσεις πελατών. 
 
Εµπορικές και λοιπές απαιτήσεις 
 
Η έκθεση της Εταιρίας σε πιστωτικό κίνδυνο επηρεάζεται, κυρίως, από τα ιδιαίτερα 
χαρακτηριστικά του κάθε πελάτη. Τα δηµογραφικά στοιχεία της πελατειακής βάσης της 
Εταιρίας, συµπεριλαµβανοµένου του κινδύνου αθέτησης πληρωµών που χαρακτηρίζει 
τη συγκεκριµένη αγορά και τη χώρα στην οποία λειτουργούν οι πελάτες, επηρεάζουν 
λιγότερο τον πιστωτικό κίνδυνο καθώς η συγκέντρωση πιστωτικού κινδύνου αφορά τους 
σηµαντικότερους µετόχους οι οποίοι είναι σηµαντικά χρηµατοπιστωτικά ιδρύµατα. 
Κανένας πελάτης εκτός της κυριότερων µετόχων δεν έχει συµµετοχή στα έσοδα της 
Εταιρίας, σε ποσοστό µεγαλύτερο από 10% ή ανοιχτό υπόλοιπο µεγαλύτερο του 10% 
του συνόλου των απαιτήσεων.  
 
Έκθεση στον πιστωτικό κίνδυνο 
 
Η λογιστική αξία των χρηµατοοικονοµικών περιουσιακών στοιχείων, αντιπροσωπεύει τη 
µέγιστη έκθεση σε πιστωτικό κίνδυνο.  
 
Έναντι των επισφαλών απαιτήσεων, από εµπορικές απαιτήσεις, έχει σχηµατισθεί 
πρόβλεψη αποµείωσης έτσι όπως αυτή αναλύεται στη Σηµείωση 10. 
 
Κίνδυνος ρευστότητας 
 
Ο κίνδυνος ρευστότητας συνίσταται στον κίνδυνο η Εταιρία να µη µπορέσει να 
εκπληρώσει τις χρηµατοοικονοµικές της υποχρεώσεις εµπρόθεσµα. Η προσέγγιση της 
Εταιρείας, σχετικά µε την διαχείριση της ρευστότητας, είναι να διασφαλίζει, όσο γίνεται 
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περισσότερο, ότι πάντα θα έχει αρκετή ρευστότητα για να εκπληρώνει τις υποχρεώσεις 
της εµπρόθεσµα, τόσο κάτω από κανονικές αλλά κάτω από αντίξοες συνθήκες, χωρίς να 
πραγµατοποιούνται µη αποδεκτές ζηµίες ή να διακινδυνεύει η φήµη της. 
 
Για την αποφυγή των κινδύνων ρευστότητας, η Εταιρεία διενεργεί πρόβλεψη ταµιακών 
ροών, για περίοδο έτους, κατά τη σύνταξη του ετήσιου προϋπολογισµού, και σε µηνιαία 
κυλιόµενη πρόβλεψη, έτσι ώστε να εξασφαλίζει ότι, διαθέτει αρκετά ταµιακά διαθέσιµα 
για να καλύψει τις λειτουργικές του ανάγκες, συµπεριλαµβανοµένης της κάλυψης των 
χρηµατοοικονοµικών υποχρεώσεών της. Η πολιτική αυτή δε λαµβάνει υπόψη της τη 
σχετική επίδραση από ακραίες συνθήκες που δεν µπορούν να προβλεφθούν. 
 
∆εδοµένου ότι το σύνολο των κυκλοφορούντων περιουσιακών στοιχείων της Εταιρείας, 
δεν είναι σηµαντικά χαµηλότερο από το σύνολο των βραχυπρόθεσµων υποχρεώσεων, 
η ∆ιοίκηση της Εταιρείας εκτιµά, ότι δεν αναµένεται να αντιµετωπίσει πρόβληµα 
ρευστότητας, για την κάλυψη των υποχρεώσεών της, δεδοµένου ότι  καλύπτονται µε 
πιστωτική γραµµή των Τεσσάρων Συστηµικών Τραπεζών, ύψους         €2.800.000,00. 
 
Κίνδυνος αγοράς 
 
Ο κίνδυνος αγοράς συνίσταται στον κίνδυνο ότι οι αλλαγές στις τιµές της αγοράς, όπως 
οι συναλλαγµατικές ισοτιµίες, επιτόκια και τιµές υπηρεσιών, θα επηρεάσουν τα 
αποτελέσµατα της Εταιρίας ή την αξία των χρηµατοοικονοµικών µέσων που κατέχει. Ο 
σκοπός της διαχείρισης του κινδύνου αγοράς είναι ο έλεγχος της έκθεσης της Εταιρίας 
στον κίνδυνο αυτό, στο πλαίσιο αποδεκτών παραµέτρων, µε παράλληλη βελτιστοποίηση 
της απόδοσης διαχείρισης του κινδύνου. 
 
Συναλλαγµατικός κίνδυνος 
 
Η Εταιρία δεν είναι εκτεθειµένη σε συναλλαγµατικό κίνδυνο. Η Εταιρία δεν εξασφαλίζει 
την έκθεσή της σε συναλλαγµατικό κίνδυνο, µέσω hedging. 
 
Κατά την 31 ∆εκεµβρίου 2019 και 2018 δεν υπάρχουν συναλλαγµατικές διαφορές από 
αποτίµηση απαιτήσεων-υποχρεώσεων σε ξένο νόµισµα. 
 
Κίνδυνος επιτοκίων 
 
Η Εταιρία χρηµατοδοτεί τις ανάγκες της, σε κεφάλαια κίνησης, µέσω τραπεζικού 
δανεισµού, µε αποτέλεσµα να επιβαρύνει τα αποτελέσµατα χρήσεως µε χρεωστικούς 
τόκους.  
 
Οι συµβάσεις χρηµατοδοτικής µίσθωσης (Leasing), που έχει υπογράψει η Εταιρία είναι 
οι εξής : 
α) Χρηµατοδοτική µίσθωση ακινήτου (4ου ορόφου),  µε την «ΑΤΕ ΛΗΖΙΝΓΚ Α.Ε. 

ΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΙΚΗΣ ΜΙΣΘΩΣΗΣ», προβλέπει κυµαινόµενο επιτόκιο (τρίµηνο 
Euribor) πλέον περιθωρίου και  

β) Χρηµατοδοτική µίσθωση µηχανογραφικού εξοπλισµού µε την ΠΕΙΡΑΙΩΣ Leasing 
(τρίµηνο Euribor) πλέον περιθωρίου. 

 
Σε περίπτωση ανόδου του επιτοκίου, θα υπάρξει αύξηση της δαπάνης των  µισθωµάτων 
καθώς και της δαπάνης τόκων, για κεφάλαιο κίνησης. 
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Αλαµάνας 2, 151 25 Μαρούσι 
Χρηµατοοικονοµικές καταστάσεις της 31ης ∆εκεµβρίου 2019 
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Η Εταιρία δεν κάνει χρήση χρηµατοοικονοµικών εργαλείων (Interest Rate Swaps), για 
να µετριάσει τον κίνδυνο µεταβολής των επιτοκίων. 
 
∆ιαχείριση κεφαλαίου 
Η πολιτική της Εταιρείας συνίσταται στη διατήρηση µιας ισχυρής κεφαλαιακής βάσης, 
ώστε να διατηρείται η εµπιστοσύνη των, πιστωτών και της αγοράς στην Εταιρεία και να 
διασφαλίζεται η µελλοντική ανάπτυξη των δραστηριοτήτων. 
 
23.  Μεταγενέστερα γεγονότα 
 
Σηµειώνουµε επίσης ότι κατά το διάστηµα από την ηµεροµηνία κλεισίµατος του 
Ισολογισµού (31/12/2019) µέχρι σήµερα, µεσολάβησε η παγκόσµια επιδηµία του 
Κορωναϊού, που είχε δυσµενείς επιπτώσεις στα έσοδα της Εταιρίας κατά τους µήνες 
Μάρτιο και Απρίλιο του 2020, στην συνέχεια κατά τον µήνα Μάιο δηµιουργήθηκαν  
σταθεροποιητικές τάσεις των εσόδων µας, συνεπεία κυρίως των χρηµατοδοτικών 
προγραµµάτων προς τις Μικροµεσαίες Επιχειρήσεις (ΜΜΕ) και τελικά πιστεύουµε ότι η 
χρήση του 2020 δεν θα έχει σηµαντικές επιπτώσεις στα έσοδα της Εταιρίας. ∆εν έχει 
συµβεί κάποιο άλλο σηµαντικό γεγονός το οποίο να έχει οικονοµικές ή άλλες επιπτώσεις 
και που να επηρεάζει την πορεία και τις προοπτικές της Εταιρίας.  
 
  

 Μαρούσι, 10/07/2020 
     

Ο ΠΡΟΕ∆ΡΟΣ  ΤΟΥ  ∆.Σ. O ΑΝΤΙΠΡΟΕ∆ΡΟΣ ΤΟΥ ∆.Σ. O ∆ΙΕΥΘΥΝΩΝ ΣΥΜΒΟΥΛΟΣ                                                                                                          
και ΓΕΝΙΚΟΣ ∆ΙΕΥΘΥΝΤΗΣ 

 
 

  

Νικόλαος  Μαλλούχος Χριστόφορος Χατζόπουλος                Σολοµών Μπεράχας         
Α.∆.Τ  Σ 095537                                       Α.∆.Τ  Κ 271624 Α.∆.Τ  Σ 562911 

   
 

Ο ∆/ΝΤΗΣ  
ΟΙΚ. & ∆ΙΟΙΚ. ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

 
 

∆ιαµαντής Η. Κωνσταντακόπουλος 
Α.Τ  Ν 015246 

 
 

Η ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΗ  ΛΟΓΙΣΤΗΡΙΟΥ 
 
 

∆ήµητρα Κ. Κοκόνογλου 
Α.Τ   AI 666461-ΑΡ.Α∆ 4637 Α΄ ΤΑΞΗΣ 
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