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ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΗ

Αυτοµατοποιηµένης Καταχώρισης στο Γενικό Εµπορικό Μητρώο (Γ.Ε.ΜΗ.), στοιχείων της Ανώνυµης Εταιρείας µε την

επωνυµία ΜΕΝΤΙΑΤΕΛ Υπηρεσίες Τηλεφωνικών Πληροφοριών Ανώνυµη  Εταιρεία, το διακριτικό τίτλο MEDIATEL

S.A και αριθµό ΓΕΜΗ 1658201000.

Την 21/09/2020 καταχωρήθηκαν αυτοµατοποιηµένα στο Γενικό Εµπορικό Μητρώο (Γ.Ε.ΜΗ.), µε Κωδικό Αριθµό

Καταχώρησης , τα κατωτέρω στοιχεία:

Α) Με Κωδικό Αριθµό Καταχώρισης 2238109 οι εγκεκριµένες από την 02/09/2020 Γενική Συνέλευση οικονοµικές καταστάσεις

µε τις σχετικές εκθέσεις όπου από την κείµενη νοµοθεσία απαιτούνται για τη χρήση 01/01/2019 έως 31/12/2019.

Β)  Με Κωδικό Αριθµό Καταχώρισης 2238110 η από 02/09/2020 απόφαση της Γενικής Συνέλευσης σύµφωνα µε την οποία

ορίστηκαν για τον έλεγχο των Οικονοµικών καταστάσεων της χρήσης από 01/01/2020 έως 31/12/2020:

-    Η ελεγκτική εταιρεία «ΣΥΝΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΙ ΟΡΚΩΤΟΙ ΛΟΓΙΣΤΕΣ Α.Ε.», Α.Φ.Μ. -∆.Ο.Υ. , Αρ. ΓΕΜΗ

1216601000, και (∆/νση : null null TK , ), µε αριθµό µητρώου ΣΟΕΛ 125.

Τακτικοί Ελεγκτές:

-    ο/η κ. ΣΑΜΙΩΤΗΣ ΕΛΕΥΘΕΡΙΟΣ του ΧΡΗΣΤΟΣ, Ορκωτός Ελεγκτής Λογιστής, που γεννήθηκε στην  το , µε αριθµό

µητρώου ΕΛΤΕ 37321.

Αναπληρωµατικοί Ελεγκτές:

-    ο/η κ. ΡΟΥΣΣΑΣ ΑΠΟΣΤΟΛΟΣ του ΓΕΩΡΓΙΟΣ, Ορκωτός Ελεγκτής Λογιστής, που γεννήθηκε στην  το , µε αριθµό

µητρώου  ΕΛΤΕ 26511.



 

H γνησιότητα του παρόντος µπορεί να επιβεβαιωθεί από το https://www.businessregistry.gr/publicity

Η παρούσα ανακοίνωση αποτελει προιόν αυτοµατοποιηµένης καταχώρισης δυνάµει της διάταξης του άρθρου 102 του

ν.4635/2019 µε µέριµνα και ευθύνη του υπόχρεου.

Οι οικονοµικές καταστάσεις µε τις σχετικές εκθέσεις όπου από την κείµενη νοµοθεσία απαιτούνται αποτελούν αναπόσπαστο

µέρος της παρούσας ανακοίνωσης.



 

 

Έκθεση Ανεξάρτητου Ορκωτού Ελεγκτή Λογιστή 
 

Προς τους Μετόχους της εταιρείας  

«ΜΕΝΤΙΑΤΕΛ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ Α.Ε.» 

 

 

Έκθεση Ελέγχου επί των Οικονομικών Καταστάσεων 

 

Γνώμη με επιφύλαξη  

 

Έχουμε ελέγξει τις συνημμένες οικονομικές καταστάσεις της εταιρείας 

«ΜΕΝΤΙΑΤΕΛ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ Α.Ε.» (η 

Εταιρεία), οι οποίες αποτελούνται από τον ισολογισμό της 31
ης

 Δεκεμβρίου 2019, τις 

καταστάσεις αποτελεσμάτων και μεταβολών καθαρής θέσης της χρήσεως που έληξε 

την ημερομηνία αυτή, καθώς και το σχετικό προσάρτημα. 

 

Κατά τη γνώμη μας, εκτός από τις επιπτώσεις των θεμάτων που μνημονεύονται στην 

παράγραφο της έκθεσής μας “Βάση για γνώμη με επιφύλαξη”, οι συνημμένες 

οικονομικές καταστάσεις παρουσιάζουν εύλογα, από κάθε ουσιώδη άποψη, την 

οικονομική θέση της Εταιρείας κατά την 31
η
 Δεκεμβρίου 2019 και τη 

χρηματοοικονομική της επίδοση για τη χρήση που έληξε την ημερομηνία αυτή, 

σύμφωνα με τις διατάξεις του Ν.4308/2014 όπως ισχύει.  

 

Βάση για γνώμη με επιφύλαξη  

 

Από τον έλεγχό μας προέκυψαν τα εξής: 

1) Κατά παρέκκλιση των λογιστικών αρχών, που προβλέπονται από τα Ελληνικά 

Λογιστικά Πρότυπα δε σχηματίζεται πρόβλεψη για αποζημίωση προσωπικού λόγω 

εξόδου από την υπηρεσία. Κατά την 31/12/2019, το συνολικό ύψος της µη 

σχηματισθείσας πρόβλεψης ανέρχεται σε ευρώ 332.000 βάσει του Ν.2112/1920 µε 

συνέπεια οι προβλέψεις να εμφανίζονται μειωμένες κατά 332.000 ευρώ, τα 

αποτελέσματα χρήσης μειωμένα κατά 14.000 και η καθαρή θέση αυξημένη κατά 

ευρώ 332.000. 

2) Στις Εμπορικές Απαιτήσεις από πελάτες περιλαμβάνονται και απαιτήσεις σε 

καθυστέρηση από προηγούμενες χρήσεις, συνολικού ποσού ευρώ 1.016.000. Κατά 

παρέκκλιση των λογιστικών αρχών, που προβλέπονται από τα Ελληνικά Λογιστικά 

Πρότυπα, δεν έχει σχηματιστεί σχετική πρόβλεψη. Κατά την εκτίμησή μας για την 

κάλυψη ζημιών από τη μη ρευστοποίηση μέρους των απαιτήσεων αυτών έπρεπε να 

έχει σχηματιστεί πρόβλεψη ποσού ευρώ 915.000. Λόγω του μη σχηματισμού της 

πρόβλεψης αυτής, η αξία των απαιτήσεων από πελάτες και τα ίδια κεφάλαια 

εμφανίζονται ισόποσα αυξημένα κατά € 915.000 και τα αποτελέσματα της 

κλειόμενης και της προηγούμενης χρήσης αυξημένα κατά 242.000 και 673.000 

αντίστοιχα. 

Διενεργήσαμε τον έλεγχό μας σύμφωνα με τα Διεθνή Πρότυπα Ελέγχου (ΔΠΕ) όπως 

αυτά έχουν ενσωματωθεί στην Ελληνική Νομοθεσία. Οι ευθύνες μας, σύμφωνα με τα 



πρότυπα αυτά περιγράφονται περαιτέρω στην ενότητα της έκθεσής μας “Ευθύνες 

ελεγκτή για τον έλεγχο των εταιρικών και ενοποιημένων οικονομικών καταστάσεων”. 

Είμαστε ανεξάρτητοι από την Εταιρεία, καθ’ όλη τη διάρκεια του διορισμού μας, 

σύμφωνα με τον Κώδικα Δεοντολογίας για Επαγγελματίες Ελεγκτές του Συμβουλίου 

Διεθνών Προτύπων Δεοντολογίας Ελεγκτών, όπως αυτός έχει ενσωματωθεί στην 

Ελληνική Νομοθεσία και τις απαιτήσεις δεοντολογίας που σχετίζονται με τον έλεγχο 

των οικονομικών καταστάσεων στην Ελλάδα και έχουμε εκπληρώσει τις 

δεοντολογικές μας υποχρεώσεις σύμφωνα με τις απαιτήσεις της ισχύουσας 

νομοθεσίας και του προαναφερόμενου Κώδικα Δεοντολογίας. Πιστεύουμε ότι τα 

ελεγκτικά τεκμήρια που έχουμε αποκτήσει είναι επαρκή και κατάλληλα να παρέχουν 

βάση για γνώμη με επιφύλαξη. 

 

 

Ευθύνες της διοίκησης επί των οικονομικών καταστάσεων 

 

Η διοίκηση έχει την ευθύνη για την κατάρτιση και εύλογη παρουσίαση των 

οικονομικών καταστάσεων σύμφωνα με τις διατάξεις του Ν.4308/2014 όπως ισχύει, 

όπως και για εκείνες τις δικλίδες εσωτερικού ελέγχου που η διοίκηση καθορίζει ως 

απαραίτητες, ώστε να καθίσταται δυνατή η κατάρτιση οικονομικών καταστάσεων 

απαλλαγμένων από ουσιώδες σφάλμα, που οφείλεται είτε σε απάτη είτε σε λάθος. 

 

Κατά την κατάρτιση των οικονομικών καταστάσεων, η διοίκηση είναι υπεύθυνη για 

την αξιολόγηση της ικανότητας της Εταιρείας να συνεχίσει τη δραστηριότητά της, 

γνωστοποιώντας όπου συντρέχει τέτοια περίπτωση, τα θέματα που σχετίζονται με τη 

συνεχιζόμενη δραστηριότητα και τη χρήση της λογιστικής αρχής της συνεχιζόμενης 

δραστηριότητας, εκτός και εάν η διοίκηση είτε προτίθεται να ρευστοποιήσει την 

Εταιρεία ή να διακόψει τη δραστηριότητά της ή δεν έχει άλλη ρεαλιστική 

εναλλακτική επιλογή από το να προβεί σ ’αυτές τις ενέργειες. 

 

Ευθύνες ελεγκτή για τον έλεγχο των οικονομικών καταστάσεων 

 

Οι στόχοι μας είναι να αποκτήσουμε εύλογη διασφάλιση για το κατά πόσο οι 

οικονομικές καταστάσεις, στο σύνολο τους, είναι απαλλαγμένες από ουσιώδες 

σφάλμα, που οφείλεται είτε σε απάτη είτε σε λάθος και να εκδώσουμε έκθεση 

ελεγκτή, η οποία περιλαμβάνει τη γνώμη μας. Η εύλογη διασφάλιση συνιστά 

διασφάλιση υψηλού επιπέδου, αλλά δεν είναι εγγύηση ότι ο έλεγχος που διενεργείται 

σύμφωνα με τα ΔΠΕ, όπως αυτά έχουν ενσωματωθεί στην Ελληνική Νομοθεσία, θα 

εντοπίζει πάντα ένα ουσιώδες σφάλμα, όταν αυτό υπάρχει. Σφάλματα δύναται να 

προκύψουν από απάτη ή από λάθος και θεωρούνται ουσιώδη όταν, μεμονωμένα ή 

αθροιστικά, θα μπορούσε εύλογα να αναμένεται ότι θα επηρέαζαν τις οικονομικές 

αποφάσεις των χρηστών, που λαμβάνονται με βάση αυτές τις οικονομικές 

καταστάσεις.  

 

Ως καθήκον του ελέγχου, σύμφωνα με τα ΔΠΕ όπως αυτά έχουν ενσωματωθεί στην 

Ελληνική Νομοθεσία, ασκούμε επαγγελματική κρίση και διατηρούμε επαγγελματικό 

σκεπτικισμό καθ’ όλη τη διάρκεια του ελέγχου. Επίσης: 

 



 Εντοπίζουμε και αξιολογούμε τους κινδύνους ουσιώδους σφάλματος στις 

οικονομικές καταστάσεις, που οφείλεται είτε σε απάτη είτε σε λάθος, σχεδιάζοντας 

και διενεργώντας ελεγκτικές διαδικασίες που ανταποκρίνονται στους κινδύνους 

αυτούς και αποκτούμε ελεγκτικά τεκμήρια που είναι επαρκή και κατάλληλα για να 

παρέχουν βάση για τη γνώμη μας. Ο κίνδυνος μη εντοπισμού ουσιώδους 

σφάλματος που οφείλεται σε απάτη είναι υψηλότερος από αυτόν που οφείλεται σε 

λάθος, καθώς η απάτη μπορεί να εμπεριέχει συμπαιγνία, πλαστογραφία, 

εσκεμμένες παραλείψεις, ψευδείς διαβεβαιώσεις ή παράκαμψη των δικλίδων 

εσωτερικού ελέγχου. 

 

 Κατανοούμε τις δικλίδες εσωτερικού ελέγχου που σχετίζονται με τον έλεγχο, με 

σκοπό το σχεδιασμό ελεγκτικών διαδικασιών κατάλληλων για τις περιστάσεις, 

αλλά όχι με σκοπό τη διατύπωση γνώμης επί της αποτελεσματικότητας των 

δικλίδων εσωτερικού ελέγχου της Εταιρείας. 

 

 Αξιολογούμε την καταλληλότητα των λογιστικών αρχών και μεθόδων που 

χρησιμοποιήθηκαν και το εύλογο των λογιστικών εκτιμήσεων και των σχετικών 

γνωστοποιήσεων που έγιναν από τη Διοίκηση.  

 

 Αποφαινόμαστε για την καταλληλότητα της χρήσεως από τη διοίκηση της 

λογιστικής αρχής της συνεχιζόμενης δραστηριότητας και με βάση τα ελεγκτικά 

τεκμήρια που αποκτήθηκαν για το εάν υπάρχει ουσιώδης αβεβαιότητα σχετικά με 

γεγονότα ή συνθήκες που μπορεί να υποδηλώνουν ουσιώδη αβεβαιότητα ως προς 

την ικανότητα της Εταιρείας να συνεχίσει τη δραστηριότητά της. Εάν 

συμπεράνουμε ότι υφίσταται ουσιώδης αβεβαιότητα, είμαστε υποχρεωμένοι στην 

έκθεση ελεγκτή να επιστήσουμε την προσοχή στις σχετικές γνωστοποιήσεις των 

οικονομικών καταστάσεων ή εάν αυτές οι γνωστοποιήσεις είναι ανεπαρκείς να 

διαφοροποιήσουμε τη γνώμη μας. Τα συμπεράσματά μας βασίζονται σε ελεγκτικά 

τεκμήρια που αποκτώνται μέχρι την ημερομηνία της έκθεσης ελεγκτή. Ωστόσο, 

μελλοντικά γεγονότα ή συνθήκες ενδέχεται να έχουν ως αποτέλεσμα η Εταιρεία να 

παύσει να λειτουργεί ως συνεχιζόμενη δραστηριότητα. 

 

 Αξιολογούμε τη συνολική παρουσίαση, τη δομή και το περιεχόμενο των 

οικονομικών καταστάσεων, συμπεριλαμβανομένων των γνωστοποιήσεων, καθώς 

και το κατά πόσο οι οικονομικές καταστάσεις απεικονίζουν τις υποκείμενες 

συναλλαγές και τα γεγονότα με τρόπο που επιτυγχάνεται η εύλογη παρουσίαση. 
 

Μεταξύ άλλων θεμάτων, κοινοποιούμε στη διοίκηση, το σχεδιαζόμενο εύρος και το 

χρονοδιάγραμμα του ελέγχου, καθώς και σημαντικά ευρήματα του ελέγχου, 

συμπεριλαμβανομένων όποιων σημαντικών ελλείψεων στις δικλίδες εσωτερικού 

ελέγχου εντοπίζουμε κατά τη διάρκεια του ελέγχου μας. 

 

Έκθεση επί άλλων Νομικών και Κανονιστικών Απαιτήσεων 

 

1. Λαμβάνοντας υπόψη ότι η διοίκηση έχει την ευθύνη για την κατάρτιση της 

Έκθεσης Διαχείρισης του Διοικητικού Συμβουλίου, κατ’ εφαρμογή των διατάξεων 

της παραγράφου 5 του άρθρου 2  (μέρος Β) του Ν. 4336/2015, σημειώνουμε ότι: 

 

α) Κατά τη γνώμη μας η Έκθεση Διαχείρισης του Διοικητικού Συμβουλίου έχει 

καταρτισθεί σύμφωνα με τις ισχύουσες νομικές απαιτήσεις του άρθρου 150 του 



Ν.4548/2018 και το περιεχόμενο αυτής αντιστοιχεί με τις συνημμένες οικονομικές 

καταστάσεις της χρήσεως. 

 

β) Με βάση τη γνώση που αποκτήσαμε κατά τον έλεγχό μας, για την Εταιρεία και το 

περιβάλλον της, δεν έχουμε εντοπίσει ουσιώδεις ανακρίβειες στην Έκθεση 

Διαχείρισης του Διοικητικού της Συμβουλίου. 

  

2. Το σύνολο των ιδίων κεφαλαίων της εταιρείας κατά την 31/12/2019 έχει καταστεί 

κατώτερο του 1/2 του μετοχικού κεφαλαίου και ως εκ τούτου συντρέχουν οι 

προϋποθέσεις του άρθρου 119 παρ. 4 του Ν.4548/2018 βάσει του οποίου το 

Διοικητικό Συμβούλιο εισήγαγε θέμα στην τακτική Γενική Συνέλευση των 

μετόχων με ημερομηνία 02/09/2020 ώστε να ληφθούν τα κατάλληλα μέτρα. 

 

Αθήνα, 31/07/2020 

 

 
Ελευθέριος Χ. Σαμιώτης 

Ορκωτός Ελεγκτής Λογιστής 

Α.Μ. ΣΟΕΛ 37321 

 

ΣΟΛ Α.Ε. 

Μέλος Δικτύου Crowe Global 

Φωκ. Νέγρη 3, 112 57 Αθήνα 

Α.Μ. ΣΟΕΛ 125 
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ΕΚΘΕΣΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ  

ΤΟΥ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ  

ΠΡΟΣ ΤΗΝ ΤΑΚΤΙΚΗ ΓΕΝΙΚΗ ΣΥΝΕΛΕΥΣΗ ΤΩΝ ΜΕΤΟΧΩΝ  

 ΕΠΙ ΤΟΥ ΙΣΟΛΟΓΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΤΩΝ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ ΧΡΗΣΗΣ 2019 

ΠΕΡΙΟΔΟΣ 1/1/2019 - 31/12/2019 

 

Κύριοι Μέτοχοι, 

 Σύμφωνα με τον νόμο και το καταστατικό της εταιρείας μας υποβάλλουμε στην 

κρίση σας τις ετήσιες οικονομικές καταστάσεις της 25
ης

 εταιρικής χρήσης από 01.01.2019 

έως 31.12.2019 μαζί με την παρούσα έκθεση πεπραγμένων για την υπόλογη χρήση. 

 

Υποβάλλοντας για έγκριση τις οικονομικές καταστάσεις της εταιρείας θεωρούμε σκόπιμο 

να σημειώσουμε τα εξής: 

1. Εξέλιξη των εργασιών της εταιρείας 

α) Κύκλος Εργασιών 31/12/2019  31/12/2018 

€ € 

       Έσοδα πωλήσεων υπηρεσιών 

Audiotex

3.534.896,25  4.430.268,20 

       Έσοδα πωλήσεων υπηρεσιών «Call 

Center»

6.446.799,52  9.709.840,67 

Σύνολο κύκλου εργασιών 9.981.695,77  14.140.108,87 

 

Ο κύκλος εργασιών μειώθηκε στην χρήση του 2019 κατά € 4.214.140,20 σε σχέση με την 

προηγούμενη χρήση του 2018. 

 

β) Κόστος πωληθέντων 31/12/2019  31/12/2018 

€ € 

       Αμοιβές και έξοδα 

προσωπικού

5.347.243,46  8.762.937,62 

       Αμοιβές και έξοδα τρίτων 2.769.029,22     3.508.039,04 

       Παροχές τρίτων 512.041,83  638.605,52 

       Φόροι – Τέλη 137.230,30  186.025,36 

       Διάφορα Έξοδα 7.515,14  609,96 

       Αποσβέσεις παγίων 

στοιχείων

72.052,84  97.916,61 

Σύνολο κόστους πωληθέντων 8.845.112,79  13.194.134,11 
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Το κόστος πωληθέντων μειώθηκε στην χρήση 2019 κατά € 4.349.021,32 σε σχέση με την 

προηγούμενη χρήση του 2018. 

 

γ) Μικτά αποτελέσματα 

Τα μικτά αποτελέσματα στο 2019 ανήλθαν στο ποσό των € 1.136.582,98 αντί € 

945.974,76 που ήταν στην χρήση 2018. 

 

δ) Άλλα έσοδα εκμετάλλευσης 

 Πωλήσεις λοιπών αποθεμάτων και  

      άχρηστου υλικού  

 Επιχορηγήσεις και διάφορα έσοδα πωλήσεων 

31/12/2019 

€ 

          0,00          

0,00  

 31/12/2018 

€ 

          0,00          

0,00  

 

 Έσοδα παρεπομένων ασχολιών 55.742,66  17.532,69  

 55.742,66  17.532,69  

     

ε) Έξοδα Διοίκησης 31/12/2019  31/12/2017 

€ € 

       Αμοιβές και έξοδα προσωπικού 666.535,75  729.196,09 

       Αμοιβές και έξοδα τρίτων 142.062,16  230.058,65 

       Παροχές τρίτων 226.986,74  243.057,53 

       Φόροι – Τέλη 9.415,92  12.755,84 

       Διάφορα Έξοδα 41.971,20  58.065,33 

       Αποσβέσεις παγίων στοιχείων 35.390,31 46.331,39 

     

     Σύνολο εξόδων Διοίκησης 1.122.362,08   1.319.464,83 

 

Τα έξοδα διοίκησης μειώθηκαν για την εταιρεία από το 2018 στο 2019 κατά €197.102,75. 

στ) Έξοδα Διάθεσης 31/12/2019  31/12/2018 

€ € 

       Αμοιβές και έξοδα προσωπικού 0,00  0,00 

       Αμοιβές και έξοδα τρίτων 

Παροχές Τρίτων                                     

0,00 

0,00 

 20.000,00 

0,00 

       Φόροι  - Τέλη 522,58  499,85 

       Διάφορα Έξοδα 159.956,52  234.416,02 

       Αποσβέσεις παγίων στοιχείων 600,00  600,00 

     Σύνολο εξόδων διάθεσης 161.079,10   255.515,87 

 

Τα έξοδα Διάθεσης μειώθηκαν για την εταιρεία από το 2018 στο 2019 κατά € 94.436,77. 
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2. Οικονομική θέση της εταιρείας  

 

Ο Ισολογισμός της εταιρείας που σας υποβάλλουμε συνημμένα εμφανίζει την 

πραγματική οικονομική κατάσταση της εταιρείας την 31/12/2019. 

Η Καθαρή Θέση στις 31/12/2019 ανέρχεται σε -668.302,43  έναντι € -251.613.54 

που ήταν στις 31/12/2018. 

Οι βασικοί χρηματοοικονομικοί δείκτες της εταιρείας για τις χρήσεις 2019 και 

2018 έχουν ως εξής: 

Αριθμοδείκτες οικονομικής διάρθρωσης 

 

 

      
31/12/2019     

      
31/12/2018   

Κυκλοφορούν ενεργητικό 4.736.993,75 86,52%   5.911.852,76 86,17% 

Σύνολο ενεργητικού 5.474.918,21     6.860.825,84   

            

            

Πάγιο ενεργητικό 485.740,19 8,87%   582.879,89 8,50% 

Σύνολο ενεργητικού 5.474.918,21     6.860.825,84   

            

Οι παραπάνω δείκτες δείχνουν την αναλογία κεφαλαίων που έχει διατεθεί σε 

κυκλοφοριακό και πάγιο ενεργητικό.     

 
          

Ίδια κεφάλαια -668.302,43 
-

10,88%   -251.613,54 3,54% 

Σύνολο υποχρεώσεων 6.143.220,64     7.112.439,38   

            

Ο παραπάνω δείκτης  δείχνει την οικονομική αυτάρκεια της Εταιρείας. 

 

Σύνολο υποχρεώσεων 6.143.220,64 112,21%   7.112.439,38 103,67% 

Σύνολο παθητικού 5.474.918,21     6.860.825,84   

            

Ίδια κεφάλαια -668.302,43 -12,21%   -251.613,54 3,67% 

Σύνολο παθητικού 5.474.918,21     6.860.825,84   

            

Οι παραπάνω δείκτες  δείχνουν την δανειακή εξάρτηση της εταιρείας 

Ίδια κεφάλαια -668.302,43 
-

137,58%   -251.613,54 43,17% 

Πάγιο ενεργητικό 485.740,19     582.879,89   

            

Ο δείκτης αυτός δείχνει το βαθμό χρηματοδοτήσεως των ακινητοποιήσεων της 

εταιρείας από τα Ίδια Κεφάλαια. 
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Κυκλοφορούν ενεργητικό 4.736.993,75 118,04%   5.911.852,76 102,21% 

Βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις 4.013.003,93     5.784.268,87   

            

 

Αριθμοδείκτες αποδόσεως και αποδοτικότητας 

 

Μικτά αποτελέσματα 1.136.582,98 11,39%   945.974,76 6,69% 

Πωλήσεις 9.981.695,77     14.140.108,87   

Ο αριθμοδείκτης αυτός απεικονίζει το ποσοστιαίο μέγεθος του μικτού κέρδους επί 

των πωλήσεων. 

 

3. Προβλεπόμενη πορεία της εταιρείας, κίνδυνοι 

Η διοίκηση της εταιρείας εκτιμά ότι το 2020 θα υπάρξει σταθεροποίηση των εσόδων, 

αλλά με καλύτερο περιθώριο κέρδους. Ταυτόχρονα η διοίκηση στοχεύει στην μείωση του 

κόστους διοίκησης και διάθεσης.  

 

4.  Δραστηριότητες στον τομέα της έρευνας και ανάπτυξης 

Στην χρήση 2019 η εταιρεία δεν ανέπτυξε δραστηριότητες στο τομέα της έρευνας και 

ανάπτυξης . 

 

5. Κίνδυνοι και διαχείριση κινδύνων    

Από την ημερομηνία του ισολογισμού μέχρι και σήμερα, η κρίση της πανδημίας 

λόγω του κορωνοϊού (Covid-19), έχει επηρεάσει την παγκόσμια οικονομία και 

αναμένεται να μεταβάλλει τις προβλέψεις της εταιρείας για το τρέχων έτος 2020. 

Μέχρι στιγμής είναι πρώιμη κάθε εκτίμηση για το μέγεθος της ανατροπής που θα 

επιφέρει στις αγορές η πανδημία (καθώς δυστυχώς βρίσκεται ακόμα σε εξέλιξη). 

Ωστόσο, θα πρέπει να σημειωθεί ότι : 

 Η πρόθεση και η πρώτη σειρά πολιτικών αποφάσεων και δημοσιονομικών μέτρων 

που έλαβαν οι ελληνικές κι ευρωπαϊκές κυβερνητικές αρχές, καταδεικνύουν την 

πολιτική βούληση να στηριχθούν σε εθνικό κι ευρωπαϊκό επίπεδο οι εργαζόμενοι 

και οι επιχειρήσεις. Επίσης η πανδημία ευνοεί τα call center, τις τηλεφωνικές 

πωλήσεις και την τηλεφωνική υποστήριξη ευπαθών ομάδων, γεγονός που τόνωσε 

τις πωλήσεις της εταιρείας και αντιστάθμισε τις όποιες απώλειες. 

 Τα παραπάνω διασφαλίζουν ότι η Εταιρεία θα είναι σε θέση κι έχει τη δυνατότητα 

να διαφυλάξει στο μέγιστο δυνατό την κανονικότητα στη λειτουργία και τις 

πωλήσεις της, και συνεπώς να ελαχιστοποιήσει τις συνέπειες που θα προκύψουν 

από την κρίση της πανδημίας.  

 Η Εταιρεία παρακολουθεί διαρκώς κι εκ του σύνεγγυς τις εξελίξεις στις αγορές 

που δραστηριοποιείται, αλλά και των μέτρων ενίσχυσης που συνεχώς 
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ανακοινώνονται, και θα προβεί σε όλες τις ενέργειες που θα κριθούν απαραίτητες, 

ώστε να διατηρήσει την ομαλή λειτουργία της, και να εξέλθει ενισχυμένη μετά το 

πέρας της κρίσης της πανδημίας 

 Η Διοίκηση δεν είναι σε θέση να προβλέψει με ακρίβεια τις πιθανές εξελίξεις 

στην ελληνική αγορά, ωστόσο με βάση την αξιολόγησή της, έχει καταλήξει στο 

συμπέρασμα ότι δεν απαιτούνται πρόσθετες προβλέψεις απομείωσης των 

περιουσιακών στοιχείων της Εταιρείας την 31 Δεκεμβρίου 2019. Παρά το γεγονός 

αυτό, η Διοίκηση εκτιμά διαρκώς την κατάσταση και τις πιθανές μελλοντικές 

επιπτώσεις της, προκειμένου να διασφαλίσει ότι αναλαμβάνονται όλες οι 

απαραίτητες ενέργειες και πρωτοβουλίες για την ελαχιστοποίηση τυχόν 

επιπτώσεων στις εγχώριες δραστηριότητες της Εταιρείας.   

 

Πιστωτικός κίνδυνος  

Η εταιρία για να προστατευθεί από τον πιστωτικό κίνδυνο, παρακολουθεί σε σταθερή 

βάση τις εμπορικές απαιτήσεις και όπου κριθεί απαραίτητο, διερευνά τη διασφάλιση της 

είσπραξης τους, κυρίως μέσω προεξόφλησης αυτών.  

 

Κίνδυνος ρευστότητας/ταμειακών ροών  

Κίνδυνος ρευστότητας ο οποίος για να αρθεί προϋποθέτει επαρκή ταμειακά υπόλοιπα. Η 

διαχείριση του γίνεται  διατηρώντας επαρκή ταμειακά διαθέσιμα και επαρκή πιστωτικά 

όρια τόσο από τις τράπεζες όσο και από τους προμηθευτές, σε σχέση πάντα με τις 

λειτουργικές, επενδυτικές και χρηματοδοτικές ανάγκες του. 

Η Διοίκηση φέρει τη συνολική ευθύνη για τη δημιουργία και την εποπτεία του πλαισίου 

διαχείρισης κινδύνου της Εταιρείας. Οι πολιτικές διαχείρισης κινδύνου της Εταιρείας 

εφαρμόζονται προκειμένου να αναγνωρίζονται και να  αναλύονται  οι  κίνδυνοι  που  

αντιμετωπίζει  η  Εταιρεία  και  να  τίθενται  όρια  ανάληψης  κινδύνου και  να  

εφαρμόζονται  έλεγχοι  ως  προς  αυτά. Οι  πολιτικές  διαχείρισης  κινδύνου  και  τα  

σχετικά συστήματα  εξετάζονται  περιοδικά  ώστε  να  ενσωματώνουν  τις  αλλαγές  που  

παρατηρούνται  στις συνθήκες της αγοράς και στις δραστηριότητες της Εταιρείας.   

 

6. Εργασιακά ζητήματα 

Η Εταιρία δίνει έμφαση στην αξία του ανθρώπινου δυναμικού της ως έναν από τους 

σημαντικότερους τομείς της λειτουργία της. Έχοντας αναγνωρίσει την σημασία και στα 

θέματα σεβασμού των ανθρωπίνων δικαιωμάτων, έχουμε δώσει την απαραίτητη προσοχή 

στην διαχείριση των επιδράσεων των κατωτέρω:  
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• Κατάρτιση και εκπαίδευση,  

• Υγεία και Ασφάλεια στην εργασία,  

• Ανθρώπινα δικαιώματα στην εργασία. 

 

7. Περιβαλλοντικά θέματα 

Η δραστηριότητα της επιχείρησης, λόγω της φύσεως της δεν επιβαρύνει το περιβάλλον. 

Παρόλα αυτά έχουν αναληφθεί κατάλληλες πρωτοβουλίες για την ανακύκλωση 

αναλώσιμων υλικών όπως χαρτί πλαστικό κλπ., που αναλώνονται στους χώρους της. 

 

8. Υποκαταστήματα εταιρείας                               

 

Η εταιρεία έχει ένα υποκατάστημα. 

 

9. Σημαντικά γεγονότα που συνέβησαν από τη λήξη της χρήσης μέχρι την 

ημερομηνία υποβολής της παρούσας έκθεσης. 

Κατά το χρονικό διάστημα από τη λήξη της κλειόμενης χρήσεως μέχρι την ημέρα 

συντάξεως της παρούσας έκθεσης δεν συνέβησαν σημαντικά γεγονότα που θα έπρεπε 

να αναφερθούν εδώ και επηρεάζουν την οικονομική κατάσταση της εταιρίας, εκτός 

από το θέμα των επιπτώσεων της πανδημίας covid-19 που περιγράφεται ανωτέρω. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7 

 

 

Κύριοι Μέτοχοι, μετά από τα παραπάνω σας παρακαλούμε όπως εγκρίνετε τον 

ισολογισμό και τα αποτελέσματα της χρήσεως 2019. 

 
 

 

Αθήνα, 27/07/2020 

 

Ο ΠΡΟΕΔΡΟΣ &  

   ΔΙΕΥΘΥΝΩΝ                                            ΤΟ ΜΕΛΟΣ                 ΤΟ ΜΕΛΟΣ  

  ΣΥΜΒΟΥΛΟΣ                    ΤΟΥ Δ.Σ.     ΤΟΥ Δ.Σ. 

 

 

ΕΥΑΓΓΕΛΟΣ Η.                                      ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ Π.                            ΘΕΟΔΩΡΑ-ΣΩΣΩ 

    ΒΟΓΚΛΗΣ                        ΠΑΠΑΔΗΜΗΤΡΙΟΥ                            ΒΟΓΙΑΤΖΗ 

 

 

 

Βεβαιώνεται ότι η ανωτέρω Έκθεση Διαχείρισης που αποτελείται από (7)  σελίδες, είναι αυτή 

που αναφέρεται στην Έκθεση ελέγχου που χορήγησα με ημερομηνία 31 Ιουλίου 2020. 
 

Αθήνα,31/07/2020 

Ο ΟΡΚΩΤΟΣ ΕΛΕΓΚΤΗΣ ΛΟΓΙΣΤΗΣ 

 

 

 
Ελευθέριος Χρ Σαμιώτης 

ΑΜ ΣΟΕΛ 37321 

    

 

ΣΟΛ Α.Ε. 

Μέλος Δικτύου Crowe Global 

Φωκ. Νέγρη 3, 112 57 Αθήνα 

Α.Μ. ΣΟΕΛ 125 
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Έκθεση Ανεξάρτητου Ορκωτού Ελεγκτή Λογιστή 
 

Προς τους Μετόχους της εταιρείας  

«ΜΕΝΤΙΑΤΕΛ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ Α.Ε.» 

 

 

Έκθεση Ελέγχου επί των Οικονομικών Καταστάσεων 

 

Γνώμη με επιφύλαξη  

 

Έχουμε ελέγξει τις συνημμένες οικονομικές καταστάσεις της εταιρείας «ΜΕΝΤΙΑΤΕΛ 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ Α.Ε.» (η Εταιρεία), οι οποίες αποτελούνται από 

τον ισολογισμό της 31
ης

 Δεκεμβρίου 2019, τις καταστάσεις αποτελεσμάτων και μεταβολών καθαρής 

θέσης της χρήσεως που έληξε την ημερομηνία αυτή, καθώς και το σχετικό προσάρτημα. 

 

Κατά τη γνώμη μας, εκτός από τις επιπτώσεις των θεμάτων που μνημονεύονται στην παράγραφο της 

έκθεσής μας “Βάση για γνώμη με επιφύλαξη”, οι συνημμένες οικονομικές καταστάσεις 

παρουσιάζουν εύλογα, από κάθε ουσιώδη άποψη, την οικονομική θέση της Εταιρείας κατά την 31
η
 

Δεκεμβρίου 2019 και τη χρηματοοικονομική της επίδοση για τη χρήση που έληξε την ημερομηνία 

αυτή, σύμφωνα με τις διατάξεις του Ν.4308/2014 όπως ισχύει.  

 

Βάση για γνώμη με επιφύλαξη  

 

Από τον έλεγχό μας προέκυψαν τα εξής: 

1) Κατά παρέκκλιση των λογιστικών αρχών, που προβλέπονται από τα Ελληνικά Λογιστικά 

Πρότυπα δε σχηματίζεται πρόβλεψη για αποζημίωση προσωπικού λόγω εξόδου από την υπηρεσία. 

Κατά την 31/12/2019, το συνολικό ύψος της µη σχηματισθείσας πρόβλεψης ανέρχεται σε ευρώ 

332.000 βάσει του Ν.2112/1920 µε συνέπεια οι προβλέψεις να εμφανίζονται μειωμένες κατά 

332.000 ευρώ, τα αποτελέσματα χρήσης μειωμένα κατά 14.000 και η καθαρή θέση αυξημένη κατά 

ευρώ 332.000. 

2) Στις Εμπορικές Απαιτήσεις από πελάτες περιλαμβάνονται και απαιτήσεις σε καθυστέρηση από 

προηγούμενες χρήσεις, συνολικού ποσού ευρώ 1.016.000. Κατά παρέκκλιση των λογιστικών αρχών, 

που προβλέπονται από τα Ελληνικά Λογιστικά Πρότυπα, δεν έχει σχηματιστεί σχετική πρόβλεψη. 

Κατά την εκτίμησή μας για την κάλυψη ζημιών από τη μη ρευστοποίηση μέρους των απαιτήσεων 

αυτών έπρεπε να έχει σχηματιστεί πρόβλεψη ποσού ευρώ 915.000. Λόγω του μη σχηματισμού της 

πρόβλεψης αυτής, η αξία των απαιτήσεων από πελάτες και τα ίδια κεφάλαια εμφανίζονται ισόποσα 

αυξημένα κατά € 915.000 και τα αποτελέσματα της κλειόμενης και της προηγούμενης χρήσης 

αυξημένα κατά 242.000 και 673.000 αντίστοιχα. 

Διενεργήσαμε τον έλεγχό μας σύμφωνα με τα Διεθνή Πρότυπα Ελέγχου (ΔΠΕ) όπως αυτά έχουν 

ενσωματωθεί στην Ελληνική Νομοθεσία. Οι ευθύνες μας, σύμφωνα με τα πρότυπα αυτά 

περιγράφονται περαιτέρω στην ενότητα της έκθεσής μας “Ευθύνες ελεγκτή για τον έλεγχο των 

εταιρικών και ενοποιημένων οικονομικών καταστάσεων”. Είμαστε ανεξάρτητοι από την Εταιρεία, 

καθ’ όλη τη διάρκεια του διορισμού μας, σύμφωνα με τον Κώδικα Δεοντολογίας για Επαγγελματίες 

Ελεγκτές του Συμβουλίου Διεθνών Προτύπων Δεοντολογίας Ελεγκτών, όπως αυτός έχει 

ενσωματωθεί στην Ελληνική Νομοθεσία και τις απαιτήσεις δεοντολογίας που σχετίζονται με τον 

έλεγχο των οικονομικών καταστάσεων στην Ελλάδα και έχουμε εκπληρώσει τις δεοντολογικές μας 
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υποχρεώσεις σύμφωνα με τις απαιτήσεις της ισχύουσας νομοθεσίας και του προαναφερόμενου 

Κώδικα Δεοντολογίας. Πιστεύουμε ότι τα ελεγκτικά τεκμήρια που έχουμε αποκτήσει είναι επαρκή 

και κατάλληλα να παρέχουν βάση για γνώμη με επιφύλαξη. 

 

 

Ευθύνες της διοίκησης επί των οικονομικών καταστάσεων 

 

Η διοίκηση έχει την ευθύνη για την κατάρτιση και εύλογη παρουσίαση των οικονομικών 

καταστάσεων σύμφωνα με τις διατάξεις του Ν.4308/2014 όπως ισχύει, όπως και για εκείνες τις 

δικλίδες εσωτερικού ελέγχου που η διοίκηση καθορίζει ως απαραίτητες, ώστε να καθίσταται δυνατή 

η κατάρτιση οικονομικών καταστάσεων απαλλαγμένων από ουσιώδες σφάλμα, που οφείλεται είτε 

σε απάτη είτε σε λάθος. 

 

Κατά την κατάρτιση των οικονομικών καταστάσεων, η διοίκηση είναι υπεύθυνη για την αξιολόγηση 

της ικανότητας της Εταιρείας να συνεχίσει τη δραστηριότητά της, γνωστοποιώντας όπου συντρέχει 

τέτοια περίπτωση, τα θέματα που σχετίζονται με τη συνεχιζόμενη δραστηριότητα και τη χρήση της 

λογιστικής αρχής της συνεχιζόμενης δραστηριότητας, εκτός και εάν η διοίκηση είτε προτίθεται να 

ρευστοποιήσει την Εταιρεία ή να διακόψει τη δραστηριότητά της ή δεν έχει άλλη ρεαλιστική 

εναλλακτική επιλογή από το να προβεί σ ’αυτές τις ενέργειες. 

 

Ευθύνες ελεγκτή για τον έλεγχο των οικονομικών καταστάσεων 

 

Οι στόχοι μας είναι να αποκτήσουμε εύλογη διασφάλιση για το κατά πόσο οι οικονομικές 

καταστάσεις, στο σύνολο τους, είναι απαλλαγμένες από ουσιώδες σφάλμα, που οφείλεται είτε σε 

απάτη είτε σε λάθος και να εκδώσουμε έκθεση ελεγκτή, η οποία περιλαμβάνει τη γνώμη μας. Η 

εύλογη διασφάλιση συνιστά διασφάλιση υψηλού επιπέδου, αλλά δεν είναι εγγύηση ότι ο έλεγχος 

που διενεργείται σύμφωνα με τα ΔΠΕ, όπως αυτά έχουν ενσωματωθεί στην Ελληνική Νομοθεσία, 

θα εντοπίζει πάντα ένα ουσιώδες σφάλμα, όταν αυτό υπάρχει. Σφάλματα δύναται να προκύψουν από 

απάτη ή από λάθος και θεωρούνται ουσιώδη όταν, μεμονωμένα ή αθροιστικά, θα μπορούσε εύλογα 

να αναμένεται ότι θα επηρέαζαν τις οικονομικές αποφάσεις των χρηστών, που λαμβάνονται με βάση 

αυτές τις οικονομικές καταστάσεις.  

 

Ως καθήκον του ελέγχου, σύμφωνα με τα ΔΠΕ όπως αυτά έχουν ενσωματωθεί στην Ελληνική 

Νομοθεσία, ασκούμε επαγγελματική κρίση και διατηρούμε επαγγελματικό σκεπτικισμό καθ’ όλη τη 

διάρκεια του ελέγχου. Επίσης: 

 

 Εντοπίζουμε και αξιολογούμε τους κινδύνους ουσιώδους σφάλματος στις οικονομικές 

καταστάσεις, που οφείλεται είτε σε απάτη είτε σε λάθος, σχεδιάζοντας και διενεργώντας 

ελεγκτικές διαδικασίες που ανταποκρίνονται στους κινδύνους αυτούς και αποκτούμε ελεγκτικά 

τεκμήρια που είναι επαρκή και κατάλληλα για να παρέχουν βάση για τη γνώμη μας. Ο κίνδυνος 

μη εντοπισμού ουσιώδους σφάλματος που οφείλεται σε απάτη είναι υψηλότερος από αυτόν που 

οφείλεται σε λάθος, καθώς η απάτη μπορεί να εμπεριέχει συμπαιγνία, πλαστογραφία, εσκεμμένες 

παραλείψεις, ψευδείς διαβεβαιώσεις ή παράκαμψη των δικλίδων εσωτερικού ελέγχου. 

 

 Κατανοούμε τις δικλίδες εσωτερικού ελέγχου που σχετίζονται με τον έλεγχο, με σκοπό το 

σχεδιασμό ελεγκτικών διαδικασιών κατάλληλων για τις περιστάσεις, αλλά όχι με σκοπό τη 

διατύπωση γνώμης επί της αποτελεσματικότητας των δικλίδων εσωτερικού ελέγχου της 

Εταιρείας. 
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 Αξιολογούμε την καταλληλότητα των λογιστικών αρχών και μεθόδων που χρησιμοποιήθηκαν και 

το εύλογο των λογιστικών εκτιμήσεων και των σχετικών γνωστοποιήσεων που έγιναν από τη 

Διοίκηση.  

 

 Αποφαινόμαστε για την καταλληλότητα της χρήσεως από τη διοίκηση της λογιστικής αρχής της 

συνεχιζόμενης δραστηριότητας και με βάση τα ελεγκτικά τεκμήρια που αποκτήθηκαν για το εάν 

υπάρχει ουσιώδης αβεβαιότητα σχετικά με γεγονότα ή συνθήκες που μπορεί να υποδηλώνουν 

ουσιώδη αβεβαιότητα ως προς την ικανότητα της Εταιρείας να συνεχίσει τη δραστηριότητά της. 

Εάν συμπεράνουμε ότι υφίσταται ουσιώδης αβεβαιότητα, είμαστε υποχρεωμένοι στην έκθεση 

ελεγκτή να επιστήσουμε την προσοχή στις σχετικές γνωστοποιήσεις των οικονομικών 

καταστάσεων ή εάν αυτές οι γνωστοποιήσεις είναι ανεπαρκείς να διαφοροποιήσουμε τη γνώμη 

μας. Τα συμπεράσματά μας βασίζονται σε ελεγκτικά τεκμήρια που αποκτώνται μέχρι την 

ημερομηνία της έκθεσης ελεγκτή. Ωστόσο, μελλοντικά γεγονότα ή συνθήκες ενδέχεται να έχουν 

ως αποτέλεσμα η Εταιρεία να παύσει να λειτουργεί ως συνεχιζόμενη δραστηριότητα. 

 

 Αξιολογούμε τη συνολική παρουσίαση, τη δομή και το περιεχόμενο των οικονομικών 

καταστάσεων, συμπεριλαμβανομένων των γνωστοποιήσεων, καθώς και το κατά πόσο οι 

οικονομικές καταστάσεις απεικονίζουν τις υποκείμενες συναλλαγές και τα γεγονότα με τρόπο 

που επιτυγχάνεται η εύλογη παρουσίαση. 
 

Μεταξύ άλλων θεμάτων, κοινοποιούμε στη διοίκηση, το σχεδιαζόμενο εύρος και το 

χρονοδιάγραμμα του ελέγχου, καθώς και σημαντικά ευρήματα του ελέγχου, συμπεριλαμβανομένων 

όποιων σημαντικών ελλείψεων στις δικλίδες εσωτερικού ελέγχου εντοπίζουμε κατά τη διάρκεια του 

ελέγχου μας. 

 

Έκθεση επί άλλων Νομικών και Κανονιστικών Απαιτήσεων 

 

1. Λαμβάνοντας υπόψη ότι η διοίκηση έχει την ευθύνη για την κατάρτιση της Έκθεσης Διαχείρισης 

του Διοικητικού Συμβουλίου, κατ’ εφαρμογή των διατάξεων της παραγράφου 5 του άρθρου 2  

(μέρος Β) του Ν. 4336/2015, σημειώνουμε ότι: 

 

α) Κατά τη γνώμη μας η Έκθεση Διαχείρισης του Διοικητικού Συμβουλίου έχει καταρτισθεί 

σύμφωνα με τις ισχύουσες νομικές απαιτήσεις του άρθρου 150 του Ν.4548/2018 και το 

περιεχόμενο αυτής αντιστοιχεί με τις συνημμένες οικονομικές καταστάσεις της χρήσεως. 

 

β) Με βάση τη γνώση που αποκτήσαμε κατά τον έλεγχό μας, για την Εταιρεία και το περιβάλλον 

της, δεν έχουμε εντοπίσει ουσιώδεις ανακρίβειες στην Έκθεση Διαχείρισης του Διοικητικού της 

Συμβουλίου. 

  

2. Το σύνολο των ιδίων κεφαλαίων της εταιρείας κατά την 31/12/2019 έχει καταστεί κατώτερο του 

1/2 του μετοχικού κεφαλαίου και ως εκ τούτου συντρέχουν οι προϋποθέσεις του άρθρου 119 παρ. 

4 του Ν.4548/2018 βάσει του οποίου το Διοικητικό Συμβούλιο εισήγαγε θέμα στην τακτική 

Γενική Συνέλευση των μετόχων με ημερομηνία 02/09/2020 ώστε να ληφθούν τα κατάλληλα 

μέτρα. 

 

Αθήνα, 31/07/2020 

 

 
Ελευθέριος Χ. Σαμιώτης 

Ορκωτός Ελεγκτής Λογιστής 

Α.Μ. ΣΟΕΛ 37321 
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ΣΟΛ Α.Ε. 

Μέλος Δικτύου Crowe Global 

Φωκ. Νέγρη 3, 112 57 Αθήνα 

Α.Μ. ΣΟΕΛ 125 
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Μη κυκλοφορούντα περιουσιακά στοιχεία

Ενσώματα πάγια

Ακίνητα 263.390,47 308.446,50

Λοιπός εξοπλισμός 159.953,77 188.735,50

Σύνολο 423.344,24 497.182,00

Άυλα πάγια στοιχεία

Λοιπά άυλα 3.933,95 28.235,89

Σύνολο 3.933,95 28.235,89

Χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία

Δάνεια και απαιτήσεις 33.462,00 33.462,00

Συμμετοχές σε θυγατρικές, συγγενείς και κοινοπραξίες 25.000,00 24.000,00

Σύνολο 58.462,00 57.462,00

Αναβαλλόμενοι φόροι 252.184,27 366.093,19

Σύνολο μη κυκλοφορούντων 737.924,46 948.973,08

Κυκλοφορούντα περιουσιακά στοιχεία

Χρηματοοικονομικά στοιχεία και προκαταβολές

Εμπορικές απαιτήσεις 3.842.249,47 4.660.631,70

Δουλευμένα έσοδα περιόδου 75.174,75 36.681,21

Λοιπές απαιτήσεις 588.430,77 895.179,64

Λοιπά χρηματοοικονομικά στοιχεία 1.630,77 1.630,77

Προπληρωμένα έξοδα 28.990,50 47.880,22

Ταμειακά διαθέσιμα και ισοδύναμα 200.517,49 269.849,22

Σύνολο 4.736.993,75 5.911.852,76

Σύνολο κυκλοφορούντων 4.736.993,75 5.911.852,76

Σύνολο ενεργητικού 5.474.918,21 6.860.825,84

Καθαρή θέση

Καταβλημένα κεφάλαια

Κεφάλαιο 514.836,00 514.836,00

Σύνολο 514.836,00 514.836,00

Αποθεματικά και αποτελέσματα εις νέο

Αποθεματικά νόμων ή καταστατικού 364.429,30 364.429,30

Αποτελέσματα εις νέο -1.547.567,73 -1.130.878,84

Σύνολο -1.183.138,43 -766.449,54

Σύνολο καθαρής θέσης -668.302,43 -251.613,54

Υποχρεώσεις

Μακροπρόθεσμες υποχρεώσεις

Λοιπές μακροπρόθεσμες υποχρεώσεις 2.130.216,71 1.328.170,51

Σύνολο 2.130.216,71 1.328.170,51

Βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις

Τραπεζικά δάνεια 628.534,83 990.169,01

Εμπορικές υποχρεώσεις 1.287.813,75 1.887.551,43

Λοιποί φόροι και τέλη 1.278.267,93 1.923.469,89

Οργανισμοί κοινωνικής ασφάλισης 365.554,77 532.212,42

Λοιπές υποχρεώσεις 452.832,65 450.866,12

Σύνολο 4.013.003,93 5.784.268,87

Σύνολο υποχρεώσεων 6.143.220,64 7.112.439,38

Σύνολο καθαρής θέσης, προβλέψεων και υποχρεώσεων 5.474.918,21 6.860.825,84

ΜΕΝΤΙΑΤΕΛ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ Α.Ε

25η Εταιρική χρήση (01 Ιανουαρίου -31 Δεκεμβρίου 2019)

ΑΡ ΓΕΜΗ 001658201000

Ισολογισμός (Χρηματοοικονομικά στοιχεία σε κόστος κτήσης)

Ποσά σε ευρώ
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2019 2018

Κύκλος εργασιών (καθαρός) 9.981.695,77 14.140.108,87

Κόστος πωλήσεων 8.845.112,79 13.194.134,11

Μικτό αποτέλεσμα 1.136.582,98 945.974,76

Λοιπά συνήθη έσοδα 55.742,66 17.532,69

1.192.325,64 963.507,45

Έξοδα διοίκησης 1.122.362,08 1.198.423,99

Έξοδα διάθεσης 161.079,10 255.515,87

Λοιπά έξοδα και ζημιές 14.101,22 270.837,34

Αποτελέσματα προ τόκων και φόρων -105.216,76 -761.269,75

Πιστωτικοί τόκοι και συναφή έσοδα 3,22 1,49

Χρεωστικοί τόκοι και συναφή έξοδα 197.566,43 182.575,87

Αποτέλεσμα προ φόρων -302.779,97 -943.844,13

Φόροι εισοδήματος -113.908,92 -13.684,41

Αποτέλεσμα περιόδου μετά από φόρους -416.688,89 -957.528,54

ΜΕΝΤΙΑΤΕΛ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ Α.Ε

Ποσά σε ευρώ

25η Εταιρική χρήση (01 Ιανουαρίου -31 Δεκεμβρίου 2019)

ΑΡ ΓΕΜΗ 001658201000

Καταστάση αποτελεσμάτων κατά λειτουργία (Χρηματοοικονομικά στοιχεία σε κόστος κτήσης)

Σύνολο

Υπόλοιπο 1.1.2018 1.471.452,00 364.429,30 0,00 -1.129.966.30 705.915.00

Μείωση Μετοχικού Κεφαλαίου -956.616,00 956.616,00 0,00

Αποτελέσματα περιόδου 2018 -957.528,54 -957.528,54

Υπόλοιπο 1.1.2019 514.836,00 364.429,30 0,00 -1.130.878,84 -251.613,54

Αποτελέσματα περιόδου 2019 -416.688,89 -416.688,89

Υπόλοιπο 31.12.2019 514.836,00 364.429,30 0,00 -1.547.567,73 -668.302,43

Κεφάλαιο
Αφορολόγητα 

Αποθεματικά
Αποτελέσματα εις νέο

Αποθεματικά 

νόμων και 

καταστατικού
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Προσάρτημα (σημειώσεις) επί των χρηματοοικονομικών καταστάσεων  

της 31ης Δεκεμβρίου 2019 

(Σύμφωνα με όσα προβλέπονται στο άρθρο 29 του Ν.4308/2014) 

 

2. Πληροφορίες σχετικές με την Εταιρεία 

α) Επωνυμία: ΜΕΝΤΙΑΤΕΛ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ Α.Ε.  

β) Νομικός τύπος: Ανώνυμη Εταιρεία.  

γ) Περίοδος αναφοράς: 1.1.2019 - 31.12.2019 

δ)  Διεύθυνση της έδρας: Λ. Κηφισίας 125-127, Αθήνα, ΤΚ 11524, Ελλάδα 

ε) Α.Μ.Α.Ε.: 31512/01/Β/94/337 

      ΓΕ.ΜΗ.: 001658201000  

Η εταιρεία εποπτεύεται από το ΓΕΜΗ για την τήρηση της εταιρικής νομοθεσίας, καθώς και από την 

Εθνική Επιτροπή Τηλεπικοινωνιών & Ταχυδρομείων (ΕΕΤΤ). 

στ) Η διοίκηση εκτιμά ότι η παραδοχή της συνεχιζόμενης δραστηριότητας είναι ενδεδειγμένη για την 

κατάρτιση των χρηματοοικονομικών καταστάσεων.  

ζ) Η εταιρεία  ανήκει στην κατηγορία Μεσαία οντότητα του άρθρου 2 του νόμου 4308/2014. 

η)  Η διοίκηση δηλώνει ότι οι χρηματοοικονομικές καταστάσεις έχουν καταρτιστεί σε πλήρη συμφωνία 

με τον παρόντα νόμο. 

θ) Τα ποσά των χρηματοοικονομικών καταστάσεων εκφράζονται σε ευρώ, που αποτελεί το 

λειτουργικό νόμισμα της Εταιρείας.  

ι) Τα ποσά δεν έχουν στρογγυλοποιηθεί εκτός αν αναφέρεται διαφορετικά. 

στ) Το Διοικητικό Συμβούλιο της εταιρείας αποτελείται από τους εξής: 

1. ΒΟΓΚΛΗΣ ΕΥΑΓΓΕΛΟΣ, Πρόεδρος και Διευθύνων Σύμβουλος. 

2. GERTRUDA THEWISSEN HUBERTINA GERADA, Αντιπρόεδρος 

3. ΠΑΠΑΔΗΜΗΤΡΙΟΥ ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ, Σύμβουλος 

4. ΨΑΛΛΙΔΑ ΘΕΟΔΩΡΑ, Σύμβουλος 

5. ΒΟΓΙΑΤΖΗ ΘΕΟΔΩΡΑ ΣΩΣΩ, Σύμβουλος 

3. Λογιστικές αρχές και μέθοδοι 

 

Η σύνταξη των οικονομικών καταστάσεων προϋποθέτει την άσκηση κρίσης και την διενέργεια 

εκτιμήσεων από την διοίκηση, τα οποία επηρεάζουν την εφαρμογή των λογιστικών πολιτικών, τα 

αναγνωριζόμενα ποσά των εσόδων, εξόδων, περιουσιακών στοιχείων, υποχρεώσεων και γνωστοποιήσεων. 

Αυτές οι εκτιμήσεις και παραδοχές βασίζονται στην εμπειρία του παρελθόντος και σε λοιπούς παράγοντες 

που θεωρείται ότι είναι εύλογα για τις περιστάσεις. Τα πραγματικά γεγονότα όμως, μπορεί να διαφέρουν από 

αυτές τις εκτιμήσεις. Οι εκτιμήσεις και οι σχετικές παραδοχές επανεκτιμούνται σε συνεχή βάση.   

Οι λογιστικές εκτιμήσεις γίνονται κυρίως για τον υπολογισμό των αποσβέσεων των παγίων, τις 

συμμετοχές, την απομείωση των απαιτήσεων, τις προβλέψεις και την εκτίμηση της εύλογης αξίας εφόσον 

επιλέγεται η εφαρμογή της. 
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3.1. Ακολουθούμενες λογιστικές αρχές και μέθοδοι 

Η εταιρεία για τα επιμέρους στοιχεία των χρηματοοικονομικών καταστάσεων εφαρμόζει τις ακόλουθες 

λογιστικές αρχές και μεθόδους, στα πλαίσια της βασικής αρχής του δουλευμένου.  

3.1.1. Ενσώματα πάγια περιουσιακά στοιχεία 

α) Αρχική καταχώριση 

Τα ενσώματα πάγια περιουσιακά στοιχεία καταχωρίζονται αρχικά στο κόστος κτήσεως, το οποίο 

περιλαμβάνει κάθε δαπάνη που απαιτείται για να έλθει το στοιχείο στην παρούσα κατάσταση ή θέση ή 

επιδιωκόμενη χρήση.  

β) Μεταγενέστερη αποτίμηση 

Μεταγενέστερα της αρχικής καταχωρίσεως πάγια περιουσιακά στοιχεία αποτιμούνται στο αποσβέσιμο 

κόστος (αρχικό κόστος κτήσεως, πλέον κάθε μεταγενέστερη δαπάνη που πληροί τον ορισμό του 

περιουσιακού στοιχείου, μείον σωρευμένες αποσβέσεις και ζημίες απομειώσεως). 

Οι αποσβέσεις των ενσωμάτων παγίων υπολογίζονται με την σταθερή μέθοδο μέσα στην ωφέλιμη ζωή 

τους, η οποία εκτιμήθηκε ως ακολούθως: 

 Κτίρια και τεχνικά έργα: 25 έτη. Ετήσιος Συντελεστής απόσβεσης 4%. 

 Εγκαταστάσεις και τεχνικά έργα σε ακίνητα Τρίτων: Με βάση τη διάρκεια της μίσθωσης 

 Μηχανολογικός εξοπλισμός: 10 έτη. Ετήσιος Συντελεστής απόσβεσης 10%. 

 Μεταφορικά μέσα επιβατικά: 6,25 έτη. Ετήσιος Συντελεστής απόσβεσης 16%. 

 Μεταφορικά μέσα φορτηγά κ.λπ.: 8,33 έτη. Ετήσιος Συντελεστής απόσβεσης 12%. 

 Έπιπλα και εξοπλισμός γραφείων: 10 έτη. Ετήσιος Συντελεστής απόσβεσης 10%. 

 Ηλεκτρονικοί Υπολογιστές: 5  έτη - Ετήσιος Συντελεστής απόσβεσης 20% 

Ζημία απομειώσεως καταχωρίζεται όταν εκτιμάται ότι η λογιστική αξία του στοιχείου έχει υπερβεί την 

ανακτήσιμη αξία του. 

Οι λογιστικές αξίες των πάγιων περιουσιακών στοιχείων της Εταιρείας ελέγχονται για απομείωση όταν 

υπάρχουν ενδείξεις ότι οι λογιστικές αξίες τους είναι μεγαλύτερες από τις ανακτήσιμες. Στην περίπτωση αυτή 

υπολογίζεται η ανακτήσιμη αξία των πάγιων περιουσιακών στοιχείων και αν οι λογιστικές αξίες υπερβαίνουν 

την εκτιμώμενη ανακτήσιμη αξία, η σχετική διαφορά καταχωρίζεται ως ζημία απομείωσης στην κατάσταση 

αποτελεσμάτων. Το ανακτήσιμο ποσό των περιουσιακών στοιχείων είναι το μεγαλύτερο μεταξύ της εύλογης 

αξίας (μείον τα απαιτούμενα για την πώληση έξοδα) και της αξίας χρήσεως αυτών.  

Για την εκτίμηση της αξίας χρήσεως, οι εκτιμώμενες μελλοντικές ταμειακές ροές προεξοφλούνται στην 

παρούσα αξία τους με την χρήση ενός προ φόρου προεξοφλητικού επιτοκίου ποσοστού 7%, το οποίο 

αντανακλά τις τρέχουσες εκτιμήσεις της αγοράς για την διαχρονική αξία του χρήματος και για τους 

κινδύνους που σχετίζονται με αυτά τα περιουσιακά στοιχεία.  

γ) Διαγραφή 

Τα ενσώματα πάγια στοιχεία διαγράφονται κατά την πώλησή τους ή αν η Εταιρεία δεν αναμένει 

μελλοντικά οικονομικά οφέλη από τη χρησιμοποίησή τους ή την πώλησή τους.  
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3.1.2. Άυλα πάγια περιουσιακά στοιχεία  

Τα άυλα πάγια περιουσιακά στοιχεία αφορούν λογισμικά προγράμματα. 

Η αξία των λογισμικών προγραμμάτων περιλαμβάνει το κόστος αγοράς ή κατασκευής λογισμικών 

προγραμμάτων καθώς και κάθε δαπάνη που έχει πραγματοποιηθεί προκειμένου αυτά να τεθούν σε καθεστώς 

λειτουργίας, μειωμένη κατά το ποσό των σωρευμένων αποσβέσεων και τυχόν απομειώσεων της αξίας τους. 

Σημαντικές μεταγενέστερες δαπάνες κεφαλαιοποιούνται στα λογισμικά προγράμματα όταν προσαυξάνουν 

την απόδοση τους πέραν των αρχικών προδιαγραφών.  

Η απόσβεση των λογισμικών προγραμμάτων λογίζεται βάσει της σταθερής μεθόδου αποσβέσεως σε 5 

έτη (20% συντελεστής απόσβεσης).  

Η απόσβεση όλων των ανωτέρω στοιχείων περιλαμβάνεται στην κατάσταση αποτελεσμάτων. 

3.1.3. Χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία 

3.1.3.1. Συμμετοχές 

  Οι επενδύσεις σε θυγατρικές, συγγενείς και κοινοπραξίες, καθώς και οι λοιποί συμμετοχικοί τίτλοι 

επιμετρώνται στο κόστος κτήσης, μείον ζημίες απομείωσης όταν κρίνεται ότι αυτές (ζημίες απομείωσης) 

είναι μόνιμου χαρακτήρα. Μερίσματα από τις εν λόγω επενδύσεις αναγνωρίζονται ως έσοδα στα 

αποτελέσματα, κατά το χρόνο που εγκρίνονται από τα αρμόδια όργανα αυτών. 

3.1.3.2. Λοιπά χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία 

α) Αρχική καταχώριση 

Όλα τα χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία καταχωρίζονται αρχικά στο κόστος κτήσεως, 

δηλαδή στο κόστος που απαιτήθηκε για την απόκτηση τους. Το κόστος κτήσεως περιλαμβάνει το σύνολο των 

ταμειακών διαθεσίμων (ή ταμειακών ισοδύναμων) ή την εύλογη αξία άλλου ανταλλάγματος που διατέθηκε 

για την απόκτηση, πλέον δαπάνες αγοράς. 

β) Μεταγενέστερη αποτίμηση 

Μεταγενέστερα της αρχικής καταχωρίσεως, τα χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία αποτιμούνται 

στο κόστος κτήσεώς τους (ονομαστικά ποσά) μείον τυχόν ζημίες απομειώσεως, εκτός από τα έντοκα 

χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία, τα οποία, όταν τα ποσά, ο χρόνος λήξεώς τους ή το επιτόκιο είναι 

σημαντικά, αποτιμούνται στο αποσβέσιμο κόστος με τη μέθοδο του πραγματικού επιτοκίου (ή με τη σταθερή 

μέθοδο).   

Ζημία απομειώσεως προκύπτει όταν η λογιστική αξία του στοιχείου είναι μεγαλύτερη από το ποσό που 

η οντότητα εκτιμά ότι θα ανακτήσει από το στοιχείο αυτό. 

Το ποσό που η οντότητα εκτιμά ότι θα ανακτήσει από ένα χρηματοοικονομικό περιουσιακό στοιχείο 

είναι το μεγαλύτερο από: 

 Την παρούσα αξία του ποσού που εκτιμάται ότι θα ληφθεί από το περιουσιακό στοιχείο, 

υπολογιζόμενη με τη χρήση του αρχικού πραγματικού επιτοκίου. 

 Την εύλογη αξία του στοιχείου, μειωμένη με το απαιτούμενο κόστος πωλήσεως. 

Οι ζημίες απομειώσεως καταχωρίζονται στην κατάσταση αποτελεσμάτων και αναστρέφονται ως κέρδη 

σε αυτή, όταν οι συνθήκες που τις προκάλεσαν πάψουν να υφίστανται. Αναστροφή γίνεται μέχρι της αξίας 

που θα είχε το στοιχείο, εάν δεν είχε καταχωριστεί ζημία απομειώσεως.  
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Τα δάνεια και οι απαιτήσεις που εκφράζονται σε ξένο νόμισμα αποτιμούνται με την ισοτιμία του ξένου 

νομίσματος κατά την ημερομηνία του ισολογισμού. Οι σχετικές συναλλαγματικές διαφορές καταχωρίζονται 

στα αποτελέσματα.  

γ) Διαγραφή 

Ένα χρηματοοικονομικό περιουσιακό στοιχείο διαγράφεται όταν και μόνον όταν εκπνεύσουν τα 

συμβατικά δικαιώματα επί των ταμιακών ροών του στοιχείου ή μεταβιβαστούν ουσιαστικά όλοι οι κίνδυνοι 

και τα οφέλη που προκύπτουν από την κυριότητα του στοιχείου αυτού. 

3.1.4. Φόροι εισοδήματος 

3.1.4.1. Τρέχων φόρος 

Ο τρέχων φόρος εισοδήματος περιλαμβάνει: 

 Τον φόρο εισοδήματος που προκύπτει με βάση τις διατάξεις της εκάστοτε ισχύουσας φορολογικής 

νομοθεσίας. 

 Τον φόρο εισοδήματος και τις προσαυξήσεις που προκύπτουν από τον φορολογικό έλεγχο.  

Οι διαφορές του φορολογικού ελέγχου, καταχωρίζονται στην κατάσταση αποτελεσμάτων της 

χρήσεως, κατά την οποία βεβαιώνονται από τις φορολογικές αρχές και γίνονται αποδεκτές από την 

Εταιρεία. 

3.1.4.2. Αναβαλλόμενοι φόροι 

Οι αναβαλλόμενες  φορολογικές απαιτήσεις και υποχρεώσεις συμψηφίζονται όταν υπάρχει εφαρμόσιμο 

νομικό δικαίωμα να συμψηφιστούν οι τρέχουσες φορολογικές απαιτήσεις έναντι των τρεχουσών 

φορολογικών υποχρεώσεων και όταν οι αναβαλλόμενοι φόροι εισοδήματος αφορούν στην ίδια φορολογική 

αρχή.  

Για τις χρήσεις που λήγουν μετά την 31/12/2019, ο υπολογισμός των αναβαλλόμενων φόρων θα  γίνει με τους 

νέους φορολογικούς συντελεστές, όπως αυτοί θα ισχύουν στο έτος που θα τακτοποιηθεί το περιουσιακό 

στοιχείο. 

3.1.5. Αποθέματα 

α) Αρχική καταχώριση 

Τα αποθέματα καταχωρίζονται αρχικά στο κόστος κτήσεως, το οποίο περιλαμβάνει κάθε δαπάνη που 

απαιτείται για να έλθει κάθε στοιχείο των αποθεμάτων στην παρούσα κατάσταση ή θέση ή επιδιωκόμενη 

χρήση.  

β) Μεταγενέστερη αποτίμηση 

Μεταγενέστερα της αρχικής καταχωρίσεως, τα αποθέματα αποτιμούνται στην κατ' είδος χαμηλότερη 

τιμή μεταξύ του κόστους κτήσεως και της καθαρής ρευστοποιήσιμης αξίας τους. Το κόστος κτήσεως 

προσδιορίζεται με τη μέθοδο της ετήσιας μέσης σταθμικής τιμής (μέση τιμή). Στην περίπτωση αποτιμήσεως 

στην καθαρή ρευστοποιήσιμη αξία, η ζημία απομειώσεως καταχωρίζεται ως κόστος πωληθέντων, εκτός αν 

είναι σημαντική, οπότε ενσωματώνεται στο κονδύλι «απομειώσεις περιουσιακών στοιχείων». 

3.1.6. Προκαταβολές και λοιπά μη χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία 

Οι προκαταβολές δαπανών καταχωρίζονται αρχικά στο κόστος κτήσεως (καταβαλλόμενα ποσά) και  

αποτιμούνται μεταγενέστερα στο αρχικό κόστος κτήσεως, μείον τα χρησιμοποιηθέντα ποσά βάσει της αρχής 
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του δουλευμένου και τυχόν ζημίες απομειώσεως. Η απομείωση των προκαταβολών δαπανών αναφέρεται 

στην περίπτωση στην οποία ο λήπτης του σχετικού ποσού δεν είναι σε θέση ούτε να εκπληρώσει την 

δέσμευση που ανέλαβε ούτε να επιστρέψει το υπόλοιπο του ποσού. 

Τα λοιπά μη χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία καταχωρίζονται αρχικά στο κόστος κτήσεως 

και αποτιμούνται μεταγενέστερα στη χαμηλότερη αξία μεταξύ κόστους κτήσεως και ανακτήσιμης αξίας, 

δηλαδή του ποσού που αναμένεται να ληφθεί. 

3.1.7. Χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις 

α) Αρχική καταχώριση και μεταγενέστερη αποτίμηση 

Οι χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις, τόσο κατά την αρχική καταχώριση, όσο και μεταγενέστερα, 

αποτιμούνται στα ονομαστικά ποσά τους, εκτός από τις μακροπρόθεσμης λήξεως, οι οποίες αποτιμούνται στο 

αποσβέσιμο κόστος με τη μέθοδο του πραγματικού επιτοκίου. Οι χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις που 

εκφράζονται σε ξένο νόμισμα αποτιμούνται με την ισοτιμία του ξένου νομίσματος κατά την ημερομηνία του 

ισολογισμού. Οι σχετικές συναλλαγματικές διαφορές καταχωρίζονται στα αποτελέσματα. 

β) Διαγραφή 

Μια χρηματοοικονομική υποχρέωση διαγράφεται όταν και μόνον όταν η συμβατική δέσμευση 

εκπληρώνεται, ακυρώνεται ή εκπνέει, δηλαδή όταν η συμβατική δέσμευση που την δημιούργησε δεν 

υφίσταται πλέον.  

3.1.8. Μη χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις 

α) Αρχική καταχώριση και μεταγενέστερη αποτίμηση 

Οι μη χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις καταχωρίζονται αρχικά και αποτιμούνται μεταγενέστερα στο 

ονομαστικό ποσό που αναμένεται να απαιτηθεί για το διακανονισμό τους. Διαφορές που προκύπτουν είτε 

κατά την επανεκτίμησή είτε κατά το διακανονισμό των μη χρηματοοικονομικών υποχρεώσεων 

καταχωρίζονται ως κέρδη ή ζημίες της περιόδου στην οποία προκύπτουν.  

β) Διαγραφή 

Μια μη χρηματοοικονομική υποχρέωση διαγράφεται όταν και μόνον όταν η συμβατική δέσμευση 

εκπληρώνεται, ακυρώνεται ή εκπνέει, δηλαδή όταν η συμβατική δέσμευση που την δημιούργησε δεν 

υφίσταται πλέον.  

3.1.9. Προβλέψεις 

Οι προβλέψεις καταχωρίζονται αρχικά και αποτιμούνται μεταγενέστερα στο ονομαστικό ποσό που 

αναμένεται να απαιτηθεί για το διακανονισμό τους, εκτός αν η αποτίμηση στην παρούσα αξία του ποσού που 

αναμένεται να απαιτηθεί για το διακανονισμό τους έχει σημαντική επίδραση στα ποσά των 

χρηματοοικονομικών καταστάσεων. 

3.1.10. Κρατικές επιχορηγήσεις 

Η εταιρεία δεν έχει λάβει κρατικές επιχορηγήσεις 

3.1.11. Έσοδα και έξοδα 

Η εταιρεία καταχωρίζει τα έσοδα και τα έξοδα, όταν αυτά καθίστανται δουλευμένα.  

Ειδικότερα: 
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 Τα έσοδα από πώληση αγαθών καταχωρίζονται εντός της περιόδου στην οποία καθίστανται 

δουλευμένα και εφόσον πληρούνται όλες οι παρακάτω προϋποθέσεις: 

 Μεταβιβάζονται στον αγοραστή οι ουσιαστικοί κίνδυνοι και τα οφέλη που συνδέονται με την 

κυριότητά τους. 

 Τα αγαθά γίνονται αποδεκτά από τον αγοραστή. 

 Τα οικονομικά οφέλη από τη συναλλαγή μπορούν να αποτιμηθούν αξιόπιστα και θεωρείται 

σφόδρα πιθανή η εισροή τους στην οντότητα. 

 Τα έσοδα από παροχή υπηρεσιών καταχωρίζονται με τη μέθοδο του ποσοστού ολοκληρώσεως. 

3.1.12. Στοιχεία της καθαρής θέσεως 

Τα κονδύλια της καθαρής θέσεως καταχωρίζονται αρχικά και αποτιμούνται μεταγενέστερα στα 

ονομαστικά ποσά, που έχουν ληφθεί ή καταβληθεί. 

3.1.13. Ενδεχόμενα περιουσιακά στοιχεία και ενδεχόμενες υποχρεώσεις  

Τα στοιχεία αυτά αφορούν ενδεχόμενα δικαιώματα και δεσμεύσεις αντίστοιχα, τα οποία προκύπτουν 

από γεγονότα του παρελθόντος και η ύπαρξή τους θα επιβεβαιωθεί μόνο από το αν συμβούν ή δεν συμβούν 

ένα ή περισσότερα αβέβαια μελλοντικά γεγονότα, τα οποία δεν είναι πλήρως υπό τον έλεγχο της Εταιρείας. 

Τα στοιχεία αυτά γνωστοποιούνται στις σημειώσεις των χρηματοοικονομικών καταστάσεων. 

3.1.14. Γεγονότα μετά την ημερομηνία ισολογισμού 

Οι αξίες των περιουσιακών στοιχείων και των υποχρεώσεων κατά την ημερομηνία του ισολογισμού, 

προσαρμόζονται, εάν υπάρχει αντικειμενική ένδειξη ότι διορθωτικά γεγονότα μετά την ημερομηνία αυτή 

επιβάλλουν προσαρμογές της αξίας τους. Οι προσαρμογές αυτές γίνονται για τέτοια γεγονότα, ως την 

ημερομηνία εγκρίσεως των οικονομικών καταστάσεων από το Διοικητικό Συμβούλιο. Τα μη διορθωτικά, 

μετά την ημερομηνία του ισολογισμού γεγονότα, γνωστοποιούνται εφόσον είναι σημαντικά, στις σημειώσεις 

των χρηματοοικονομικών καταστάσεων.   

3.1.15. Σημαντικές λογιστικές εκτιμήσεις και παραδοχές 

Οι εκτιμήσεις και οι παραδοχές αξιολογούνται διαρκώς και βασίζονται στην ιστορική εμπειρία και σε 

άλλους παράγοντες, συμπεριλαμβανομένων αναμενόμενων μελλοντικών γεγονότων που, υπό τις παρούσες 

συνθήκες, αναμένεται να πραγματοποιηθούν. 
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3.2. Μεταβολή λογιστικών αρχών και μεθόδων, μεταβολές λογιστικών εκτιμήσεων και διόρθωση 

σφαλμάτων προηγούμενων περιόδων 

 

3.2.1. Μεταβολή λογιστικών αρχών και μεθόδων 

Οι μεταβολές λογιστικών αρχών και μεθόδων, καταχωρίζονται με αναδρομική επαναδιατύπωση των 

χρηματοοικονομικών καταστάσεων όλων των περιόδων που δημοσιοποιούνται μαζί με τις καταστάσεις της 

τρέχουσας περιόδου, ώστε τα παρουσιαζόμενα κονδύλια να είναι συγκρίσιμα. 

Στην παρούσα περίοδο δεν προέκυψε ανάγκη τέτοιας μεταβολής. 

 

3.2.2 Μεταβολές λογιστικών εκτιμήσεων 

Οι μεταβολές των λογιστικών εκτιμήσεων καταχωρίζονται στην περίοδο, στην οποία διαπιστώνεται ότι 

προκύπτουν και επηρεάζουν αυτή την περίοδο και μελλοντικές περιόδους, κατά περίπτωση. Οι μεταβολές 

αυτές δεν καταχωρίζονται αναδρομικά. 

 

3.2.3. Διόρθωση σφαλμάτων προηγούμενων περιόδων 

Οι διορθώσεις σφαλμάτων καταχωρίζονται με την αναδρομική διόρθωση των χρηματοοικονομικών 

καταστάσεων όλων των περιόδων που δημοσιοποιούνται μαζί με τις καταστάσεις της τρέχουσας περιόδου.  

Στην παρούσα περίοδο δεν εντοπίστηκε σφάλμα προηγούμενης περιόδου. 

 

 
4. Παρεκκλίσεις από τις διατάξεις του νόμου προκειμένου να επιτευχθεί εύλογη παρουσίαση των 

χρηματοοικονομικών καταστάσεων 

Όταν, σε εξαιρετικές περιπτώσεις, η εταιρεία παρεκκλίνει από την εφαρμογή μιας διατάξεως του νόμου 

για να εκπληρώσει την υποχρέωση της εύλογης παρουσιάσεως των χρηματοοικονομικών καταστάσεων, 

γνωστοποιεί και αιτιολογεί επαρκώς την παρέκκλιση αυτή.  

Στην παρούσα περίοδο δεν προέκυψε ανάγκη τέτοιας παρεκκλίσεως. 

 

 
5. Σχέσεις ενός περιουσιακού στοιχείου ή μιας υποχρεώσεως με περισσότερα από ένα κονδύλια του 

ισολογισμού 

Οι υποχρεώσεις από φόρους, ασφαλιστικούς οργανισμούς και δάνεια απεικονίζονται στις 

βραχυπρόθεσμες και μακροπρόθεσμες υποχρεώσεις ανάλογα με το χρονικό ορίζοντα λήξης. 
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6. Πληροφορίες σχετικά με ενσώματα και άυλα πάγια περιουσιακά στοιχεία 

 

6.1. Πάγια περιουσιακά στοιχεία 

ΠΙΝΑΚΑΣ ΠΑΓΙΩΝ ΠΕΡΙΟΥΣΙΑΚΩΝ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ 

 Κτίρια Λοιπός Εξοπλισμός Αυλα Παγια 

  Μεταφορικά 

Μέσα 

Έπιπλα και 

Λοιπά 

 

Αναπόσβεστη αξία 31.12.2017 348.252,54 3.532,09 176.308,36 84.070,14 

Αγορές έτους 2018 - - 46.759,28 500,00 

Μειώσεις  - - - - 

Αξία Κτήσης 31.12.2018 643.657,54 21.904,00 1.282.460,86 1.774.145,50 

Αποσβέσεις έως 31.12.17 290.155,00 18.371,91 1.106.152,50 1.690.075,36 

Αποσβέσεις έτους 2018 45.056,04 1.747,85 36.116,38 56.334,25 

Μειώσεις  - - - - 

Σύνολο αποσβέσεων 31.12.2018 335.211,04 20.119,76 1.142.268,88 1.746.409,61 

Αναπόσβεστη αξία 31.12.2018 308.446,50 1.784,24 186.951,26 28.235,89 

Αγορές έτους 2019 - - 9.903,45 - 

Μειώσεις  - - - - 

Αξία Κτήσης 31.12.2019 643.657,54 21.904,00 1.339.123,59 1.774.645,50 

Αποσβέσεις έως 31.12.18 335.211,04 20.119,76 1.142.268,88 1.746.409,61 

Αποσβέσεις έτους 2019 45.056,03 1.747,81 36.937,37 24.301,94 

Μειώσεις  - - - - 

Σύνολο αποσβέσεων 31.12.2019 380.267,07 21.867,57 1.179.206,25 1.770.711,55 

Αναπόσβεστη αξία 31.12.2019 263.390,47 36,43 159.917,34 3.933,95 

 

 

7. Χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία 

 

7.1 Συμμετοχές σε θυγατρικές, συγγενείς και κοινοπραξίες 

. Ο λογαριασμός του μη κυκλοφορούντος ενεργητικού «Συμμετοχές σε θυγατρικές, συγγενείς και 

κοινοπραξίες» στις 31/12/2019 έχει ως εξής: 

  Επωνυμία Εταιρείας  Ποσοστό Συμμετοχής    Αξία Συμμετοχής  

          μείον Απομείωση 

 

1. «MEDIATEL POLAND SP Z.O.O.»            50%   0,00 

2. «MEDIATEL CYPRUS L.T.D.»                 50%.   0,00 

3. «MEDIACALL CONTACT CENTER  A.E.»             100%           25.000,00 

7.2.1 Εμπορικές απαιτήσεις 

Οι εμπορικές απαιτήσεις αναλύονται στον κατωτέρω πίνακα: 

Εμπορικές απαιτήσεις 31.12.2019 31.12.2018 

Πελάτες 3.795.539,46 4.614.148,20 
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Επιταγές εισπρακτέες 46.710,01 46.483,50 

Σύνολο 3.842.249,47 4.660.631,70 

 

7.2.2 Λοιπές απαιτήσεις 

Οι λοιπές απαιτήσεις αναλύονται στον κατωτέρω πίνακα:    

Λοιπές απαιτήσεις 31.12.2019 31.12.2018 

Δεσμευμένες Καταθέσεις 145.697,57 326.662,57 

Χρεώστες Διάφοροι 81.470,45 40.545,74 

Προκαταβολές Προμηθευτών - 

Πιστωτών 
361.262,75 527.971,33 

Σύνολο 588.430,77   895.179,64 

      

7.2.3 Ταμειακά διαθέσιμα και ισοδύναμα 

Τα ταμειακά διαθέσιμα και ισοδύναμα αναλύονται στον κατωτέρω πίνακα: 

Ταμειακά διαθέσιμα και ισοδύναμα 31.12.2019 31.12.2018 

Ταμείο 19.190,49 2.952,19 

Καταθέσεις όψεως 181.327,00 266.897,03 

Σύνολο 200.517,49 269.849,22 

      

8. Λογαριασμοί καθαρής θέσεως 

 

Το μετοχικό κεφάλαιο της εταιρίας την 31/12/2019 διαιρείται σε 1.716.120 ονομαστικές μετοχές 

ονομαστικής αξίας €0,30 η κάθε μια και ανέρχεται σε 514.836,00€ 

Το τακτικό αποθεματικό € 364.429,30 έχει σχηματιστεί από τα κέρδη σύμφωνα με τις διατάξεις του 

άρθρου 44 του κ.ν. 2190/1920.  

9. Προβλέψεις 

9.1 Πρόβλεψη αποζημίωσης προσωπικού λόγω αποχωρήσεως από την υπηρεσία 

Δεν υπάρχει σχηματισμένη πρόβλεψη για αποζημίωση προσωπικού. 

9.2 Λοιπές προβλέψεις 

Δεν υπάρχουν λοιπές προβλέψεις. 

10. Υποχρεώσεις 

10.1 Μακροπρόθεσμες Υποχρεώσεις 

10.1.1 Δάνεια 

α) Εξασφαλίσεις δανείων 

Δεν υπάρχουν ουσιώδεις εμπράγματες εξασφαλίσεις. 

β) Χρόνος λήξεως δανειακών υποχρεώσεων 
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Υπόλοιπο 

λήξεως 

Τραπεζικά 

δάνεια 

  Δάνεια 

χρηματοδοτικής 

μισθώσεως 

Σύνολο Χρηματοδότηση 

Factoring 

Βραχυπρόθεσμο 

τμήμα:  
125.149,98 468.493,19 34.891,66 628.534,83 

Μακροπρόθεσμο 

τμήμα: 
        

1 έως 2 έτη     4.107,31 4.107,31 

2 έως 5 έτη         

Άνω των 5 ετών     - - 

Σύνολο 

μακροπρόθεσμου 

τμήματος 

- - 4.107,31 4.107,31 

Γενικό Σύνολο 125.149,98 468.493,19 38.998,97 632.642,14 

      

10.1.2 Λοιπές μακροπρόθεσμες υποχρεώσεις  

Υποχρεώσεις από φόρους                                     € 1.837.983,14 

Υποχρεώσεις σε ασφαλιστικούς Οργανισμούς    €     288.126,26 

Χρηματοδοτικές Μισθώσεις                                 €        4.107,31 

Σύνολο                  €  2.130.216,71 

 

10.1.3 Κρατικές επιχορηγήσεις  

Δεν υπάρχουν.  

10.2 Βραχυπρόθεσμες Υποχρεώσεις 

10.2.1 Εμπορικές υποχρεώσεις 

Οι εμπορικές υποχρεώσεις αναλύονται στον κατωτέρω πίνακα: 

Εμπορικές υποχρεώσεις   31.12.2019   31.12.2018 

Προκαταβολές Πελατών 0,00 0,00 

Προμηθευτές 1.098.925,75 1.439.519,08 

Επιταγές Πληρωτέες 188.888,00 448.032,35 

Σύνολο 1.287.813,75 1.887.551,43 

      

 

10.2.2 Λοιπές υποχρεώσεις 

Οι λοιπές υποχρεώσεις αναλύονται στον κατωτέρω πίνακα: 

Λοιπές υποχρεώσεις    31.12.2019    31.12.2018 

Προκαταβολές Πελατών 0,00 8.559,24 

Αποδοχές προσωπικού Πληρωτέες 275.777,12 407.368,65 

Μερίσματα Πληρωτέα 24.015,21 24.015,21 

Πιστωτές Διάφοροι  153.040,32 10.923,02 

Σύνολο 452.832,65 450.866,12 
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11. Έσοδα και έξοδα σημαντικού ποσού ή ιδιαίτερης συχνότητας ή σημασίας 

 

Δεν υπάρχουν τέτοιου είδους κονδύλια. 

12. Τόκοι που ενσωματώθηκαν στην αξία περιουσιακών στοιχείων στην περίοδο 

 

Η εταιρεία δεν ενσωμάτωσε τόκους στην αξία περιουσιακών στοιχείων. 

13. Προτεινόμενη διάθεση κερδών 

 

Η κλειόμενη χρήση παρουσίασε ζημιογόνο αποτέλεσμα.  

14. Καταβληθέντα μερίσματα στην περίοδο 

 

Στην κλειόμενη περίοδο δεν καταβλήθηκαν μερίσματα. 

15. Λογιστικός χειρισμός ζημιών περιόδου 

Οι ζημίες της περιόδου μεταφέρθηκαν στην καθαρή θέση ως ζημίες εις νέο, προκειμένου να 

καλυφθούν με κέρδη επόμενων χρήσεων.  

16. Αναβαλλόμενοι φόροι 

Η εταιρεία αναγνωρίζει την μεταφερόμενη φορολογική ζημιά και τις προσωρινές διαφορές ως 

αναβαλλόμενη φορολογική απαίτηση για συμψηφισμό έναντι μελλοντικών φορολογικών κερδών με την 

ετήσια μεταβολή να καταχωρείται στην Κατάσταση Αποτελεσμάτων. Ο συντελεστής φορολογίας κερδών 

επιχειρήσεων που ισχύει από τη χρήση 2019 είναι 24%.  

Ο λογαριασμός παρουσίασε την ακόλουθη κίνηση εντός της χρήσεως 2019 ως εξής: 

Αναβαλλόμενη Φορολογική Απαίτηση   

Υπόλοιπο 01.01.2019 366.093,19 

Μεταβολές αναβαλ. φόρου χρήσης στα αποτελέσματα  -87.566,24 

Αλλαγή φορολογικών συντελεστών από 2019 στα αποτελέσματα -26.342,68 

Υπόλοιπο 31.12.2019 252.184,27 

 

17. Κατηγορίες και αμοιβές προσωπικού 

Ο μέσος όρος των απασχολούμενων ανά κατηγορία ανέρχεται σε άτομα: 

Μέσος όρος προσωπικού κατά κατηγορίες: 
31/12/2019 31/12/2018 

Διοικητικό προσωπικό 460 732 

Σύνολο 460 732 
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Η εταιρεία σε σχέση με το απασχολούμενο προσωπικό επιβαρύνθηκε με τα εξής ποσά: 

Αμοιβές & έξοδα προσωπικού: 31/12/2019 31/12/2018 

Μισθοί και ημερομίσθια 4.771.673,10 7.333.265,86 

Παρεπόμενες παροχές 91.528,01 127.847,51 

Κοινωνικές επιβαρύνσεις (εργοδοτ. εισφορές) 1.135.282,15 1.836.753,98 

Παροχές μετά την έξοδο από την υπηρεσία 15.295,95 53.249,03 

Σύνολο 6.013.779,21 9.419.576,92 

 

18. Ανάλυση του κύκλου εργασιών ανά κατηγορίες δραστηριότητας και γεωγραφικές περιοχές 

Ο κύκλος εργασιών είναι από παροχή υπηρεσιών στο εσωτερικό της χώρας 

19.  Προκαταβολές και πιστώσεις σε μέλη διοικητικών, διαχειριστικών και εποπτικών οργάνων 

Δεν υπάρχουν τέτοια κονδύλια. 

20.  Συμμετοχές σε εταιρείες με απεριόριστη ευθύνη των εταίρων 

Δεν υπάρχουν τέτοιες συμμετοχές. 

21.  Στοιχεία της εταιρείας που καταρτίζει ενοποιημένες χρηματοοικονομικές καταστάσεις του τελικού 

συνόλου επιχειρήσεων, μέρος του οποίου αποτελεί η εταιρεία ως θυγατρική 

Η εταιρεία δεν ανήκει σε τελικό σύνολο επιχειρήσεων για το οποίο καταρτίζονται ενοποιημένες 

οικονομικές καταστάσεις. 

22.  Στοιχεία της εταιρείας που καταρτίζει ενοποιημένες χρηματοοικονομικές καταστάσεις μερικού 

συνόλου επιχειρήσεων, μέρος του οποίου αποτελεί η εταιρεία ως θυγατρική 

Η εταιρεία δεν ανήκει σε μερικό σύνολο επιχειρήσεων για το οποίο καταρτίζονται ενοποιημένες 

οικονομικές καταστάσεις. 

23. Τόπος στον οποίο διατίθενται οι ενοποιημένες χρηματοοικονομικές καταστάσεις 

Δεν συντρέχει περίπτωση. 

24. Αμοιβές σε μέλη διοικητικών διαχειριστικών και εποπτικών οργάνων 

Η Εταιρεία δεν κατέβαλε αμοιβές Δ.Σ στην παρούσα χρήση. 

25. Συναλλαγές με συνδεμένα μέρη 

Οι συναλλαγές με τα συνδεδεμένα μέρη αναλύονται ως εξής: 

  31/12/2019 

Σωρευτικές πωλήσεις   

Πωλήσεις αγαθών 0 

Πωλήσεις παγίων 0 

Πωλήσεις υπηρεσιών 68.827,52 

Λοιπά έσοδα   
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Σωρευτικές αγορές   

Παροχή υπηρεσιών 37.397,12 

Αγορές παγίων 0 

    

Υπόλοιπα απαιτήσεων τέλους χρήσεως   

Απαιτήσεις από πωλήσεις αγαθών και υπηρεσιών   16.642,42 

Λοιπές απαιτήσεις 50.060,09 

  66.702,51 

Υπόλοιπα υποχρεώσεων τέλους χρήσεως   

Υποχρεώσεις από αγορές αγαθών και υπηρεσιών   1.999,88 

Λοιπές υποχρεώσεις 115.448,53 

  117.448,41 

 
26. Λογιστική αξία περιουσιακών στοιχείων και συνδεόμενων με αυτά υποχρεώσεων, τα οποία η 

διοίκηση της εταιρείας έχει αποφασίσει να διαθέσει εντός των επόμενων δώδεκα μηνών 

Η διοίκηση της εταιρείας δεν έχει λάβει απόφαση να διαθέσει στο προσεχές διάστημα, και οπωσδήποτε 

στους επόμενους 12 μήνες, περιουσιακά στοιχεία και συνδεόμενες με αυτά υποχρεώσεις. 

27. Χρήση της επιλογής της παραγράφου 7 ή της παραγράφου 8 του άρθρου 16 του νόμου 

Η Εταιρεία δεν ανήκει στην κατηγορία των πολύ μικρών οντοτήτων. 

28. Διακανονισμοί (συμφωνίες) που δεν εμφανίζονται στον ισολογισμό με σημαντικές θετικές ή 

αρνητικές επιπτώσεις επί της εταιρείας 

Δεν υφίστανται τέτοιοι διακανονισμοί.  

29. Χρηματοοικονομικές δεσμεύσεις, εγγυήσεις, και ενδεχόμενες υποχρεώσεις που δεν εμφανίζονται 

στον ισολογισμό 

α) Χρηματοοικονομικές δεσμεύσεις 

Δεν υπάρχουν. 

β) Εγγυήσεις  

Η εταιρεία έχει εγγυηθεί για σύμβαση factoring που έχει συνάψει η κατά 100% θυγατρική της εταιρεία 

«Media Call Contact Center M. AE» με εταιρεία factoring. Tο υπόλοιπο της σύμβασης ανέρχεται σε € 

195.959,77 στις 31/12/2019. 

γ) Ενδεχόμενες υποχρεώσεις  

Για τις χρήσεις 2013 έως και 2018 η Εταιρεία έχει υπαχθεί στο φορολογικό έλεγχο των Ορκωτών 

Ελεγκτών Λογιστών, σύμφωνα με το καθεστώς που προβλεπόταν από τις διατάξεις της παρ. 5 του άρθρου 82 

του Ν 2238/1994 (χρήση 2013) και από τις διατάξεις του άρθρου 65Α του Ν. 4174/2013 (χρήσεις 2014 έως 

2017) όπως ισχύει  και εκδόθηκαν Εκθέσεις Φορολογικής Συμμόρφωσης.   
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Για τη χρήση 2019 η εταιρεία έχει υπαχθεί στο φορολογικό έλεγχο των ΟΕΛ, όπως προβλέπεται από 

τις διατάξεις του άρθρου 65Α Ν. 4174/2013. Ο έλεγχος αυτός βρίσκεται σε εξέλιξη και το σχετικό 

φορολογικό πιστοποιητικό προβλέπεται να χορηγηθεί μετά τη δημοσίευση των 

χρηματοοικονομικών/οικονομικών καταστάσεων χρήσης 2019. 

30. Γεγονότα μετά την ημερομηνία του ισολογισμού 

Από την ημερομηνία του ισολογισμού μέχρι και σήμερα, η κρίση της πανδημίας λόγω του 

κορωνοϊού (Covid-19), έχει επηρεάσει την παγκόσμια οικονομία και αναμένεται να 

μεταβάλλει τις προβλέψεις της εταιρείας για το τρέχων έτος 2020. Μέχρι στιγμής είναι 

πρώιμη κάθε εκτίμηση για το μέγεθος της ανατροπής που θα επιφέρει στις αγορές η 

πανδημία (καθώς δυστυχώς βρίσκεται ακόμα σε εξέλιξη). 

Ωστόσο, θα πρέπει να σημειωθεί ότι : 

 Η πρόθεση και η πρώτη σειρά πολιτικών αποφάσεων και δημοσιονομικών μέτρων που 

έλαβαν οι ελληνικές κι ευρωπαϊκές κυβερνητικές αρχές, καταδεικνύουν την πολιτική 

βούληση να στηριχθούν σε εθνικό κι ευρωπαϊκό επίπεδο οι εργαζόμενοι και οι επιχειρήσεις. 

Επίσης η πανδημία ευνοεί τα call center, τις τηλεφωνικές πωλήσεις και την τηλεφωνική 

υποστήριξη ευπαθών ομάδων, γεγονός που τόνωσε τις πωλήσεις της εταιρείας και 

αντιστάθμισε τις όποιες απώλειες. 

 Τα παραπάνω διασφαλίζουν ότι η Εταιρεία θα είναι σε θέση κι έχει τη δυνατότητα να 

διαφυλάξει στο μέγιστο δυνατό την κανονικότητα στη λειτουργία και τις πωλήσεις της, και 

συνεπώς να ελαχιστοποιήσει τις συνέπειες που θα προκύψουν από την κρίση της πανδημίας.  

 Η Εταιρεία παρακολουθεί διαρκώς κι εκ του σύνεγγυς τις εξελίξεις στις αγορές που 

δραστηριοποιείται, αλλά και των μέτρων ενίσχυσης που συνεχώς ανακοινώνονται, και θα 

προβεί σε όλες τις ενέργειες που θα κριθούν απαραίτητες, ώστε να διατηρήσει την ομαλή 

λειτουργία της, και να εξέλθει ενισχυμένη μετά το πέρας της κρίσης της πανδημίας. 

Δεν υπάρχουν γεγονότα μετά την ημερομηνία του ισολογισμού που να έχουν επίδραση στις 

οικονομικές καταστάσεις της χρήσης 2019. 

 
Αθήνα 27/07/2020 

Ο ΠΡΟΕΔΡΟΣ ΤΟΥ Δ.Σ. 

 

 

 

 

ΤΟ ΜΕΛΟΣ ΤΟΥ Δ.Σ. 

 

 

Ο ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΟΣ ΛΟΓΙΣΤΗΡΙΟΥ 

ΕΥΑΓΓΕΛΟΣ Η. ΒΟΓΚΛΗΣ 

 

ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ Π. ΠΑΠΑΔΗΜΗΤΡΙΟΥ 

 

ΜΑΛΑΜΗΤΣΗΣ Π. ΛΕΩΝΙΔΑΣ 

Α.Δ.Ε.Τ 0098531 Α’ ΤΑΞΗΣ  
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