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ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΗ 

 
Καταχώρισης στο Γενικό Εμπορικό Μητρώο (Γ.Ε.ΜΗ.), στοιχείων της Ανώνυμης Εταιρείας με την επωνυμία 
«CQS ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΑΡΟΧΗΣ ΠΕΛΑΤΟΚΕΝΤΡΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ». 
 
Την 31/05/2018 καταχωρίσθηκαν στο Γενικό Εμπορικό Μητρώο (Γ.Ε.ΜΗ.) τα κατωτέρω στοιχεία της Ανώνυμης 
Εταιρείας με την επωνυμία CQS ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΑΡΟΧΗΣ ΠΕΛΑΤΟΚΕΝΤΡΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ, 
το διακριτικό τίτλο CQS Α.Ε.  και αριθμό ΓΕΜΗ 7651201000: 
 
Α) Με Κωδικό Αριθμό Καταχώρισης 1395870 οι εγκεκριμένες από την 20/07/2017 Τακτική Γενική Συνέλευση 
οικονομικές καταστάσεις με τις σχετικές εκθέσεις όπου από την κείμενη νομοθεσία απαιτούνται για τη χρήση 
01/01/2016 έως 31/12/2016. 
 
Β) Με Κωδικό Αριθμό Καταχώρισης 1395871 η από 20/07/2017 απόφαση της Τακτικής Γενικής Συνέλευσης 
σύμφωνα με την οποία ορίστηκαν για τον έλεγχο των Οικονομικών καταστάσεων της χρήσης από 01/01/2017 έως 
31/12/2017: 
 
Η ελεγκτική εταιρεία ΣΟΛ ΑΕ Ορκωτών Ελεγκτών και ειδικά ως 
 
Τακτικός Ελεγκτής: 
  

• η κα. ΓΚΙΝΗ ΑΝΝΑ του ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΥ, Ορκωτός Ελεγκτής Λογιστής, με αριθμό μητρώου ΕΛΤΕ 
34471. 

  
Αναπληρωματικός Ελεγκτής: 
  

• η κα. ΣΟΦΟΥ ΖΩΗ του Δημητρίου, Ορκωτός Ελεγκτής Λογιστής, με αριθμό μητρώου  ΕΛΤΕ 14701. 
 
 
 Σχετικό έγγραφο άσκησης ελέγχου της Περιφέρειας Αττικής, ΠΕ Αθηνών Βόρειος Τομέας  (Αρ. Πρωτ.: 
13007 - 25/05/2018). 
 

 
 

 
H γνησιότητα του παρόντος μπορεί να επιβεβαιωθεί από το https://www.businessregistry.gr/publicity.aspx 

 

Δ/ΝΣΗ: ΜΗΤΡΩΩΝ ΚΑΙ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ  
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ 
ΤΜΗΜΑ: ΜΗΤΡΩΟΥ / Υπηρεσία Γ.Ε.ΜΗ. 
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Έκθεση Ανεξάρτητου Ορκωτού Ελεγκτή Λογιστή

Προς τους Μετόχους της Ανώνυμης Εταιρείας
«CQS ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ  ΠΑΡΟΧΗΣ ΠΕΛΑΤΟΚΕΝΤΡΙΚΩΝ

ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ »

Προς τους Μετόχους της Εταιρείας “CQS ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ  ΠΑΡΟΧΗΣ
ΠΕΛΑΤΟΚΕΝΤΡΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ”

Έκθεση Ελέγχου επί των Χρηματοοικονομικών Καταστάσεων

Ελέγξαμε τις συνημμένες χρηματοοικονομικές καταστάσεις της Εταιρείας “CQS
ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ  ΠΑΡΟΧΗΣ ΠΕΛΑΤΟΚΕΝΤΡΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ”, οι
οποίες αποτελούνται από τον ισολογισμό της 31ης Δεκεμβρίου 2016 και τις
καταστάσεις αποτελεσμάτων της χρήσεως που έληξε την ημερομηνία αυτή, καθώς
και το σχετικό προσάρτημα.

Ευθύνη της Διοίκησης για τις Χρηματοοικονομικές Καταστάσεις

Η διοίκηση έχει την ευθύνη για την κατάρτιση και εύλογη παρουσίαση αυτών των
χρηματοοικονομικών καταστάσεων σύμφωνα με τα Ελληνικά Λογιστικά Πρότυπα,
όπως και για εκείνες τις εσωτερικές δικλίδες που η διοίκηση καθορίζει ως
απαραίτητες ώστε να καθίσταται δυνατή η κατάρτιση χρηματοοικονομικών
καταστάσεων απαλλαγμένων από ουσιώδη ανακρίβεια, που οφείλεται είτε σε απάτη
είτε σε λάθος.

Ευθύνη του Ελεγκτή

Η δική μας ευθύνη είναι να εκφράσουμε γνώμη επί αυτών των χρηματοοικονομικών
καταστάσεων με βάση τον έλεγχό μας.  Διενεργήσαμε τον έλεγχό μας σύμφωνα με τα
Διεθνή Πρότυπα Ελέγχου, πού έχουν ενσωματωθεί στην Ελληνική Νομοθεσία
(ΦΕΚ/Β΄/2848/23.10.2012). Τα πρότυπα αυτά απαιτούν να συμμορφωνόμαστε με
κανόνες δεοντολογίας, καθώς και να σχεδιάζουμε και διενεργούμε τον έλεγχο με
σκοπό την απόκτηση εύλογης διασφάλισης για το εάν οι χρηματοοικονομικές
καταστάσεις είναι απαλλαγμένες από ουσιώδη ανακρίβεια.

Ο έλεγχος περιλαμβάνει τη διενέργεια διαδικασιών για την απόκτηση ελεγκτικών
τεκμηρίων, σχετικά με τα ποσά και τις γνωστοποιήσεις στις χρηματοοικονομικές
καταστάσεις. Οι επιλεγόμενες διαδικασίες βασίζονται στην κρίση του ελεγκτή
περιλαμβανομένης της εκτίμησης των κινδύνων ουσιώδους ανακρίβειας των
χρηματοοικονομικών καταστάσεων, που οφείλεται είτε σε απάτη είτε σε λάθος.  Κατά
τη διενέργεια αυτών των εκτιμήσεων κινδύνου, ο ελεγκτής εξετάζει τις εσωτερικές
δικλίδες που σχετίζονται με την κατάρτιση και εύλογη παρουσίαση των
χρηματοοικονομικών καταστάσεων της εταιρείας, με σκοπό το σχεδιασμό ελεγκτικών
διαδικασιών κατάλληλων για τις περιστάσεις, αλλά όχι με σκοπό την έκφραση
γνώμης επί της αποτελεσματικότητας των εσωτερικών δικλίδων της εταιρείας. Ο
έλεγχος περιλαμβάνει επίσης την αξιολόγηση της καταλληλότητας των λογιστικών



αρχών και μεθόδων που χρησιμοποιήθηκαν και του εύλογου των εκτιμήσεων που
έγιναν από τη διοίκηση, καθώς και αξιολόγηση της συνολικής παρουσίασης των
χρηματοοικονομικών καταστάσεων.

Πιστεύουμε ότι τα ελεγκτικά τεκμήρια που έχουμε συγκεντρώσει είναι επαρκή και
κατάλληλα για τη θεμελίωση της ελεγκτικής μας γνώμης.

Γνώμη

Κατά τη γνώμη μας, οι συνημμένες χρηματοοικονομικές καταστάσεις παρουσιάζουν
εύλογα, από κάθε ουσιώδη άποψη, την οικονομική θέση της Εταιρείας “CQS
ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ  ΠΑΡΟΧΗΣ ΠΕΛΑΤΟΚΕΝΤΡΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ”
κατά την 31η Δεκεμβρίου 2016 και  την χρηματοοικονομική της επίδοση για τη χρήση
που έληξε την ημερομηνία αυτή, σύμφωνα με τα Ελληνικά Λογιστικά Πρότυπα.

Έμφαση Θέματος

Εφιστούμε την προσοχή στην σημείωση 2 του Προσαρτήματος στην οποία γίνεται
αναφορά στο γεγονός ότι το σύνολο των Ιδίων Κεφαλαίων της εταιρίας, έχει
καταστεί αρνητικό και συνεπώς συντρέχουν οι προϋποθέσεις εφαρμογής των
διατάξεων του άρθρου 48 του κωδ. Ν. 2190/1920.  Η διοίκηση της εταιρείας έχει
εκπονήσει κατάλληλο πρόγραμμα για την άρση εφαρμογής των διατάξεων του
άρθρου αυτού και την απρόσκοπτη συνέχιση των δραστηριοτήτων της εταιρείας.

Έκθεση επί Άλλων Νομικών και Κανονιστικών Απαιτήσεων

Λαμβάνοντας υπόψη ότι η διοίκηση έχει την ευθύνη για την κατάρτιση της Έκθεσης
Διαχείρισης του Διοικητικού Συμβουλίου, κατ’ εφαρμογή των διατάξεων της
παραγράφου 5 του άρθρου 2  (μέρος Β) του Ν. 4336/2015, σημειώνουμε ότι:

α) Κατά τη γνώμη μας η Έκθεση Διαχείρισης του Διοικητικού Συμβουλίου έχει
καταρτισθεί σύμφωνα με τις ισχύουσες νομικές απαιτήσεις του άρθρου 43α του
Κωδ. Ν. 2190/1920 και το περιεχόμενο αυτής αντιστοιχεί με τις συνημμένες
χρηματοοικονομικές καταστάσεις της χρήσης που έληξε την 31/12/2016.

β) Με βάση τη γνώση που αποκτήσαμε κατά το έλεγχό μας, για την Εταιρεία “CQS
ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ  ΠΑΡΟΧΗΣ ΠΕΛΑΤΟΚΕΝΤΡΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ”
και το περιβάλλον της, δεν έχουμε εντοπίσει ουσιώδεις ανακρίβειες στην Έκθεση
Διαχείρισης του Διοικητικού της Συμβουλίου.



Αθήνα, 29 Ιουνίου  2017

Άννα Κ. Γκίνη

Αρ Μ ΣΟΕΛ 34471

Συνεργαζόμενοι Ορκωτοί Λογιστές α.ε.ο.ε.
μέλος της Crowe Horwath International

Φωκ. Νέγρη 3, 11257 Αθήνα
Αρ Μ  ΣΟΕΛ 125
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CQS  A.E. ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΑΡΟΧΗΣ ΠΕΛΑΤOΚΕΝΤΡΙΚΩΝ

ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

Δ.ΣΟΛΩΜΟΥ 56

14123  Ν. ΙΩΝΙΑ

ΕΚΘΕΣΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ

ΤΟΥ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ

ΠΡΟΣ ΤΗΝ ΤΑΚΤΙΚΗ ΓΕΝΙΚΗ ΣΥΝΕΛΕΥΣΗ ΤΩΝ ΜΕΤΟΧΩΝ

ΕΠΙ ΤΩΝ ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ

ΚΑΙ ΤΩΝ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ ΧΡΗΣΗΣ 2016

ΠΕΡΙΟΔΟΣ 1/1/2016 - 31/12/2016

Κύριοι Μέτοχοι,

Έχουμε την τιμή να θέσουμε υπόψη σας για έγκριση τις χρηματοοικονομικές

καταστάσεις της χρήσης 1/1-31/12/2016 της εταιρείας μας και να παραθέσουμε

σχετικές επεξηγήσεις.

Εξέλιξη των εργασιών της εταιρείας

Οι συνεχιζόμενες δυσμενείς συνθήκες στην Εθνική Οικονομία αλλά

και στον κλάδο μας δεν επηρέασαν τον τζίρο της εταιρείας μας, ο οποίος αυξήθηκε

από 6.638.519,99 ευρώ το 2015 σε  6.842.837,42 ευρώ το 2016, ήτοι αύξηση κατά

ευρώ  204.317,43 ή 3,07%.

Τα ολικά αποτελέσματα εκμεταλλεύσεως ζημίας 1.330.422,05 ευρώ

το 2015 ήτοι ποσοστό -20,04%  επί του κύκλου εργασιών, διαμορφώθηκαν το 2016

σε ζημία 1.857.423,04 ευρώ ήτοι ποσοστό -27,14% επί του κύκλου εργασιών, ενώ τα

καθαρά αποτελέσματα χρήσης πρό φόρων,  διαμορφώθηκαν το 2016 σε ζημία ποσού

ευρώ 1.955.839,51 αντί κερδών ποσού  ευρώ 428.685,69 το 2015.

Η αύξηση της ζημίας οφείλεται στο γεγονός λύσης σύμβασης με την

εταιρεία Vodafone τον Δεκέμβριο του 2015. Επιπλέον η εταιρεία στη χρήση 2016

σύναψε στην αρχή της χρήσης συμβάσεις με νέους πελάτες για τις οποίες όμως

απαιτήθηκε μεγάλο έξοδο μισθοδοσίας για εκπαίδευση. Ωστόσο η τιμολόγηση

ξεκίνησε το 2ο εξάμηνο του 2016 μειώνοντας το αρνητικό αποτέλεσμα ειδικά το 1ο
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τετράμηνο του 2017 Σημαντικό επίσης στοιχείο για την χρήση 2016 και το οποίο θα

έχει θετική επίδραση στην χρήση 2017 είναι η ετοιμότητα του προσωπικού να

υλοποιήσει τις νέες συμβάσεις με τους πελάτες χωρίς επιπλέον επιβάρυνση.

Οικονομική θέση της εταιρείας

Οι βασικοί χρηματοοικονομικοί δείκτες της εταιρείας για τις χρήσεις 2016 και

2015 έχουν ως εξής:

Αριθμοδείκτες οικονομικής διάρθρωσης

31/12/2016 31/12/2015

Κυκλοφορούν ενεργητικό 3.310.872,72 83,28% 2.883,755,49 67,99%
Σύνολο ενεργητικού 3.975.765,63 4.241.747,85

Πάγιο ενεργητικό 594.539,67 14,95% 701.376,36 16,54%
Σύνολο ενεργητικού 3.975.765,63 4.241.747,85

Οι παραπάνω δείκτες δείχνουν την αναλογία κεφαλαίων που έχει διατεθεί σε κυκλοφοριακό και πάγιο
ενεργητικό.

Ίδια κεφάλαια -1.790.257,42 -33,26% 165.582,09 4,43%
Σύνολο υποχρεώσεων 5.383.135,09 3.741.975,69

Ο παραπάνω δείκτης  δείχνει την οικονομική αυτάρκεια της Εταιρείας.

Σύνολο υποχρεώσεων 5.383.135,09 135,40% 3.741.975,69 88,21%
Σύνολο παθητικού 3.975.765,63 4.241.747,85

Ίδια κεφάλαια -1.790.257,42 -45,03% 165.582,09 3,90%
Σύνολο παθητικού 3.975.765,63 4.241.747,85
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Οι παραπάνω δείκτες  δείχνουν την δανειακή εξάρτηση της εταιρείας

Ίδια κεφάλαια -1.790.257,42 -432,82% 165.582,09 16,09%
Πάγιο ενεργητικό 594.539,67 701.376,36

Ο δείκτης αυτός δείχνει το βαθμό χρηματοδοτήσεως των ακινητοποιήσεων της εταιρείας από τα Ίδια
Κεφάλαια.

Κυκλοφορούν ενεργητικό 3.310.872,72
67,94%

2.883.755,49
94,92%Βραχυπρόθεσμες

υποχρεώσεις 4.873.265,15 3.038.325,13

Ο δείκτης αυτός  δείχνει την δυνατότητα της Εταιρείας να καλύψει τις βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις
της με στοιχεία του κυκλοφορούντος ενεργητικού.

Κεφάλαιο κινήσεως -1.562.392,43 -47,19% -154.569,64 -5,36%
Κυκλοφορούν ενεργητικό 3.310.872,72 2.883.755,49

Ο αριθμοδείκτης αυτός απεικονίζει σε ποσοστό το τμήμα του Κυκλοφορούντος ενεργητικού το οποίο

χρηματοδοτείται από το πλεόνασμα των διαρκών κεφαλαίων (Ιδίων Κεφαλαίων και Μακροπρόθεσμων

υποχρεώσεων).

Αριθμοδείκτες αποδόσεως και αποδοτικότητας

31/12/2016 31/12/2015
Καθαρά αποτελέσματα

εκμεταλλεύσεως -1.857.423,04 -27,14% -1.330.422,05 -20,04%
Πωλήσεις αποθεμάτων &

υπηρεσιών 6.842.837,42 6.638.519,99

Ο αριθμοδείκτης αυτός απεικονίζει την απόδοση της εταιρείας χωρίς το συνυπολογισμό των
εκτάκτων και ανόργανων αποτελεσμάτων.

Καθαρά αποτελέσματα χρήσεως
προ φόρων -1.955.839,51 -27,51% 428.685,69 4,92%

Σύνολο εσόδων 7.110.717,77 8.721.863,94
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Ο αριθμοδείκτης αυτός απεικονίζει την συνολική απόδοση της εταιρείας σε σύγκριση με τα
συνολικά της έσοδα

Καθαρά αποτελέσματα χρήσεως
προ φόρων -1.955.839,51 -109,25% 428.685,69 258,90%

Ίδια κεφάλαια -1.790.257,42 165.582,09

Ο αριθμοδείκτης αυτός απεικονίζει την αποδοτικότητα των ιδίων κεφαλαίων της εταιρείας.

Μικτά αποτελέσματα -143.485,96
-2,10%

-46.455,16
-0,70%Πωλήσεις αποθεμάτων &

υπηρεσιών 6.842.837,42 6.638.519,99

Ο αριθμοδείκτης αυτός απεικονίζει το ποσοστιαίο μέγεθος του μικτού κέρδους επί
των πωλήσεων της εταιρείας.

• Προβλεπόμενη πορεία της εταιρείας, κίνδυνοι

Το Διοικητικό Συμβούλιο θεωρεί ότι το αποτέλεσμα της κρινόμενης χρήσης

οφείλεται σε μεγάλο βαθμό και στην παρατεταμένη κρίση που επικρατεί στη χώρα

μας.

Με βάση τις αποφάσεις του 2015 αλλά και του 2016 οι άξονες που στόχευσε η

εταιρεία άρχισαν να αποδίδουν καθώς έγινε κοστολογικός εξ ορθολογισμός κάποιων

δαπανών και υπάρχουν θετικά στοιχεία διεύρυνσης του πελατολογίου της εταιρείας.

Στους ίδιους άξονες θα κινηθεί η εταιρεία και το 2017. Δηλαδή  στην ανάπτυξη της

εταιρίας στην Ελληνική αλλά και προσπάθεια διείσδυσης την διεθνή αγορά,

παράλληλα με τη διεύρυνση του πελατολογίου και τη διείσδυση σε άλλους κλάδους .

Θετικό σημείο αναφοράς η ανάκαμψη που παρουσιάζεται κατά το πρώτο τετράμηνο

του 2017 συγκρινόμενο με το αντίστοιχο διάστημα του 2016.

Θα θέλαμε επίσης να  επισημάνουμε την μείωση  του μετοχικού κεφαλαίου με τον

ταυτόχρονο ισόποσο συμψηφισμό ζημιών 328.200,00  στη χρήση 2016. Με το

αρνητικό αποτέλεσμα όμως του 2016 τα ίδια κεφάλαια παρουσιάζονται αρνητικά

στο ποσό των -1.739.247,57. Για τον λόγο αυτό το Διοικητικό Συμβούλιο στο πλαίσιο

της βελτίωσης της καθαρής θέσης της εταιρείας ως πρώτο μέτρο θα προτείνει στην

Τακτική Γενική Συνέλευση των μετόχων την αύξηση του μετοχικού κεφαλαίου της

εταιρείας.
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• Ανθρώπινο δυναμικό

Προκειμένου η εταιρεία να διατηρεί την ποιότητα του ανθρώπινου δυναμικού σε

υψηλό επίπεδο έχει θεσπίσει  διαδικασίες επιλογής, αξιολόγησης, επιμόρφωσης, και

ανταμοιβής του προσωπικού και έχει δημιουργήσει ένα ασφαλές και δίκαιο

περιβάλλον εργασίας με αντικειμενικά κριτήρια αξιολόγησης. Επίσης προσφέρει

ικανοποιητικές αμοιβές και πρόσθετες παροχές σε ορισμένες κατηγορίες

εργαζομένων.

Η εταιρεία λαμβάνει όλα τα απαραίτητα μέτρα υγιεινής και ασφάλειας του

προσωπικού (γιατρός εργασίας, υπεύθυνος ασφάλειας κ.λ.π)

• Περιβαλλοντικά θέματα

Για την εταιρεία είναι πρωτίστης σημασίας η προσήλωσή της στις

αξίες της περιβαλλοντικής ευθύνης. Η εταιρεία δεσμεύεται να διατηρήσει  μια

περιβαλλοντικά ευαίσθητη και υπεύθυνη θέση και να διαχειριστεί ανάλογα τις

δραστηριότητές της, εφαρμόζοντας προληπτικά μέτρα για την προστασία του

περιβάλλοντος ελαχιστοποιώντας τις όποιες αρνητικές περιβαλλοντικές επιπτώσεις

που ενδέχεται να προκύψουν. Έχει λάβει όλα τα απαραίτητα μέτρα που προβλέπονται

για την προστασία του περιβάλλοντος (φίλτρα κατακράτησης ρυπογόνων ουσιών,

ανακύκλωση χαρτιού κ.λ.π).

 Υποκαταστήματα εταιρείας

Η εταιρεία έχει 1 υποκατάστημα επί της οδού Νεαπόλεως 3 στο Μαρούσι

Αττικής μισθωμένο από την WIND ΕΛΛΑΣ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΕΣ ΑΕΒΕ και δεν

εξάγει αυτοτελές λογιστικό αποτέλεσμα.

• Ακίνητα της εταιρείας και Χρεόγραφα

Η εταιρεία δεν είναι κάτοχος ακινήτων  και χρεογράφων.

Κύριοι Μέτοχοι,
Μετά από τα παραπάνω σας παρακαλούμε όπως εγκρίνετε τον ισολογισμό και

τα αποτελέσματα της χρήσεως 2016.

Nέα Iωνία, 23 Ιουνίου 2017

Ο ΠΡΟΕΔΡΟΣ  ΤΟΥ Δ.Σ.

ΧΑΤΖΗΑΝΔΡΕΟΥ ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ
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Βεβαιώνεται ότι η ανωτέρω Έκθεση Δ.Σ. που αποτελείται από πέντε ( 5)

σελίδες είναι αυτή που αναφέρεται στην έκθεση  ελέγχου που χορήγησα με

ημερομηνία 29.6.2017

Αθήνα, 29 Ιουνίου 2017

Η  Ορκωτός  Ελέγκτρια  Λογίστρια

Άννα Γκίνη
Αρ Μ ΣΟΕΛ 34471

Συνεργαζόμενοι Ορκωτοί Λογιστές α.ε.ο.ε.
μέλος της Crowe Horwath International

Φωκίωνος Νέγρη 3, 11257 Αθήνα
Αρ Μ  ΣΟΕΛ 125
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Έκθεση Ανεξάρτητου Ορκωτού Ελεγκτή Λογιστή
Προς τους Μετόχους της Ανώνυμης Εταιρείας

«CQS ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ  ΠΑΡΟΧΗΣ ΠΕΛΑΤΟΚΕΝΤΡΙΚΩΝ
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ »

Προς τους Μετόχους της Εταιρείας “CQS ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ  ΠΑΡΟΧΗΣ
ΠΕΛΑΤΟΚΕΝΤΡΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ”

Έκθεση Ελέγχου επί των Χρηματοοικονομικών Καταστάσεων

Ελέγξαμε τις συνημμένες χρηματοοικονομικές καταστάσεις της Εταιρείας “CQS ΑΝΩΝΥΜΗ
ΕΤΑΙΡΕΙΑ  ΠΑΡΟΧΗΣ ΠΕΛΑΤΟΚΕΝΤΡΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ”, οι οποίες αποτελούνται
από τον ισολογισμό της 31ης Δεκεμβρίου 2016 και τις καταστάσεις αποτελεσμάτων της χρήσεως
που έληξε την ημερομηνία αυτή, καθώς και το σχετικό προσάρτημα.

Ευθύνη της Διοίκησης για τις Χρηματοοικονομικές Καταστάσεις

Η διοίκηση έχει την ευθύνη για την κατάρτιση και εύλογη παρουσίαση αυτών των
χρηματοοικονομικών καταστάσεων σύμφωνα με τα Ελληνικά Λογιστικά Πρότυπα, όπως και για
εκείνες τις εσωτερικές δικλίδες που η διοίκηση καθορίζει ως απαραίτητες ώστε να καθίσταται
δυνατή η κατάρτιση χρηματοοικονομικών καταστάσεων απαλλαγμένων από ουσιώδη
ανακρίβεια, που οφείλεται είτε σε απάτη είτε σε λάθος.

Ευθύνη του Ελεγκτή

Η δική μας ευθύνη είναι να εκφράσουμε γνώμη επί αυτών των χρηματοοικονομικών
καταστάσεων με βάση τον έλεγχό μας.  Διενεργήσαμε τον έλεγχό μας σύμφωνα με τα Διεθνή
Πρότυπα Ελέγχου, πού έχουν ενσωματωθεί στην Ελληνική Νομοθεσία
(ΦΕΚ/Β΄/2848/23.10.2012). Τα πρότυπα αυτά απαιτούν να συμμορφωνόμαστε με κανόνες
δεοντολογίας, καθώς και να σχεδιάζουμε και διενεργούμε τον έλεγχο με σκοπό την απόκτηση
εύλογης διασφάλισης για το εάν οι χρηματοοικονομικές καταστάσεις είναι απαλλαγμένες από
ουσιώδη ανακρίβεια.

Ο έλεγχος περιλαμβάνει τη διενέργεια διαδικασιών για την απόκτηση ελεγκτικών τεκμηρίων,
σχετικά με τα ποσά και τις γνωστοποιήσεις στις χρηματοοικονομικές καταστάσεις. Οι
επιλεγόμενες διαδικασίες βασίζονται στην κρίση του ελεγκτή περιλαμβανομένης της εκτίμησης
των κινδύνων ουσιώδους ανακρίβειας των χρηματοοικονομικών καταστάσεων, που οφείλεται
είτε σε απάτη είτε σε λάθος.  Κατά τη διενέργεια αυτών των εκτιμήσεων κινδύνου, ο ελεγκτής
εξετάζει τις εσωτερικές δικλίδες που σχετίζονται με την κατάρτιση και εύλογη παρουσίαση των
χρηματοοικονομικών καταστάσεων της εταιρείας, με σκοπό το σχεδιασμό ελεγκτικών
διαδικασιών κατάλληλων για τις περιστάσεις, αλλά όχι με σκοπό την έκφραση γνώμης επί της
αποτελεσματικότητας των εσωτερικών δικλίδων της εταιρείας. Ο έλεγχος περιλαμβάνει επίσης
την αξιολόγηση της καταλληλότητας των λογιστικών αρχών και μεθόδων που
χρησιμοποιήθηκαν και του εύλογου των εκτιμήσεων που έγιναν από τη διοίκηση, καθώς και
αξιολόγηση της συνολικής παρουσίασης των χρηματοοικονομικών καταστάσεων.

Πιστεύουμε ότι τα ελεγκτικά τεκμήρια που έχουμε συγκεντρώσει είναι επαρκή και κατάλληλα
για τη θεμελίωση της ελεγκτικής μας γνώμης.
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Γνώμη

Κατά τη γνώμη μας, οι συνημμένες χρηματοοικονομικές καταστάσεις παρουσιάζουν εύλογα,
από κάθε ουσιώδη άποψη, την οικονομική θέση της Εταιρείας “CQS ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ
ΠΑΡΟΧΗΣ ΠΕΛΑΤΟΚΕΝΤΡΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ” κατά την 31η Δεκεμβρίου 2016 και  την
χρηματοοικονομική της επίδοση για τη χρήση που έληξε την ημερομηνία αυτή, σύμφωνα με τα
Ελληνικά Λογιστικά Πρότυπα.

Έμφαση Θέματος

Εφιστούμε την προσοχή στην σημείωση 2 του Προσαρτήματος στην οποία γίνεται αναφορά στο
γεγονός ότι το σύνολο των Ιδίων Κεφαλαίων της εταιρίας, έχει καταστεί αρνητικό και συνεπώς
συντρέχουν οι προϋποθέσεις εφαρμογής των διατάξεων του άρθρου 48 του κωδ. Ν. 2190/1920.
Η διοίκηση της εταιρείας έχει εκπονήσει κατάλληλο πρόγραμμα για την άρση εφαρμογής των
διατάξεων του άρθρου αυτού και την απρόσκοπτη συνέχιση των δραστηριοτήτων της εταιρείας.

Έκθεση επί Άλλων Νομικών και Κανονιστικών Απαιτήσεων

Λαμβάνοντας υπόψη ότι η διοίκηση έχει την ευθύνη για την κατάρτιση της Έκθεσης Διαχείρισης
του Διοικητικού Συμβουλίου, κατ’ εφαρμογή των διατάξεων της παραγράφου 5 του άρθρου 2
(μέρος Β) του Ν. 4336/2015, σημειώνουμε ότι:

α) Κατά τη γνώμη μας η Έκθεση Διαχείρισης του Διοικητικού Συμβουλίου έχει καταρτισθεί
σύμφωνα με τις ισχύουσες νομικές απαιτήσεις του άρθρου 43α του Κωδ. Ν. 2190/1920 και
το περιεχόμενο αυτής αντιστοιχεί με τις συνημμένες  χρηματοοικονομικές καταστάσεις της
χρήσης που έληξε την 31/12/2016.

β) Με βάση τη γνώση που αποκτήσαμε κατά το έλεγχό μας, για την Εταιρεία “CQS ΑΝΩΝΥΜΗ
ΕΤΑΙΡΕΙΑ  ΠΑΡΟΧΗΣ ΠΕΛΑΤΟΚΕΝΤΡΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ” και το περιβάλλον της,
δεν έχουμε εντοπίσει ουσιώδεις ανακρίβειες στην Έκθεση Διαχείρισης του Διοικητικού της
Συμβουλίου.

Αθήνα, 29 Ιουνίου 2017

Άννα Κ. Γκίνη

Αρ Μ ΣΟΕΛ 34471

Συνεργαζόμενοι Ορκωτοί Λογιστές α.ε.ο.ε.
μέλος της Crowe Horwath International

Φωκ. Νέγρη 3, 11257 Αθήνα
Αρ Μ  ΣΟΕΛ 125
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ΙΣΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΤΗΣ 31.12.2016

Σημείωση 2016 2015
Μη κυκλοφορούντα περιουσιακά στοιχεία
Ενσώματα πάγια
Ακίνητα 124.860,99 140.023,86
Λοιπός εξοπλισμός 218.414,60 232.671,44
Σύνολο 343.275,59 372.695,30
Λοιπά άυλα 251.264,08 328.681,06
Σύνολο 251.264,08 328.681,06
Λοιπά 70.353,24 656.616,00
Σύνολο 70.353,24 656.616,00
Σύνολο μη κυκλοφορούντων 664.892,91 1.357.992,36
Κυκλοφορούντα περιουσιακά στοιχεία
Εμπορεύματα 16.073,04 18.758,70
Προκαταβολές για αποθέματα 11.934,51 11.496,32
Σύνολο 28.007,55 30.255,02
Χρηματοοικονομικά στοιχεία και προκαταβολές
Εμπορικές απαιτήσεις 1.979.420,21 1.294.999,78
Δουλευμένα έσοδα περιόδου 636.857,58 1.283.189,03
Λοιπές απαιτήσεις 162.533,46 228.771,51
Προπληρωμένα έξοδα 69.373,33 40.370,34
Ταμειακά διαθέσιμα και ισοδύναμα 434.680,59 6.169,81
Σύνολο 3.282.865,17 2.853.500,47
Σύνολο κυκλοφορούντων 3.310.872,72 2.883.755,49
Σύνολο ενεργητικού 3.975.765,63 4.241.747,85
Καθαρή θέση
Καταβλημένα κεφάλαια
Κεφάλαιο 328.200,00 656.400,00
Σύνολο 328.200,00 656.400,00
Αποθεματικά και αποτελέσματα εις νέο
Αποθεματικά νόμων ή καταστατικού 10.913,59 10.913,59
Αποτελέσματα εις νέο -2.129.371,01 -501.731,50
Σύνολο -2.118.457,42 -490.817,91
Σύνολο καθαρής θέσης -1.790.257,42 165.582,09
Προβλέψεις
Προβλέψεις για παροχές σε εργαζομένους 332.524,40 283.826,50
Λοιπές προβλέψεις 50.363,56 50.363,56
Σύνολο 382.887,96 334.190,06
Υποχρεώσεις
Μακροπρόθεσμες υποχρεώσεις 277.047,74 359.717,25
Δάνεια 222.222,20 333.333,32
Λοιπές μακροπρόθεσμες υποχρεώσεις 10.600,00 10.600,00
Σύνολο 509.869,94 703.650,57
Βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις
Τραπεζικά δάνεια 811.149,83 776.431,64
Βραχυπρόθεσμο μέρος μακροπροθέσμων δανείων 111.111,12 118.371,29
Εμπορικές υποχρεώσεις 1.717.976,83 848.402,71
Φόρος εισοδήματος 0,00 58.821,17
Λοιποί φόροι και τέλη 1.058.929,83 447.512,42
Οργανισμοί κοινωνικής ασφάλισης 435.269,85 365.623,92
Λοιπές υποχρεώσεις 711.198,21 413.109,07
Έξοδα χρήσεως δουλευμένα 27.629,48 10.052,91
Σύνολο 4.873.265,15 3.038.325,13

Σύνολο υποχρεώσεων 5.383.135,09 3.741.975,70

Σύνολο καθαρής θέσης, προβλέψεων και υποχρεώσεων 3.975.765,63 4.241.747,85

                                                                                                                                                                               Ν. ΙΩΝΙΑ,  23/06/2017

    Ο ΠΡΟΕΔΡΟΣ Δ.Σ. & Δ/ΝΩΝ ΣΥΜΒΟΥΛΟΣ       Η ΑΝΤΙΠΡΟΕΔΡΟΣ Δ.Σ               Ο ΠΡΟΙΣΤΑΜΕΝΟΣ ΛΟΓΙΣΤΗΡΙΟΥ
           ΚΩΝ/ΝΟΣ Θ.ΧΑΤΖΗΑΝΔΡΕΟΥ            ΕΥΘΥΜΙΑ Θ.ΧΑΤΖΗΑΝΔΡΕΟΥ                        ΘΕΟΧΑΡΗΣ Β.ΠΙΑΝΤΕΣ

        Α.Δ.Τ. ΑΚ 138351         Α.Δ.Τ. ΑΚ 544241                    ΑΡ.ΑΔΕΙΑΣ Α΄ ΤΑΞΗΣ 0019385

CQS AE ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΑΡΟΧΗΣ ΠΕΛΑΤΟΚΕΝΤΡΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
ΙΣΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 31ης ΔΕΚΕΜΒΡΙΟΥ 2016 9η Εταιρική Χρήση (1 Ιανουαρίου -31 Δεκεμβρίου 2016)
ΑΦΜ: 998477658 ΑΡ.ΜΑΕ: 63640/01ΑΤ/Β/07/314   ΑΡ.ΓΕΜΗ 7651201000

Ποσά σε  χιλιάδες Ευρώ
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ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ κατά ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ

Σημείωση 2016 2015

Κύκλος εργασιών (καθαρός) 6.842.837,42 6.638.519,99

Κόστος πωλήσεων -6.986.323,38 -6.684.975,15

Μικτό αποτέλεσμα -143.485,96 -46.455,16

Λοιπά συνήθη έσοδα 267.316,39 257.986,31

Σύνολο 123.830,43 211.531,15

Έξοδα διοίκησης -1.045.562,56 -816.837,03

Έξοδα διάθεσης -854.338,14 -635.633,62

Λοιπά έξοδα και ζημιές -98.920,73 -66.209,05

Λοιπά έσοδα και κέρδη 504,26 1.825.316,79

Αποτελέσματα προ τόκων και φόρων -1.874.486,74 518.168,24

Πιστωτικοί τόκοι και συναφή έσοδα 59,70 40,85

Χρεωστικοί τόκοι και συναφή έξοδα -81.412,47 -89.523,40

Αποτέλεσμα προ φόρων -1.955.839,51 428.685,69

Φόροι εισοδήματος 0,00 -58.821,17

Αποτέλεσμα περιόδου μετά από φόρους -1.955.839,51 369.864,52

                                                                                                                                                                               Ν. ΙΩΝΙΑ,  23/06/2017

    Ο ΠΡΟΕΔΡΟΣ & Δ/ΝΩΝ ΣΥΜΒΟΥΛΟΣ       Η ΑΝΤΙΠΡΟΕΔΡΟΣ Δ.Σ               Ο ΠΡΟΙΣΤΑΜΕΝΟΣ ΛΟΓΙΣΤΗΡΙΟΥ
           ΚΩΝ/ΝΟΣ Θ.ΧΑΤΖΗΑΝΔΡΕΟΥ            ΕΥΘΥΜΙΑ Θ.ΧΑΤΖΗΑΝΔΡΕΟΥ                        ΘΕΟΧΑΡΗΣ Β.ΠΙΑΝΤΕΣ

       Α.Δ.Τ. ΑΚ 138351         Α.Δ.Τ. ΑΚ 544241                    ΑΡ.ΑΔΕΙΑΣ Α΄ ΤΑΞΗΣ 0019385

                    CQS AE ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΑΡΟΧΗΣ ΠΕΛΑΤΟΚΕΝΤΡΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
Κατάστασης Αποτελεσμάτων   κατά Λειτουργία  31ης ΔΕΚΕΜΒΡΙΟΥ 2016 (1 Ιανουαρίου -31 Δεκεμβρίου 2016)

ΑΦΜ: 998477658 ΑΡ.ΜΑΕ: 63640/01ΑΤ/Β/07/314   ΑΡ.ΓΕΜΗ 7651201000
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CQS ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ  ΠΑΡΟΧΗΣ ΠΕΛΑΤΟΚΕΝΤΡΙΚΩΝ
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

Δ. Σολωμού 56, 14234 Ν. Ιωνία

Αρ.Μ.Α.Ε.63640/01/ΑΤ/Β/07/314

ΑΡΙΘΜΟΣ Γ.Ε.ΜΗ. 7651201000

Προσάρτημα (σημειώσεις) επί των χρηματοοικονομικών καταστάσεων της
31ης Δεκεμβρίου 2016

(Σύμφωνα με όσα προβλέπονται στο άρθρο 29 του Ν.4308/2014)

1. Πληροφορίες σχετικές με την Εταιρεία (παρ. 3 άρθρου 29)

α) Επωνυμία: CQS ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΑΡΟΧΗΣ ΠΕΛΑΤΟΚΕΝΤΡΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

β) Νομικός τύπος: Ανώνυμη εταιρεία.

γ) Περίοδος αναφοράς: 1.1.2016 - 31.12.2016

δ) Διεύθυνση της έδρας: Δ. Σολωμού 56,  Ν. Ιωνία, Τ.Κ. 14234.

ε) Α.Μ.Α.Ε.: 63640/01/ΑΤ/Β/07/314.

ΓΕ.ΜΗ.: 7651201000.

στ) Η διοίκηση εκτιμά ότι η παραδοχή της συνεχιζόμενης δραστηριότητας είναι ενδεδειγμένη για
την κατάρτιση των χρηματοοικονομικών καταστάσεων.

ζ) Η εταιρεία  εμπίπτει στις οντότητες της παραγράφου 2(α) του άρθρου 1 και κατατάσσεται στην
κατηγορία των μικρών οντοτήτων του άρθρου 2 του νόμου 4308/2014.

η) Η διοίκηση δηλώνει ότι οι χρηματοοικονομικές καταστάσεις έχουν καταρτιστεί σε πλήρη
συμφωνία με τον παρόντα νόμο.

θ) Τα ποσά των χρηματοοικονομικών καταστάσεων εκφράζονται σε ευρώ, που αποτελεί το
λειτουργικό νόμισμα της Εταιρείας.

ι) Τα ποσά δεν έχουν στρογγυλοποιηθεί εκτός αν αναφέρεται διαφορετικά.

.
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2. Παράγοντες που θέτουν σε κίνδυνο την προοπτική της Εταιρείας ως
συνεχιζόμενης δραστηριότητας

Η Εταιρεία διενήργησε σχετική αξιολόγηση και δεν εντόπισε παράγοντες που

θέτουν σε κίνδυνο την προοπτική της ως συνεχιζόμενη δραστηριότητα.

Επί πλέον με βάση τις αποφάσεις του 2015 αλλά και του 2016 οι άξονες που

στόχευσε η εταιρεία άρχισαν να αποδίδουν καθώς έγινε κοστολογικός εξ ορθολογισμός κάποιων

δαπανών και υπάρχουν θετικά στοιχεία διεύρυνσης του πελατολογίου της εταιρείας.

Στους ίδιους άξονες θα κινηθεί η εταιρεία και το 2017. Δηλαδή  στην ανάπτυξη

της εταιρίας στην Ελληνική αλλά και προσπάθεια διείσδυσης την διεθνή αγορά, παράλληλα με

τη διεύρυνση του πελατολογίου και τη διείσδυση σε άλλους κλάδους . Θετικό σημείο αναφοράς

η ανάκαμψη που παρουσιάζεται κατά το πρώτο τετράμηνο του 2017 συγκρινόμενο με το

αντίστοιχο διάστημα του 2016.

Θα θέλαμε επίσης να  επισημάνουμε την μείωση  του μετοχικού κεφαλαίου με

τον ταυτόχρονο ισόποσο συμψηφισμό ζημιών 328.200,00  στη χρήση 2016. Με το αρνητικό

αποτέλεσμα όμως του 2016 τα ίδια κεφάλαια παρουσιάζονται αρνητικά   στο ποσό των -

1.739.247,57. Για τον λόγο αυτό το Διοικητικό Συμβούλιο στο πλαίσιο της βελτίωσης της

καθαρής θέσης της εταιρείας θα προτείνει στην Τακτική Γενική Συνέλευση των μετόχων την

αύξηση του μετοχικού κεφαλαίου της εταιρείας.

3.Λογιστικές αρχές και μέθοδοι

3.1. Ακολουθούμενες  Λογιστικές αρχές και μέθοδοι

Η εταιρεία για τα επιμέρους στοιχεία των χρηματοοικονομικών καταστάσεων εφαρμόζει τις
ακόλουθες λογιστικές αρχές και μεθόδους, στα πλαίσια της βασικής αρχής του δουλευμένου.

3.1.1. Ενσώματα πάγια περιουσιακά στοιχεία

α) Αρχική καταχώριση
Τα ενσώματα πάγια περιουσιακά στοιχεία καταχωρίζονται αρχικά στο κόστος κτήσεως, το οποίο

περιλαμβάνει κάθε δαπάνη που απαιτείται για να έλθει το στοιχείο στην παρούσα κατάσταση ή θέση ή
επιδιωκόμενη χρήση.

β) Μεταγενέστερη αποτίμηση
Μεταγενέστερα της αρχικής καταχωρίσεως πάγια περιουσιακά στοιχεία αποτιμούνται στο

αποσβέσιμο κόστος (αρχικό κόστος κτήσεως, πλέον κάθε μεταγενέστερη δαπάνη που πληροί τον ορισμό
του περιουσιακού στοιχείου, μείον σωρευμένες αποσβέσεις και ζημίες απομειώσεως).
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Οι αποσβέσεις των ενσωμάτων παγίων υπολογίζονται με την σταθερή μέθοδο μέσα στην ωφέλιμη
ζωή τους, η οποία εκτιμήθηκε ως ακολούθως:

 Μηχανήματα - Τεχνικές εγκαταστάσεις και λοιπός μηχανολογικός εξοπλισμός 12 έτη.

 Μεταφορικά μέσα επιβατικά 6 έτη.

 Έπιπλα και εξοπλισμός γραφείων 10 έτη.

Ζημία απομειώσεως καταχωρίζεται όταν εκτιμάται ότι η λογιστική αξία του στοιχείου έχει υπερβεί
την ανακτήσιμη αξία του.

Οι λογιστικές αξίες των πάγιων περιουσιακών στοιχείων της Εταιρείας ελέγχονται για απομείωση
όταν υπάρχουν ενδείξεις ότι οι λογιστικές αξίες τους είναι μεγαλύτερες από τις ανακτήσιμες. Στην
περίπτωση αυτή υπολογίζεται η ανακτήσιμη αξία των πάγιων περιουσιακών στοιχείων και αν οι
λογιστικές αξίες υπερβαίνουν την εκτιμώμενη ανακτήσιμη αξία, η σχετική διαφορά καταχωρίζεται ως
ζημία απομείωσης στην κατάσταση αποτελεσμάτων.

Τα ενσώματα πάγια στοιχεία διαγράφονται κατά την πώλησή τους ή αν η Εταιρεία δεν αναμένει
μελλοντικά οικονομικά οφέλη από τη χρησιμοποίησή τους ή την πώλησή τους.

3.1.2. Άυλα πάγια περιουσιακά στοιχεία

Τα άυλα πάγια περιουσιακά στοιχεία περιλαμβάνουν άδειες – παραχωρήσεις - δικαιώματα,
λογισμικά προγράμματα.

Η αξία των αδειών – παραχωρήσεων - δικαιωμάτων περιλαμβάνει το κόστος κτήσεως των εν λόγω
στοιχείων, καθώς και κάθε δαπάνη που έχει μεταγενέστερα πραγματοποιηθεί για την επέκταση της
διάρκειας της ισχύος τους, μειωμένη κατά το ποσό των σωρευμένων αποσβέσεων και απομειώσεων της
αξίας τους.

Η αξία των λογισμικών προγραμμάτων περιλαμβάνει το κόστος αγοράς λογισμικών
προγραμμάτων καθώς και κάθε δαπάνη που έχει πραγματοποιηθεί προκειμένου αυτά να τεθούν σε
καθεστώς λειτουργίας, μειωμένη κατά το ποσό των σωρευμένων αποσβέσεων και τυχόν απομειώσεων
της αξίας τους. Σημαντικές μεταγενέστερες δαπάνες κεφαλαιοποιούνται στα λογισμικά προγράμματα
όταν προσαυξάνουν την απόδοση τους πέραν των αρχικών προδιαγραφών.

Η απόσβεση των αδειών – παραχωρήσεων - δικαιωμάτων λογίζεται βάσει της σταθερής μεθόδου
αποσβέσεως εντός της περιόδου ισχύος τους. Η απόσβεση των λογισμικών προγραμμάτων λογίζεται
βάσει της σταθερής μεθόδου αποσβέσεως σε 5 έτη.

Η απόσβεση όλων των ανωτέρω στοιχείων περιλαμβάνεται στην κατάσταση αποτελεσμάτων.

3.1.4. Φόροι εισοδήματος

3.1.4.1. Τρέχων φόρος

Ο τρέχων φόρος εισοδήματος περιλαμβάνει:

 Τον φόρο εισοδήματος που προκύπτει με βάση τις διατάξεις της εκάστοτε ισχύουσας
φορολογικής νομοθεσίας.
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 Τον φόρο εισοδήματος και τις προσαυξήσεις που προκύπτουν από τον φορολογικό έλεγχο.

Οι διαφορές του φορολογικού ελέγχου, καταχωρίζονται στην κατάσταση αποτελεσμάτων της
χρήσεως, κατά την οποία βεβαιώνονται από τις φορολογικές αρχές και γίνονται αποδεκτές
από την Εταιρεία.

3.1.5. Αποθέματα

α) Αρχική καταχώριση
Τα αποθέματα καταχωρίζονται αρχικά στο κόστος κτήσεως, το οποίο περιλαμβάνει κάθε δαπάνη

που απαιτείται για να έλθει κάθε στοιχείο των αποθεμάτων στην παρούσα κατάσταση ή θέση ή
επιδιωκόμενη χρήση.

β) Μεταγενέστερη αποτίμηση
Μεταγενέστερα της αρχικής καταχωρίσεως, τα αποθέματα αποτιμούνται στην κατ' είδος

χαμηλότερη τιμή μεταξύ του κόστους κτήσεως και της καθαρής ρευστοποιήσιμης αξίας τους. Το κόστος
κτήσεως προσδιορίζεται με τη μέθοδο της Μέσης Σταθμικής Τιμής. Στην περίπτωση αποτιμήσεως στην
καθαρή ρευστοποιήσιμη αξία, η ζημία απομειώσεως καταχωρίζεται ως κόστος πωληθέντων, εκτός αν
είναι σημαντική, οπότε ενσωματώνεται στο κονδύλι «απομειώσεις περιουσιακών στοιχείων».

3.1.6. Προκαταβολές και λοιπά μη χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία

Οι προκαταβολές δαπανών καταχωρίζονται αρχικά στο κόστος κτήσεως (καταβαλλόμενα ποσά)
και  αποτιμούνται μεταγενέστερα στο αρχικό κόστος κτήσεως, μείον τα χρησιμοποιηθέντα ποσά βάσει
της αρχής του δουλευμένου και τυχόν ζημίες απομειώσεως. Η απομείωση των προκαταβολών δαπανών
αναφέρεται στην περίπτωση στην οποία ο λήπτης του σχετικού ποσού δεν είναι σε θέση ούτε να
εκπληρώσει την δέσμευση που ανέλαβε ούτε να επιστρέψει το υπόλοιπο του ποσού.

Τα λοιπά μη χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία καταχωρίζονται αρχικά στο κόστος
κτήσεως και αποτιμούνται μεταγενέστερα στη χαμηλότερη αξία μεταξύ κόστους κτήσεως και
ανακτήσιμης αξίας, δηλαδή του ποσού που αναμένεται να ληφθεί.

3.1.7. Χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις

α) Αρχική καταχώριση και μεταγενέστερη αποτίμηση
Οι χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις, τόσο κατά την αρχική καταχώριση, όσο και μεταγενέστερα,

αποτιμούνται στα ονομαστικά ποσά τους, εκτός από τις μακροπρόθεσμης λήξεως, οι οποίες αποτιμούνται
στο αποσβέσιμο κόστος με τη μέθοδο του πραγματικού επιτοκίου (ή με τη σταθερή μέθοδο).

β) Διαγραφή
Μια χρηματοοικονομική υποχρέωση διαγράφεται όταν και μόνον όταν η συμβατική δέσμευση

εκπληρώνεται, ακυρώνεται ή εκπνέει, δηλαδή όταν η συμβατική δέσμευση που την δημιούργησε δεν
υφίσταται πλέον.

3.1.8. Μη χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις

α) Αρχική καταχώριση και μεταγενέστερη αποτίμηση
Οι μη χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις καταχωρίζονται αρχικά και αποτιμούνται μεταγενέστερα

στο ονομαστικό ποσό που αναμένεται να απαιτηθεί για το διακανονισμό τους. Διαφορές που προκύπτουν
είτε κατά την επανεκτίμησή είτε κατά το διακανονισμό των μη χρηματοοικονομικών υποχρεώσεων
καταχωρίζονται ως κέρδη ή ζημίες της περιόδου στην οποία προκύπτουν.
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β) Διαγραφή
Μια μη χρηματοοικονομική υποχρέωση διαγράφεται όταν και μόνον όταν η συμβατική δέσμευση

εκπληρώνεται, ακυρώνεται ή εκπνέει, δηλαδή όταν η συμβατική δέσμευση που την δημιούργησε δεν
υφίσταται πλέον.

3.1.9. Προβλέψεις

Οι προβλέψεις καταχωρίζονται αρχικά και αποτιμούνται μεταγενέστερα στο ονομαστικό ποσό που
αναμένεται να απαιτηθεί για το διακανονισμό τους, εκτός αν η αποτίμηση στην παρούσα αξία του ποσού
που αναμένεται να απαιτηθεί για το διακανονισμό τους έχει σημαντική επίδραση στα ποσά των
χρηματοοικονομικών καταστάσεων.

Ειδικότερα, οι προβλέψεις για παροχές σε εργαζομένους μετά την έξοδο από την υπηρεσία, που
προκύπτουν από προγράμματα καθορισμένων παροχών, καταχωρίζονται και αποτιμούνται στα
προκύπτοντα από τη νομοθεσία ονομαστικά ποσά κατά την ημερομηνία του ισολογισμού.

3.1.10. Έσοδα και έξοδα

Η εταιρεία καταχωρίζει τα έσοδα και τα έξοδα, όταν αυτά καθίστανται δουλευμένα.

Ειδικότερα:

 Τα έσοδα από πώληση αγαθών καταχωρίζονται εντός της περιόδου στην οποία καθίστανται
δουλευμένα και εφόσον πληρούνται όλες οι παρακάτω προϋποθέσεις:

 Μεταβιβάζονται στον αγοραστή οι ουσιαστικοί κίνδυνοι και τα οφέλη που συνδέονται με
την κυριότητά τους.

 Τα αγαθά γίνονται αποδεκτά από τον αγοραστή.

 Τα οικονομικά οφέλη από τη συναλλαγή μπορούν να αποτιμηθούν αξιόπιστα και
θεωρείται σφόδρα πιθανή η εισροή τους στην οντότητα.

3.1.11. Στοιχεία της καθαρής θέσεως

Τα κονδύλια της καθαρής θέσεως καταχωρίζονται αρχικά και αποτιμούνται μεταγενέστερα στα
ονομαστικά ποσά, που έχουν ληφθεί ή καταβληθεί.

3.1.12. Ενδεχόμενα περιουσιακά στοιχεία και ενδεχόμενες υποχρεώσεις

Τα στοιχεία αυτά αφορούν ενδεχόμενα δικαιώματα και δεσμεύσεις αντίστοιχα, τα οποία
προκύπτουν από γεγονότα του παρελθόντος και η ύπαρξή τους θα επιβεβαιωθεί μόνο από το αν συμβούν
ή δεν συμβούν ένα ή περισσότερα αβέβαια μελλοντικά γεγονότα, τα οποία δεν είναι πλήρως υπό τον
έλεγχο της Εταιρείας. Τα στοιχεία αυτά γνωστοποιούνται στις σημειώσεις των χρηματοοικονομικών
καταστάσεων.

3.1.13. Γεγονότα μετά την ημερομηνία ισολογισμού

Οι αξίες των περιουσιακών στοιχείων και των υποχρεώσεων κατά την ημερομηνία του
ισολογισμού, προσαρμόζονται, εάν υπάρχει αντικειμενική ένδειξη ότι διορθωτικά γεγονότα μετά την
ημερομηνία αυτή επιβάλλουν προσαρμογές της αξίας τους. Οι προσαρμογές αυτές γίνονται για τέτοια
γεγονότα, ως την ημερομηνία εγκρίσεως των οικονομικών καταστάσεων από το Διοικητικό Συμβούλιο.
Τα μη διορθωτικά, μετά την ημερομηνία του ισολογισμού γεγονότα, γνωστοποιούνται εφόσον είναι
σημαντικά, στις σημειώσεις των χρηματοοικονομικών καταστάσεων.
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3.1.14. Σημαντικές λογιστικές εκτιμήσεις και παραδοχές

Οι εκτιμήσεις και οι παραδοχές αξιολογούνται διαρκώς και βασίζονται στην ιστορική εμπειρία και
σε άλλους παράγοντες, συμπεριλαμβανομένων αναμενόμενων μελλοντικών γεγονότων που, υπό τις
παρούσες συνθήκες, αναμένεται να πραγματοποιηθούν.

3.2. Μεταβολή λογιστικών αρχών και μεθόδων, μεταβολές λογιστικών εκτιμήσεων και
διόρθωση σφαλμάτων προηγούμενων περιόδων

3.2.1. Μεταβολή λογιστικών αρχών και μεθόδων

Οι μεταβολές λογιστικών αρχών και μεθόδων, καταχωρίζονται με αναδρομική επαναδιατύπωση
των χρηματοοικονομικών καταστάσεων όλων των περιόδων που δημοσιοποιούνται μαζί με τις
καταστάσεις της τρέχουσας περιόδου, ώστε τα παρουσιαζόμενα κονδύλια να είναι συγκρίσιμα.

Στην παρούσα περίοδο δεν προέκυψε ανάγκη τέτοιας μεταβολής.

3.2.2 Μεταβολές λογιστικών εκτιμήσεων

Οι μεταβολές των λογιστικών εκτιμήσεων καταχωρίζονται στην περίοδο, στην οποία
διαπιστώνεται ότι προκύπτουν και επηρεάζουν αυτή την περίοδο και μελλοντικές περιόδους, κατά
περίπτωση. Οι μεταβολές αυτές δεν καταχωρίζονται αναδρομικά.

3.2.3. Διόρθωση σφαλμάτων προηγούμενων περιόδων

Οι διορθώσεις σφαλμάτων καταχωρίζονται με την αναδρομική διόρθωση των
χρηματοοικονομικών καταστάσεων όλων των περιόδων που δημοσιοποιούνται μαζί με τις καταστάσεις
της τρέχουσας περιόδου.

Στην παρούσα περίοδο 2017 δεν εντοπίστηκε σφάλμα προηγούμενης περιόδου.

4. Παρεκκλίσεις από τις διατάξεις του νόμου προκειμένου να επιτευχθεί εύλογη
παρουσίαση των χρηματοοικονομικών καταστάσεων

Όταν, σε εξαιρετικές περιπτώσεις, η εταιρεία παρεκκλίνει από την εφαρμογή μιας διατάξεως του
νόμου για να εκπληρώσει την υποχρέωση της εύλογης παρουσιάσεως των χρηματοοικονομικών
καταστάσεων, γνωστοποιεί και αιτιολογεί επαρκώς την παρέκκλιση αυτή.

Στην παρούσα περίοδο δεν προέκυψε ανάγκη τέτοιας παρεκκλίσεως.

5. Σχέσεις ενός περιουσιακού στοιχείου ή μιας υποχρεώσεως με περισσότερα από
ένα κονδύλια του ισολογισμού

Δεν υπάρχουν περιουσιακά στοιχεία ή υποχρεώσεις που σχετίζεται με περισσότερα από ένα
κονδύλια του ισολογισμού.
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6. Πληροφορίες σχετικά με ενσώματα και άυλα πάγια περιουσιακά στοιχεία

6.1. Πίνακας Μεταβολών ενσώματων περιουσιακών στοιχείων

Πίνακας μεταβολών ενσώματων
πάγιων στοιχείων Γήπεδα Κτίρια

Μηχανολογικός
εξοπλισμός

Λοιπός
εξοπλισμός

Λοιπά
ενσώματα

πάγια
Αξία κτήσεως
Υπόλοιπο 1.1.2016 182.025,05€ 499.097,18€
Προσθήκες περιόδου 0,00€ 31.445,50€
Υπόλοιπο 31.12.2016 182.025,05€ 530.542,68€
Σωρευμένες αποσβέσεις και
απομειώσεις
Υπόλοιπο 1.1.2016 42.001,19€ 266.425,74€
Αποσβέσεις περιόδου 15.162,87€ 45.702,34€
Υπόλοιπο 31.12.2016 57.164,06€ 312.128,08€
Καθαρή λογιστική αξία 31.12.2016 124.860,99€ 218.414,60€

6.2. Άυλα πάγια περιουσιακά στοιχεία

Πίνακας μεταβολών άυλων πάγιων
στοιχείων Υπεραξία

Δαπάνες
αναπτύξεως

Λοιπά άυλα
στοιχεία

Αξία κτήσεως
Υπόλοιπο 1.1.2016 852.323,37€

Προσθήκες περιόδου 27.381,92€
Υπόλοιπο 31.12.2016 879.705,29 €

Σωρευμένες αποσβέσεις και απομειώσεις
Υπόλοιπο 1.1.2016 523.642,31€

Αποσβέσεις περιόδου 104.798,90€

Υπόλοιπο 31.12.2016 628.441,21 €

Καθαρή λογιστική αξία 31.12.2016 251.264,08€

6.3. Λοιπά

Στα λοιπά στοιχεία ποσό € 70.353,24 περιλαμβάνονται εγγυήσεις από σύμβαση μίσθωσης με την
εταιρεία ΤΗΛΕΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ Α.Ε και από συμβάσεις μίσθωσης αυτοκινήτων.

7. Κυκλοφορούντα περιουσιακά στοιχεία

7.1 Εμπορικές απαιτήσεις

Οι εμπορικές απαιτήσεις αναλύονται στον κατωτέρω πίνακα:
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Εμπορικές απαιτήσεις 31/12/2016 31/12/2015
Πελάτες (χρεωστικό υπόλοιπο) 1.979.420,21€ 1.294.999,78€
Σύνολο 1.979.420,21€ 1.294.999,78€

7.2 Λοιπές απαιτήσεις

Οι λοιπές απαιτήσεις αναλύονται στον κατωτέρω πίνακα:

Λοιπές απαιτήσεις 31/12/2016 31/12/2015
Δουλευμένα έσοδα περιόδου 636.857,58€ 1.283.189,03€
Λοιπές απαιτήσεις 162.533,46€ 228.771,51€
Προπληρωμένα έξοδα 69.373,33€ 40.370,34€
Σύνολο 868.764,37€

Στα δουλευμένα έσοδα περιόδου περιλαμβάνεται ποσό €  600.000,00 το οποίο αφορά μέρος
αποζημίωσης, λόγω λύσης σύμβασης με την εταιρεία VODAFONE ΠΑΝΑΦΟΝ AEET το οποίο
εισπράχθηκε στη χρήση 2017 και ποσό € 34.892,62 το οποίο αφορά έσοδα του 2016 τα οποία
τιμολογήθηκαν στη χρήση 2017.

Στις λοιπές απαιτήσεις περιλαμβάνεται και απαίτηση από τον ΟΑΕΔ  ποσού € 68.980,72 και
προκαταβολή φόρου εισοδήματος ποσού € 58.821,17.

7.3 Ταμειακά διαθέσιμα και ισοδύναμα

Τα ταμειακά διαθέσιμα και ισοδύναμα αναλύονται στον κατωτέρω πίνακα:

Ταμειακά διαθέσιμα και ισοδύναμα 31/12/2016 31/12/2015
Ταμείο 682,66€ 297,36€
Καταθέσεις όψεως 433.997,93€ 5.872,45€
Σύνολο 434.680,59€ 6.169,81€

8. Προβλέψεις

8.1 Πρόβλεψη αποζημίωσης προσωπικού λόγω αποχωρήσεως από την υπηρεσία

Η υποχρέωση για παροχές σε εργαζομένους προσδιορίστηκε κατά την 01/01/2016 στο ποσό των
283.826,50 Ευρώ και κατά την ημερομηνία κλεισίματος του Ισολογισμού την 31/12/2016
προσδιορίστηκε στο ποσό των 332.524,40€.

8.2 Λοιπές προβλέψεις

Οι λοιπές προβλέψεις αναλύονται στον κατωτέρω πίνακα:

31/12/2016 31/12/2015
Πρόβλεψη ανέλεγκτων φορολογικών χρήσεων 21.507,96€ 21.507,96€

Πρόβλεψη για απόσβεση επισφ. πελ.(αρθρ.31 π.1-
Θ'Ν2238/1994)

28.855,60€ 28.855,60€

Σύνολο 50.363,56 € 50.363,56 €
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9. Υποχρεώσεις

9.1 Μακροπρόθεσμες Υποχρεώσεις

9.1.1 Δάνεια

α) Η εταιρεία έχει συνάψει πενταετές τραπεζικό δάνειο ποσού € 500.000,00 την 04/12/2014 το
οποίο λήγει στις  30/04/2019. Το υπόλοιπο την 31/12/2016 ανέρχεται στο ποσό των 333.333,32€.

(β) Χρόνος λήξεως δανειακών υποχρεώσεων

Υπόλοιπο λήξεως
Ομολογιακά

δάνεια
Τραπεζικά

δάνεια

Δάνεια
χρηματοδοτικής

μισθώσεως Σύνολο
Βραχυπρόθεσμο τμήμα:
Έως 1 έτος 111.111,12€ 118.371,29€
Σύνολο Βραχυπρόθεσμου τμήματος 111.111,12€ 118.371,29€
Μακροπρόθεσμο τμήμα:
1 έως 2 έτη 222.222,20€ 333.333,32€
2 έως 5 έτη
Άνω των 5 ετών
Σύνολο μακροπρόθεσμου τμήματος 222.222,20€ 333.333,32€
Γενικό Σύνολο 333.333,32€ 451.704,61 €

9.1.2 Λοιπές μακροπρόθεσμες υποχρεώσεις

Οι λοιπές μακροπρόθεσμες υποχρεώσεις αναλύονται στον κατωτέρω πίνακα:

Λοιπές μακροπρόθεσμες υποχρεώσεις 31/12/2016 31/12/2015
Ληφθείσες εγγυήσεις (Γνωμ.266/2267/1996)
ΣΥΝΔΕΔΕΜΕΝΗ ΕΠΙΧΕΙΡΙΣΗ «ΠΑΛΑΝΤΙΝΟ»
Α.Ε

10.600€ 10.600€

Ρύθμιση υποχρεώσεων προς ΙΚΑ 277.047,74€ 359.717,25€
Σύνολο 287.647,74 € 370.317,25 €

9.2 Βραχυπρόθεσμες Υποχρεώσεις

9.2.1 Εμπορικές υποχρεώσεις

Οι εμπορικές υποχρεώσεις αναλύονται στον κατωτέρω πίνακα:

Εμπορικές υποχρεώσεις 31/12/2016 31/12/2015
Προμηθευτές (πιστωτικό υπόλοιπο) 330.896,10€ 402.876,84€
Πελάτες (πιστωτικό υπόλοιπο) 1.387.080,73€ 445.525,87€

Σύνολο 1.717.976,83€ 848.402,71€

9.2.2 Λοιπές υποχρεώσεις
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Οι λοιπές υποχρεώσεις αναλύονται στον κατωτέρω πίνακα:

Λοιπές υποχρεώσεις 31/12/2016 31/12/2015
Τραπεζικά δάνεια 811.149,83 € 776.431,64 €
Βραχυπρόθεσμο μέρος μακροπρόθεσμων δανείων 111.111,12€ 118.371,29€
Φόρος εισοδήματος 0,00€ 58.821,17€
Λοιποί φόροι τέλη 1.058.929,83 447.512,42
Οργανισμοί κοινωνικής ασφάλισης 435.269,85€ 365.623,92€
Λοιπές υποχρεώσεις 711.198,21€ 413.109,07€
Έξοδα χρήσεως δουλευμένα 27.629,48€ 10.052,91€
Σύνολο 3.155.288,32 € 2.189.922,42 €

Στις λοιπές υποχρεώσεις το μεγαλύτερο μέρος ποσό € 706.188,01 αφορά κατά ποσό €
358.181,10 “Αποδοχές προσωπικού πληρωτέες” και κατά ποσό € 348.006,91 “Δάνειο έναντι
απαιτήσεων Εκχ/νων με Factoring”.

10. Κατηγορίες και αμοιβές προσωπικού

Ο μέσος όρος των απασχολούμενων ανά κατηγορία ανέρχεται σε άτομα:

31/12/2016 31/12/2015
Διοικητικό προσωπικό 500 392
Εργατοτεχνικό προσωπικό
Σύνολο 500 392

Η εταιρεία σε σχέση με το απασχολούμενο προσωπικό επιβαρύνθηκε με τα εξής ποσά:

31/12/2016 31/12/2015
Μισθοί και ημερομίσθια 5.507.139,39€ 4.711.574,19€
Κοινωνικές επιβαρύνσεις 1.369.076,21€ 1.134.260,29€
Λοιπές παροχές προσωπικού 122.773,51€ 103.654,47€
Παροχές μετά την έξοδο από την υπηρεσία 82.956,17€ 127.060,28€
Σύνολο 7.081.945,28 € 6.076.549,23 €

11.  Προκαταβολές και πιστώσεις σε μέλη διοικητικών, διαχειριστικών και
εποπτικών οργάνων

Δεν υπάρχουν τέτοια κονδύλια.

12. Χρηματοοικονομικές δεσμεύσεις, εγγυήσεις, και ενδεχόμενες υποχρεώσεις που
δεν εμφανίζονται στον ισολογισμό

α) Εγγυήσεις

Η Εταιρεία έχει χορηγήσει εγγυητικές επιστολές προς διάφορους τρίτους, ανάλυση των οποίων
παρατίθεται στον ακόλουθο πίνακα:

31/12/2016 31/12/2015
Καλής εκτέλεσης έργου 12.530,00€ 34.550,00€
Σύνολο 12.530,00 € 34.550,00 €
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β) Ενδεχόμενες υποχρεώσεις

Η εταιρεία έχει υπαχθεί σε έλεγχο Ορκωτών Ελεγκτών Λογιστών που προβλέπεται από τις
διατάξεις του άρθρου 65Α του ν. 4174/2013 για την χρήση 2016. Ο έλεγχος αυτός βρίσκεται σε εξέλιξη
και η έκθεση φορολογικής συμμόρφωσης προβλέπεται να χορηγηθεί μετά τη δημοσίευση των
οικονομικών καταστάσεων χρήσεως 2016. Αν μέχρι την ολοκλήρωση του φορολογικού ελέγχου
προκύψουν πρόσθετες φορολογικές υποχρεώσεις, εκτιμούμε ότι αυτές δεν θα έχουν ουσιώδη επίδραση
στις χρηματοοικονομικές καταστάσεις. Η Εταιρεία έχει ελεγχθεί από τις φορολογικές αρχές μέχρι και τη
χρήση 2009. Για τη χρήση 2010 η οποία δεν έχει ελεγχθεί φορολογικά έχει σχηματισθεί πρόβλεψη. Για
τις  χρήσεις 2011 έως και 2015,  οι σχετικές εκθέσεις φορολογικής συμμόρφωσης έχουν υποβληθεί
εμπρόθεσμα στις φορολογικές αρχές.

Νέα Ιωνία, 23-06-2017

Ο Πρόεδρος & Δ/νων Σύμβουλος του ΔΣ

Χατζηανδρέου Κωνσταντίνος

Η Αντιπρόεδρος Ο προϊστάμενος
Λογιστηρίου

Xατζηανδρέου Ευθυμία Πιαντές  Θεοχάρης
Α.Δ.Τ ΑΚ 544241 Αρ. Α Τάξης 0019385


